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1. Inledning
En arbetsgivare som har minst tio arbetstagare i verksamheten &r skyldig att ha en skriftlig
arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet skall
vara for att ohélsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och en tillfredsstallande arbetsmilj6
uppnas, 5 § AFS 2001:1.

Got Event 4gs av Go6teborgs stad och har ddrmed antagit stadens ”” Medarbetar- och
arbetsmiljopolicy samt riktlinje for Goteborgs Stad”. Policyn anger bland annat att ’samtliga
namnder och bolagsstyrelser ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete och satta mal for
arbetsmiljon. Risker i arbetsmiljon ska dokumenteras och handlingsplaner uppréttas enligt
AFS 2001:1”.

Goteborgs Stad har &ven en riktlinje som omfattar arbetsmiljo - Goteborgs Stads riktlinje for
personsakerhet. Denna anger att “Personsakerhetsarbetet ska, liksom ovrigt sdkerhetsarbete i
Staden, bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljéarbetet med tyngdpunkt pa
forebyggande aktiviteter for att skapa en trygg miljo. Regelbundna riskbedémningar skall
goras och dokumenteras. Alla forvaltningar och bolag ska for personsékerhetsomradet
arligen ga igenom alla intraffade handelser, latenta hot och nuvarande rutiner”.

Arbetsmiljo &r ett prioriterat omrade inom Got Events verksamhet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet foljs upp lépande och rapporteras till BLG och BSG manadsvis och
styrelsen i samband med styrelsemdten.

En arlig uppfoljning gors i januari vilken aterrapporteras till styrelse, BSG och BLG.
Uppfoljningen sker genom sammanstallning av statistik samt ett urval av intervjuer med
chefer som har personal- och arbetsmiljoansvar. En viktig del i arbetsmiljéarbetet &r att
sakerstalla att alla forstatt sin delegation, sitt ansvar, sina befogenheter och att resurser finns
for att kunna na malen.

Fran och med 2016 gors en skriftlig aterrapportering i form av detta dokument till styrelsen
varje ar. Foljande matvariabler ingar:

e Frisknéarvaron (%)

e Sjukfranvaron (%)

o Konsfordelning (%)

e Tillbuds/arbetsskaderapportering (%)

e HMI fran Stadens medarbetar- och chefsenkat (%)
e Medarbetarsamtal (%)

e Antal genomfdrda arbetsmiljoronder (%)

e Antal genomférda LSG respektive BSG (%)

e Antal genomforda APT (%)
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2. Bolagsovergripande arbetsmiljofragor 2017

2.1 Medarbetar- och chefsenkiten 2016

Resultatet ifran enkaterna redovisades i borjan av 2017. Resultatet visade pa en nedgang i
medarbetarenkaten medan chefsenkéaten 6kade utifran en redan hdg niva. Da utvecklingen gatt
at olika hall for medarbetare och chefer beslutades att en fordjupad medarbetarintervju skulle
goras inom bolaget for att fa tillgang till mer bakomliggande fakta. Med hjalp av en extern
HR-konsult genomfordes djupintervjuer med en tredjedel av alla medarbetare.

Sammanstallningen presenterades for ledningsgruppen och BSG med fokus pa vad som
fungerar bra samt omraden for forbattring. Ledningsgruppen har darefter arbetat fram ett
forslag till handlingsplan kring vilken dialog forts pa BSG, Ledarforum respektive pa APT.

Prioriterade omréaden ar:

Bolagsovergripande insatser
e Skapa en bolagsoévergripande verksamhetsplan som stéd for gemensamma
prioriteringar
e Okat fokus pa dvergripande mal och uppféljning
e Interna prioriteringar 2017 kvarstar som fortsatta prioriteringar 2018
e Gemensam kommunikation fran BLG

Chefsutveckling pa alla nivaer
e Ledarforum renodlas till chefsforum

o Verktyg och stdd till chefer i deras ledarskap (kommunikativt ledarskap med fokus p& APT for
Okad dialog och delaktighet)

e Utvecklingsprogram for chefer

Gemensam organisations- och medarbetarutveckling
o Tydliggjord motes- & kommunikationsstruktur (BLG, chefsforum/avdelningsledning, APT)
e |Inratta ett Evenemangsforum
e Tillvarata och utveckla ledarskap och medarbetarskap genom vara ledord

Ovanstaende mal bryts ner till aktiviteter, fran ledningen samt fran respektive avdelning, och
inkluderas i bolagets verksamhetsplan for 2018.
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2.2 Arbetsmiljokartlaggning kontorslokaler Ullevi

Vid en arbetsmiljorond pa Ullevi uttryckte medarbetare att de upplevde sig inte ma bra i
kontorslokalerna. Olika symptom var huvudvark, yrsel, snuva och trotthet. En omfattande
undersokning av lokalerna igangsattes vid vilken det konstaterades svartmégel i kontoren pa
Skanegatan 6 och 10. Till vart stod hade vi &ven en arbetsmiljéingenjor och lakare. All
personal, som pa nagot satt upplevt nagra symptom eller som var allmant oroliga, erbjods att
kontakta foretagshalsovarden for en lakarkontroll och gavs mojligheten att flytta till andra
lokaler. Fortagshalsovaden kunde konstatera att ett antal personers hélsa troligtvis var
paverkade av kontorsmiljon. | samarbete med fastighetsagaren Higab gjordes fortsatta
analyser for att bedoma majliga atgarder, vilket resulterade i att Higab tidigarelade byte av
yttertak for att lokalerna ska kunna atgardas invandigt.

Komplikationer som forsvarade utflytt och omlokalisering var att Scandinaviumkontoret
stangts for ombyggnad till restaurang och att EM-projektet nyttjade stora delar av 6vriga
lokaler. Kontakt togs med Lokalsekretariatet, Higab, Social resurs med flera inklusive externa
lokalméklare men inga temporara lokaler fanns att tillga. Efter EMs projektgenomférande har
provisoriska lokaler inrattats pa Ullevi Paradsidan. De renoverade lokalerna berdknas vara
klara for tillbakaflytt i maj respektive augusti 2018.

2.3 Uppfoljning sjukfranvaron och rehabilitering

Sjukfranvaron har under 2017 legat pa en hdgre niva an tidigare. Fran att ha legat runt 3.5%
tidigare ar har den stigit till 5,1%. Bakomliggande orsaker &r ett antal langre rehabiliterings-
arenden som vi, i nara samarbete med foretagshalsovarden, har arbetat intensivt med under
2017 och som kommer kvarsta in i 2018. Sjukskrivningsgraden varierar mellan 25 till 100%.

Langtidssjukskrivningarna (> 14 dagar) fordelar sig enligt foljande;

e Fysiska skador 10 stycken varav 1 ej avslutad efter 31/12

e Cancerbehandling 1 medarbetare

e Hjart- och karlsjukdom 2 medarbetare

e Psykisk ohdlsa, missbruk 5 medarbetare, samtliga kvarstar efter 31/12

Utifran langtidssjukskrivningar kopplade till fysiska orsaker har alla utom en medarbetare
atergatt till sin ordinarie tjanst pa 100%. Majoriteten av skadorna har intraffat utanfor arbetet.
For pagaende sjukskrivningar for medarbetare med sjukfranvaro kopplad till psykisk ohéalsa
pagar rehabilitering med stod av foretagshéalsovarden samt justering av arbetsuppgifter.

Aret har i 6vrigt praglats av en hog frisknérvaro (ca 63 %) fram till december manad da den
sjonk till 58,5 % beroende pa ett okat antal korttidssjukskrivningar (bland annat pa grund av
vinterkréksjuka).
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2.4 Arbetsskador, tillbud och atgarder 2017

Under aret har 16 rapporter inkommit varav 12 arbetsskador och fyra tillbud. Av de
inrapporterade arbetsskadorna ledde tre till franvaro. Samtliga arenden har f6ljts upp med
atgard och efterkontrollerats.

Foljande atgarder har vidtagits:

-Ny utrustning; forandrad laktarstolslosning pa Ullevi, barbara éverfallslarm, nya hjalmar
samt broddar till isen

- Halkskydd; dvertag av snérojningen och vinterhallning i egen regi
- Samtalsstdd vid besvarliga kundmoten eller hog arbetsbelastning

- Byggnadstekniskt; atgard av trappa och atgard av innertak som foll ner i kontoret.

2.5 Foretagshalsovard

Under aret har vi arbetat med foretagshalsovarden Pe3 som stod. Ett ndra samarbete ar en
viktig forutsattning for oss som ett relativt litet bolag dér kontakten och bolagskannedomen ar
avgorande i manga personalarenden. Medarbetare har ocksa tillgang till samtalsstod inom
olika omraden via Goteborgs

Got Event har beslutat att fran och med i ar 2017 erbjuda medarbetare halsoundersékning vart
tredje ar istallet for som tidigare vart fjarde.
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3. Sammanstallning SystematisktArbetsMiljoarbete 2017

Mal Utfall 2016 Utfall 2017

Frisknérvaro (%) min 65 61,9 58,5
Sjukfranvaron (%) max 4,0 3.4 51
Konsfordelning, man/kvinnor (inkl tim, %) 60/40 59/41 62/38
Konsfordelning tillsvidare (%) 60/40 62/38 64/36
Atgarder tillbud & arbetsskaderapporter (%) 100 100 100
HME fran stadens medarbetarenkat (%) 77 63 67
HME fran stadens chefsenkat (%) 85 82 82
Genomforda medarbetarsamtal 100 95 98
Antal genomforda arbetsmiljéronder, min 1 per 100 100 91
gruppering (%)

Antal genomfoérda LSG, min 4 per ar (%) 100 100 100
Antal genomforda BSG, min 10 per ar (%) 100 100 100
Antal APT per avdelningsgrupp, min 8-10 (%) 100 77 91

4. Reflektioner
Utifran kartlaggningen 2014 (GAP-analys) konstaterades att det saknades en éverblick av
bolagets gemensamma arbetsmiljoarbete. Dartill fanns behov av att 6ka kunskapen och skapa
en tydlighet inom arbetsmiljo pa olika nivaer i organisationen.

Med utgangspunkt i stadens Medarbetar- och arbetsmiljopolicy och resultatet fran
kartlaggningen genomfordes grundldggande arbetsmiljoutbildning for samtliga medarbetare.
En fordjupad utbildning erbjods chefer/arbetsledare samt fackliga 2015. Darefter har ett
fortydligande gjorts avseende delegation och ansvar for olika roller samt for hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet skall genomféras. | en av naturliga skal ryckig verksamhet
som var ar arbetsbelastningen periodvis hog. Utmaningen ar att tidpunkten for olika
funktioner och personer varierar varfor det ofta ar svart att samla stérre grupper. Detta
forsvarar gemensam kommunikation och delaktighet. VVara medarbetare kannetecknas dock av
hogt engagemang och lojalitet vilket inte minst projektet EM i Ridsport bevisade. En
utmanande projektbudget utgjorde inte bara en stress i projektet med i vissa fall dubbla
uppdrag utan innebar ocksa att ordinarie verksamhet fick uppratthallas med resterande
personal. Mediabevakning och negativa skriverier har ocksa medfort ytterligare en belastning.

Till det kommer tva kontorsflyttar; en i samband med Scandinaviums ombyggnation och en
pa grund av mogel. Det sista kvartalet har varit trangbott med en hogst temporar
kontorslosning, dar alla ytor nyttjas fran biljettkassa till omkladningsrum. Utifran detta
perspektiv ar sjukfranvaro och frisknarvaro forvanansvart l1ag respektive hog. Situationen ar
dock inte héllbar i lingden. Atergéng till ett “normalt” verksamhetsér och ett permanent
kontor bor ge utrymme for aterhamtning och forbéattrad arbetsmiljo.
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