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RAPPORT FOR SAKERHETSARBETET 2017

Sammanfattning

Brandskydd:

For alla de byggnader GoteborgsLokaler ansvarar for finns tillrdcklig dokumentation for att
utfora kontrollronder. Dokumentation av brandtekniska installationer finns i de byggnader dér
vi har ett direkt kontrollansvar. Samtliga brandlarm &r reviderade och uppdaterade med ritt
anlidggningsskotare. Ovriga brandtekniska installationer #r funktionskontrollerade. Alla
kontrollronder &r utforda.

Skador och incidenter:

Forsdkringskostnaderna for brinder har kostnaderna har minskat frdn drygt 5 mkr och 21
brinder under 2016 till 68 tkr kr och 2 briander under 2017.

Under 2017 har vi haft en arbetsolycka (cykelolycka) och tva tillbud. Ingen medarbetare har
blivit utsatt for brott.

Trygghetsarbete:
Mer @n 50 % av hyresgésterna som besvarade bolagets hyresgéstenkit dr ndjda med
tryggheten under butikernas 6ppettider, 15 % missndjda.

Ansvarsskada:
En fallolycka och en skadad bil i garage.

Kameradvervakning:

Det totala antalet kameror dr fa. Den sammanlagda graden av intrdng i den personliga
integriteten bedoms vara relativt 1ag. Avvigningen mellan 6vervakningen och intranget av
den personliga integriteten utfaller till kameragvervakningens fordel.

GoteborgslLokalers sakerhetsarbete

Grunden till denna uppfoljningsrapport dr de av dgaren Goteborgs Stad antagna policys och
riktlinjer.

Sckerhetspolicy for Goteborgs Stad

o0 Sikerhet dr en del av verksamhetens riskhantering och kan beskrivas som formégan att
uppritthdlla en definierad riskniva.

o Atgirdsomraden som ska inkluderas i sikerhetsarbetet ir personsikerhet, fysisk sikerhet,
informationssékerhet och krisberedskap.

o Sékerhetsarbetet ska vara ldngsiktigt och kontinuerligt och omfatta alla delar av stadens
verksamheter.

o Nimnd och styrelse dr ansvariga for sikerheten inom respektive verksamhet.
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o Forvaltnings-/ Bolagsledning ska genom tydlig inriktning och fordelning av ansvar
engagera sig i verksamhetens sékerhetsarbete samt minst arligen folja upp att
sdkerhetsnivén ar acceptabel med dterrapportering till Namnd/Styrelse.

o Forvaltnings-/Bolagschef ska utse en sdkerhetschef2 med befogenhet att vara drivande och
halla ihop, initiera och genom stéd och uppfoljning utveckla sékerhetsarbetet.

o Sékerhetsarbetet skall bedrivas med utgangspunkt fran kontinuerliga riskanalyser och med
tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter.

o Varje verksamhet ska planera och 6va for hur kritiska funktioner kan upprétthallas och
fungera vid allvarliga storningar, sa kallad krisberedskapsplanering.

o Organisation, delegation, beslut, planer och atgirder betriaffande sikerhetsarbetet ska
dokumenteras.

o Alla medarbetare ska fortlopande ges utbildning i forhallande till sitt ansvar och sina
arbetsuppgifter for att forsta hur sédkerhetsarbetet fungerar.

o Alla medarbetare ska aktivt arbeta for 6kad sékerhet och ta ett ansvar for att sakerheten
fungerar samt informera om upptéckta brister.

o Forvaltnings-/ Bolagsledning ska sékerstilla att externa parter sdsom entreprendorer, inhyrd
personal, konsulter och leverantdrer uppfyller och foljer relevanta delar inom
sakerhetsomradet.

Policy och riktlinje for kameradvervakning inom Géteborgs Stad

Punkt 9: Uppf6ljning

Kameraovervakning ska foljas upp med avseende pa effekten av 6vervakningen och graden
av intrdng 1 den personliga integriteten. Kameradvervakning ska avslutas sa snart den inte
langre dr nddvéndig for de uppstillda &ndamalen.

Sakerhetsniva

Malet med GoteborgsLokalers sékerhetsarbete dr att minska risken for att en oonskad
héndelse intraffar och om den dnda intrdffar, minimera konsekvenserna for méanniskor,
egendom och miljo. Arbetet syftar till att snarast dterga till normal drift med ett orubbat eller
starkt fortroende fran dgare, medarbetare, hyresgister och dvrig omvarld.

Detta innebar att;

» GoteborgsLokaler skall skydda bolaget genom att ha goda rutiner och god forméga att
forebygga, forhindra eller forsdkra bort risken. Bolaget skall dirfor ha ett val avvégt
forsakringsskydd.

» GoteborgsLokaler skall, inom rimliga granser, skydda bolagets egendom.

» GoteborgsLokaler skall ha goda rutiner och god forméga att agera vid alla former av
incidenter. Exempel pa incidenter dr personsédkerhet, informationssédkerhet, brand, miljo
eller andra storre hdndelser.

* (GoteborgsLokaler skall ha goda rutiner for att minst uppna kraven 1 lag, férordning,
foreskrifter och Goteborgs Stads regelverk inom omrédet brandskydd.

* GoteborgsLokaler polisanméler brott.

GOTEBORGSL Sida 2 6



Styrelsehandling nr 11
2018-02-07
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Forebyggande sakerhetsarbete

» Foretagsledningen utfor varje ar en Risk- och sarbarhetsanalys som resulterar i en
internkontrollplan. Den rapporteras sérskilt till styrelsen.

* GoteborgsLokalers egenkontroll omfattar omraden inom fastighetségaransvaret, dér vi
sarskilt vill ndimna brandskydd, miljé och arbetsmiljo.

» GoteborgsLokalers hyresgéster erbjuds trygghetsvandringar och vid behov ytterligare
sakerhetsmdten.

* Trygghetskalendern &r ett verktyg for att stodja och informera hyresgéster.
GoteborgsLokalers medarbetare har bade en strukturerad och en informell samverkan med
Ovriga bolag och forvaltningar inom Goéteborgs Stad och andra intressenter.

» GoteborgsLokaler betonar sarskilt den goda samverkan som sker med polisen.

* [ forekommande fall anordnas fysiskt skydd, inbrottslarm, brandlarm och 6verfallslarm.

* Vid ett antal handelsplatser anlitar bolaget Torgvardar (med ordningsvaktsforordnande).

* Vid behov utdkas bevakningsuppdragen pa ldmpligt sétt.

+ Efter utredning kan det bli aktuellt att soka tillstdnd for kameradvervakning. Innan
ansokningsforfarandet provas drendet av styrelsen.

Beredskap och stodorganisation vid eventuella incidenter

Bolagets beredskap bestér av, forutom samhéllets krisorganisation;
* Bolagets krisledningsgrupp

* Forsdkringsbolag

*  (RVR-ledare)

* Larmcentral

» Fastighetsjour

* Jourentreprenorer

» Skyddsombud

» Foretagshilsovard

* Kirisjouren — Sidkerhetshandboken, Krisjourens konsultstod, Krisstod genom Krisjourens
Psykosociala jour 24/365 och en god operativ incidentberedskap (incidentberedskapen
innebér att GoteborgsLokaler har formagan att genomfora evidensbaserade
riskbedomningar och vidta riskreducerande atgéarder).

Uppfdljning

Brandskydd

Inom fastighetsforvaltningens uppdrag finns ansvar for att kontrollera brandceller vid nya
uthyrningar, riskbedéma varje byggnad, tillhandahalla ritningar med inritade
brandscellsgrianser och 6vrig dokumentation av brandtekniska installationer. Det skall finnas
skriftliga redogdrelser for de objekt som lagen kréver.
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For alla de byggnader GoteborgsLokaler ansvarar for finns tillrdcklig dokumentation for att
utfora kontrollronder. Dokumentation av brandtekniska installationer finns i de byggnader dér
vi har ett direkt kontrollansvar.

Stadsrevisionen granskning av brandskyddet redovisas i separat rapport.

Bolaget har genomfort en uppfoljning av beslutade och utférda kontrollronder. Samtliga
brandlarm reviderade och uppdaterade med ritt anliggningsskdtare. Ovriga brandtekniska
installationer dr funktionskontrollerade. Alla kontrollronder dr utférda. Den tekniska
forvaltningen har utfort sitt uppdrag. I syfte att forbéttra kvaliteten ytterligare har bolaget
infort ett nytt uppfoljningssystem.

I den egna verksamheten (egna kontoret) finns ett fullgott brandskyddsarbete.

Trygghetsarbetet pa vara torg

Pé de eget dgda torgen svarade ca 54%, hyresgésterna, pa 2017 érs hyresgistenkét. Mer dn
50% av de svarande ir ndjda med tryggheten under butikernas oppettider, men ca 15 % é&r
missndjda.

Vi stéllde ocksa foljande fraga till vara hyresgéster: ”Vad kan GoteborgsLokaler mer gora for
att oka tryggheten?” Vara egna hyresgésters kommentarer handlade om; mer poliser, mer
vakter och mer kameradvervakning.

Pa flera av vara torg finns Torgvérdar. Under aret har extra satsningar genomforts pa Hjéllbo
Centrum, Hammarkulletorget, Rannebergen Centrum och mycket stora satsningar i Bergsjon
Centrum. Torgvérdarnas ordinarie arbetstid &r mellan 11.00 och 23.00 alla dagar. I Hjillbo
och Bergsjon pabdrjas arbetet nagot senare pa dagen, da det forekommer fa
ordningsstorningar 1 form av paverkade personer.

Skador och incidenter pa egendom
Forsdkringskostnaderna for brander har kostnaderna minskat fran drygt 5 mkr och 21 brénder

under 2016 till 68 tkr kr och 2 brinder under 2017. Ovriga antal skador och kostnader ir
ungefdr lika som 2016.

Skador och incidenter pa person

Under 2017 har en arbetsolycka rapporterats. Den avser olycka pa cykel.

Ingen medarbetare har blivit utsatt for brottsliga angrepp.

Vi har haft tva tillbud. Vid det ena tillféllet gick en medarbetare, iklddd profilklader, ned i
parkeringsgaraget Bergsjon Centrum och upptéickte flera maskerade personer som blev
markbart irriterade av hans nirvaro. Det andra tillbudet intrdffade under ett uppsdgningsmote i

ett bostadsforetagens lokaler. Obehdriga personer rusade in till motet och blev hégljudda.

Medarbetarundersokningen innehdller en del fragor om trygghet for medarbetare. Resultatet
av undersokningen kommer i februari 2018.
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Skador och incidenter avseende informationssakerhet

Inga informationssédkerhetsincidenter &r inrapporterade under 2017. Under aret har en
webutbildning genomforts. Under 2018 kommer bolaget att utveckla en intern kontroll for
detta omréde.

Ansvarsskada

En fallolycka har anmilts under dret avseende Hjéllbo Centrum. Studsmattorna dr monterade
sa att de dr i nivda med gatumark. Personen promenerade i Hjéllbo Centrum och sag inte
studsmattorna. Personen f6ll och brot nyckelbenet.

I ett garage pa Blasviadersgatan foll betong ned och skadade en bil. Hiandelserna utreds av vart
forsakringsbolag.

Kameraovervakning

Graden av intrang och effekt av kameradvervakning kan bedémas efter hur lang tid personen
Overvakas, eventuella valmgjligheter, antal uttag av material, effekten i form av resultat fran
polisutredningar och effekten i form av minskad brottslighet.

Under aret har polisen begért ut inspelat material fran GoteborgsLokaler vid ett tillfdlle. Det
avsag en hiandelse pa Vérviderstorget. Uttaget skedde 2017-12-21 dérfor har effekten av
uttaget inte varit mojligt att folja upp.

Betriffande Vérvaderstorget finns det tva gangar/portiker dar man kan passera in till den
Oppna torgytan. I normal promenadtakt tar det mindre 4n ca 15 sekunder att passera portiken.
Onskar man inte bli kameradvervakad har man méjlighet att vilja tilltride genom norra eller
sOdra entrén till torget. De brottsliga aktiviteterna pa Varviderstorget har varit ldgre dn pé
mdnga ar. Det finns naturligtvis flera anledningar till detta men man kan inte utesluta att
kameradvervakningen har medverkat till detta.

Tva medarbetare frdn GoteborgsLokaler har genomfort en mindre medborgardialog, genom
att pa Vérvéderstorget intervjua tjugo personer. Det var kvinnor och mén i olika aldrar. Vi
stdllde en Ooppen fraga: ”Lamna din synpunkt angaende kameradvervakningen pa torget”. En
man var negativ till kameror eftersom det var en “del av 6vervakningssamhallet”. En kvinna
var generellt negativt instilld till kameradvervakning. En man tyckte det att ”var daligt att det
behdvdes”. Ovriga personer kommenterade att det var bra eller jittebra. Det statistiska
underlaget var inte stort, men det ger dnda en bild av besokarnas instéllning till avvigningen
mellan behovet av kameradvervakning och den egna personliga integriteten. Denna enkla typ
av medborgardialog kommer att utvecklas under 2018.

I parkeringsgaragen pa Blasvidersgatan och Hostvidersgatan overvakas parkeringsytan. Det
innebdr att persondvervakning sker under den tid det tar att g till bilen.

P& Tuve Torg 6vervakas fasader och husliv mellan klockan 20.00 och 08.00. Det innebir att

intranget i den personliga integriteten sker vid in- och utpassage fran kdpcentret eller ndr man
uppehéller sig nédra fasaden. Vid in- och utpassage sker 6vervakningen under nagra sekunder.

GOTEBORGSL Sida 5 6



Styrelsehandling nr 11
2018-02-07
Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Rannebergen Centrum har under 1dng tid varit utsatt for omfattande skadegdrelse pa taket.
Personer tar sig ibland upp pa taket och skar bort stora delar av gummimattan vilket leder till
stora vattenskador. Kameran skickar stillbilder till en larmcentral nér en person detekteras.
Darefter sker en vaktarutryckning for att atgarda eventuella skador. Det &r inte mojligt att
identifiera nagon person pa ett sadant foto.

Bedbmning av kamerabevakning

Det totala antalet kameror dr fa. Pa en anldggning gér bilderna inte att anvianda for
identifiering. Det 6vervdgande antalet tillfrdgade, 1 var undersdkning, ar positiva till
kameradvervakning. Den sammanlagda graden av intrang 1 den personliga integriteten
bedoms vara relativt lag. Avvéigningen mellan 6vervakningen och intrdnget av den personliga
integriteten utfaller darfor till kameradvervakningens fordel.

Bolagets beslutade egenkontroll av sékerheten, rutiner och anldggningens tekniska status ar
genomford. Kameraliggaren bifogas.

Utbildning

Under éaret har all sdkerhetsrelaterad utbildning systematiserats. Det innebér att
ledningsgruppen tagit fram behoven och lagt en plan for alla "maste” utbildningar.
Utbildningarna ér anpassade till den uppgift medarbetaren utfér. Utbildningarna kommer att
uppdateras inom omradet brandskydd och informationssékerhet.

Alla medarbetare har erbjudits en foreldsning om parallella samhaéllsstrukturer och
gingbrottslighet med Maria Wallin, analytiker fran Social resursforvaltning.

Chef affarsutveckling, centrumutvecklare och sdkerhetschef har utbildats i eventsékerhet.
Sédkerhetschefen har utbildats 1 tvé riskbedomningsmodeller. Den grundldggande &r HCR-20
(Historical Clinical Risk Management) och direfter TRAP-18 (Terrorist Radicalization

Assessment Protocol).

Ledningsgruppen har genomfort en krisledningsdvning med motspel. Ovningen gav goda
erfarenheter och mojligheter att forbittra forberedelsearbetet ytterligare.

Slutsats

Beslutade och genomforda atgirder har varit vél avvdgda och gett 6nskad effekt.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas anteckna denna rapport.
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Kameradvervakning

Info sék kI

Ansv |Anlaggningsskotare Plats Atg| Legalitet] Antal| Var? Objekt Tider Andamal / syfte Inspel | Konf |Rikt |Tillg
BS |Anders Krogh Varvaderstorget Ja | Tillstand | 3 Ute Portiker 18.00 - 06.00 | Forebygga brott och 6ka tryggheten Ja 2 2 2
BS |Anders Krogh Hostvadersgatan | Ja [ Anmalan| 2 Inne | Parkeringshus | 18.00 - 06.00 | Férebygga brott och 6ka tryggheten Ja 2 2 2
BS JAnders Krogh Blasvadersgatan | Ja [ Anmélan| 2 Inne | Parkeringshus | 18.00 - 06.00 | Férebygga brott och 6ka tryggheten Ja 2 2 2
BS |Geir Birkeland Rannebergen Ja Fritt 3 Ute Tak Kvall och natt | Forebygga omfattande skadegdrelse Nej

pa tak 1 0 1
BS |Thomas Samuelsson |Tuve Torg Ja | Tillstand Ute | Fasader, husliv | 20.00 - 08.00 | Férebygga brott och 6ka tryggheten Ja 2 2 2




