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Anvisning

Rapportmallen dr ett anvisande dokument som beskriver struktur, innehall och
gemensamma rapportdefinitioner i syfte att skapa en gemensam rapportstruktur som
medger jamforbarhet over tid och mellan bolag.

Bolagens drsrapporter avslutar uppfoljningen av drets verksamhet och utgér grunden
for en samlad uppf6ljning och analys av dret som gétt samt en utgdngspunkt for
beddmning och formulering av framtida strategiska fragor. Arsrapporterna utgor
underlag dels for Goteborgs stads samlade arsredovisning och bokslut 2016, dels for
stadsledningskontorets underlag for budget 2018.

I den mén rapporten kompletteras med bolagsspecifik uppfoljning, information som
inte &r styrinformation till kommunstyrelse/kommunfullméiktige, redovisas denna
under rubrik som benédmns t ex fordjupning till styrelse”. En sidan rubrik kan
antingen ldggas in som underrubriker under de olika avsnitten eller i sin helhet samlas
1 ett sédrskilt avsnitt sist i rapporten.



1 Sammanfattning

Anvisning

Med utgangspunkt fran bolagets uppdrag enligt dgardirektiv och/eller bolagsordning
samt kommunfullméktiges budget sammanfattas héar de viktigaste slutsatserna i
rapporten pa sammanlagt ca 1-1% sida.

OBS!! Sammanfattningen ér styrelsens direkta kommunikation med
kommunstyrelse och kommunfullméiiktige. Denna kommunikation i ersatte 2015
den politiska analysen som nidmnden ombads ldmna under 2015 bade vid UR2 och
arsrapport.

Redovisningen kan kompletteras i form av styrkort under avsnitt 1.1 alt 1.2 vilket &r
frivilligt (Den eventuella information som redovisas i styrkorten gar inte direkt vidare
till KS/KF).

I borjan av 2017 fick Liseberg ”ja” frdn kommunfullméktige att expandera séderut och
bygga ett tematiserat hotell och en vattenpark. Efter det formella godkinnandet har
organisationen initierat arbetet med detaljplaner och planering for hur projektet ska
genomforas de kommande &ren.

Parken har under de tre sdsongerna Sommar, Halloween och Jul pa Liseberg haft drygt
2,9 miljoner besokare, vilket &r ett antal som landar strax 6ver 2016-3rs siffra.
Omsittningen per gist fortsétter att 6ka och géstundersdkningarna som gjorts 16pande
under alla tre sdsongerna visar att parken fortsdtter ha en hog andel ndjda besdkare.

Arets stora positiva 6verraskning var Halloween, som lockade 280 000 géster och
befidste sin potential som dragplaster for att gora Goéteborg till en spidnnande destination
under hostlovet.

Infor 2017 tecknade Liseberg avtal med en ny hamburger-leverantér, Max hamburgare,
bland annat for dess starka position i hallbarhetsfragor. Bytet har uppskattats av parkens
géster.

Den stora satsningen pé kulturupplevelser, bland annat genom Gppnandet av den
tillfdlliga utstillningen Klubbland — i huvudet pa Hékan Hellstrom, och investeringen i
fler akter pd Lisebergs scener, har bidragit att tillgéngliggora kultur for fler gteborgare.

Arets resultat slutade pa 90,8 Mkr for Lisebergskoncernen, vilket ar 3,8 miljoner mindre
dn budget. Totalt, under hela 2017 da dven forestéllningar och evenemang som
genomfors mellan sdsongerna, besoktes Liseberg av 3,1 miljoner gister.

Inom omrédet rekrytering upplever vi fortfarande att vi har ett antal yrkesgrupper som
ar svarrekryterade. I forsta hand é&r detta inom restaurang och teknik.

Lisebergs boendeanldggningar Hotell Liseberg Heden, Lisebergsbyn och Lisebergs
Camping Askim Strand har haft ett starkt &r. Flera evenemang har dgt rum i Géteborg
vilket har frimjat beldggningsgraden pé boendena, ddribland EM i ridsport.

P& Rondo hade Lena Philipsson premidr under varen med sin show Jag ér ingen
dlskling, som spelades fram till slutet av april och under hosten foljdes av Bo Kaspers
Orkester premiér pa krogshowscenen.

Under 2017 har Liseberg gjort ett nytt omtag kring hallbarhet, bland annat genom att
utforma en ny tjénst i form av en héllbarhetschef med ett stérre dvergripande ansvar. 1
samband med &rsredovisningen 2017 kommer Liseberg ocksa att for forsta gangen
upprétta en héllbarhetsredovisning som foljer GRI core standard.



Aret har ocks& kommit att priglas av forberedelser, di 2018-ars nyhet berg- och
dalbanan Valkyria borjat byggas i parken. Parallellt med detta arbete pagar den
nédvindiga planeringen infor Vistlidnksprojektet, som inleds under 2018-2019 i den
norra delen av parken. Projektets paverkan pé Lisebergs verksamhet dr omfattande och
Lisebergs 16nsamhet &r kinslig for paverkan av externa faktorer. Marginalgisten r en
oerhort viktig giist for Liseberg som sldr hért pa resultatet. Liseberg fortsitter darfor i
néra samarbete med Trafikverket och Goteborgs Stad att planera for att minimera de
ekonomiska, logistiska och estetiska konsekvenserna av Vistlénksprojektet for parken.

Viktiga framtidsfrigor for Liseberg ér fortsatt expansion av afféren, savil investerings-
och sésongsmissigt, parallellt med optimering av organisation, kompetenser och
resurser.

Liseberg styr och mélsitter verksamheten i sin arliga affirsplan dér
kommunfullmaktiges prioriterade mal &r en integrerad del. Inom de omraden som ir
tillampliga och relevanta for den verksamhet Liseberg bedriver, bidrar bolaget till en
god maluppfyllelse.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Viasentliga hdndelser och bolagets utveckling

Anvisning

Under detta avsnitt gors en samlad bedomning for bolaget/koncernens verksamhet.
Utgangspunkten dr frimst bolagets/koncernens dgardirektiv och/eller bolagsordning
och kommunfullméktiges- respektive bolagets/koncernens budget.

e Beskriv kortfattat sérskilt viktiga resultat, utvecklingsomraden och hindelser.
e Analysera vad resultaten betyder for den egna verksamheten och Goteborgs
Stad som helhet.

Beskrivningen kan i tilldimpliga fall kopplas till nyckeltalsredovisningen i avsnitt
senare i denna rapport.

Behover ni ytterligare utrymme for rapport till styrelse kan detta utvecklas under
"affdrsomraden/dotterbolag eller motsvarande" alternativt en egen rubrik som kan
bendmnas t.ex. "fordjupning till styrelse".

PARKEN

Aret som har gétt har varit ett tillfredstéllande &r for Liseberg. Parken har under de tre
sdsongerna Sommar, Halloween och Jul pa Liseberg haft drygt 2,9 miljoner besokare,
vilket landar strax Sver 2016-ars siffra. Arets stora nyhet i parken var den nya
attraktionen Loke, som tillsammans med Balder och kommande ars nyhet Valkyria
skapat ett helt nytt, tematiserat omrade baserat pd myter, legender och fornnordisk
mytologi. Under hela 2017 dkte drygt en halv miljon besdkare Loke.

Sommarsédsongen 2017 inneholl, forutom arets attraktionsnyhet, ett omfattande
artistutbud pa de olika scenerna, spindelinvasion pa Spékhotellet Gasten, pop up-
utstillningen Klubbland som kretsade kring artisten Hakan Hellstrém samt flera
omgjorda enheter déribland bytet fran Burger King till Max hamburgare. Max valdes
som ny hamburger-leverantdr bland annat for dess héllbarhetsmedvetenhet, dir Liseberg
klimatkompenserar CO2-utsldppen pa rdvarorna genom att plantera skog,

Under sommaren néddes inte riktigt budgeterat antal gister, frimst pd grund av instabilt
véder i augusti och september. Antal parkgaster uppgick till 2 147 000 vilket var cirka
100 000 fdrre 1 capita 4n budgeterat. Omséttningen under sommarsdsongen blev trots
gisttappet drygt tre miljoner béttre &n 2016 och snittkonsumtionen per gist blev hogre
dn budgeterat och 6kade med lite mer &n tre procent jamfort med fjoléret.

Gistundersokningarma som gjorts 16pande under sommarsésong visar att parken
fortsitter ha en hog andel n6jda besokare gillande totalupplevelsen. Extra roligt ir att
personalen fatt hGga géstbetyg som Gverstiger 2016-4rs siffror.

Arets Halloweensisong blev inget annat n en succé i parken och évertriffade planerat
besdksantal och budget. Hela 280 000 bes6kare ville uppleva den for i 4r dnnu lingre
(16 6ppetdagar) och dn mer vélutvecklade, tematiserade parken. Med drygt 100 000 fler
besdkare dn 2016 uppgick omsittningen till drygt 76 miljoner kronor, vilket var 32
miljoner bittre dn 4ret innan. Ett &nnu stérre omréde Gppnades upp jamfort med tidigare
ar da ocksa 6vre parken var 6ppen. Dessutom erbjods fler dekorerade omraden
varibland en fortrollad stig, ett helt nytt skrickhus, en ny skrickattraktion och fler
attraktioner dé samtliga attraktioner utom tva stycken vattenattraktioner var éppna.
Enbart skriackhusen hade drygt 100 000 besokare.



Julsdsongen pa Liseberg blev en fin avslutning pa 2017 och nidde ett bes6ksantal pa
448 000, vilket var lite under 2016. Premidrdagen, som intrdffade samma dag som EU-
toppmotet 1 Goteborg, samt en del viderutmanande dagar bidrog till att géstsiffran blev
lagre dn forvintat, medan omséttningen i stora drag matchade férvintningarna.
Snittkonsumtionen per gést var nistan sex procent hégre dn 2016-ars siffra. Arets
isshow Notknépparen, sags av drygt 20 procent av vara besokare vilket var en 6kning
jimfort med fjolaret. Arets nyhet, en ljusshow med ljusséttning och fyrverkerier
ackompanjerat av musik, och som visades varje 6ppetdag under julsdsongen hade cirka
50 000 askadare. Den mest besokta attraktionen under jul var Tomtefars hus som med
sin fria entré géstades av drygt 129 000 besokare.

BOENDE

Lisebergs boendeanldggningar Hotell Liseberg Heden och Stugor & Camping har haft
ett starkt ar 2017. Flera evenemang har dgt rum i Géteborg vilket har framjat
beldggningsgraden pd boendena, dédribland EM i ridsport som varit en bidragande orsak
till en stark beldggning och intéktsokning for hotellet. Jimfort med 2016-ars utfall har
boendeanldggningarna 6kat intdkterna med néstan 5 miljoner kronor. Ut6ver
beldggningen har hotellet dven arbetat aktivt med dynamisk prisséttning, vilket bidragit
till ett bra resultat. Beldggningsgraden pa Hotell Heden under 2017 var 73 procent.
Snittintdkten pa sdlda rum samt pé alla rum var hogre &n jaimforelsesiffrorna fran
Storhotellgruppen. Askims camping har ocksa gétt vildigt bra, medan Delsjons
camping inte har haft ndgon aktivitet under aret. Trots boendeanldggningarnas okade
intdkter under aret uppgick resultatet till 2016-érs niva.

OVRIGT

P4 Rondo hade Lena Philipsson premiér under varen, som spelades fram till slutet av
april. Showen hade 45 forestillningar med en genomsnittlig beldggning pé 87 procent
och blev en uppskattad show. D4 forestillningarna hade en annan karaktir 4n en
klassisk krogshow provades ett nytt koncept dér gésterna 4t showmenyn pé Stjarnornas
Krog for att ddrefter ga over till Rondo och se showen.

Under hdsten gjorde Bo Kaspers Orkester premiir pa krogshowscenen nér de intog
Rondo. Fram till mitten av december bjod de pa underhallning enligt egen tolkning med
orkesterns mest dlskade latar i centrum, vilket var mycket uppskattat av en till viss del
annan typ av publik 4n som vanligen besoker Rondo. Total beldggning pa de 45
forestillningar som gavs var 75 procent.

Aven Lisebergshallen hade under dret besok av flera artister i egenskap av Théstrom,
Gavin DeGraw, Henrik Berggren, Europé och Takida. Dessutom erbj6ds flera andra
forestdllningar sdsom Sndvit The Musical, Jonas Gardell, Riverdance och Sissels Jul.
Drygt 35 000 besokte totalt sett Lisebergshallen under éret. P& Lisebergsteatern har
béde vuxna och barn givits underhéllning i form av bland annat Pippi Léngstrump och
Madicken samt Jakelskap i Kikar’n och Minns du mig.

Under 2017 har Liseberg gjort ett nytt omtag kring héllbarhet, bland annat genom att
utforma en ny tjénst i form av en héllbarhetschef med ett storre Gvergripande ansvar
som kopplar ihop de tre styrelement som ar kopplade till hdllbarhet — miljomaéssig,
social och ekonomisk hallbarhet. I samband med &rsredovisningen 2017 kommer
Liseberg ocksa att for forsta gangen upprétta en hallbarhetsredovisning som foljer GRI
core standard.

VERKSAMHETENS RISKER OCH MOJLIGHETER

Lisebergs affarsmodell dr komplex. Dels i kraft av ett inriktat samspel mellan en rad
integrerade affirsomraden, dels for att Liseberg har att attrahera en mycket sammansatt



publik, utifrdn sédvél demografiskt som geografiskt perspektiv. Ligg hirtill den svéra
balansakt mellan att 4 ena sidan agera som afférsdrivande bolag, och & den andra att ta
hénsyn till Lisebergs historiska arv, kulturella roll och turistekonomiska betydelse, s&
inser man att ockséd sma forandringar i Lisebergs externa miljo kan fa stora
konsekvenser for verksamheten.

Lisebergs 16nsamhet paverkas séledes i mycket hog grad av externa faktorer: den
makroekonomiska utvecklingen pa kort och 1ang sikt, valutakurser, in- och utgiende
turism samt rorelser i den privata konsumtionen. Marginalgisten dr en oerhort viktig
gist for Liseberg. Om Liseberg tappar marginalgéster slir det hart pa resultatet, likvil
som ett Okat antal géster ger direkta, positiva effekter ekonomiskt di de fasta
kostnaderna dr hoga vilket gor att de sista gésterna gor stor skillnad for verksamhetens
resultat.

Utifran dessa forutsdttningar ar det viktigt att Liseberg fortsatt planerar forsiktigt ur ett
ekonomiskt och driftsmaéssigt perspektiv. En stark soliditet, ett fokuserat
investeringsprogram, en enklare och mera effektiv organisationsstruktur, en langsiktig
kompetensvixling samt 16pande moderisering och professionalisering av affarskritiska
processer skall alltihop sikra att Liseberg star vél rustat for eventuella forandringar i
verksamhetens omvirld.

Liseberg paborjade under 2014 den konkreta planeringsprocessen av en expansion av
ndjesparken sdderut. Processen omfattar detaljplanering, marknadsstudier,
konceptutveckling och program. Projektet behandlades under 2017 1
kommunfullméktige dar beslut togs om att godkénna projektet.

Parallellt med detta arbete pagér den nédvindiga planeringen infor Vistlanksprojektet,
som inleds under 2018-2019 i den norra delen av parken. Projektets paverkan pa
Lisebergs verksamhet &r omfattande. Liseberg fortsétter diarfor i nira samarbete med
Trafikverket och Goteborgs Stad att planera for att minimera de ekonomiska, logistiska
och estetiska konsekvenserna av Vistlidnksprojektet pa parken.

FRAMTID

Under 2017 fick Liseberg ett godkdnnande av kommunfullméktige att expandera
soderut och bygga ett tematiserat hotell och en vattenpark inomhus. Efter det formella
godkédnnandet har organisationen initierat arbetet med detaljplaner och planering for hur
projektet ska genomforas de kommande aren. Malet 4r att teckna avtal med entreprendr
under 2018. Forberedande arbete for att anldgga en ny markparkering pa delar av
fastigheten Skar pagar.

Under 2018 kommer ockséa det forestaende bygget av Vistlanken att paverka Liseberg.
Ett intensivt arbete med att hitta alternativa 16sningar till de byggnader som kommer
rivas pagar.

En ombyggnad av Sodra entrén pabdrjas for att kunna ta emot fler géster med ett
effektivare flode, klart 2019, da Vistldnken kan komma att paverka géststréommarna.

I parken dr 2018-ars storsatsning attraktionen Valkyria som har premidr under
sommarsdsongen. Bygget av attraktionen dr stort och komplext.

Halloweensédsongen har nu provats i tre &r och efter att Liseberg utvirderat sdsongen har
det beslutats att fortsétta med Halloween pa Liseberg. Den nya sdsongen har haft en
positiv inverkan pd verksamheten och resultatet samt bidragit till hotellbeldggning i
Goteborg.

Pa Rondo véntar under varen 2018 Thomas Ledins show Skarpt ldge och forséljningen
har sedan biljettsléppet i september 2017 gétt véldigt bra. Aven hostsdsongen pa Rondo
forvintas bli stark.



GASTUTVECKLING OCH RESULTAT

Under hela 2017 beséktes ndjesparken av 3,1 miljoner gister. Arets resultat slutade pa
90,8 Mkr for Lisebergskoncernen.

VERKSAMHETENS RISKER OCH MOJLIGHETER

Lisebergs affarsmodell 4r komplex. Dels i kraft av ett inriktat samspel mellan en rad
integrerade affdrsomrdden, dels for att Liseberg har att attrahera en mycket sammansatt
publik, utifrén sdval demografiskt som geografiskt perspektiv. Ligg hértill den svara
balansakt mellan att & ena sidan agera som affdrsdrivande bolag, och & den andra att ta
hénsyn till Lisebergs historiska arv, kulturella roll och turistekonomiska betydelse, s&
inser man att ocksd sma fordndringar i Lisebergs externa miljo kan fa stora
konsekvenser for verksamheten.

Lisebergs 16nsamhet paverkas séledes i mycket hog grad av externa faktorer: den
makroekonomiska utvecklingen pa kort och léng sikt, valutakurser, in- och utgiende
turism samt rorelser i den privata konsumtionen. Marginalgésten dr en oerhort viktig
gast for Liseberg. Om Liseberg tappar marginalgéster slér det hért pa resultatet, likvil
som ett Okat antal géster ger direkta, positiva effekter ekonomiskt da de fasta
kostnaderna ér hoga vilket gor att de sista gésterna gor stor skillnad rakt ner pa
resultatet. Kapaciteten att ta emot fler géster pa en lagsta styrka finns, vilket gér att om
de sista géisterna kommer kan resultatet fluktuera vildigt mycket.

Utifrén dessa forutsattningar dr det viktigt att Liseberg fortsatt planerar forsiktigt ur ett
ekonomiskt och driftsméssigt perspektiv. En stark soliditet, ett fokuserat
investeringsprogram, en enklare och mera effektiv organisationsstruktur, en ldngsiktig
kompetensvixling samt 16pande modernisering och professionalisering av affdrskritiska
processer skall alltihop sdkra att Liseberg stér vil rustat for eventuella fordndringar i
verksamhetens omviérld.

Som tidigare ndmnts pabdrjade Liseberg under 2014 den konkreta planeringsprocessen
av en expansion av ndjesparken sdderut. Processen omfattar detaljplanering,
marknadsstudier, konceptutveckling och program. Projektet behandlades under 2017 i
kommunfullmaktige ddr beslut togs om att godkénna projektet.

Parallellt med detta arbete pagar den nddvindiga planeringen infor Vistlanksprojektet,
som inleds under 2018-2019 i den norra delen av parken. Projektets padverkan pa
Lisebergs verksamhet &r omfattande. Liseberg fortsdtter darfor i ndra samarbete med
Trafikverket och Goteborgs Stad att planera for att minimera de ekonomiska, logistiska
och estetiska konsekvenserna av Vistlanksprojektet pa Liseberg.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Anvisning

Under detta avsnitt gors en analys per verksamhetsomrade, om inte annat
overenskommits med Stadshus AB. Fordjupad analys betrdffande ekonomi och
personal/medarbetare sker under sirskilda rubriker nedan.

Utgangspunkten for analysen &r motsvarande som for bolaget/koncernen som helhet
(se anvisning till féregéende textruta).

2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Anvisning
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Ange den viktigaste interna respektive externa faktorn for att nd en god
maéluppfyllelse for verksamheten de nidrmaste aren. Motivera svaret kortfattat. Vid
tillimpliga fall bor redovisningen ske per affarsomrade/dotterbolag enligt foregéende
rubrik.

(Med intern avses sdant som styrelsen till 6vervdgande del rar over sjilv eller har
mojlighet att pdverka genom samverkan med andra. Med extern avses sidant som
styrelsen sjdlv inte kan pdverka eller endast har mycket begrinsad mojlighet att
paverka)

Lisebergs befinner sig mitt i en omfattande omstéallningsprocess. Denna ér nddviindig
for att sdvil kunna méta nya krav fran dgare och marknad, som att skapa de ekonomiska
forutséttningarna for Lisebergs langsiktiga framgéng.

Bland de viktigaste huvudspéren aterfinns...

... en investeringsplan, fokuserad pa kirnaffiren. Liseberg kommer fortsatt att
investera i projekt som dkar gistvirdet, har kommersiell baring och som forbittrar
parkens fysiska miljo.

... sisongsforlingning. En ny sésong, Halloween, och ett starkt Jul pa Liseberg dr
bland de viktigaste verktygen nér det gller att 6ka géstvolym och skapa bittre
avkastning pé Lisebergs anldggningstillgangar.

... expansion och nya affiirsomraden. Liseberg forbereder for sin storsta satsning
hittills — en expansion av parken sdderut, som planeras att genomforas successivt under
perioden 2018-2023.

... en modern och effektiv organisation, med fokus pa medarbetarndjdhet.
Medarbetare som trivs &r den absolut viktigaste forutsittningen for en serviceleverans
pa hog niva. Samtidigt stdr Liseberg infér en komplicerad kompetensvixling de
kommande éren.

... hdllbarhet. Som konsumentprodukt har Liseberg en stor inverkan pa sin omvirld —
men ocksd stora mojligheter att paverka denna genom ett systematiskt och ambitiost
hallbarhetsarbete.

... digital transformation. Det digitala paverkar det sitt som Liseberg kommunicerar,
séljer och utvecklar sin produkt, och genom en digital transformation och ett stringent
varumirkesarbete skall Liseberg st sig dnnu starkare i en skérpt konkurrens pé
upplevelsemarknaden.

Med en dkad 16nsamhet, en robust soliditet, ett starkt varumérke och en agil
organisation 1 ryggen dr Liseberg vél rustat for framtiden. Samtidigt kommer de
kommande aren att stélla stora krav pa savil dgare som organisation, om Lisebergs
langsiktiga framgang skall tryggas.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrikning

Anvisning

Antal rader i tabellen anpassas individuellt efter den interna resultatrikningen sdsom
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exempelvis kostnadsslagsindelad alternativt funktionsindelad. Belopp i tkr alt. mkr -
anges i cellen hogst upp till vanster.

Mkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intakter 12289 1217,0 11,9 11711
Kostnader -1129,9 -1111,4 -18,5 -1062,2
Rérelseresultat 99 105,6 -6,6 108,9
Finansiella intakter 0,3 1,0 -0,7 0,1
Finansiella kostnader -8,5 -12 3,5 -8,9
Resultat efter finansiella 90,8 94.6 38 100,1
poster

Anvisning

Forklara de viktigaste orsakerna till eventuell avvikelse mot aktuell budget/prognos
for heléret. Forklaring och analys bor avse savil bolaget/koncernen som helhet samt
ber6rt affarsomrade/dotterbolag (om det senare inte redovisas nedan i avsnittet
"Resultat per affairsomrdde/dotterbolag").

Analysera resultatet i forhallande till aktuell budget/prognos for heldret och resultatet
for foregdende éar.

Analysera utfallet i férhallande till bolagets forutséttningar 2018 och de antaganden
som gjorts i 2018 ars budget.

2017-ars resultat for Lisebergskoncernen slutade pa 90,8 miljoner kronor, vilket dr 3,8
miljoner kronor ldgre dn budget.

Arets intikter vertriffade budget med cirka 12 Mkr och uppgick ddrmed till

1 228,9 Mkr. Intéktsdkningen beror till stor del pa boendeanldggningarna som hatft ett
starkt &r. Under 2017 fick Liseberg ocksa en erséttning pa drygt 2 Mkr pé en
avbrottsforsdkring for Kanonen som under 2016 stod stilla en langre period.

En svag eftersdsong pa sommaren med betydande gésttapp mot 2016 bidrog till en
omsittning ldgre dn forvéntat, men det togs in under Halloweensédsongen som lockade
langt fler géster &dn forvintat och gav 25 Mkr mer i intékter. Julsdsongen {611 ut som
forvintat.

En av érets nyheter, Klubbland, har haft en positiv inverkan pé parkutbudet, men nddde
inte upp till det forvintade ekonomiska resultatet da entréavgiften till utstidllningen fick
tas bort efter ndgra veckor. Den uteblivna intidkten paverkade Lisebergs resultat negativt
med cirka 7,5 Mkr.

Den publik som besokte Rondo under histens show hade inte samma
konsumtionsmdnster som Rondos géster vanligtvis har, vilket resulterade i en
intdktsminskning mot tidigare ar.

Driftskostnaderna har dkat under aret jamfort med budget, bland annat pé grund av de
extrasatsningar som gjorts pa parkprogrammet for att kompensera for de paverkningar
som bygget av Valkyria har haft pa parken.
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2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anliggningstillgiangar
Anvisning
Nyinvesteringar: Investeringar som ger tillkommande och nya kassafléden genom

nya produkter eller verksamheter. Malet kan vara att tillhandahélla ny eller kad
service/produkt/metod.

Reinvesteringar: Investeringar som syftar till att ersétta utsliten eller foraldrad
utrustning. Malet kan vara att fornya eller uppritthélla funktion och kapacitet pa
befintliga tillgangar.

Investeringar i materiella anlédggningstillgdngar for 2016 totalsumma. Summan ska
stamma mot Cognos och arsredovisning

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 | Budgetplan

Nyinvesteringar

Reinvesteringar 162,3 165,0 173,0

SUMMA

INVESTERINGAR | 1623 165,0 178

Liseberg har under &r 2017 gjort reinvesteringar pa 162,3 Mkr. Balderomradet och
attraktionen Loke, som ersatte Spinnrock, star for stor del av arets reinvesteringsram.
Aven Lisebergsbanan fick ett lyft, en reinvestering ibland annat nya tag som kommer
ske 6ver en tvddrs period.

For att ytterligare etablera halloweensdsongen byggde Liseberg ett nytt skraickhus och
investeringar gjordes i Julsdsongen fOr att bibehélla attraktionskraften och fortydliga de
olika koncepten sdsongerna emellan.

For att 6ka den upplevda underhéllningskvaliteten investerades i delvis nytt ljud och
ljus pa Stora Scenen.

Pa restaurangsidan gjordes investeringar i fastigheterna for att konvertera till Max
hamburgare samt att fore detta Ateriet fick ett lyft i koncept, utbud, interiér och doptes
om till Mattorget. Mindre investeringar gjordes dven i parken for att fornya bland annat
lyckohjul och en mindre VR-attraktion.

I ett steg att digitalisera Liseberg beslutades det om att byta kassasystem for delar av
parken, dér 16sningen kénnetecknas av moderna betalningsldsningar, snabbare service
samt 6kad kombinations- och merforsaljnings-majligheter.

Investeringar i finansiella anliiggningstillgangar

Anvisning

Avser forvérv och avyttring av aktier i dotterforetag, intresseforetag, ovriga
koncernforetag samt 6vriga langfristiga vardepappersinnehav som ér avsedda att
stadigvarande innehas i rorelsen.
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Summan ska stimma mot Cognos & drsredovisning

Aktier och andelar, mkr Utfall 2017

0 0
Summa investeringar 0
Anvisning

Analysera utfallet gillande investeringar totalt sett for bolaget, stillt mot budget,
utfall tidigare 4r samt investeringsplan. Kommentera tidsforskjutning, fordyring av
projektet, omprioriteringar etc.

Nir det giller eventuella investeringar i finansiella tillgangar - beskriv vilka som varit
1 KS/KF for stillningstagande utifrdn generellt och/eller specifikt dgardirektiv.

2.4 Utveckling inom personalomradet

Anvisning

Kompletterande personaldata for bolag redovisas enligt siirskild rapport i
Rappet, "PERSONALDATA for Bolag till Arsredovisning 2016"

2.4.1 Personalvolym och Iénekostnad

Anvisning

Definition:

Kostnader for "konsultarvode” - 1 betydelsen inhyrd personal p g a svarigheter att
rekrytera och som dérmed har paverkat personalvolymen.

Lénekostnad exklusive arvoden (anstillda) och sociala avgifter

Antal drsarbetare, arbetad tid - Den arbetade tiden utférd av anstélld personal dér
1600 timmar motsvarar 1,0 drsarbetare. Ackumulerat virde.

Lonekostnad per drsarbetare avser uppgifterna redovisade i tabellen

Forutom redovisning nedan skall kompletterande personaldata for bolag
redovisas enligt séirskild rapport i Stratsys, "PERSONALDATA for Bolag till
Arsredovisning 2017".

Mkr 2017 2016 2015

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg) 361.8 336,3 321,7

Arsarbetare - Arbetad 1107 1047 1 050
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tid (personalvolym)

Lénekostnad per
arsarbetare 0.3 B:3 05

Anvisning

Kommentera utvecklingen av konsultkostnader i férhéllande till personalvolym och
rekrytering.

Kommentera utfall av 16nekostnad per arsarbetare i forhallande till prognos och
bokslut foregdende &r. Ange de viktigaste orsakerna till forandringen.

Analysera personalvolymsutvecklingen (fordndring i antal drsarbetare) i forhéllande
till storre fordndringar av verksamhet, uppdrag och/eller képta tjanster.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Anvisning

Kommentera och analysera uppgifterna i bilagan "Personaldata for bolag till
Arsredovisning 2017" utifran forandringar och uveckling av personalstruktur,
rekryteringssituation, sjukfranvaro etc.

Hir kan ni ocksa lyfta 6vriga fragor av vikt inom personalomradet som
styrinformation till Stadshus AB, kommunstyrelsen/kommunfullméktige.

Inom omradet rekrytering upplever vi fortfarande att vi har ett antal yrkesgrupper som
ar svarrekryterade. I forsta hand &r detta inom restaurang och teknik. Betriffande
restaurangarbete ér detta en yrkesinriktning med minskat antal sokande pa
gymnasieniva, vilket betyder att vart underlag av yrkesutbildade &r begridnsad och
antalet kvalificerade sokande &r 14gt. En god arbetsmarknad for dessa yrkesgrupper
medfor att befintliga anstéllda har hdgre benégenhet att byta arbetsplats 4n tidigare.

Inom det tekniska yrkesomradet upplever vi till viss grad en svérighet att rekrytera
yrkesarbetare, t ex elektriker och snickare, dels dd dessa yrken attraherar firre sdkande
till utbildningar, dels d& arbetsmarknaden for dessa dr mycket god for narvarande.

Aven andra tjinster, som t ex projektledare inom entreprenad, ar svarrekryterade,
mycket till foljd av att Géteborgsregionens tydliga behov av bl a kompetenser inom
bygg och entreprenad.

P4 sésongssidan har vi fortfarande ett relativt hogt séktryck framfor allt fran
aldersgruppen 18-20 ar. Vi ser dock att dessa aldersgrupper &r benégna att onska tjénster
med férre arbetstimmar (ej heltid) och att nya generationer av sdsongsmedarbetare
oftare vill ha flexibla arbetsscheman och ledigheter. Detta gor att vi under senaste aret
behovt rekrytera regelbundet under hela sommarsédsongen for att fylla de behov framfor
allt parken har av sdsongsmedarbetare. I praktiken innebér det ett hogre antal nya
medarbetare som har utbildats, introducerats och anstillts under sommar och hést.

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag
2.5.1 Utvéardering av system fér styrning, uppféljning och kontroll

Anvisning
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Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststéller att nimnder och styrelser
arligen ska utvérdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll for att forbattra
effektiviteten.

$24: Respektive ndmnd/bolagsstyrelse ska arligen utvdrdera och forbdttra
effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingdr att
ndmnd/bolagsstyrelse erhdller information och rapportering avseende resultat av
savil genomforda interna uppfoljningar och utvdrderingar som iakttagelser fran
extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens upprittande rapportera resultatet fran utvirdering samt
ldmna en bedomning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pd
ett betryggande sdtt.

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna fran er utviirdering genom att
redovisa era styrkor respektive forbiittringsomraden i forhallande till riktlinjens
krav pa systematik.

For att underlétta utvarderingen har Stadsledningskontoret tagit fram en mall som nis
via anslagstavlan i Stratsys.

Lisebergs arbete med intern kontroll utgér — som Ovriga forvaltningar och bolag inom
Goteborg Stad - ifran COSOs ramverk, som &r en internationell standard for intern
styrning och kontroll. Lisebergs internkontrollplan &r ett instrument bland flera for
uppfoljning av den interna styrningen och kontrollen. Mélet med uppf6ljningen &r att
kontrollera att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstéllande inom
verksamheten. Det sker genom att utvirdera effektiviteten i de kontroller som omfattas
av interkontrollplanen.

Verksamhetens risker identifieras i respektive verksamhetsplan och aggregeras sedan
till affdrsplanens riskanalys som &r grunden i den internkontrollplan som sitts.
Kontrollerna utfors genom stickprov, intervjuer och insamling av dokumentation.
Utdver internkontrollen upprittas dven beskrivningar av finansiella nyckelprocesser
med tillhorande testplaner. Resultatet av den antagna internkontrollplanens uppf6ljning
genomgds arligen vid styrelsemoéte i december. Styrelsen faststéller vid samma tidpunkt
internkontrollplanen f6r ndstkommande ar.

Kontrollerna i Internkontrollplanen f6r 2017 har testats och utvirderats 16pande under
aret och inga vésentliga felaktigheter har pétraffats. Det sammanlagda resultatet av de
tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har en god intern
kontroll.

Liseberg har under de senaste dren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvénds for styrning, uppfoljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur som
tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en riskhantering i
det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den arliga
internkontrollplanen foljs upp och granskas under &ret och da sikerstills ocksa att
dokumentationen &r tillréicklig, samtidigt som uppf6ljningen i sig dokumenteras pa ett
betryggande sitt. Liseberg kédnner en trygghet i befintligt system for styrning,
uppfdljning och kontroll men ser samtidigt att forbéttring skulle kunna ske géllande att
ytterligare skapa medvetande och kommunicera kring arbetet till ledning pa samtliga
nivaer i organisationen.
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2.5.2 Sponsring

Anvisning

Enligt sédrskild instruktion ska bolag rapportera sina sponsringsitaganden som har
varit géllande hela eller delar av ar 2017.

Redogor hér kortfattat f6r den samlade omfattningen av eventuella
sponsringsataganden (antal motparter och belopp) och hur dessa forhaller sig till
bolagets uppdrag enligt dgardirektivet. Rapportering per sponsringsitagande limnas
pa sdrskild blankett som bilaga till &rsrapporten (se Rappets anslagstavla).

Har bolaget inte fattat nagot beslut om nagot sponsringsatagande anges detta.

Enligt stadens policy for sponsring ska sponsringsitaganden behandlas i styrelsen innan
de rapporteras in till staden. Lisebergs styrelse kommer att behandla frégan pa
styrelsemote 12 februari och vi ser ddrfor ingen mojlighet att besvara fragan eller bifoga
forteckning dver Lisebergs sponsringsataganden forrin efter detta datum.

2.5.3 Uppféljning av Goteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje fér kriskommunikation

Gdoteborgs Stads kommunikationsprogram

Anvisning

Hur arbetar din verksamhet for att na de mal for intern och extern kommunikation
som anges i Goteborgs Stads kommunikationsprogram 2016-2019?

Allt kommunikationsarbete pa Liseberg tar avstamp i stadens kommunikationspolicy -
bearbetat och skriaddarsytt efter verksamheten i Lisebergs kommunikationsdirektiv.
Tillgénglighet, 6ppenhet och transparens dr ledord i savél den interna kommunikationen
med véra gister och medarbetare som i vara medierelationer. Kommunikation &r en
strategisk fraga pa ledningsniva, dér savil informationschefen som marknadschefen
ingér i Lisebergs foretagsledning och informationsavdelningen har sin organisatoriska
hemvist i vd-staben.

Extern kommunikation:

Som bolag vars verksamhet bedrivs i ett kommersiellt, internationellt kontext har
Liseberg som varumirke en sérprofilering med eget varumarke, logotyp och grafisk
profil. Vidare har bolaget sina egna malgrupper, kommunikationsmal och budskap, som
delvis ligger utanfor de mottagarkategorier som Goteborgs stad identifierat. Det
Liseberg kommunicerar handlar ocksd i de allra flesta fall om en helt annan typ av
kommunikation (marknadsforing) d4n den majoriteten av stadens verksamheter dgnar sig
at (medborgar/samhaéllsinformation).

Lisebergs mal med den externa kommunikationen &r att skapa kinnedom om Liseberg
som besdksmal, arbetsgivare och kommersiell samarbetspartner. Att bidra till stadens
Overgripande externa kommunikationsmal "skapa kédnnedom om stadens arbete” ligger
inte i Lisebergs uppdrag och dr ocksa svért att kombinera med Lisebergs kommersiella
budskap.

Det Liseberg bidrar till rent kommunikativt ar bilden av Géteborg som en attraktiv stad
att bo, verka i och besdka. Genom att marknadsfora Liseberg som en upplevelse i
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virldsklass, med ett utbud som passar alla, oavsett lder, konstillhdrighet, etnicitet,
ursprung, funktionsvariation eller intresse, savél lokalt och regionalt som globalt kar vi
kédnnedomen om Gdteborg och stirker stadens varumirke.

Intern kommunikation

Det 6vergripande mélet med Goteborgs Stads interna kommunikation ir att skapa
kinnedom om stadens mél och hur stadens medarbetare bidrar till de tjénster och
service som staden erbjuder, och hur vi genom vért arbete gor Goteborg till en attraktiv
stad att bo och verka i, besoka och atervinda till.

D4 Liseberg har egna mal, kopplade till verksamhetens unika art #r stadens interna
kommunikationsmél inte direkt tillampliga pa Lisebergs verksamhet. Liseberg har egna
interna kommunikationskanaler och arbetar med egna, verksamhetsanpassade
utbildningar som syftar till att inviga och fostra medarbetarna i Lisebergskulturen.
Budskapen om Liseberg som arbetsgivare ligger dock nira Géteborgs stads
overgripande budskap da att vi arbetar for en bra och rolig vardag for goteborgarna, att
vi arbetar for att utveckla Goteborg och att det finns manga spénnande karridrvigar. 1
vissa delar ér interninformationen &nnu nérmare kopplad till staden. Det giller framfor
allt stadsgemensamma funktioner, som t ex Whistelblower-funktionen, som lyfts fram
pé det lokala intranétet, liksom att det, i anslutning till samtliga styrdokument, anges att
Goteborgs stads overgripande policyer och riktlinjer ligger till grund for de lokala
bestdmmelserna.

For att kommunicera med védra medarbetare interna har Liseberg ett intranit och ett
Play-flode, i vilket filmer och inslag regelbundet publiceras. Allt material produceras
internt av informationsavdelningen. Ledord for den interna kommunikationen ar
aktuellt, tydligt och professionellt.

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Anvisning

1 borjan av 2017 antog kommunfullmdktige Goteborgs Stads riktlinje for
kriskommunikation. Beskriv hur langt ni har kommit med att informera om och infora
riktlinjen i den egna verksamheten.

Stadens informationspolicy och Lisebergs informationsdirektiv ligger till grund for
kommunikationsarbetet i kris. Da den nya riktlinjens innehdll - arbetet ska starta
skyndsamt, informationen ska vara korrekt och arbetet ska kénnetecknas av ett Sppet
forhéllningssitt - ligger helt i linje med det arbetssitt Liseberg normalt sett tillimpar vid
en kris har inget sérskilda insatser gjorts for att infora riktlinjen i verksamheten.

Att samverka kring kommunikationsresurser har hittills inte varit aktuellt fér Lisebergs
del. D4 det bara finns tva tjdnster pa bolaget, en informationschef och en informatér,
saknas mdjlighet att 1&na ut resurser till andra verksamheter och att 1ana in resurser frin
andra verksamheter har inte varit aktuellt, d& de kriser som uppstatt har hanterats med
befintliga resurser.

Vad giller sista meningen i formuleringen frén riktlinjen "Kommunikationschef
ansvarar for verksamhetens kriskommunikation. Samverkar med och informerar
avdelningschef pd SLK:s kommunikationsavdelning samt évriga kommunikationschefer”
sa stéller vi oss tveksamma till att det &r bésta arbetssittet vid en kris. Tid for samverkan
och information till andra &n direkt berérda &r enligt vara erfarenheter inte mojligt vid
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en verklig kris. Det fungerar kanske i mer resursstarka organisationer, men inte si som
vér verksamhet dr uppbyggd.

2.6 Kommunala &ndamalet och befogenheterna

Anvisning

Enligt Goteborgs Stads dgardirektiv for direkt och indirekt heldgda bolag ska
styrelsen drligen i forvaltningsberéttelsen, utdver vad aktiebolagslagen stadgar,
redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund av det i
bolagsordningen och dessa direktiv angivna syftet och ramarna med densamma.
Uttalandet ska vara sd utformat att det bl a kan ldggas till grund for
kommunstyrelsens uppsikt och beslut enligt 6 kap. 1 och 1 a §§ KL.

Skrivningen i kommunallagen stadgar att kommunstyrelsen i arliga beslut for varje
bolag ska prova om den verksamhet som bolaget har bedrivit under foregiende
kalenderdr har varit forenlig med det faststillda kommunala dndamalet och utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Observera att kommunallagens krav
gdller dven deliigda bolag.

Redovisa hir, enligt ovan, hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund
av det 1 bolagsordningen och dgardirektivet angivna syftet och ramarna med
densamma.

Redovisningen géller det egna bolaget och eventuella dotterbolag. Ni viljer sjilva
huvuvida ni gor en samlad redovisning for koncernen eller om ni skapar
underrubriker och redovisar eventuella dotterbolag separat.

Bolagets styrelse ska i anslutning till rsredovisningen/drsrapporten gora ett uttalande
huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de kommunalrittsliga
principerna som giller for verksamheten. Som utgdngspunkt for denna bedémning
beaktas vad som framgar av bolagsordning och dgardirektiv.

Av Lisebergs bolagsordning framgér att "bolaget skall ha till foremdl for sin verksamhet
att bedriva nojesverksamhet, underhallning och andra programaktiviteter, forsiljning,
restaurang-, hotell-, camping- och gdsthamnsverksamhet, fastighetsforvaltning samt
konsultverksamhet och idéutveckling inom turism- och ndjesbranschen”.

Av Lisebergs bolagsspecifika dgardirektiv framgér att "Lisebergsparken skall vara en
av de ledande ndjesparkerna i Europa och ha en inrikining mot att bli en ledande
turistattraktion dret om. Nojesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan
besoka parken och ta del av dess utbud. Koncernen ska, i aktiv samverkan med andra
aktérer inom turism och evenemangndringarna, medverka till att Goteborg blir en sd
attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Goteborgsomrddet 6kar. Lisebergs olika
verksamheter skall utga fran den skandinaviska kulturtraditionen men ocksd finga upp
traditioner frdan andra kulturer i syfte att verksamheterna ska tilltala och vara
tillgiinglig for alla géteborgare oberoende av nationellt ursprung och délder. Lisebergs
verksamheter med underhdlining, attraktioner, restauranger och boende skall vara av
hog klass. Verksamheterna skall praglas av kvalitet, sikerhet, service, variation och
Jornyelse. Liseberg bidrar med sin verksamhet till en god marknadsforing av
Goteborgsregionen och stirker namnet Géoteborg sa att staden kan konkurrera
nationellt och internationellt om attraktiva evenemang. Inom turismsektorn och
nojesparksmarknaden pdgar fordndringar och omstruktureringar sdvdil nationellt som
internationellt. For att sdkerstilla koncernens uppdrag kan olika former av samarbete
sokas med andra, exempelvis att ingd samarbetsavtal eller bilda deldigda dotterbolag.
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Sddant samarbete skall vara av ett allmdnintresse for kommunen och bidra till en
positiv utveckling av koncernen och till marknadsforingen av Goteborg. Koncernens
utveckling skall ske med langsiktighet och uthdllighet. Tillfredsstiillande Ionsamhet ska
uppnds for att sdkerstdlla sjalvfinansiering”.

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanldggningar regleras i 2 kap 7
och 9 § Kommunallagen samt i 4 kap 1 § Lagen om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan ségas att drift av turistanldggningen Liseberg far bedrivas om
anldggningen dr av allmént intresse, gér ut pa att tillhandahé&lla allmannyttiga
anldggningar eller tjdnster och att turistanldggningen behdvs for att frimja
turistvisendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger alltsd
kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allmidnna kompetensen, att
bedriva turistanldggningar. Denna kompetens ger 4ven kommunen befogenhet att
tillhandahélla och driva turistanldggningar utan tillimpning av den s4 kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill séga det behover inte vara en direkt anknytning till
kommunens omréde eller dess medlemmar.

Liseberg var under 2017 en av Goteborgs fraimsta motesplatser och ett av Sveriges mest
besokta resmal, dér savil goteborgare som tillresande turister mottes dver
generationsgranserna for att fylla sin fritid med roande aktiviteter. Totalt tog Liseberg
anldggningar, ndjesparken tillsammans med boendeanliggningarna, emot cirka 3,4
miljoner gister under 2017. Liseberg har varit en métesplats, ddr familjer och vinner
umgas och minnen skapats. Liseberg bidrar till att 6ka omséttningen inom handel, resor
och boende i goteborgsomradet med cirka 3,3 miljarder kronor.

Tillresande turister kommer sdledes kommuninnevanarna i Géteborg till nytta genom
den 6kade omsittningen de medfor. Det torde dirfor inte rdda ndgra tvivel om att
Lisebergs verksamhet har varit av allmént intresse och gétt ut pa att tillhandahélla
allmannyttiga anldggningar eller tjénster at bland annat géteborgarna och behdvs for att
frémja turistviisendet inom kommunen. Driften av Liseberg anses alltsa falla inom
ramen for den kommunala kompetensen.

Det ska tilldggas att driften av vira boendeanldggningar och véra restauranger ir en
integrerad del av Liseberg, och kan darfor inte bedémas var for sig, bade utifrén ett
produkt- och ekonomiskt perspektiv. Eftersom verksamheterna dr nédvindiga for att
Liseberg dven i fortsittningen skall frimja turistvdsendet och tillgodose det ovan
angivna allménna intresset ska dven dessa anses falla inom ramen for den kommunala
kompetensen.

I nGjesparksbranschen dr mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och affirsmodellen.
Denna koppling ér en tydlig trend 6ver hela Europa, men dven globalt, med bida nya
och starkt integrerade ndjesparksdestinationer, som under de senaste dren har blivit en
viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Boendeverksamhet ér allts en essentiell del av
de tjdnster Liseberg tillhandahéller och Liseberg arbetar med att knyta
boendeanldggningarna dnnu ndrmare parken.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstillande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens dndamal med sitt dgande av
bolaget och att bolaget har f6ljt det &andamél som framgr av 3 § bolagsordningen och
f6ljt de principer for kommunal verksamhet som framgar av 2 kap kommunallagen samt
4 kap lag om kommunala befogenheter.
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3 Uppfoéljning av kommunfullmiktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal

Anvisning

Anvisning for att rapportera pd KF mal ser ni under respektive malrubrik

[ Stadsledningskontorets anvisning till avsnittet 3.1 Kommunfullmiktiges mal anges att
uppfoljningen av kommunfullméktiges mal gjordes i UR2 2017 dir nimnden/styrelsen
redovisade resultat hittills under mandatperioden. I rsrapporten sker uppfoljningen
genom att nimnden/styrelsen ldmnar en komplettering/revidering av maluppfyllelsen
som redovisades i UR2. Endast om en forandring av méluppfyllelse skett sedan UR 2
ldmnas en kommentar till varfor.

Bolagets bidrag till kommunfullméaktiges mal 4r inarbetade i verksamheten.
Méluppfyllelse och effekter skapas succesivt under lang tid. Den redovisning och den
sammanfattande beddmning av maluppfyllelse som gjordes i uppfoljningsrapport 2
bedéms of6rindrat spegla bolagets maluppfyllelse. Uppfoljningen fran UR 2 bifogas i
bilaga.

Den sammanfattande bedémningen av méluppfyllelse fran UR 2 &r inlagd i
rapportenGrén = God Utveckling 4t ritt hall/Stark trend/om métetal finns - tydlig
okning Gul = Viss Utveckling &t ritt héll/Svag trend/om mitetal finns - 6kning Rod =
Ingen Utveckling it fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen dkning alt.
MinskningBla=Svdrbedomt Utvecklingen dr svirbeddmd/om mitetal finns - olika tal
visar olika riktning. Anvdnds dven om mdlet inte dr prioriterat alt ej relevant for
ndmnden.

3.1.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar
Skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska. Jimlikhetsarbetet ska utgd ifran de fyra
fokusomrddena i programmet Jamlikt Goteborg

Processdgare: Social resursndmnd

Maluppfyllelse och kommentar
H God

3.1.2 De ménskliga réttigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera sévil pa staden som arbetsplats som métet med invanarna. Staden
ska striva efter att alla som vistas i staden ska fa sina ménskliga rittigheter
tillgodosedda.
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Processidgare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och kommentar
H God

3.1.3 Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphéra.

Inriktningar

Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgérder.

Maluppfyllelse och kommentar
B God

3.1.4 Géteborgarnas mdjligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Inriktningar

Stadens arbete ska inriktas pd att mojliggora deltagande och inflytande for grupper som
vanligtvis inte dr aktiva i beslutsprocesser.

Processédgare: Ndmnden for Konsument och medborgarservice

Mailuppfyllelse och kommentar
W God

3.1.5 Idrotts- och féreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar

Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte dr
aktiva.

Processédgare: Idrotts- och foreningsndmnden

Miluppfyllelse och kommentar
B Svéirbedomd

Ej prioriterat.

22



3.1.6 Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning ska forbéttras.

Inriktningar
Staden ska sérskilt arbeta for 6kad tillgénglighet och stérre majlighet till arbete eller
annan meningsfull sysselséttning.

Procességare: Fastighetsndmnden och
SDN Vistra Goteborg

Maluppfyllelse och kommentar
B God

3.1.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser fér
stadens invanare

Inriktningar
Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jimlika forutséttningar
genom att motverka socialt och ekonomiskt bestimda skillnader.

Procességare: Social resursndmnd och
SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Maluppfyllelse och kommentar
B Svérbedémd
Ej prioriterat.

3.1.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutséttningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har
ldgst kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsittningar pa savil elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mdjlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Procességare: Utbildningsndamnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och kommentar
B Svérbedémd

Ej prioriterat.
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3.1.9 Aldres livsvillkor ska férbéttras

Inriktningar
Livsvillkoren forbéttras genom att dldres sjalvbestimmande stirks och att
hilsoskillnaderna utjamnas.

Processdgare: SDN Askim-Frolunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Hérlanda

Maluppfyllelse och kommentar
B Svérbedomd
Ej prioriterat.

3.1.10 Géteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och Ilokalt réttvisa utsldpp

Inriktningar

2020 ska utsléppen av koloxid i G6teborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utsldppen av
vixthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Processédgare: Milj6- och klimatndmnden

Mailuppfyllelse och kommentar
B God

3.1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
béttre

Inriktningar

Det 6kande bostadsbyggandet ska bittre styras mot de behov som finns. Fler smé
hyresritter ska byggas och hyresnivéer anpassas dven for personer med 1aga inkomster.
Det langsiktiga malet &r att ha en bostadsmarknad i balans dér det finns rorlighet och
mojlighet att flytta.

Processdgare: Fastighetsnimnden

Mailuppfyllelse och kommentar
B Svarbedomd

Ej prioriterat.
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3.1.12 Det hallbara resandet ska 6ka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgéingligheten for gdende och cyklister ska 6ka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anviindas effektivt utifran réttvise- och
halsoskdl. Trafikens negativa paverkan pé hilsa, klimat och milj6 ska minska.

Processigare: Trafikndamnden

Mailuppfyllelse och kommentar
B God

3.1.13 Sysselsittningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar

Sérskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fddda och personer med
funktionsnedséttning som &r Gverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Processdgare: Ndmnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och kommentar
W God

3.1.14 Géteborg ska vara en hallbar innovationsstad med ékande
Jjobbtillvaxt

Inriktningar

Staden ska stirka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi och andra
aktdrer i syfte att utveckla héllbara och samhallsforbittrande innovationer. Goteborg ska
ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselsittning och 13g arbetsloshet.

Processdgare: Business Region Goteborg AB

Maluppfyllelse och kommentar
B Svarbed6md

Ej prioriterat.
3.1.15 Goteborgarnas mdéjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Inriktningar

Goteborg ska vara en héllbar turism-, métes- och evenemangsstad med fler dppna
arrangemang. Sysselsittningen och samverkan inom besoksniringen ska oka.
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Procességare: Géteborg & Co

Miluppfyllelse och kommentar
8 God

3.1.16 Tillgdngligheten till kultur ska 6ka

Inriktningar

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sarskilt fokus ska ligga p4 barn, unga och &ldre.
Antalet kulturutévare ska oka.

Processdgare: Kulturndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
B God

3.1.17 Osakliga I6neskillnader mellan médn och kvinnor ska upphéra

Inriktningar

Sérskild uppmaérksambhet ska dgnas at 16neskillnader inom samma intervall i
arbetsvirderingssystemet BAS.

Procességare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och kommentar
B God

3.1.18 Géteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutséttningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en béttre miljo

Procességare: Upphandlingsndmnden

Maéluppfyllelse och kommentar
B God

3.2 Kommunfullmiktiges uppdrag till styrelsen

Anvisning
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Kommunfullméktiges uppdrag kommenteras enligt anvisning i tabellrubriken

Uppdrag fran kommunfullméktige

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomférts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran JA
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galia

ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.
Talarstatistik ska foras under ndmnd och JA

styrelseméten minst tre ganger for att synliggéra
kénsskillnader. Statistiken ska bifogas protokoll.

Andelen chefer fddda utanfor norden ska 6ka
kraftigt och aktivt féljas upp

Svarbeddmt. Liseberg for heller ingen statistik pa
personers ursprung, vare sig i
rekryteringsprocessen eller senare.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade
verksamheter ska dverstiga andelen kvinnor inom
samma verksamhet

JA

Friskvardsbidraget ska hojas med 200 kronor per
person

Nej. En hgjning tilt 1500 kr kommer att
genomféras under 2018.

3.3 Kompletterande uppfdljning av vissa av kommunfullmiktiges

uppdrag

3.3.1 Alla enkelt avhjélpta hinder ska vara undanréjda i kommunens
publika lokaler och pa allmén platsmark under mandatperioden.

Anvisning

Uppdraget riktar sig till féljande bolag:

Framtiden AB, Higab AB, Liseberg AB, Alvstranden utveckling AB, Got Event AB,
Goteborgs lokaler AB samt Parkeringsbolaget AB.

Anvisning

Enligt uppdraget ska alla enkelt avhjélpta hinder vara undanrdjda i kommunens
publika lokaler och pa allmén platsmark under mandatperioden.

Gor en kortare lagesbeskrivning av uppdragets genomforande som inkluderar en
prognos for mandatperioden (en bedémning av om ni kommer klara uppdraget inom

angiven tidsram).

Lisebergsparken samt boendeanldggningen Lisebergsbyn ér registrerade i
Tillgénglighetsdatabasen. Under aret har en intern analys av hur Liseberg ska arbeta
med tillgédnglighetsfragorna genomforts och under hésten 2017 fick
tillgénglighetsfragoma en organisatorisk hemvist hos Hallbarhetschefen.

Insatser fOr att systematisera tillgédnglighetsarbetet planeras till andra delen av 2018.
Infor sdsongsdppning varen 2018 kommer en kompletterande tillginglighetsinventering
genomforas med avsikt att tillgidnglighetsdatabasen ska vara uppdaterad med arets




nyheter.
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4 Nyckeltalsredovisning

Anvisning

Om inget redovisas hér ska denna rubrik déljas i administrationen for enhetsmallar.

Anvisning

De forsta farglagda raderna i tabellen kan anvéndas for att redovisa nyckeltal som
ndmnden i inriktningsdokument, budget eller pa annat sitt prioriterat eller satt
malvérden for.

Om nyckeltal utéver de redan angivna skall redovisas i tabellen skall rader ldggas till
i administrationen for enhetsmallar.

Budget/malvarde
2017

Mkr Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015 Utfall 2014

Ekonomi/agare

Roérelseresultat | 99,0 105,6 108,9 132,6 133,7
Resultat efter

finansiella 90,8 94,6 100,1 121,9 118,9
poster

Soliditet 63 % 63 % 61 % 58 % 53 %
Eget kapital 1061,3 1055,0 991,4 914,0 828,3
Anvisning

Mojlighet att kommentera nyckeltalen i tabellen i den méan det inte framgér av
analysen i avsnitt 2.
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Anvisning

Bokslutskommentarerna skall analysera och beskriva det samlade ekonomiska utfallet
for bolaget. Viésentliga poster i resultatrikning, balansrdkning och finansieringsanalys
skall lyftas fram.

Liseberg har haft ett tillfredstdllande ar 2017. En bes6ksmaissigt och ekonomiskt lite
tuffare sommarsésong f6ljdes av en bra Halloweensdsong samt en julsdsong som i det
ndrmaste motsvarade forvéntningarna. Efterfragan pa Lisebergs produkter var fortsatt
hog och snittkonsumtionen per gist 6kade med 3 procent mot sdsongen 2016, vilket
hjélper upp gésttappet pa sen sommarsidsongen.

Den totala omsittningen for koncernen landade pa 1 229 Mkr, vilket dr 58 Mkr Sver
forra rets omséttning. Arets resultat for koncernen uppgick till 90,8 Mkr och blev
dérmed 9,3 Mkr ldgre 4n 2016-4rs resultat. Det beror pé en flera faktorer, dels en okad
satsning pa underhallningsprogrammet fordelat pa de tre sdsongerna dels en ekonomiskt
sett mindre lyckad satsning pa Klubbland. Aven flera engangsposter och
bokslutsdispositioner i samband med avyttringen av attraktionen Kanonen paverkar
resultatet. Rorelseresultatet 2017 é&r tillfredstillande, det fjarde hogsta for Liseberg.
Rorelsemarginalen uppgar till 7 procent for aret.

Koncernens balansomslutning uppgar till 1,7 miljarder dér det egna kapitalet utgor
1 061 Mkr. Soliditeten har stirkts frdn 62 procent till ca 63 procent till f6ljd av arets
resultat och amortering av lan. Fran ar 2013 har soliditeten stirkts med 14
procentenheter.

Under 2018 kommer nettoinvesteringarna Sverstiga det budgeterade kassaflodet och
Liseberg kommer ddrmed att f& en minska soliditet. Den dr dock fortfarande stark, men
Liseberg har ndgra investeringstunga &r framfor sig, med 6kade 1angfristiga skulder.

Nojesparken kriver sdledes nyheter och reinvesteringar i befintlig park. Typisk
reinvesteringsniva i branschen ligger pa 12—14 procent av omsittningen, eller cirka 90
procent av kassafldet, vilket krévs for att behélla gastvolymen. Ett 1dngsiktigt hogt
kassaflode dr darfor en forutséttning for att sikerstilla en konkurrensduglig produkt.
Sett over en tioarsperiod ligger Liseberg pa en sjélvfinansieringsgrad pa 101 procent,
undantaget det strategiskt 1angsiktiga markforvirvet i Skér 40:17.
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Omsattning och resultat
Nettomsattning
Resultat efter fin. Poster

Finansielistalining
Balansomsiutning
Eget kapital
Soliditet
Kassaflode

Investeringar

Total géstfrekvensen i miljontal
Nojesparken
Koncernen

Turistekonomisk betydelse

Mkr
Mkr

Mkr
Mkr
%

Mkr

Mkr

1219
91

1674
1061
63
221

162

31

3

3300

1M
100

1603
991
62
215

172

3,1

3.4

2850

1139
122

1565
914
58
21

82

31
35

2800

1096
119

1558
828
53
209

278

31
3,5

2750

977
53

1529
750
49
144

521

2,8
3,2

2500
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