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Dagordning for Boplats Géteborgs Styrelsemote 8 februari 2018

Tid: KI. 08.30 - 10.30 pa Boplats Goteborg, Rosenlundsplatsen 1

Maotet 6ppnas

Val av justerare

Godkadnnande av dagordningen
Godkdnnande av protokollet fran foregaende styrelsemdote. Bilaga 1 | (sid 2)
Styrelsen féreslds godkdnna protokollet.

e

5. Avgivande av f6rvaltningsberéttelse och arsbokslut for 2017 Bilaga 2 |(sid 4)
Styrelsen féreslds godkénna forvaltningsberdttelsen och drsbokslutet s. 12-17

6. Avgivande av verksamhetsberattelse fér 2017 / RAPPET Bilaga 3
Styrelsen féreslds godkdnna Arsrapport 2017 tillika verksamhetsberdttelse

7. Forslag till vinstdisposition Bilaga 2, s 13 |(sid 16)
Styrelsen féreslds godkdnna férslaget till vinstdisposition

8. Genomgang av revisorernas iakttagelser Bilaga 4 (skickas ut senare)
Styrelsen féreslds anteckna revisorernas iakttagelser

9. Genomgang av lekmannarevisorernas iakttagelser Bilaga 5— sid 60)
Styrelsen féreslds anteckna lekmannarevisorernas iakttagelser

10. Verkstdllande direktdrens rapport betraffande:
Verksamheten i bolaget
Personalfragor
Ekonomi
Bolagsdversynen

11. Férberedelser Arsstimma den 1 mars 2018 ki 08.30 pa Boplats Goteborg AB:s kontor

12. Ovriga fragor
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Bilaga 1

Styrelsemote 6 - 2017, Boplats Goéteborg AB / 28 november 2017

boplats

Styrelseméte 6 - 2017, Boplats Géteborg AB

28 november 2017, kl. 08.30 / Boplats Géteborg, Rosenlundsplatsen 1

Nérvarande

Christian Larsson, ordféranden Goteborgs Stad

Rikard Ljunggren, vice ordférande Fastighetsagarna GFR ekon ftr.

Anders Sdderman, vice ordférande Bostads AB Poseidon

Susanna Cassberg, ledamot Goéteborgs Stad

Oscar Amloév, ledamot Fastighetsagarna GFR ekon for.

Hakan Bernhardsson, suppleant Goteborgs Stad

Ulf Gardhagen, suppleant Fastighetsdgarna GFR ekon for.

Kicki Bjorklund, ledamot Goteborgs Stads Bostads AB

Agneta Kores, ledamot Fastighetsdgarna GFR ekon for.

Till och med punkt 12

Maria Meyer-Martins, vd Boplats Géteborg AB

Mats Ekblad, sekreterare Boplats Géteborg AB

Anmadlt férhinder

Per-Henrik Hartmann, suppleant Familjebostéder i Géteborg AB

1. Mobtet 6ppnades —"”H"”'J#-KBﬂ
Ordféranden éppnade moétet. Eaaats Goteborg

2. Val av justeringsperson

SeRiSISgRpEen ok: 207 -1 28
Rikard Ljunggren valdes till justeringsman.
| .. . |74 [ 2017

3. Dagordningen godkandes med en férandring. DNl i
Punkt 13 och 14 byter plats.

4. Godk&nnande av protokoll fran styrelsemdétet den 26 oktober 2017 (bilaga 1)
Styrelsen godkénde protokollet.

5. Diskussion om KF:s beslut
Vd presenterade en undersékning av de privata hyresvérdarnas anvéandning av villkor i
marknadssystemet och vem som hade fatt ldgenheten om de hade rangordnat pa kétid.
Styrelsen utryckte en 6nskan att styrelsens arbetsutskott tréffar processédgaren
Goteborgs Stadshus AB for att diskutera konsekvenserna av kommunfullméktiges
beslut.

6. Rapport fran verksamheten

Vd presenterade en ny IT-I6sning dér hyresvérdar kan logga in och skapa egna
rapporter for sin uthyrning.

Jagvillhabostad.nu har bes6kt Boplats och triffade de fortroendevalda
styrelseledaméterna.

Styrelsen antecknade rapporten.
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Styrelseméte 6 - 2017, Boplats Goteborg AB / 28 november 2017

10.

11.

12.

13.

14.

15.

boplats

Godkannande av delarsbokslut per den 31 oktober samt prognos. (Bilaga 2 a, b)
Styrelsen godkénde delarsbokslutet och prognosen.

Rapport 3 till Géteborgs Stad. (Bilaga 3)
Styrelsen godkénde rapporten till Géteborgs stad.

Rapport om férsakringsskydd

Ansvarsférsakring fér vd och styrelse &r tecknad via Goéta lejon.

Boplats Géteborg AB ér forsékrat via foretagsforséakring hos If.
Férsékringsbreven presenterades pa moétet

Styrelsen antecknade att dessa forsékringar &r tecknade.

Uppféljning av riskanalys 2017 och faststallande av Internkontrollplan for 2018.
(Bilaga 4)

De stérsta riskerna handlar om konsekvenserna av beslutet i kommunfullméktige samt
fortsatt kompetensférsérjning for utveckling av marknadssystemet.

Styrelsen godkénde riskanalysen och internkontrollplanen fér 2018.

Svar pa BRG:s Remiss om Géteborgs Stads naringslivspolitiska program (Bilaga 5 a, b)
Styrelsen godkadnde remissvaret.

Faststallelse av métesdagar verksamhetsaret 2018 (Bilaga 6)
Styrelsen godkédnde planen.

Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor.

Utvardering styrelsens och VD:s arbete (Bilaga 7)
Maria Meyer-Martins och Mats Ekblad lamnade motet.

Motet avslutas
Ordféranden avslutade métet.

Antecknat den .28 november, 2017

Mats Ekblad, sekreterare
Justeras:

ﬂt/wK_,/”

Christian Larsson, ordférande

ggren, ledamot
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Nu har de nybyggda Idgenheterna bérjat bli
fdrdiga,

2017 blev flera bostdder som har varit under
produktion klara fér inflyttning och 919
nyproducerade Idgenheter annonserades. Vi
ser fram emot flera dr med manga nybyggda
lagenheter. Dérfér dr vi glada éver att nu

ha en férbattrad funktion pd plats for att
underldtta annonseringen och uthyrningen av
nyproduktionen.

Det blir enklare bade for hyresvérdarna och for de
bostadssékande eftersom en annons av en viss typ
av lGgenhet réicker for att hyra ut en hel grupp av
liknande bostdder.

Under 2017 har vi fortsatt den inslagna vigen med
att férbdttra vdr service till medlemmarna genom
attomvandla synpunkter frdn de bostadssékande
till forbdttringar av vara digitala tjdnster.

sid 6 av 72

Islutet av 2017 fattade Géteborgs Stads
fullmdktige ett beslut om att Stadshus AB ska ta
fram nya direktiv till Boplats Géteborg.

Beslutet innebdr att samtliga hyresvérdar

mdste ange vilka villkor de stdller pa sin
kommande hyresgdst innan de publicerar

sina annonser. Dérefter rangordnas samtliga
intresseanmdlningar efter kétid. Vi gdrin i 2018
med ett gediget kommunikationsarbete framfor
oss. Skillnaden ska bli en 6kad transparens till nytta
for alla och vi hoppas fa glddjen att bidra till en
dppen hyresmarknad.

/ gl
% "“"‘?""*"«* f-c’-ur =

Maria Meyer Martins,VD

Boplats Géteborg AB
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Boplats i siffror 2017

2017 2016 2015 2014 2013
Bostadssokande
Antal registrerade bostadssokande 31 dec 218.200 191 493 165 266 131 512 199 245
Antal personliga besdk i lokalen 13 841° 51 705 47 533 46 287 21 684
Antal telefonsamtal 19720 25952 13 379! 26 844 10 491
1) Endast Kontaktcenter G6teborgs Stad. Ingen statistik pa samtal mottagna pé Boplats
2) From 1jan 2017 raknar vi dem som tagit nummerlappar + dem som statt i snabbkén for att
Légenheter betala i november och december. Tidigare raknade vi inpasserande. Ofta kommer manga i séllskap
och de gar in och ut flera gdnger medan de vantar pa sin tur.
Antal annonserade lagenheter 6 825 7 241 7 832 8299 8 404
Andel ldgenheter fran privata vardar 49 % 43 % 41 % 40 % 40 %
Andel lgenheter fran dvriga kommuner i GR 20 % 12 % 9 % 10 % 8 %
Andel studentldgenheter 3% 10 % 13 % 10 % 10 %
Genomsnittlig registreringstid for kontrakt 1697 1602 1492 1190 950
Genomsnittligt antal ansékningar, annonserad 1054 847 708 829 816
ldgenhet
Annonserade rum 1123 1133 869 700 715
Andel ja-svar efter erbjudande om ldgenheter 47 % 49 o) 42 % 36 % 38 %
Personal
Antal rsarbetare 14 13 " 10 9
Lonekostnader exkl soc. avgifter, tkr 6 352 5 860 5248 4 385 4 385
Ekonomi
Resultat efter finansiella poster 1522 1 006 623 865 -203
Soliditet 28 0/o3 25 % 23 % 25 % 36 %
Kassalikviditet 143 % 136 % 137 % 137 % 276 %
Eget kapital 4 847 3819 4 358 3920 2579

3) Under 2016 beslét styrelsen i Boplats Géteborg att skriva av it-systemet
i sin helhet till 31 dec 2017 eftersom bolaget kommer att fa ny dgare och
nya direktiv. | takt med avskrivningarna har lanet aterbetalats till
Goteborgs Stad. Lanet ar aterbetalat och it-systemet ar avskrivet.

BONYTT

o EXERCISHUSET
Hjalp os 30 utstdllare presenterar
“ternationella studenter i : peela
in sl ke 9051 30 000 kommande bostéider
ust nu finns det hundratals I emau;:fyiversitetoc Chalmers och som - Lo I
e e e ott hyra eller kipa

fran Goteborg ar av intresse.
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Storre evenemang 2017

> Bonytt 2017

Den 11 november arrangerade Boplats Géteborg
Bonytt 2017 med 30 olika utstallare som tillsammans
presenterade ndstan 30 000 nya bostdder under
produktion eller planering. Over 1 500 personer
besdkte utstallningen i Exercishuset. Representanter
for Stadsbyggnadskontoret, Trafikkontoret och Boplats
holl foredrag om Goteborgs utveckling av bostéder,
trafikldsningar och om bostadssituationen i stort.

> Privatrumsuthyrning och attefallshus

Under forsta halvaret 2017 pagick projektet som syftade
till att fa fler privatpersoner att hyra ut en del av sin
bostad, sitt fritidshus eller att hyra ut i andrahand via
boplats.se till nyanldnda. Syftet var ocksa att paverka
villadgare att skapa nya bostader oh darfor anordnade
Boplats en utstéllning av fyra Attefallshus under mars
2017. Utstéllningen ronte mycket stort intresse bland
allmanheten dven om effekten inte gatt att mata pa sa
kort sikt. Projektet finansierades av Fastighetskontoret.

Bonytt 2017.

Under hosten 2017 tog ett nytt projekt vid lett av
Raddningsmissionen i samarbete med Fastighetskontoret
och Boplats Gotebor. Med syftet att underlatta

for privatpersoner gar Raddningsmissionen in som
mellanhyresvard om bostaden hyrs ut till den aktuella
malgruppen - nyanldnda med uppehallistillstand.

> |nternationella studenter

Under sommaren genomfdrdes projektet "Hyr ut

rum till en internationell student” tillsammans med
Goteborgs Universitet, Chalmers Tekniska Hogskola,
Goteborgs Forenade Studentkarer, Studentforum inom
Goteborgs Stad, Chalmers Studentbostader och SGS
Studentbostéder. Ett stdrre antal studenter an forvantat
hade tackat ja till sin studieplats, ca 400 fler an tidigare
ar, men i slutet av projektet kunde vi konstatera att
samtliga studenter fatt erbjudande om boende dven

om alla inte accepterade erbjudandena. Seminarier

om hyresjuridik och skatteregler arrangerades med
representanter fran bland annat Hyresgastforeningen,
Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen och fran
Fastighetskontoret.

.

Invigning av utstdliningen av attefallshus.

(18 B ST — —

> 17 aringar och seniorer

Ett seminarium har anordnats tillsammans med en
representant for Konsument och Medborgarservice for
intresserade malsméan och deras 17-aringar.

Varje torsdag har Boplats Goteborg "senioroppet” mellan
kl 9 och 10.30 for att ge den service som seniorer
efterfragar. Boplats har ocksa deltagit pd Seniormassan

i mars och vid ett flertal av stadsdelsférvaltningarnas
seniormassor.

> Gemenskapsboende

2
S
S
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Under Kulturnatta anordnade Boplats ett seminarium om
Gemenskapsboende tillsammans med organisationerna Studentmingel i augusti 2017.

"Boihop”, "Under samma tak” och "HBTQ-bo" sid 8 av 72 ARSREDOVISNING 2017 | &



Bostadsmarknaden under 2017

Antalet bostadssokande okar

Vid arsskiftet hade Boplats 218 200 registrerade medlemmar
varav cirka 83 000 medlemmar aktivt skt minst en lagenhet.
| genomsnitt sokte varje medlem 89 ldgenheter under 2017.
Ungefar 56 000 personer har angivit att de saknar ett
forstahandskontrakt.

Antalet bostadssokande kade med ungefar 25 000 personer
under 2017. Varje manad tillkommer mellan 4 000 och 6 700
nya medlemmar samtidigt som cirka 2 000 personer avslutar
sina medlemskap.

6 825 publicerade lagenheter

6 825 lediga lagenheter publicerades 2017 - en minskning med
414 |agenheter, vilket beror pa att Chalmers Studentbostader
slutade annonsera sina lagenheter pa boplats.se fr o m april
2017. Studentldgenheterna har tidigare utgjort 10% av det
totala antalet annonserade lagenheter.

Den mer langsiktiga minskningen de senaste aren beror pa lagre
omséattning pa bostadsmarknaden och pa férre lediga lagenheter
fran AB Framtidens bolag. Allmannyttan annonserade 3 270
ldgenheter, vilket var en minskning med 100 ldgenheter jamfort
med ar 2016.

Samtidigt har trenden varit uppgdende nir det galler
tillstromningen av privata hyresvardar och 5 nya har anslutit
sig under aret. 90 olika bostadsforetag annonserade lagenheter
under 2017 och de privata hyresvardarna annonserade 3 359
lagenheter, vilket ar en 6kning med 292 lagenheter jamfort med
2016.

Nya och avslutade medlemskap pd boplats.se
2016 december - 2017 november
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Antal publicerade ldgenheter pd boplats.se exklusive
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Bostadssituationen

Fler kan s6ka hos allmannyttan

Kotiderna for att erhélla en ldgenhet hos allméannyttan har gatt
upp med 273 dagar jamfort med 2016. Ett skal kan vara att
grupper, som tidigare inte kunnat séka lagenheter pa grund av
att de inte har haft inkomster som motsvarat allmdnnyttans
tidigare krav, nu kunnat efterfraga fler Igenheter da AB
Framtidens bolag tog bort inkomstkravet 1 januari 2017.

| snitt hade AB Framtidens bolag 1 699 ansdkningar per lagenhet
under 2017 och under 2016 var motsvarande siffra 1 313. De
som fick kontrakt hos AB Framtidens bolag under 2016 hade

en medelinkomst pd 394 tkr. 2017 var medelinkomsten per ar i
21 090 kr lagre, vilket torde vara ett resultat av den férandrade
policyn.

Nyproduktion 6kar pa boplats.se

Under 2017 kom 919 nyproducerade ldgenheter ut pd marknaden
via boplats.se. Hyresnivderna for nybyggda ldgenheter ligger i
snitt 52% &ver hyresnivaerna i det befintliga bestandet. Storst ar
skillnaden for de sma ldgenheterna.

| snitt 4r medelinkomsten per &r 20% hdgre bland dem som fatt
kontrakt pa nyproducerade lagenheter jamfort med kontrakt i
det befintliga bestandet nar det géller Idgenheter mellan 2 och
4 rum och kdk. For enrumslagenheter &r skillnaden 9% och for
ldgenheter om 5 rum dr medelinkomsten ldgre for dem som fatt
ett kontrakt pa en nyproducerad ldgenhet.

De personer som fatt en nyproducerad ldgenhet hade i snitt 18
manader kortare registreringstid dn de som fick ett kontrakt

i det befintliga bestandet. Storst ar skillnaden nar det galler
ldgenheter om 2 rum och kdk - dver tva ar. Nar det géller 5 rum
och kdk kan man inte se samma samband. Dar har de som fatt en
kontrakt pa en nyproducerad ldgenhet varit registrerade under en
langre tid.

De personer
som fatt en
nyproducerad
lagenhet hade i snitt
18 manader kortare
registreringstid
an de som fick
ett kontrakt i det
befintliga bestandet.
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Medelhyra, nyproducerade Idgenheter jimfért med

befintligt bestdnd
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Intakter

Intdkterna frdn medlemsavgifterna blev 275 tkr hogre dn
budgeterat. Budget gors pa antal helarsbetalande medlemmar
och det ar svart att i forvdg veta hur madnga nya medlemmar
Boplats kommer att fa under det kommande aret och hur manga
befintliga medlemmar som betalar for ytterligare en period.

IT-systemet

[ budgeten raknade vi forst med investeringar pd 940 tkr i
IT-systemet, men bes|ot senare att ta 940 tkr i planerade
investeringar som en direktkostnad.

Boplats Goteborg har forberett sig for omstruktureringen av
bolaget genom att aterbetala samtliga skulder till Goteborgs
Stad. It-systemet &r helt avskrivet och organisationen &r
forberedd for kommande férandringar genom en smarre
omorganisation, dar tva specialisttjdnster forandrats, sa att de
aven har ett uppdrag som mellanchefer i organisationen.

Ekonomin i bolaget ar god bl.a. tack vare att bolaget tagit emot
driftsbidrag fran sina dgare, frimst fran Goteborgs Stad. Under
2018 kommer driftsbidraget fran Goteborgs stad att minska

med 2 miljoner kronor, eftersom it-systemet ar avskrivet och
betalt. Fran och med 2019 raknar bolaget med att finansiera
verksamheten med intdkterna frin medlemsavgifterna och &vriga

8 | BOPLATS
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forsaljningsintdkter givet att beslut fattas i Kommunfullmaktige i
god tid fore arsskiftet 2018/2019.

Under 2017 har flera funktioner i it-systemet forbattrats bland
annat:

- sakerhetshojande atgérder

- fordndringar for att gora den publika sidan mer
anvandarvanlig

- e-faktura som betalning har inforts

- funktionen for att annonsera och administrera uthyrning
av "grupperade lagenheter" som anvands for nyproducerade
lagenheter har gjorts om efter hyresvdrdarnas dnskemal.

Under aret har dven en upphandling av driften av it-systemet
genomforts.

Under 2018 kommer fler sdkerhetshdjande atgérder att vidtas i
it-systemet med anledning av den nya datskyddsférordningen,
som kréver att alla atgérder ska vara genomforda den 25 maj
2018.

Dessutom kommer forberedande atgérder att vidtas for att hoja
den administrativa avgiften for bostadssdkande.

Boplats arbetar kontinuerligt med att forbattra
anvandarvanligheten i systemet.



Ett verktyg for uthyrning \boplats —

Boplats Géteborgs it-system, Boplats Marknadssystem, fungerar T P Py s ey
som en annonsplats for lediga hyresratter, pd webbplatsen -
boplats.se. Systemet fungerar ocksa som ett verktyg for att 40 DML
administrera uthyrningen, vilket hyresvardarna sjalva gor enligt s

sina egna dgardirektiv.

HyTARGIN (T REemTLE

Antal fum

Boplats anstallda erbjuder en supporttjanst till

hyresvardarna med utbildning, support och hjalp att arbeta
i systemet. De bostadssdkande erbjuds ocksé support via ett
arendehanteringssystem, telefon och personlig hjalp. B v shimiorsicn | A Badas ech sk st vy o

Anaras i T 4% I3genhsl

Hyresvérdarna viljer sjdlva vilka villkor som ska gélla for 44 sbjes Barica ot ' . svoe (IR 1P e
uthyrningen av respektive lagenhet och "dversatter” sina
uthyrningsregler till villkor i Boplats system. De bostadssékande
maste uppfylla villkoren for att kunna soka den aktuella
ldgenheten.

HYRAMYTNET CALAD WO W WNrLFTY A

8028 Ky WANTHUGGET 353 Wi 2 %

Hyresvérden kan dven ldgga in foretradesvillkor, sa att de som

uppfyller foretradesvillkoret prioriteras. Hyresvardarna valjer _

sedan sjilva om de vill rangordna listan efter "Dagar hos N sy e R g
Boplats", slumpa fram listan eller gora ett eget urval genom att J

|dsa igenom ansdkningarna.

|

R i

Bild: Boplats
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Framtidsfragor

Boplats Goteborg AB dgs indirekt av Goteborg stad till 70
procent och 30 procent dgs av Fastighetsdgarna Goteborg Forsta
Regionen. | bolagsordningen anges "Bolaget skall informera

om bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for
bostdder samt bedriva darmed forenlig verksamhet."

Under hosten 2012 beslét Goteborgs Stads fullmaktige
att Boplats ska vara en transparent marknadsplats och att
allmannyttan i Goteborg ska rangordna de inkommande
intresseanmalningarna efter kotid.

| samband med Gdteborgs Stads bolagséversyn har
Stadsledningskontoret (SLK) genomfort en utredning om
Boplats Goteborg och kommit med forslag till forandringar for
att bolaget ska leva upp till bland annat kommunallagens krav.

| november 2017 fattade Kommunfullméaktige beslut som bland
annat innebar att

- Boplats G&teborg AB kan verka dver hela den funktionella
arbetsmarknadsregionen

- att bolaget ska bli helagt av Stadshus AB

- att bolaget ska finansieras av avgifter fran de
bostadssokande och dvriga forsaljningsintakter.

- att alla hyresvérdar ska rangordna de inkomna
intresseanmalningarna efter kétid pa Boplats.

10 / BOPLATS

Stadshus AB har fatt Kommunfullméktiges uppdrag att vardera
bolaget och ta fram dgardirektiv till Boplats.

Boplats har uppdraget att berdkna hur stor den framtida
koavgiften behdver vara for att finansiera verksamheten. Boplats
Goteborg har dven fatt uppdraget att se hur man kan bereda

de hyresvardar som @amnar ldmna samarbetet med Boplats en
fortsatt mojlighet att synas pa boplats.se.

Den stdrsta utmaningen ar att kommunicera vad det kommande
uppdraget innebar for verksamheten. Uppfattningen bland

flera av Boplats Géteborgs nuvarande samarbetspartners

bland hyresvdrdarna ar att forslaget handlar om en rak kd

och att hyresvadrdarna inte langre har ndgon mgjlighet att
paverka vilka som ska bli deras framtida hyresgaster. Risken
finns att flera hyresvardar valjer att lamna Boplats Gdteborg

pa felaktiga grunder. It-systemet som Boplats Géteborg dger
och utvecklat har utgatt fran hyresvardarnas behov av att
kunna stélla villkor for vem som ska bo i en viss ldgenhet. Alla
dessa villkor finns kvar och konsekvensen av beslutet om att
rangordna pa turordning innebar att villkoren maste sattas innan
annonseringen.

Ytterligare en viktig fraga ar i dialog med Fastighetskontoret
forsatta uppfdljningen av markanvisningsavtalen for att
sakerstdlla att de bostadsféretag som anvisats mark fran
Goteborgs Stad fullfdljer sin del av avtalet och annonserar och
formedlar de nyproducerade ldgenheterna via boplats.se.

N AY
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Uthyrning med turordning

Sa har fungerar det att arbeta med en fast
turordning i Boplats marknadssystem

1. Hyresvdrdens villkor publiceras i annonsen.
Detta fér att hyresvarden skall veta att uthyrningen
sker enligt sin dgares hyrespolicy.

2. Villkoren matchas mot de bostadssékandes profiler.
Bara de bostadssékande som uppfyller villkoren kan

anmdila sitt intresse.

3. De som har anmlt intresse ordnas i turordning efter
sin kétid. De flesta anvdnder registreringstid pd Boplats,

men det kan dven vara boendetid hos hyresvérden.

4. Den som inte uppfyller villkor somkontrolleras

i efterhand, till exempel kreditupplysning och

referenser. underkdnns.

5. Den bostadssékande med ldingst kétid som kan visa

att de uppfyller alla hyresvérdens villkor erbjuds att

skriva kontrakt.

2 r.o.k. pa Storgatan

Sékande mdste klara en

v Max antal i ldgenheten 3

v Minsta inkomst 350000 kreditkontroll och ha goda

v Sysselsdttning Arbete referenser.
(9

-2015

-

2015

Katid
iantal

dagar.

% Referenser
¢ * Kreditvérdighet

Kontrakt

Viintetider och antal Idigenheter, stadsdelsndmndsomrdden | Géteborg

2017
Alla hyresvirdar (privata + allmdnnyttan) | Endast allmdnnyttan

Dagar hos Boplats vid Dagar hos Boplats vid
Stadsdel Antal lagenheter  kontrakt i genomsnitt | Antal lagenheter kontrakt i genomsnitt
Angered 384 1834 384 1834
Askim-Frolunda-Hogsbo 740 1934 440 2291
Centrum 777 1917 235 3103
Lundby 588 1784 253 2273
Majorna-Linné 338 2 475 161 3234
Norra Hisingen 331 1568 190 1907
Vastra Goteborg 170 1 660 69 2 143
Vastra Hisingen 538 1235 272 1835
Orgryte-Harlanda 436 1961 150 3018
Ostra Géteborg 660 1644 471 2008
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Styrelsen och verkstallande direktdren for Boplats Goteborg AB, org
nr 556467-7390, avger harmed arsredovisning for 2017.

Verksamhetsinriktning

Bolaget skall enligt bolagsordningen informera om
bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for bostader
och bedriva darmed forenlig verksamhet.

Styrelsens sammansattning under aret

Agandet var under 2017 fordelat enligt foljande

Goteborgs Stadshus AB 40%
Goteborgs Stads Bostads AB 10%
Bostads AB Poseidon 10%
Familjebostader i Goteborg AB 10%
Fastighetsdgarna GFR, Eko. forening 30%

Under perioden 2017-01-01 till 2017-12-31 har styrelsen haft féljande sammansattning:

Christian Larsson ordférande Goteborgs Stad

Rickard Ljunggren vice ordférande Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Anders Séderman vice ordférande Bostads AB Poseidon

Susanna Cassberg ledamot Goteborgs Stad

Oscar Amlov ledamot Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Kicki Bjorklund ledamot Goteborgs Stads Bostads AB

Agneta Kores ledamot Fastighetsdagarna Goteborg Forsta Regionen
Hakan Bernhardsson suppleant Goteborgs Stad

Per-Henrik Hartmann suppleant Familjebostader i Goteborg AB

UIf Gardhagen suppleant Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Styrelsens sekreterare Vasentliga hdandelser under rakenskapsaret

Mats Ekblad har varit styrelsens sekreterare. Styrelsen har under
aret haft sju styrelseméten.

Verkstallande direktor
Maria Meyer-Martins ar bolagets verkstdllande direktor.

Lekmannarevisor

Vid arsstdimman valdes Lars-Gunnar Landin (MP) och Peggy
Svensson (VagV) till lekmannarevisorer samt Annika Johansson
(MP) och Stefan Dahlén (SD) till lekmannarevisorsuppleanter.

Annika Johansson (MP) avsade sig uppdraget 2017-12-07.

Revisor

Huvudansvarig revisor 4r Gunilla Lénnbratt p& Ohrlings
PriceWatershouseCoopers AB.

Under aret har verksamheten bedrivits som planerat, bolaget
har aterbetalt alla |an till Goteborgs Stad och Boplats
marknadssystem ar avskrivet i sin helhet.

For narvarande utreder Stadsledningskontoret pa
Kommunstyrelsens uppdrag hur Boplats Géteborg AB ska
agas, finansieras och vilka regler for verksamheten som skall
galla. Kommunfullmaktige beslutade den 23 november att ge
Goteborgs Stadshus AB uppdraget att ta fram nya dgardirektiv
till bolaget samt att férhandla om att forvdrva hela bolaget.

Boplats Goteborg AB ar anslutet till Aimega Tjansteféretagen
i Sverige och har tecknat kollektivavtal med Unionen.
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Eget kapital Aktiekap  Reservfond Balans. res  Arets vinst
IB 700 77 3 581 237
Disponering av foregdende ars vinst enligt arsstimmobeslut 237 -237
Arets Resultat 252
UB 700 77 3 818 252
Foérslag till behandling av vinst
Till &rsstammans forfogande star féljande medel:
Arets vinst 252 758 kronor
Balanserad vinst 3818 562 kronor
Summa att forfoga over 4 071 320 kronor
Styrelsen och verkstéllande direktdren foreslar att vinsten disponeras enligt féljande:
Balanseras i ny rdkning 4 071 320 kronor
Resultatet av arets verksamhet och bolagets stillning framgar av efterféljande resultat- och balansrikning.
Resultatrakning (KKR)
2017-01-01 2016-01-01
Rorelsens intakter Not 2017-12-31 2016-12-31
Nettoomsattning 18 226 16 498
Ovriga rorelseintikter 1 8053 8053
Summa rorelsens intdkter 26 279 24 551
Roérelsens kostnader
ﬁvriga externa kostnader 6,7 -12 195 - 11 570
Personalkostnader 2 -9 784 -9 176
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar 3,11 -2 755 -2788
Summa rorelsens kostnader -24 734 -23 533
Rorelseresultat 1545 1018
Resultat fran finansiella investeringar
Rénteintdkter och liknande resultatposter 1
Réntekostnader -23 -13
Resultat efter finansiella poster 1522 1 006
Bokslutsdispositioner 5 -705 -380
Skatt -565 -389
Arets resultat 252 237
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Balansrakning (KKR)

Tillgangar Not 2017-12-31 2016-12-31
Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 12 0 2755
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 3 0 0
Summa anliggningstillgangar 2755
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 21 694 17 625
Kundfordringar 123 81
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 718 486
Summa kortfristiga fordringar 22 535 18 192
Kassa och bank 4 4 12
Summa omsittningstillgangar 22 539 18 204
SUMMA TILLGANGAR 22 539 20 959
Eget kapital och skulder Not 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital, 700 aktier kvotvdrde 1000 kr 700 700
Reservfond 77 77
Summa bundet eget kapital 777 777
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 3818 3581
Arets resultat 252 237
Summa fritt eget kapital 4 070 3818
Summa eget kapital 4 847 4 595
Obeskattade reserver 5 1909 1205
Summa obeskattade reserver 1909 1205
Langfristiga skulder

Réntebarande 1an, koncern 10 0 0
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 1977 1619
Skulder till koncernfdretag 103 34
Rantebdrande |an, koncern 10 0 1900
Aktuella Skatteskulder 365 69
Ovriga kortfristiga skulder 1418 1413
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 8 11918 10 124
Summa kortfristiga skulder 15782 15 159
Summa eget kapital och skulder 22 539 20 959
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Bolagets arsredovisning har upprattats enligt
arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens Allménna
Rad BFNAR:2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning
(K3). Redovisningsprinciper &r oférandrade i jimforelse med
foregdende ar.

Intdkter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for ratten att skicka in
intresseanmalningar till hyresratter annonserade pa boplats.se

under ett ar. Medlemsavgiften periodiseras till den period den

avses.

Bidrag redovisas som intédkt nar villkoren for att erhlla bidraget
har uppfyllts. Erhalina bidrag redovisas som skuld till dess
villkoren for att erhalla bidraget uppfylls. Bidrag som erhallits
for att tacka vissa kostnader redovisas samma period som den
kostnad bidraget ar avsett att tacka.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella, d v s
leasingavgiften (inklusive forsta forhdjda hyra) redovisas linjart
over leasingperioden.

Ersattningar till anstdllda

Lopande ersattningar till anstéllda i form av I6ner, sociala
avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att de anstéllda
utfor tjanster.

Eftersom alla pensionsférpliktelser klassificerats som

avgiftsbestdmda redovisas en kostnad det ar pensionen tjdnas in.

Immateriella anldggningstillgdngar

Utgifter for utveckling av programvara redovisas som
immateriell tillgdng under forutsdttning att utgifterna medfor
att framtida ekonomiska fordelar for foretaget sannolik

okar och att utgifterna kan pavisas leda till en anvindbar
programvara. Immateriella anldggningstillgangar varderas

till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av- och
nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod. Foljande avskrivningstider tillimpas:

Boplats marknadssystem har skrivits av under 2017, pa 4 ar
i stallet for 5, med avsikten att ha it-systemet avskrivit infor
omstruktureringen av bolaget under 2018.

Not 1/ Ovriga rérelseintikter
Driftbidrag

Goteborgs stad

Goteborgs kommunala bostadsforetag
Fastighetsdgarna GFR eko. for.

Summa
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Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter
som direkt kan hédnforas till forvérvet av tillgangen.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt dver
tillgdngens bedémda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:

Inventarier 3-5ar
Datorer 3ar

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna

i K3 kapitel 11, vilket innebar att véardering sker utifran
anskaffningsvarde. Finansiella instrument som redovisas

i balansrakningen inkluderar kundfordringar och Gvriga
fordringar, leverantdrsskulder och 6vriga skulder. Instrumenten
redovisas i balansrakningen ndr bolaget blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen nar ritten att
erhélla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller 6verforts
och bolaget har dverfort i stort sett alla risker och férmaner som
ar forknippade med dganderatten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pd annat sdtt upphort.

Kundfordringar och 6vriga fordringar

Fordringar redovisas som omséattningstillgangar med

undantag for poster med forfallodag mer dn 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anldaggningstillgangar.
Fordringar tas upp till det belopp som fdrvantas bli inbetalt efter
avdrag for individuellt beddmda osdkra fordringar.

Ldneskulder och leverantdrsskulder

Laneskulder och kortfristiga leverantdrsskulder redovisas till
anskaffningsvarde.

2017 2016
5716 5716
1 507 1 507

830 830
8 053 8 053
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Not 2 / Personal 2017 2016
Medelantalet anstéllda har varit féljande 14 14
varav kvinnor 9 9
varav man 5 5
Loner och andra ersittningar har utgatt med: 6 505 6 049
till styrelse och VD 1042 1039
till évriga anstéllda 5463 5010
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2218 2 090
pensionskostnader till VD och styrelse 250 250
pensionskostnader till 6vriga anstallda 558 456

Vid uppsigning fran bolagets sida &r VD beréttigad till, utéver I6nen under uppsagningstiden, ett avgangsvederlag pa arton (18)
manadsloner. Storleken pa vederlaget baseras pa Befattningshavarens senaste manadslon. P& avgangsvederlaget betalar Bolaget

endast sociala avgifter enligt lag.

Not 3 / Inventarier 2017-12-31 2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 1505 1505
Arets inkdép 0 0
Utgaende anskaffningsvarde 1 505 1 505
Ingdende avskrivningar enligt plan -1 505 - 147
Arets avskrivningar enligt plan 0 -34
Utgdende avskrivningar enligt plan -1 505 - 1505
Restvdrde enligt plan, bokfort virde 0 0
Not 4 2017-12-31 2016-12-31
Posten kassa och bank bestar av féljande poster
Kassa 4 12
Summa 12
Not5
Obeskattade reserver 2017-12 31 2016-12-31
Periodiseringsfond Tax 2012 0 150
Periodiseringsfond Tax 2013 60 60
Periodiseringsfond Tax 2014 4 4
Periodiseringsfond Tax 2015 250 250
Periodiseringsfond Tax 2016 190 190
Periodiseringsfond Tax 2017 550 550
Periodiseringsfond Tax 2018 855 0
Summa 1 909 1204
Not 6 / Ersattning for revision 2017 2016
Onhrlings PricewaterhouseCoopers 64 156
Lekmannarevisor 74 63
Summa 138 219
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Not 7 / Leasing 2017-12-31 2016-12-31
Framtida minimileasingavgifter som ska erldggas avseende icke
uppsagningsbara leasingavtal
Forfaller till betalning inom ett ar 869 749
Forfaller till betalning senare dn ett men inom fem ar 1727 0
Till betalning senare an fem ar - -
Not 8 / Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2017-12-31  2016-12-31
Medlemsavgift 10 425 8 753
Ovrigt 1493 1371
Summa 11 918 10 124
Not 9 / Aktuell skatt 2017 2016
Aktuell skatt - 565 - 389
Skatt pa arets resultat - 565 - 389
Redovisat resultat fore skatt 817 626
Skatt berdknad enligt gillande skattesats (22%) - 180 - 138
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader - 433 - 251
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 49 0
Skatteeffekt av schablonrénta pa periodiseringsfond 1 1
Redovisat skattekostnad - 565 - 389
Not 10 / Rantebarande lan 2017-12-31 2016-12-31
Koncernlan 0 1900
Det rantebdrande kortfristiga lanet forfoll till betalning 2017
och utgjorde sista delbetalningen av ett langfristigt lan.
Not 11/ Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten  2017-12-31  2016-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 8 153 6 943
Arets aktiverade utgifter 0 1211
Utgaende anskaffningsvarde 8 153 8 153
Ingdende avskrivning enligt plan -5399 -2 644
Arets avskrivningar enligt plan -2755 -2755
Utgaende avskrivning enligt plan -8153 -5399
Restvdrde enligt plan, bokfort varde 0 2755
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boplats

Goteborg den 8 februari 2018

Styrelsen for Boplats Géteborg AB

S (—

Christian Larsson, ordforande

Pl off..oneliinde

Anders Séderman, vice ordférande Susanna Cassberg, ledamot
Oscar Amldv, ledamot Kicki ijrklund,@a,rkt—QL

Agneta Kores, ledamot

Ve ot

Maria Meyer-Martins, Verkstallande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits den g/z.“ 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

U Aomidpanzy

nilla Lonnbratt

Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den GD/Z 2018

D Gnac @ gy ditn—

Lars-Gunnar Landin Peggy Svensson

Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Revisionsberiittelse
Till bolagsstdmman i Boplats Goteborg Aktiebolag, org.nr 556467-7390

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Boplats Géteborg Aktiebolag for ir 2017. Bolagets arsredovisning
ingér pa sidorna 12-18 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har rsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rittvisande bild av Boplats Goteborg Aktiebolags finansiella stéllning per den 31 december
2017 och av dess finansiella resultat for aret enligt drsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen ar forenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststiller resultatrdkningen och balansrikningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
Boplats Goteborg Aktiebolag'enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillrickliga och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Annan information dn drsredovisningen

Detta dokument innehéller &ven annan information &n arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-11. Utéver
annan information i detta dokument rapporter bolaget till #igaren i rapporten Arsrapport 2017 Boplats Géteborg
Aktiebolag. Det dr styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen &r det vart ansvar att l4sa den information som identifieras ovan
och Gverviga om informationen i vésentlig utstriackning dr oférenlig med &rsredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i
ovrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en visentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att drsredovisningen uppréttas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstdllande direktoren ansvarar aven for den
interna kontroll som de bedomer dr nddvandig for att upprétta en drsredovisning som inte innehéller nigra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pé fel.

Vid uppréttandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedomningen av
bolagets forméga att fortséitta verksamheten. De upplyser, nir s ir tillimpligt, om férhallanden som kan paverka
forméagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nigot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal ar att uppné en rimlig grad av sdkerhet om huruvida &rsredovisningen som helhet inte innehéller nigra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller p fel, och att limna en revisionsberittelse
som innehdller vara uttalanden. Rimlig sikerhet ar en hog grad av sikerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka en visentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvidntas paverka de ekonomiska beslut som anvéandare fattar med grund i
arsredovisningen. En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisionen av rsredovisningen finns pa
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &r en del av
revisionsberittelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direktérens
forvaltning for Boplats GGteborg Aktiebolag for r 2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledamdter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till Boplats G6teborg Aktiebolag enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tilirackliga och andamélsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagéts organisation och forvaltningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande beddma bolagets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokforingen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter 1 vrigt kontrolleras pé ett
betryggande sétt. Den verkstéllande direktéren ska skéta den 16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgirder som dr nédvindiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
Gverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pé ett betryggande stt.

Revisorns ansvar

Véart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstillande
direktéren i ndgot visentligt avseende:

» foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse som kan féranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget

* péndgot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och dirmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgirder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen finns p4 Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar, Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

Goteborg den 8 februari 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport for ar 2017

Till drsstéimman i Boplats Giteborg AB Org.nr 556467-7390
Till Goteborgs kommunfullmiktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs kommun, har
granskat Boplats Géteborg AB:s verksamhet under ar 2017.

Styrelse och verkstiillande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och fireskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar ir att granska om bolagets verksamhet har
skitts pd ett éindamdlsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstéillande
séitt samt om bolagets interna kontroll har varit tillrdcklig.

Granskningen har utforts enligt akticbolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullmiiktige och arsstimman har fattat. En sammanfattning av
utfrd granskning har Gverlimnats till bolagets styrelse och verkstillande direktor
i en granskningsredogdrelse. Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behévs fir att ge rimlig grund for vér bedémning.

Vi beddmer att bolagets verksamhet har skitts pa ett &indamalsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande siitt och att bolagets interna kontroll har

varit tillréicklig.

Gdoteborg den 8 februari 2018

Qg™ 7 )77 e

Lars-Gunnar Landin Peggy Svensson
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av kommunfullmiktige av kommunfullmiktige
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BOPLATS GOTEBORG AB

Bokslut
2017-01-01-2017-12-31

Avvikelse
Avvikelse Utfall - |Utfall -
INTAKTER (Exkl moms) kkr Bokslut Bokslut Budget v 2 Prognos Budget Prognos
Forsaljningsintakter, kkr 2016-12-31| 2017-12-31 2017 8 december 2017
3011 Férséljn. kom.foretag 36 36 40 36 -4 0
3013 Annonsering nyproduktion 621 620 700 619 -80 1
3014 Forsdljning kranskommun 535 532 650 532 -118
3015 Forsdljning 6vriga 143 85 100 85 =15
3019 Bannerforsaljning 107 103 250 105 -147 -2
3020 |Event 517 667 700 667 =33 0
3021 Marknadsanalyser 5 26 10 25 16 1
3024 Intékter pin kod 1 9 10 9 l 0
3025 Intdkter vidare fakturering 21 75 0 75 75 0
3028 Arsmedlemsavgift 13716 15075 14 800 14 762 275 313
3030 |Intdkter studentkampanj priv 507 402 500 402 -98 0
3031 Intékter projekt-privata rum 279 596 400 594 196 2
S:a Forséljningsintakter 16 498 18 226 18 160 17 911 66 315
Driftbidrag 2782 3151 3360
3987 Kommunen; K-avtal 5716 5716 5716 5716 0 0
3988  |Kom. bostadsfor. K-avtal 1507 1507 1501 1501 6 6
3989 GFF; K-avtal 830 830 830 830 0 0
8 053 8 053 8 047 8 047 6 6
Summa Intékter 24 551 26 279 26 207 25 958 72 321
0
0 0
AVVIKETSE
Avvikelse Utfall - |Utfall -
KOSTNADER, Kkkr Bokslut Bokslut Budget v 2 Prognos Budget Prognos
Lokalkostnader 2016-12-31| 2017-12-31 2017 8 dec 2017
5010 |Lokalhyra 863 869 900 900 -31 -31
5020  |Elektricitet 18 21 20 24 1 -3
5060 |Stddning 156 154 220 160 -66 -6
5070 |Lokalunderhall, &ndring rum 92 23 500 40 -477 -17
Summa: 1129 1067 1640 1124 -573 -57
Hyra anlaggningstillgang
5220 Hyra av inventarier 19 24 25 26 -1 -2
5222 Kommunleasing 9 11 15 11 -4 0
Summa: 28 35 40 37 -5 -2
Forbrukningsinventarier
5410 Kontorsmaskiner 0 0 0 0 0 0
5420 Mébler 35 30 60 60 -30 -30
5430 |Datautrustning 10 80 100 100 -20 -20
5440 |Inventarier dvriga 22 88 70 50 18 38
5520 Underhall av inventarier 74 5 25 10 -20 -5
5460  |Forbrukningsinventarier 13 9 20 10 -11 =1
Summa: 154 212 275 230 -63 -18
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BOPLATS GOTEBORG AB Bokslut
2017-01-01-2017-12-31
RAVVIKETSE
Avvikelse Utfall - |Utfall -
Bokslut Bokslut Budget v 2 Prognos Budget Prognos
Resekostnader 2016-12-31| 2017-12-31 2017 8 dec 2017
5800 Resekostn. hotell, konf, etc 69 31 75 30 -44
0 0
PR & reklam 0 0
5910  |Annonser 353 375 700 440 -325 -65
5940 |Medverkan pa massor ink uts 214 170 200 155 -30 15
5930-5980 |Informationsmaterial inkl. fily 311 317 100 360 217 -43
Summa: 878 862 1 000 955 -138 -93
Ovriga forsaljningskostnader
6071 Representation 40 28 50 40 -22 -12
6072 Ej avdr. gill representation 17 11 15 7 -4 4
Summa: 57 39 65 47 -26 -8
Kontorsmaterial & trycksaker
6110 Kont.material 52 29 50 30 -21 -1
6150  |Trycksaker t ex brevpapper o 42 70 60 80 10 -10
Summa: 94 99 110 110 -11 -11
Telekom. & posthefordran
6210  |Telekommunikation 80 42 100 42 -58 0
6212 SMS-kommunikation 19 25 75 40 -50 -15
6230 Datakommunikation 1022 976 1200 982 -224 -6
6250 Porto 246 164 300 175 -136 -1
Summa: 1367 1207 1675 1239 -468 -32
Foretagsforsékring & riskkostnad
6310-6320 |Foretagsforsakringar & Sjélvri 22 22 30 30 -8 -8
6370 Kost for bevak och larm 9 6 20 20 -14 -14
Summa: 31 28 50 50 -22 -22
Forvaltningskostnader
6420 Revisionsarvode 102 73 300 300 -227 -227
Ovriga externa tjanster
6513 Ovr. revisionsarvode Stadsrev| 0 88 0 38 88 50
6540 Goteborgs stad, Intraservice 355 235 350 300 -115 -65
6541 Vitec 31 0 0 0 0 0
E-WOTKS Frojektieaning
Kvalitet* 300-64=236 flyttat
till Oops for
6542 kvalitetsatgarder 184 64 300 64 -236 0
6543  |Office [T-partner Canmer 216 214 250 250 -36 -36
6544  |Adwise Devisor 187 144 300 150 -156 -6
6546 Oops support nya datasystem 3 647 4814 3 000 5002 1814 -188
6550 Konsultarvoden - Journalist + 42 102 200 130 -98 -28
6552 Konsultarvode - Sakerhet, jurl 240 0 300 0 -300 0
6551 Admin avgift 100 kr 516 609 850 850 -241 -241
6560-6600 | Ovr. kopta tjdnster s bankostnade 263 453 400 450 53 3
6590  |Ovrigt t ex utstaliningsjobb 322 415 300 404 115 11
6870  |Kontaktcenter Gbg Stad 1171 1206 1200 1300 6 -94
6871 Inhyrda kundmott.pers/AW 452 164 500 180 -336 -16
Summa: 7 626 8 508 7 950 9118 558 -610
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BOPLATS GOTEBORG AB Bokslut
2017-01-01-2017-12-31
AVVIKETSE
Avvikelse Utfall - |Utfall -
Bokslut Bokslut Budget v 2 Prognos Budget Prognos
Ovriga externa kostnader 2016-12-31| 2017-12-31 2017 8 dec 2017 23
6970 Bdcker, tidskrifter mm 17 17 40 20 -23 -3
6981-6995 | Div. 6vriga kostnader 18 17 25 20 -8 =3
Summa: 35 34 65 40 -31 -6
0 0
Personalkostnader 0 0
11-7220,73(Loéner och ersattningar 5860 6 352 6 600 6 600 -248 -248
7230  |Arvoden 189 152 200 200 -48 -48
7410 Pensionsforsakr 706 808 800 800 8 8
Soc. Avg. 3T,42% , pension,
|6neskatt 0,024208 =
31,7510-75133,84% 2 090 2218 2233 2233 -15 -15
Summa: 8 845 9 530 9833 9 833 -303 -303
7610-7691 |Ovriga personalkostnader 330 254 300 300 -46 -46
Summa rorelsekostnader 20 745 21979 23 378 23413 -1399 -1 434
ROr. resultat fore avskr. 3 806 4 300 2 829 2 545 1471 1755
Avskrivning enligt plan
7830  |Avskrivning (it-syste pa 5 ar) -2788 -2 755 -4 000 -2 755 1245 0
Ror.resultat efter avskr. 1018 1545 -1171 -210 2716 1755
Finansiella intékter & kostnader
8300 Ranteintakter 1 0 2 0 -2
8400 Réntekostnader -13 -2 -18 -2 16 0
8423 Kostnader Skatteverket 0 -21 0 -21 -21 0
Ror.resultat f. boksl.disp. 1 006 1522 -1187 -233 2709 1755
Bokslutsdispositioner
8810 |Aterforing av periodiseringsfo 170 150 150 150 0 0
Omfdring av perfond 25% -550 -855 0 0 -855 -855
Just fran fg ar 0 0
Resultat fore skatt 626 817 -1 037 -83 1854 900
8910 |Periodens bolagsskatt 389 565 0 0 565 565
8990  |Arets resultat 237 252 -1 037 -83 1289 335
Kommentar |'N9a atgarder i datasystemet tas som investering pga det osakra
ldget nar det géller bolagsutredningen. 940 tkr i planerade
investeringar flyttas till kontonr, 6546 och tas som en
direktkostnad. Vi avvaktar &ven med ombyggnad av kontoret for
att kunna fokusera pa ytterligare atgérder inom it varfor 400
tkr flyttas fran kontonr 5070 till 6546. Den 23 augusti bes|ot vi
dven att flytta 236 tkr fran kontonr 6542 till kontonr 6546, da
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Balansrapport redovisning

2018-01-12

13:26
2012 Boplats Goteborg AB
556467-7390 Dali Cvijic Sida 1
Transaktionsdatum=2017-01-01 - 2017-12-31
Preliminar ingdende balans
Periodens Utgaende

Konto Ingaende balans férandring balans

2017-01-01 2017-01-01 - 2017-12-31

2017-12-31

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillg.
1080 Data projekt Ver 1 imm anl 8 153 414,00 0,00 8 153 414,00
1081 Vardeminskning Data proj Ver 1 -5 398 622,45 -2 754 791,55 -8 153 414,00
Summa Immateriella anl.tillg. 2754 791,55 -2 754 791,55 0,00
Maskiner och inventarier
1221 Kontorsmaskiner 115 765,00 0,00 115 765,00
1222 vardeminskning kontorsmaskiner -115 765,00 0,00 -115 765,00
1223 Mobler 472 564,00 0,00 472 564,00
1224 Vvardeminskning mdobler -482 264,00 0,00 -482 264,00
1225 Datautrustning 775 216,00 0,00 775 216,00
1226 Vardeminskning datautrustning -775 216,00 0,00 -775 216,00
1227 Ovriga inventarier 131 312,00 0,00 131 312,00
1228 Vardeminskning dvriga inventar -131 312,00 0,00 -131 312,00
1291 Konst och liknande tillgangar 9 700,00 0,00 9 700,00
Summa Maskiner och inventarier 0,00 0,00 0,00
Finansiella anl.tillgangar
1399 Observationskonton -27 574,00 27 574,00 0,00
Summa Finansiella anl.tillgang -27 574,00 27 574,00 0,00
Summa Anlaggningstillgangar 2727 217,55 -2 727 217,55 0,00
Omsattningstillgangar
Kundfordringar
1510 Kundfordringar 80 778,00 41 858,00 122 636,00
1560 Kundfordringar koncern 105 000,00 503 719,00 608 719,00
Summa kundfordringar 185 778,00 545 577,00 731 355,00
Ovriga kortfr fordringar
1630 Avrékning skatter och avgifter 6,00 55,00 61,00
1640 Skattefordringar 448 020,00 141 084,00 589 104,00
Ovriga Kortfr.fordringar 448 026,00 141 139,00 589 165,00
Forutb.kostn och uppl intékter
1710 Forutbetalda hyreskostnader 212 565,00 3282,00 215 847,00
1790 Ovr forutbet kost upplup intak 273 763,00 228 759,80 502 522,80
Summa forutb kostn / uppl int 486 328,00 232 041,80 718 369,80
Kassa och bank
1910 Kassa 11 852,96 -7 603,00 4 249,96
1969 Kommunkonto 17 520 329,11 3564 901,39 21 085 230,50
Summa kassa och bank 17 532 182,07 3557 298,39 21 089 480,46
Summa Omsattningstillgangar 18 652 314,07 4 476 056,19 23128 370,26
Summa Tillgangar 21 379 531,62 1748 838,64 23128 370,26

Eget Kapital & Skulder
Eget kapital
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Balansrapport redovisning

2018-01-12

13:26
2012 Boplats Goteborg AB
556467-7390 Dali Cvijic Sida 2
Transaktionsdatum=2017-01-01 - 2017-12-31
Preliminar ingdende balans
Periodens Utgaende

Konto Ingaende balans férandring balans

2017-01-01 2017-01-01 - 2017-12-31

2017-12-31

2081 Aktiekapital -700 000,00 0,00 -700 000,00
2086 Reservfond -76 802,00 0,00 -76 802,00
2091 Balanserat vinst/forlust -3 581 304,65 -237 258,65 -3 818 563,30
2099 Arets resultat -237 258,65 -15 499,91 -252 758,56
Summa Eget kapital -4 595 365,30 -252 758,56 -4 848 123,86
2110 Periodiseringsfond 2010 -1 204 735,00 -704 265,00 -1 909 000,00
Skulder
Langfristiga skulder
2360 Langfrist skulder koncernftg -1 900 000,00 1 900 000,00 0,00
Summa Langfristiga skulder -1 900 000,00 1 900 000,00 0,00
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder & dvriga
2440 Leverantodrsskulder -1 180 401,60 -428 044,26 -1 608 445,86
2460 Leverantorsskulder,koncern -472 450,00 0,00 -472 450,00
Summa Leverantorsskulder -1 652 851,60 -428 044,26 -2 080 895,86
Skatteskulder
2510 Skatteskulder -517 237,00 -436 863,00 -954 100,00
2511 Periodens Bolagsskatt 22% 0,00 0,00 0,00
Summa Skatteskulder -517 237,00 -436 863,00 -954 100,00
Moms, sarskilda punktskatter
2610 Utgdende moms 0,00 0,00 0,00
2640 Ingaende moms 0,00 0,00 0,00
2650 Redovisningskonto for moms -1 222 072,00 -40 809,00 -1 262 881,00
Moms, sarskilda punktskatter -1 222 072,00 -40 809,00 -1 262 881,00
Personalens skatter, avgifter
2710 Personalskatt -153 551,00 7 564,00 -145 987,00
Summa Personalskatter, avgift -153 551,00 7 564,00 -145 987,00
Ovriga kortfristiga skulder
2897 Depositioner -9 500,00 0,00 -9 500,00
Summa Ovr kortfristiga skulder -9 500,00 0,00 -9 500,00
Uppl kostn & forutbet intékter
2920 Upplupna semesterléner -508 977,32 60 351,00 -448 626,32
2921 Soc avg semlon -159 920,67 18 962,00 -140 958,67
2940 Upplupna lagstad sociala avg -168 809,00 13 006,00 -155 803,00
2990 Ovr interimskulder -9 269 736,73 -1770 970,32 -11 040 707,05
2999 OBS-konto -16 776,00 -115011,50 -131 787,50
Summa Uppl kostn & forutb int -10 124 219,72 -1 793 662,82 -11 917 882,54
Summa Kortfristiga skulder -13 679 431,32 -2 691 815,08 -16 371 246,40
Summa Skulder -15579 431,32 -791 815,08 -16 371 246,40
Summa Eget Kapital & Skulder -21 379 531,62 -1 748 838,64 -23 128 370,26
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Balansrapport redovisning 2018-01-12
2012 Boplats Goteborg AB
556467-7390 Dali Cvijic Sida 3
Transaktionsdatum=2017-01-01 - 2017-12-31
Preliminar ingaende balans
Periodens Utgaende
Konto Ingaende balans férandring balans
2017-01-01 2017-01-01 - 2017-12-31
2017-12-31
Beraknat resultat 0,00 0,00 0,00

Denna rapport &r utskriven med Hogia Ekonomi Fastighet.
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Arsrapport 2017 Bolag

Boplats Goteborg AB
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1 Sammanfattning

Boplats redo for en nyordning

Boplats Goteborg har forberett sig for omstruktureringen av bolaget genom att
aterbetala samtliga skulder till Goteborgs Stad. It-systemet &r helt avskrivet och
organisationen dr forberedd for kommande fordndringar genom en sméirre
omorganisation, dir tva specialisttjédnster fordndrats, sé att de dven har ett uppdrag som
mellanchefer i organisationen. Eventuellt kommer ytterligare en mellanchef att tillsdttas
under 2018 beroende pé hur det framtida uppdraget kommer att se ut.

Ekonomi

Ekonomin 1 bolaget dr god bl.a. tack vare att bolaget tagit emot driftsbidrag fran sina
dgare, fraimst fran Goteborgs Stad. Resultatet efter avskrivningar blev 1,5 mkr. Under
2018 kommer driftsbidraget fran Goteborgs stad att minska med 2 milj. kronor,
eftersom it-systemet &r avskrivet och betalt. Frdn och med 2019 réknar bolaget med att
finansiera verksamheten med Intékterna frdn medlemsavgifterna och 6vriga
forsdljningsintdkter givet att beslut fattas i Kommunfullméktige i god tid fore arsskiftet
2018/2019.

It-systemet for annonsering och uthyrning av lediga lagenheter

Under 2017 har flera funktioner 1 it-systemet forbéttrats bland annat:- sékerhetshdjande
atgirder- fordndringar for att gora den publika sidan mer anvéndarvinlig- e-faktura som
betalning har inforts- funktionen fOr att annonsera och administrera uthyrning av
"grupperade ldgenheter" som anvinds for nyproducerade lagenheter har gjorts om efter
hyresvirdarnas onskemal.

Under aret har dven en upphandling av driften av it-systemet genomforts.

Under 2018 kommer fler sdkerhetshdjande atgérder att vidtas i it-systemet med
anledning av den nya dataskyddsforordningen, som kréver att alla atgérder ska vara
genomforda den 25 maj 2018. Dessutom kommer forberedande atgérder att vidtas for
att hoja den administrativa avgiften for bostadssdkande.

Boplats arbetar kontinuerligt med att forbéttra anvéndarvinligheten i systemet.

Antalet bostadssokande okar

Vid érsskiftet hade Boplats 218 200 registrerade medlemmar varav cirka 83 000
medlemmar aktivt skt minst en ldgenhet och i genomsnitt sokte varje medlem 89
lagenheter under 2017. Ungefédr 56 000 personer har angivit att de saknar ett
forstahandskontrakt. Antalet bostadssokande 6kade med ungefir 25 000 personer
under 2017. Varje ménad tillkommer mellan 4 000 och 6 700 nya medlemmar samtidigt
som cirka 2 000 personer avslutar sina medlemskap.

6 825 publicerade lagenheter 2017

6 825 lediga lagenheter publicerades 2017 - en minskning med 414 ldgenheter, vilket
beror pa att Chalmers Studentbostéder slutade annonsera sina lagenheter pa boplats.se
fr o m april 2017. Studentldgenheterna har tidigare utgjort 10% av det totala antalet
annonserade lagenheter. Den mer 1dngsiktiga minskningen de senaste dren beror pa
lagre omséttning pd bostadsmarknaden och pa farre lediga ldgenheter fran AB
Framtidens bolag. Samtidigt har trenden varit uppgéende néar det géller tillstromningen
av privata hyresvirdar och 5 nya har anslutit sig under aret. 90 olika bostadsforetag
annonserade lagenheter under 2017 och de privata hyresviardarna annonserade 3 359
lagenheter, vilket dr en 6kning med 292 lagenheter jamfort med 2016. Allmannyttan
annonserade 3 270 lidgenheter, vilket var en minskning med 100 ligenheter jamfort med
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ar 2016.

Utmaningen

Den storsta utmaningen ér att kommunicera vad det kommande uppdraget innebér for
verksamheten. Uppfattningen bland flera av Boplats Goteborgs nuvarande
samarbetspartners bland hyresvirdarna dr att forslaget handlar om en rak ko och att
hyresvérdarna inte langre har nagon mdjlighet att paverka vilka som ska bli deras
framtida hyresgister. Risken finns att flera hyresvirdar viljer att [imna Boplats
Goteborg pa felaktiga grunder. It-systemet som Boplats Goteborg dger och utvecklat har
utgétt fran hyresvérdarnas behov av att kunna stélla villkor for vem som ska bo i en viss
lagenhet. Alla dessa villkor finns kvar och beslutet handlar om hur man rangordnar de
inkomna ansdkningarna.

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen har uttalat att man vill starta en egen
marknadsplats for ldgenheter, sa det finns en uppenbar risk att Boplats forlorar manga
samarbetspartners. Det blir med andra ord en stor utmaning att utveckla servicen till
samtliga hyresvirdar och att kommunicera detta pa ett tydligt sétt till savél
hyresvirdarna som till de bostadssdkande.

Ytterligare en viktig fraga ar i dialog med Fastighetskontoret fortsitta uppfoljningen av
markanvisningsavtalen for att sékerstilla att de bostadsforetag som anvisats mark frdn
Goteborgs Stad fullfoljer sin del av avtalet och annonserar och formedlar de
nyproducerade ligenheterna via boplats.se.

1.1 Styrkort
Antal registrerade 185 000
bostadssékande 218 200 heIaLsdbeetala 191 493 | Antal tjanster 14 14 14
: mét de som 51 705 | Medelantal
Qg;%'kpielgsk‘;rl‘gﬁa 13 841 tagit inpasseran | anstallda 14 14 13
nummerlappar de | /arsarbetare
Antal 19720 | <25952 25952 | Lonekostnader | g 355 | 6600 | 5860
telefonsamtal exkl arvoden
Antal sessioner Antal
Googles 8,7 milj >8,3 milj 8,3milj | ~. 135 <399 399
- sjukdagar
Analytics
Antallbesvarade 6 228 <7592 7 592
e-mail
Antal
utredningar / 153 <129 129
kundarenden
Ekonomi Utfall Mal Utfall
2017, tkr 2017, tkr 2016, tkr
Intakter fré Antal
e 15 075 14 800 13716 | annonserade 6825 | >7239 | 7239
ostadssdkande ..
lagenheter
) Andel
Ovriga forsalj- 3151 3 360 2 782 | lagenheter 49% | >43% | 43%
ningsintakter fran privata
fastighetsagare
Roérelseresultat ﬁnrt:;vérdar
fore 4 300 2829 3 806 Szm 90 | >85 85
avskrivningar
annonserat
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Resultat efter
finansiella
poster

1545

-1187

1006

Andel
lagenheter
fran dvriga
kommuner
inom GR

20 %

>12%

12%

Eget kapital

4 848

3408

4 595

Genomsnittlig
registreringstid
for de som fatt
kontrakt hos
allmannyttan

2265

19

Soliditet

28 %*

>25%

25%

Antal
privatannonser
- rum etc

1123

>1133

1133

Kassalikviditet

143 %

136 %

Andel ja-svar
efter
erbjudande om
ldgenhet

47 %

> 49%

49 %

Medelantal
ansokningar
per lagenhet

1054

847

Andel
avbrutna
annonser som
ej publiceras
om av totalt
annonserade

4%

<7%

7%

* Under 2016 beslot styrelsen i Boplats Goteborg att skriva av it-systemet i sin helhet till 31 dec 2017 eftersom bolaget kommer att

fa ny dgare och nya direktiv. I takt med avskrivningarna har lanet dterbetalats till Goteborgs Stad. Lanet dr dterbetalat och it-

systemet dr avskrivet i sin helhet.
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2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Agardirektiv kommer 2018

Det viktigaste for Boplats Goteborg under 2017 var att Kommunfullmaktige fattade
beslut om bolagets framtid och att Stadshus AB fétt i uppdrag att ta fram dgardirektiv
for Boplats Goteborgs fortsatta verksamhet.

Antal annonserade lagenheter 2017

Fr o m april 2017 slutade Chalmers Studentbostidder annonsera sina lagenheter pa
boplats.se. Dessa har tidigare statt for ungefar 10% av det totala antalet annonserade
lagenheter. 90 olika hyresvirdar annonserade ldgenheter under 2017. 5 nya privata
hyresvérdar anslot sig under aret och totalt har de privata hyresvirdarna annonserat

3 359 lagenheter, vilket dr en 6kning med 292 lagenheter jamfort med 2016.
Allménnyttan annonserade 3 270 ldgenheter, vilket var en minskning med 100
lagenheter jamfort med ar 2016.

Fortfarande aterstar arbete med att forbéttra kvaliteten, da de flesta anledningarna till att
annonser avbryts ar att det blivit nagot i sakfel 1 annonsens innehéll, vilket innebir att
den maste publiceras om. Dérfor maste granskningsfunktionen fore annonsering
forbittras.

4% av annonserna avbrots pa grund av att lagenheten inte skulle hyras ut genom
Boplats. Andra skil kan vara att ldgenheten besiktigats i ett senare skede och maste
renoveras eller att hyresgasten angrat sin uppsdgning.

Utvecklingen for att forenkla uthyrningen av nyproducerade lagenheter

Det byggs manga nya hyresldgenheter i hela Goteborgs arbetsmarknadsregion och 919
nybyggda lidgenheter annonserades 2017. Under &ret har funktionen for att annonsera
grupper av lagenheter vidareutvecklats i samarbete med flera hyresvérdar. Funktionen
blev klar under hdsten och innebir att en hyresvird kan lagga en annons med flera
likvardiga lagenheter. De sokande anmaéler sig pa en annons, dir det framgér att det
finns flera lagenheter med smérre variationer i antal kvadratmeter och hyra. De
bostadssokande som dr aktuella for att g& vidare 1 uthyrningsprocessen far ett
meddelande om att de ska ange vilka av ldgenheterna i gruppen de &r intresserade av.
De ska da rangordna l4genheterna i gruppen efter sina 6nskemal. Den bostadssokande
som ligger dverst 1 hyresvirdens lista far sina prioriteringar tillgodosedda forst. Darefter
tar hyresvarden héansyn till den bostadssdokande som stdr som nummer tvé i listan. I
dagslédget ar det hyresvarden som bestimmer hur de bostadssdkande i listan rangordnas.

Fortsatt arbete med forbattringar av servicen till bostadssokande

Arbetet med att forbittra servicen till bostadssokande pa ett effektivt sétt har fortgatt
under aret. Bland annat har fordndringar gjorts pa hemsidan for att det ska bli léttare att
hitta viktig information. De s6kande far nu littare svar pa sina vanligaste fragor och det
blir enklare att hitta till ett fraigeformuldr om man inte hittar svaret pa sin fraga. Ett antal
animerade instruktionsfilmer har tagits fram pa svenska, engelska, arabiska och
somaliska och dessa lanserades vid arsskiftet 2017/2018.

Under véren 2017 minskades 0ppettiderna nagot och istéllet har samarbetet med
stadsdelarnas medborgarkontor utvecklats. Fortfarande dr det manga personer som
besoker Boplats for att betala sin administrativa avgift. Genom att ldgga till fler
betalningsmdjligheter rdknar vi att antalet betalningar genom personliga besok ska
minska. Under 2017 implementerades mojligheten att anmaéla e-faktura.

Séakerhetsaspekter i IT-systemet
IT-utvecklingen for 2017 hade stort fokus pa IT-sékerhetsaspekter bland annat for att
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systemet ska uppfylla de krav som den nya dataskyddsférordningen stiller. Sékerhet har
ocksa med interna rutiner att gora och under 2017 har en genomlysning av vilka
funktioner i det administrativa granssnittet som stéller krav pa forbattringar och
forandringar av rutiner. Det handlar bland annat om rutiner i &renden som
personnummerbyte (anvénds di ndgon fatt svenskt personnummer) och attester av
beslut i d&renden som ror "nollstdllda dagar hos Boplats" och felaktiga betalningar som
ska rittas till.

BoNytt 2017

Den 1 november arrangerade Boplats Gteborg "BoNytt 2017" med 30 olika utstéllare
som tillsammans presenterade nistan 30 000 nya bostdder under produktion eller
planering. Over 1 500 personer besdkte utstillningen i Exercishuset. Representanter for
Stadsbyggnadskontoret, Trafikkontoret och Boplats holl foredrag om Goteborgs
utveckling av bostider, trafikldsningar och om bostadssituationen i stort.

Ovriga massor

Under aret har Boplats Goteborg dven deltagit som utstéllare och med foredrag pa
Business Arena, Fastighetsméssan pa Svenska Méssan och Boméssan i Boras.
Under Kulturnatta anordnade Boplats ett seminarium om Gemenskapsboende
tillsammans med organisationerna "Boihop", "Under samma tak" och "HBTQ-bo".

Privatrumsuthyrning och Attefallshusutstéllning

Under forsta halvaret 2017 pagick projektet som syftade till att fa fler privatpersoner att
hyra ut en del av sin bostad, sitt fritidshus eller att hyra ut i andrahand via boplats.se till
nyanlidnda. Syftet var ocksa att paverka villadgare att skapa nya bostidder och darfor
anordnade Boplats en utstillning av fyra Attefallshus under mars 2017. Utstéillningen
ronte mycket stort intresse bland allminheten dven om effekten inte gatt att méta pa sa
kort sikt. Projektet finansierades av Fastighetskontoret.

Under hosten 2017 tog ett nytt projekt vid lett av Rdddningsmissionen i samarbete med
Fastighetskontoret och Boplats Gteborg. Med syftet att underlétta for privatpersoner att
hyra - gar Rdddningsmissionen in som mellanhyresvird om bostaden hyrs ut till den
aktuella malgruppen, nyanldnda med uppehallstillstdnd

Internationella studenter

Under sommaren genomfordes projektet "Hyr ut rum till en internationell student”
tillsammans med Goteborgs Universitet, Chalmers Tekniska Hogskola, Goteborgs
Forenade Studentkérer, Studentforum inom Goéteborgs Stad, Chalmers Studentbostdder
och SGS Studentbostider. Det som skiljde arets projekt jamfort med tidigare var att en
storre andel studenter tackade ja till sin studieplats jaimfort med tidigare ar, sé cirka 400
fler studenter kom &n vad man hade ridknat med. I slutet av projektet kunde vi emellertid
konstatera att samtliga studenter fétt erbjudande om boende dven om alla inte
accepterade erbjudandena. Forvantningar om ldgre hyror eller mer centralt beldgna
alternativ var faktorer som spelade in.

Seminarier

Under hela 2017 har ett flertal seminarier inom hyresjuridik och skatteregler har
arrangerats for allménheten, dér representanter med juridisk och ekonomisk kompetens
fran Hyresgéstforeningen, Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen och fran
Fastighetskontoret deltagit.

17 aringar och seniorer

Ungdomar kan registrera sig sa snart de fyllt 17 ar och utskick har gjorts till deras
malsmén med information om hur Boplats fungerar. Ett seminarium har anordnats
tillsammans med en representant for Konsument och Medborgarservice for intresserade
malsmin och deras 17-aringar.

sid41av 72



Varje torsdag har Boplats Goteborg "seniordppet" mellan kl 9 och 10.30 {or att ge den
service som seniorer efterfragar. Boplats har ocksé deltagit med information pé
Seniorméssan i mars och vid ett flertal av stadsdelsforvaltningarnas seniorméssor.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

I november 2017 fattade Kommunfullméktige beslut som bland annat innebér att
Boplats Goteborg AB ska bli heldgt av Stadshus AB att bolaget kan verka dver hela den
funktionella arbetsmarknadsregionen och att bolaget ska finansieras av avgifter fran de
bostadssokande och dvriga forsdljningsintidkter. Beslutet innebér att den administrativa
avgiften betraktas som en koavgift, vilket betyder att alla hyresvérdar ska ldgga sina
villkor for uthyrningen innan annonsen publiceras och da samtliga intresseanmélningar
kommit in ska de rangordnas efter kotid pa Boplats.

Stadshus AB har fatt Kommunfullmaiktiges uppdrag att virdera bolaget och ta fram
agardirektiv till Boplats.

Boplats har uppdraget att berdkna hur stor den framtida koavgiften behdver vara for att
finansiera verksamheten. Sa ldnge dgardirektivet inte dr framtaget och beslutat av
kommunfullméiktiga kan ingen avgift faststéllas, men Boplats kommer under 2018 att
gora en bedomning av intéktsbehovet givet olika mojliga dgardirektiv.

Boplats Goteborg har dven fatt uppdraget att se hur man kan bereda de hyresvéardar som
dmnar ldmna samarbetet med Boplats en fortsatt mojlighet att synas pd boplats.se.

Utmaningen

Den storsta utmaningen dr for ndrvarande att kommunicera vad uppdraget innebér for
verksamheten. Uppfattningen bland flera av Boplats Goteborgs nuvarande
samarbetspartners bland hyresvardarna ér att forslaget handlar om en rak ko och att
hyresvardarna inte ldngre har nagon mojlighet att paverka vilka som ska bli deras
framtida hyresgéster. Risken finns att flera hyresvérdar véljer att limna Boplats
Goteborg pé felaktiga grunder. It-systemet som Boplats Goteborg dger och utvecklat har
utgatt fran hyresvardarnas behov av att kunna stélla villkor for vem som ska bo i en viss
lagenhet. Alla dessa villkor finns kvar och beslutet handlar om hur man rangordnar de
inkomna ansokningarna.

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen har uttalat att man vill starta en egen
marknadsplats for ldgenheter, sa det finns en uppenbar risk att Boplats forlorar manga
samarbetspartners. Det blir med andra ord en stor utmaning att utveckla servicen till
samtliga hyresvirdar och att kommunicera detta pa ett tydligt sétt till saval
hyresvérdarna som till de bostadssdkande.

Ytterligare en viktig frdga ar i1 dialog med Fastighetskontoret forsdtta uppfoljningen av
markanvisningsavtalen for att sikerstélla att de bostadsforetag som anvisats mark frén
Goteborgs Stad fullféljer sin del av avtalet och annonserar och formedlar de
nyproducerade ldgenheterna via boplats.se.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016

Intakter 26 279 26 207 72 24 551
Kostnader -24 734 -27 378 -2 644 -23 533
Rorelseresultat 1545 1171 2716 1018
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Finansiella intakter 0 2 -2 1

Finansiella kostnader -23 -18 -16 -13

Resultat efter finansiella

1522
poster

-1 187 2709 1006

Intékterna fran medlemsavgifterna blev 275 tkr hogre dn budgeterat. Budget gors pa
antal helarsbetalande medlemmar och det dr svart att 1 forvdg veta hur ménga nya
medlemmar Boplats kommer att fa under det kommande aret och hur manga befintliga
medlemmar som betalar for ytterligare en period.

I budgeten rdknade vi forst med investeringar pa 940 tkr 1 it-systemet, men beslot senare
att ta dem som direkta kostnader och 940 tkr i planerade investeringar flyttades dérfor
till kontonummer, 6546 och har tagits som en direktkostnad. (Vi hade planerat att skriva
av dem, sa déarfor hade vi budgeterat med en hdgre avskrivning én vad som blev fallet,
men systemet dr nu avskrivet i sin helhet.)

Vi avvaktade med den planerade ombyggnaden av kontoret for att kunna genomfora
sdkerhetshdjande atgérder i it-systemet, varfor 400 tkr flyttades fran kontonummer
5070 till 6546. I augusti beslot vi dven att flytta 236 tkr frén kontonummer 6542 till
kontonummer 6546, da kvalitetsprojektet for 2017 var avslutat och understeg
budgeterade kostnader. Dessutom behovde vi inte anvdnda de budgeterade 300 tkr for
Ovriga konsulttjanster inom t.ex. it-sédkerhet och juridik. Det innebir att de budgeterade
kostnaderna for support, underhéll och vidareutveckling av it-systemet blev 1,8 milj
hogre dn budgeterat, men eftersom 0,9 mkr var budgeterade som investeringar, sa ar den
egentliga skillnaden 0,9 mkr, vilka bland annat finansierades med de redan nimnda
omprioriteringarna.

Kostnaderna for it-, tele- och postkommunikation har varit 468 tkr lagre 4n budgeterat,
bland annat pa grund av forseningar 1 dvergang till Goteborgs Stads vixel, vilka
planerades for hosten 2017. Kostnaderna for extra personal fran bemanningsforetag i
kundtjédnst blev 336 tkr ligre dn budgeterat och personalkostnaderna 303 tkr ldgre bl.a.
beroende pé tjanstledigheter som inte var kénda da budgeten gjordes.

Den stora skillnaden i budgeterat rorelseresultat och utfallet beror pé lagre kostnader
och den liagre avskrivningar.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 | BucgetPlan
Nyinvesteringar 0 940 1211 940
Reinvesteringar 0 0 0 0
SUMMA
INVESTERINGAR 0 940 0 0
Sdkerhethdjande dtgdrder i systemet har tagits som direkta kostnader istdllet for som investeringar. Ddrfor dr
utfallet av de planerade investeringarna 0.
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar, mkr Utfall 2017
Summa investeringar

10
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2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

2017 2016 2015

Kostnader for
konsultarvode (se 7123 5923 5248
anvisn)

Lénekostnad (exkl

6 352 5860 5248
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 13,2 12,6 11,2

Lénekostnad per 481

. 465 451
arsarbetare

Boplats Goteborg har under aret anlitat konsulter vad géller:

1.) support, underhéll och vidareutveckling av it-systemet och marknadsanalysen samt
Ovriga it-system.

2.) Telefonservice. Boplats Goteborg har ett avtal med Goteborgs Stads KontaktCenter
som svarar pa alla samtal fran de bostadssokande. Avsikten dr att Boplats ska aterta
samtalen i1 egen regi under 2018.

3.) Boplats har dven kopt in tjdnster fran bemanningsforetag, Academic Work och
Manpower, dé forstarkning har behovts 1 kundtjénst vid sjukdom och under
sommarsemestrarna.

Lonekostnaden per drsarbetare har 6kat med 3,4%, vilket beror pé att andelen
hogskoleutbildade medarbetare dndrats och att Boplats genomfort en
organisationsfordndring med tre fordndrade tjénster, vilket lett till hogre 16ner. Dessa+
slar dock inte igenom fullt ut forrdn 2018.

Under aret har en person gatt i pension och tjidnsten har tillsatts med en tidigare vikarie
som diarmed fatt en tillsvidareanstéllning. En person har varit fordldraledig under hela
2017.

2.5 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Boplats arbetar kontinuerligt med att uppdatera riskerna i verksamheten, sdrskilt infor
varje planeringsmote for vidareutveckling i it-systemet. Med anledning av de hindelser
som skett pd Boplats Syd, dir en anstilld utnyttjat mojligheter att missbruka
anvéindargranssnittet 1 deras it-system, har Boplats Géteborg gjort en genomlysning av
risker 1 sitt it-system. Riskerna har identifierats och relaterats till de funktioner som ar
nodvindiga for att ge de bostadssdkande en fullgod service. Ett par restriktioner 1
mojligheten att dndra data har dorefter implementerats och de mojligheter som &r kvar
ar nodvandiga for verksamheten. Dessa skall dock kunna sparas genom att de loggas.
Rutinerna har ocksé stérkts nir det géller hantering av kundérenden, dir bostadssokande
1 undantagsfall kan fa tillbaka "forlorade Dagar hos Boplats".

Fortfarande arbetar Boplats med att implementera de dtgirder som Stadsrevisionen
rekommenderat bolaget att gora efter att it-sdkerhetsrevisionen gjordes 2016. De storsta
riskerna 1 systemet dtgdrdades redan 2016 och flera fordndringar i rutiner har skett 2017.
Arbetet fortgar och dd bland annat nya rutiner som tvafaktorautentisering kraver tid och
utvecklingskraft, sa blir dessa inte fardiga forrédn varen 2018. Boplats méste ocksa ta

11
sid 44 av 72



hojd for att 6kade krav pa losenord kommer att medfora en 6kad belastning pa
kundtjénst, da ménga bostadssokande har svart med l6senordshantering och
verifieringar av e-mail och mobilnummer.

Vid det sista styrelsemotet i november gjorde styrelsen en utvardering av arbetet med
styrning, uppfoljning och kontroll under aret. Styrelsen konstaterade att de strategiska
diskussionerna 1 styrelsen under de senaste aren har de himmats av att styrelsen ifran
kommunfullméktige invintat nddvindiga beslut kring bolagets framtid.
Kommunfullméktige fattade beslut om en organisationsférandring i november och
styrelsen dr vil forberedd for de strategiska framtidsdiskussionerna med Stadshus AB.
Styrelsemedlemmarnas olika bakgrund, som representanter for Géteborgs Stad, de
kommunala bostadsforetagen och de privata fastighetsdgarna, gor att det finns gott om
olika &sikter och infallsvinklar pa de sporsmal som styrelsen hanterar.
Diskussionsklimatet i styrelsen uppfattas som gott och styrelsemotena anses vara vél
forberedda och styrelsen upplever att de har god insikt i verksamheten.

2.5.2 Uppfdljning av Géteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsprogram

Boplats har forédndrat organisation for kommunikationen under hosten 2017. En person
ansvarar for att Boplats strategiska kommunikation dverensstimmer med Goteborgs
Stads riktlinjer och deltar i moten med stadens kommunikatorer. En kommunikatér har
ansvar for den mer operativa kommunikationen med de bostadssokande och ytterligare
en kommunikatdr ansvarar for marknadskommunikationen.

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Arbetet med att Boplats kriskommunikation ska éverensstimma med
kommunfullméktiges riktlinjer har &nnu inte pabdrjats. I kommunikationsplanen for
Boplats anges vem som uttalar sig om vad och hur personalen ska agera vid kris.

2.6 Kommunala dandamalet och befogenheterna

Boplats Goteborg AB édgs indirekt av Goteborg stad till 70 procent och 30 procent dgs
av Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen. Séledes géller inte de generella
dgardirektiven for Boplats Goteborg AB och det finns inte heller ndgra direkta
agardirektiv forutom det som anges 1 §3 1 Bolagsordningen: "Bolaget skall informera
om bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for bostidder samt bedriva
didrmed forenlig verksamhet."

Under hosten 2012 beslot Goteborgs Stads fullmiktige att Boplats ska vara en
transparent marknadsplats och att allmannyttan 1 Goteborg ska rangordna de
inkommande intresseanméilningarna efter kotid.

I samband med Gé6teborgs Stads bolagsdversyn har Stadsledningskontoret (SLK)
genomfort en utredning om Boplats Goteborg och kommit med forslag till fordndringar
for att bolaget ska leva upp till bland annat kommunallagens krav. Detta antogs av
Kommunfullméktige den 23 november 2017. Bl.a. konstaterar SLK att Boplats
Goteborg kan fortsitta att verka inom den funktionella arbetsmarknads-regionen och
salunda kan fortsétta arbeta for att fler hyresviardar inom pendlingsavstand ansluter sig
till Boplats. Vidare kommer Stadshus AB att forviarva samtliga aktier 1 bolaget och
Boplats ska didrefter finansieras via arliga medlemsavgifter, som betraktas som
koavgifter, och av 6vriga forséljningsintédkter.

Stadshus AB har fatt uppdraget att ta fram nya dgardirektiv till Boplats Goteborg.
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Boplats Géteborg som marknadsplats

Boplats Goteborgs it-system fungerar som en annonsplats for lediga hyresrétter och
dven som informationskanal for att beskriva bostadsmarknaden och informera om
planerade och pagidende byggnationer av nya bostader. It-systemet fungerar ocksé som
ett verktyg for att administrera uthyrningen, vilket hyresvérdarna sjilva gor enligt varje
bostadsforetags egna dgardirektiv. Boplats anstédllda erbjuder en supporttjinst till
hyresvdardarna med utbildning, guidning och hjélp att arbeta i systemet. De
bostadssokande erbjuds ocksa support via ett &rendehanteringssystem, telefon och
personlig hjalp.

Antalet bostadssékande okar

Bostadssituationen dr fortsatt anstringd och vid arsskiftet hade antalet bostadssokande
har 6kat med ungefar 25 000 personer sedan 2016. Varje manad tillkommer mellan

4 000 och 6 700 nya medlemmar samtidigt som cirka 2 000 personer avslutar sina
medlemskap.

Nya och avslutade medlemskap pa Boplats dec 2016 - nov 2017
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Vid érsskiftet hade Boplats 218 200 registrerade medlemmar varav cirka 83 000
medlemmar aktivt sokt minst en ldgenhet och 1 genomsnitt sokte varje medlem 89
lagenheter under 2017. Ungefdr 56 000 personer har angivit att de saknar ett
forstahandskontrakt. Nedanstdende diagram visar hur de bostadssdkande uppger att de
bor.
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Sa har bor de bostadssokande

Bori andra hand

Ager villa e II( r radhus Annan

Studentlagenl

= \"

Bostadsratt
10%

Ej angiven
13%
Férdldrahem
Hyresratt 10%
38%
Hotell eller
vandrarhem

Antal lagenheter

Sedan ar 2010 har omséttningen pa bostadsmarknaden minskat, vilket &r tydligt ndr man
miter antalet publicerade ldgenheter pa boplats.se. Under det senaste aret har antalet
annonserade "vanliga ldgenheter" emellertid inte sjunkit. Antalet studentldgenheter har

minskat i och med att Chalmers Studentbostider slutade annonsera pa Boplats i april
2017.

Antal publicerade lagenheter exkl. studentidgenheter pa
boplats.se 2010-2017
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Hyresvirdarna viéljer sjilva vilka villkor som ska gilla for uthyrningen av respektive
lagenhet och "Gversitter" sina uthyrningsregler till villkor i Boplats system. De
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bostadssokande méste uppfylla villkoren for att kunna sdka den aktuella ldgenheten.
Hyresviarden kan dven ldgga in foretradesvillkor, sa att de som uppfyller
foretradesvillkoret prioriteras. Hyresvirdarna viljer sedan sjdlva om de vill rangordna
listan efter "Dagar hos Boplats", slumpa fram listan eller gora ett eget urval genom att
lasa igenom ansdkningarna.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget
3.1 Kommunfullmaktiges mal
3.1.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar
Skillnader 1 livsvillkor och hilsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utgé ifran de fyra
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg

Processdgare: Social resursnimnd

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Boplats Goteborg kan folja upp vilka som far ldgenhet och levererar sddan information
till respektive hyresvérd som formedlat sina ldgenheter genom Boplats. Det dr de
allminnyttiga bolagen som kommenterar pa vilket sétt deras uthyrning uppfyller stadens
jamlikhetsmal.

Boplats Goteborgs sétt att arbeta med maélet &r att gora systemet tillgingligt och
forstéeligt for s4 ménga bostadssokande som mdjligt. Darfor har mycket arbete handlat
om forbittringar av den publika sidan. Flera instruktionsfilmer pé fyra olika sprak
(svenska, engelska, arabiska och somaliska) har tagits fram under hosten. En gang i
veckan har Boplats senioroppet for att dldre personer ska kunna fa extra hjdlp med sina
drenden.

3.1.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter
Inriktningar

Arbetet ska fokusera savil pa staden som arbetsplats som mdtet med invanarna. Staden
ska stridva efter att alla som vistas 1 staden ska f& sina ménskliga rattigheter
tillgodosedda.

Processidgare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och kommentar
B Svirbedomd
Inga fordndringar sedan UR2.

3.1.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphoéra.

Inriktningar

Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder.
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Maluppfyllelse och kommentar
B Svarbedomd
Inga fordndringar sedan UR2.

3.1.4 Goteborgarnas maojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Inriktningar

Stadens arbete ska inriktas pé att mojliggora deltagande och inflytande for grupper som
vanligtvis inte dr aktiva i beslutsprocesser.

Processidgare: Namnden for Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och kommentar
Viss
Inga fordndringar jamfort med UR2.

3.1.5 Idrotts- och féreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar

Deltagandet 1 idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte &r
aktiva.

Processédgare: Idrotts- och foreningsndmnden

Maluppfyllelse och kommentar

M Ingen

Boplats har inget uppdrag att arbeta med ovanstdende mal.

3.1.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Inriktningar

Staden ska sérskilt arbeta for 6kad tillgénglighet och storre mdjlighet till arbete eller

annan meningsfull sysselsdttning.

Processédgare: Fastighetsndmnden och
SDN Vistra Goteborg
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Maluppfyllelse och kommentar
Viss
Ingen fordndring jamfort med UR2.

3.1.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Inriktningar
Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika forutsattningar
genom att motverka socialt och ekonomiskt bestimda skillnader.

Processdgare: Social resursnimnd och
SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Boplats Goteborgs vd ingdr 1 Fastighetskontorets ledningsgrupp for bostadsforsorjning
for sarskilda grupper och ar ordforande i styrgruppen for samarbetsavtalet for
bostadsanskaffning for grupper som sjélva inte kan ordna en bostad. Styrgruppens syfte
ar att folja upp samarbetsavtalet.

3.1.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutsittningar att nd béttre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska 1 6kad omfattning kompensera {for
elevers olika forutséttningar pd savél elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Processdgare: Utbildningsndmnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och kommentar
B Svarbedomd
Ingen fordndring sedan UR2.

3.1.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar

Livsvillkoren forbéttras genom att dldres sjdlvbestimmande stérks och att
hélsoskillnaderna utjimnas.

Processigare: SDN Askim-Frolunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Hirlanda
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Maluppfyllelse och kommentar
B Svarbedomd
Ingen fordndring sedan UR2.

3.1.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utsldppen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslappen av
vixthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invénare.

Processidgare: Miljo- och klimatnimnden

Maluppfyllelse och kommentar
M Ingen
Ingen fordndring sedan UR2.

3.1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadsbyggandet ska béttre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresritter ska byggas och hyresnivder anpassas dven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet dr att ha en bostadsmarknad i balans dér det finns rorlighet och
mojlighet att flytta.

Processédgare: Fastighetsndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Kotiderna for att erhalla en ldgenhet hos allménnyttan har gatt upp med 273 dagar
jamfort med 2016.

Ett skél kan vara att grupper som tidigare inte kunnat soka ldgenheter pa grund av att de
inte har haft inkomster som motsvarat allminnyttans tidigare krav nu kunnat efterfraga
fler lagenheter. I januari 2017 tog AB Framtidens bolag bort inkomstkravet. I snitt hade
AB Framtidens bolag 1 699 ansokningar per ligenhet under 2017 och under 2016 var
motsvarande siffra 1 313. De som fick kontrakt hos AB Framtidens bolag under 2016
hade en medelinkomst pd 394 tkr. 2017 var medelinkomsten per &r i 21 090 kr lagre,
vilket torde vara ett resultat av den fordndrade policyn.
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Nyproduktionen dkar pa boplats.se

Under 2017 kom 919 nyproducerade ligenheter ut pa marknaden via boplats.se.
Hyresnivaerna for nybyggda ldgenheter ligger i snitt 52% 6ver hyresnivderna i det
befintliga bestdndet. Storst ér skillnaden for de smé lagenheterna.

Medelhyra for nyproducerade ldgenheter jamfort med
lagenheter i det befintliga bestadet.
(Lagenheter som kontraktforts via boplats under 2017.)
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» Meddbyra nyps oduktion » Medelhyra befintigs bestindet

Niér det géller lagenheter mellan 2 och 4 rum och kok dr medelinkomsten 20% hogre
bland dem som fatt kontrakt pa nyproducerade ldgenheter jamf{ort med kontrakt i1 det
befintliga bestandet . For enrums-lagenheter ar skillnaden 9% och for lagenheter om 5
rum dr medelinkomsten ligre for dem som fitt ett kontrakt pd en nyproducerad
lagenhet.

Medelinkomst per &r bland de som fitt kontrakt pd
nyproducerade ligenheter jimfért med kontrakt | det

befintliga bestindet.
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B Medelinkomst nyproduktion B Medelinkamst befintliga bestindet

Om man ser till samtliga lagenheter och jamfor antalet "dagar hos Boplats" som de
personer haft som tecknat kontrakt under 2017, sd har de som fétt en nyproducerad
lagenhet i snitt 18 manader kortare registreringstid dn de som fatt ett kontrakt i det
befintliga bestdndet. Storst dr skillnaden nér det géller ldgenheter om 2 rum och kok -

over tva ar. Nar det géller 5 rum och kok kan man inte se samma samband. Dér har de

som fatt en nyproducerad varit registrerade under en léngre tid.
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Antal "Dagar hos Boplats"” fér kontrakt pa nyproducerade
lsgenheter jimfért med kontrakt i det befintliga bestindet.
(Bide allminnyttiga och privata ligenheter 2017.)
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3.1.12 Det héllbara resandet ska tka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgéngligheten for gdende och cyklister ska dka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvindas effektivt utifran réttvise- och
hélsoskail. Trafikens negativa paverkan pd hélsa, klimat och miljé ska minska.

Procességare: Trafikndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
M God

Kommentarerna fran UR2 giller fortfarande.

3.1.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar

Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedséttning som &r verrepresenterade bland l&ngvarigt arbetslosa

Procességare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och kommentar
M Ingen
Ingen fordndring sedan UR2.
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3.1.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med dkande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Staden ska stirka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi och andra
aktorer 1 syfte att utveckla hallbara och samhillsforbattrande innovationer. Goteborg ska
ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselséttning och lag arbetsloshet.

Procességare: Business Region Goteborg AB

Maluppfyllelse och kommentar
Viss
Ingen fordndring sedan UR2.

3.1.15 Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska tka

Inriktningar
Goteborg ska vara en hallbar turism-, motes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besdksnéringen ska oka.

Processédgare: Goteborg & Co

Maluppfyllelse och kommentar
B Svarbedomd

Boplats verksamhet berors inte av ovanstaende mal.

3.1.16 Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Inriktningar
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sirskilt fokus ska ligga pa barn, unga och dldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.

Procességare: Kulturnimnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Boplats deltog i Kulturnatta genom att ordna ett seminarium / mingel for mdten mellan
personer som ar intresserade av Gemenskapsboenden. Tre organisationer deltog.
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3.1.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphéra

Inriktningar

Sarskild uppmérksamhet ska dgnas at Ioneskillnader inom samma intervall i

arbetsvérderingssystemet BAS.

Procességare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och kommentar
B God

Inga nya kommentarer jamfort med UR2.

3.1.18 Goteborg ska oka andelen héallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pd att skapa forutsiattningar for jobb, minska skillnader 1 livsvillkor

och som bidrar till en béttre miljo

Processédgare: Upphandlingsndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Inga nya kommentarer sedan UR2.

3.2 Kommunfullméktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska géalla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Boplats har inte gjort nagon likabehandlingsplan
under 2017, men har i sin policy att alla
bostadssokande ska uppleva att de har blivit
lyssnade pa och fatt hjalp si sitt sokande efter en
bostad.

Talarstatistik ska féras under ndmnd och
styrelsemoten minst tre ganger for att synliggéra
konsskillnader. Statistiken ska bifogas protokoll.

Styrelsen har inte fort nagon talarstatistik under
2017.

Andelen chefer fédda utanfor norden ska 6ka
kraftigt och aktivt foljas upp

Boplats ar ett litet féretag med 14 tjanster och tva
mellanchefer. Tre personer ar fédda utanfor
Europa och samtliga har specialisttjanster.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade
verksamheter ska dverstiga andelen kvinnor inom
samma verksamhet

Ja. Malet ar uppfylit.

Friskvardsbidraget ska héjas med 200 kronor per
person

Ja, friskvardsbidraget har hgjts till 1 200kr per ar.
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4 Nyckeltalsredovisning

Antal registrerade
bostadssdkande
31 dec

Utfall 2017

218 200

Budget/malvarde
2017

185 000
helarsbetalande

Utfall 2016

191 493

Utfall 2015

165 266

Utfall 2014

131 512

Andel registrerade
> 65 ar

6 %

7%

7%

8 %

Antal personliga
besok i lokalen

13841~

51705

47 533

46 287

Antal
telefonsamtal

19720

< 25952

25952

13379 **

26 844

Andel besvarade
kundsamtal

92 %

95 %

92 %

2%

47 %

Antal sessioner
pa
www.boplats.se

8,7 milj

>8,3 milj

8,3 milj

7,3 milj

10,2 milj**

Antal besvarade
mail fran
bostadssdkande

Antal
annonserade
lagenheter

6118

6 825

<7592

7 592

7239

13 379

7 832

ej raknade

8299

Andel lagenheter
fran privata vardar

49 %

43 %

41 %

40 %

Andel
annonserade
lagenheter fran
kommuner nara
Goteborg

20 %

12 %

9%

10 %

Antal tecknade
kontrakt i systemet

5975

6726

6983

7827

Antal avbrutna
annonser som ej
aterpublicerats

265

489

662

559 *kk

Medelantal
ansokningar per
ldgenhet

1054

847

708

399 (nya
systemet fr o
m oktober
2014)

Genomsnittlig
registreringstid for
kontrakt hos AB
Framtiden

2265

1992

1828

1533

Genomsnittlig
registreringstid for
kontrakt samtliga
lagenheter

1697

1543

1454

1171

Andel ja-svar efter
erbjudande om
ldgenheter

47 %

49 %

42 %

36 %

Antal
studentlagenheter,
CSB + d6vriga

192

971

1023

1077
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Utfall 2017 25;1d$et’ma"’5rde Utfall 2016 | Utfall 2015 | Utfall 2014
Antal
nyproducerade 919 514 360 556
hyresréatter
Antal
Trygghetsbostader 167 45 28 605
Antal
Seniorlagenheter 68 98 8 60
Antal T-markta 1328 891 801 937
lagenheter
Antal
privatannonser om 1123 1133 869 820
rum, andrahand
etc

Antal tjanster 14 14 15 11
Antal arbetade 21120 22 400 18 560 19 850 17 920
timmar

Antal sjukdagar 135 <399 399 545 341
Lonekostnader | ¢ 45, 6 600 5 860 5248 4385
exkl. arvoden, tkr

Ekonomi/agare Utfall 2016 Utfall 2015 Utfall 2014
Intakter fran 15075 14 800 13716 11310 9 669
bostadssdkande

Ovriga 3151 3360 2782 2 281 2 659
férsaljningsintakter

Rorelseresultat 1545 -1171 1018 651 913
Resultat efter 1522 1187 1006 1072 865
finansiella poster

Soliditet 28 % >25 % 25 % 23 % 25 %
Kassalikviditet 143 % - 136 % 137 % 137 %
Eget kapital 4 848 3 408 4 595 4358 3920

* From I jan 2017 rdknar vi dem som tagit nummerlappar + dem som stdtt i snabbkon for att betala i novmeber och december.
Tidigare rdknade vi inpasserande. Ofta kommer mdnga i sdllskap och de gar in och ut flera ganger medan de vintar pd sin tur.

** Antal telefonsamtal 2015 var hogre eftersom bdade BOplats och KC besvarade samtal, men telefonsystemet kunde inte mdta bada
svarsgrupperna sd de smatal som BOplats personal besvarat finns inte med.
***Boplats nya it-system infordes i oktober 2015 for hyresvirdarna. Faktafel eller handhavandefel krdver att annonsen avbryts och

gors om pd grund av kraven pd transparens.

P& grund av 6versynen av Boplats Goteborg beslot styrelsen 2016 att skriva av it-
systemet 1 sin helhet till 2017-12-31. I takt med att systemet skrivits av har l4net till
Goteborgs Stad aterbetalats i sin helhet under 2017.
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Boplats Goteborg har forberett sig for omstruktureringen av bolaget genom att
aterbetala samtliga skulder till Goteborgs Stad. It-systemet &r helt avskrivet och
organisationen &r forberedd for kommande fordndringar genom en sméirre
omorganisation, dér tvé specialisttjédnster forandrats, sé att de dven har ett uppdrag som
mellanchefer i organisationen. Eventuellt kommer ytterligare en mellanchef att tillséttas
under 2018 beroende pé hur det framtida uppdraget kommer att se ut.

Ekonomin 1 bolaget dr god bl.a. tack vare att bolaget tagit emot driftsbidrag fran sina
dgare, framst fran Goteborgs Stad. Under 2018 kommer driftsbidraget frdn Goteborgs
stad att minska med 2 milj. kronor, eftersom it-systemet dr avskrivet och betalt. Fran
och med 2019 riknar bolaget med att finansiera verksamheten med intdkterna fran
medlemsavgifterna och dvriga forsédljningsintdkter givet att beslut fattas 1
Kommunfullméktige i god tid fore arsskiftet 2018/2019.

Da styrelsen fattade beslut om budgeten 2017 rdknade man med investeringar om

940 tkr for bl.a. it-sdkerhetshdjande atgirder som investeringar, som skulle skrivas av
till 2017-12-31. Detta gjordes sedan om, sa att atgdrderna bokfordes som direkta
kostnader. Resultatet efter finansiella poster 2017 blev bittre dn budgeterat beroende pa
att kostnaderna understeg budget med 1,4 mkr (trots att de omfattade 940 tkr som forst
budgeterades som investeringar). Intékterna lag 74 tkr 6ver budget.

Under 2017 har flera funktioner 1 it-systemet forbittrats bland annat:

- sikerhetshojande atgarder

- forandringar for att gora den publika sidan mer anvidndarvénlig

- e-faktura som betalning har inforts

- funktionen for att annonsera och administrera uthyrning av "grupperade ldgenheter"
som anvénds for

nyproducerade ldgenheter har gjorts om efter hyresvéirdarnas 6nskemal.

Under aret har dven en upphandling av driften av it-systemet genomforts.

Under 2018 kommer fler sdkerhetshdjande atgérder att vidtas i it-systemet med
anledning av den nya dataskyddsforordningen, som kréver att alla atgérder ska vara
genomforda den 25 maj 2018.

Dessutom kommer forberedande atgarder att vidtas for att hoja den administrativa
avgiften for bostadssdkande.

Boplats arbetar kontinuerligt med att forbéttra anvindarvénligheten i1 systemet.
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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter samt bolagsordning.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:
¢ grundldggande granskning

e uppfoljning av foregdende ars rekommendation

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Dérfor lamnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att beakta de
forbdttringsomrdden som framkommit i granskningen av Boplats
marknadssystem.

I 6vrigt beddomer vi att bolaget har skott verksamheten pé ett andaméls-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter samt bolagsordning.

Lekmannarevisorernas uppdrag dr att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, samt uppfoljning av tidigare &rs granskning.'

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag
e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmaiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

' Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser

Den grundldggande granskningen visar inte pd nigra avvikelser.
Lekmannarevisorerna vill dock belysa foljande hindelseutveckling med
béring pa bolagets organisation.

Utifran beslutet att genomfora en versyn av stadens bolag fattade
Kommunfullmiktige 2014 beslut om att se dver verksamheten inom
Boplats Goteborg AB. Som en f6ljd av detta behandlade
kommunstyrelsen den 18 maj 2016 stadsledningskontorets forslag
avseende bolagets framtida organisation och finansiering.
Stadsledningskontorets tjansteutldtande foreslog sammanfattningsvis att:

”staden blir ensam dgare av bolaget och att det utifran
lokaliseringsprincipen finns utrymme for Boplats att bedriva
verksamhet inom den lokala arbetsmarknadsregionen. Vidare
foreslas att for samtliga bostidder som formedlas via Boplats
ska kotid vara avgorande efter att Gvriga krav uppfyllts samt
att bolagets kostnader helt och héllet ska tickas av kdavgifter

och 6vriga intékter”.?

I tjénsteutlatandet ombads ocksa Boplats i en hemstéllan till
kommunfullméktige presentera ett berdkningsunderlag for att kunna
faststélla kdavgift. Vid motet den 18 maj 2016 beslutade
kommunstyrelsen att remittera drendet till bolaget och
fastighetsndmnden. Bolaget och nimnden ombads att utreda och
aterkomma med forslag gillande finansieringsformer, dgande och
fordelningsprinciper som tillater att bolaget fortsittningsvis utvecklas
som en transparent marknadsplats for bade kommunala och privata
fastighetsigare”.® Utifrin de inkomna remissvaren reviderades
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande den 16 maj 2017.
Kommunstyrelsen beslutade om det reviderade tjansteutldtandet, samt tva
yrkanden, den 18 oktober 2017.

Enligt yrkandena ska Stadshus AB i samverkan med Boplats inkomma
med ett forslag till kommunfullméktige for hur fastighetsdgare som inte
annonserar sina lagenheter pa Boplats ska ges mojlighet att presentera sin
verksamhet pa bolagets hemsida. Vidare ska Stadshus, som en del i
virderingen av bolaget, ge Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
mdjlighet att forvirva kéllkoden till bolagets it-system.
Kommunfullméktige bekriftade kommunstyrelsens beslut den 23
november 2017.

2 Redovisning av uppdrag att initiera en Gversyn av Boplats Goteborg AB, utfardat
2016-02-15, diarienummer 0958/14.

3 Ibid.
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Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning ar att bolaget har en tillfredsstdllande
ledning och styrning samt tillracklig intern kontroll inom de omraden
som omfattats av den grundldggande granskningen.

Vad giller omorganisationen av bolaget noterar lekmannarevisorerna
kommunfullméktiges beslut och kommer under 2018 f6lja hur bolaget
omhéndertar sina delar av beslutet.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade 1 att vi riktade en rekommendation till bolaget.
Rekommendationen reviderades 1 2016 &rs granskning till foljande:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om den
upprdttade arkivforteckningen.

Vi har oljt upp rekommendationen under ar 2017.

lakttagelser och beddmning

Styrelsen tog beslut om bolagets arkivforteckning vid sammantradet den
9 februari 2017. Vi beddémer dédrmed att reckommendationen ar
omhéndertagen.

Uppfoljning av informationssakerhet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 informationssidkerheten i
bolagets marknadssystem. Granskningen syftade till att bedoma om
bolaget sékerstédller tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende
informationssikerheten i systemet, samt om géllande regelverk f6ljs.
Granskningen visade att det forekom brister av olika slag och av olika
dignitet. Den konsult som gjorde granskningen noterade bland annat
foljande:

e Att frigan om informationssikerhet inte tillrackligt
uppmérksammades vid driftmoéten med systemleverantoren

e Att bolaget inte klassificerade data utifran kriterierna
konfidentialitet, riktighet och tillgédnglighet

e Att l6senordskraven till systemet var for svaga

e Att bolaget inte tillrdckligt tydligt har specificerat vilka roller och
ansvar medarbetarna har 1 arbetet med informationssikerhet
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Inom ramen f6r granskningen gjordes ocksa ett intrdngsforsok i1 systemet.
Detta visade pa brister i systemsédkerhet. Totalt identifierade konsulten
nio forbattringsomraden och utifran konsultens rapport 1dmnade
lekmannarevisorerna foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att beakta de
forbdttringsomrdden som framkommit i granskningen av Boplats
marknadssystem.

Vi har foljt upp rekommendationen under 2017.

lakttagelser

Lekmannarevisorerna har under 2017, med hjélp av en konsult, foljt upp
granskningen. Konsulten konstaterar i sin rapport att bolaget till fullo har
atgirdat tva av de nio forbattringsomrédena, att fem ér delvis atgardade
och att tva aterstar med ofordndrad status.

Konsulten anser att bolaget har vidtagit tillrickliga atgarder for att
klassificera data i enlighet med kriterierna konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet. Bolaget har ocksa vidtagit tillrdckliga atgérder for att
integrera frdgan om systemsékerhet vid moten med systemleverantoren.
Déaremot noterar konsulten att bolaget inte har starkt 16senordskraven for
marknadssystemet, samt att bolaget inte har tillfredsstillande rutiner for
att logga, analysera och arkivera sékerhetsrelevanta hindelser i systemet.
I 6vrigt anser konsulten, som ovan ndmns, att bolaget delvis har vidtagit
tillrdckliga atgirder for att hantera de forbéttringsomraden som
identifierades 1 2016 ars granskning.

Bolaget har under &r 2017 arbetat med att stérka l6senordkraven till
marknadsplatsen. Detta arbete pagér, men dr dnnu inte avslutat. Dartill
har bolaget fordndrat it-avdelningens organisation och har bland annat
utsett en it-chef och en strategisk kommunikator. Syftet med det senare ar
enligt bolaget att hantera det identifierade forbéttringsomrédet om att
tydliggora vilka roller och ansvar bolagets medarbetare har i arbetet med
informationssékerhet.

I syfte att fylla de krav som en vedertagen forvaltningsmodell for it-
system kriver har den person som ér tdnkt att bli forvaltningsledare for
systemet genomgatt utbildning under hosten 2017. Ytterligare
utbildningsinsatser ar planerade under ar 2018.

Beddmning

Lekmannarevisorerna noterar att det pagér ett arbete inom bolaget for att
hantera de forbéttringsomraden som identifierades 1 2016 &rs granskning
av informationssdkerheten i marknadssystemet. Vi noterar ocksa att
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bolaget har vidtagit ytterligare atgérder efter att anlitad konsult foljt upp
granskningen. D4 flera av forbattringsomrédena i varierande utstrickning
kvarstar gor vi emellertid bedomningen att 2016 ars rekommendation till
bolaget kvarstar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att beakta de

forbdttringsomrdden som framkommit i granskningen av Boplats
marknadssystem.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ér ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I G6teborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogdrelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nir det géller ndmnderna kan en anmérkning l&dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Boplats i Goteborg AB

Granskning av verksamhetsaret 2017

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2017.

Véra iakttagelser och bedémningar framgar av granskningsredogorelsen
som bifogas.

Viért uttalande till &rsstémman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldampliga atgérder med anledning

av den rekommendation som ldmnas och vi vill dérfor ha ett yttrande frén
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka dtgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationen. Yttrandet ska skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2018.

Goteborg den 26 januari 2018

L owr G s A ), 75y / Y~

Lars-Gunnar Landin Peggy Svensson
lekmannarevisor utsedd av lekmannarevisor utsedd av
kommunfullméktige kommunfullméktige
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