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Om GoOteborg & Co

Goteborg & Co har i uppdrag att marknadsféra och medverka i utvecklingen av Géteborg som
turist-, motes- och evenemangsstad. Varje &r kommer fler och fler manniskor till Goteborg som
privatturister, motesdelegater och evenemangsbesdkare. Det skapar tusentals jobb, viktiga
inkomster och goda forutsattningar for hallbar utveckling.

Goteborg & Co stéarker destinationen

Sedan 1991 har det varit stadens bolag for att samordna och strukturera arbetet med att utveckla
bestksnaringen i Goteborgsregionen i ndra samverkan med staden, néaringslivet och akademin.
Bolaget varvar och utvecklar stérre méten och evenemang, samt bidrar till att skapa reseanledningar.
Bolaget skapar affarsmassig samhallsnytta genom att fungera som en ledande samverkansplattform
och motor for destinationsutveckling, bidra till hallbar tillvaxt inom besdksnaringen samt bidra till en
attraktiv destination for bestkare och en attraktiv arbetskraftsregion. Sammantaget gynnar det
g6teborgarna och hojer deras livskvalitet.

Vision — Goteborg ska vara ett forstahandsval bland storstdderna i Europa genom att vara en av
Europas méanskligaste och mest attraktiva storstadsregionerna att leva och verka i, samt att bestka.
Karnvarden — Manskligt, inspirerande, pluralistiskt. Karnvardena ar sjalen i varumarket och
verksamheten och all kommunikation som ror destinationen har sin utgangspunkt i dessa.

Malbild — 2021 ska destinationen Géteborg vara en internationell forebild genom att alltid utmana
hallbarhetsbegreppen i alla delar.

Goteborg & Co jobbar tillsammans

Goteborg & Co AB ags av Goteborgs Stad via Goteborg Stadshus AB. Bolaget ingar tillsammans med
Liseberg, Got Event och Géteborgs Stadsteater i klustret Turism, Kultur & Evenemang. Goteborg & Co
ar, efter fusion med Goéteborg & Co Kommunintressent AB under 2017, klustrets moderbolag. Bolaget
fick under hésten ett nytt dgardirektiv som speglar rollerna som moderbolag och som
destinationsutvecklingsbolag. Goteborg & Co ska pa en évergripande niva leda och samordna arbetet
inom klustret och samtidigt driva egna tilldelade uppdrag inom turism, méten, evenemang och kultur.
Tillgéngligheten till kultur ska framjas som en viktig del i besdksnaringens utveckling. Bolaget ska
bland annat ocksa pa en 6vergripande niva ansvara for med vilka budskap Goteborg ska
marknadsforas som destination, saval nationellt som internationelit.

| samverkan med ett stort antal aktdrer driver Géteborg & Co gemensamma projekt och satsningar
inom omréaden som har stor betydelse for destinationen och destinationens framtida utveckling.
Langsiktiga partnerskap mellan offentliga och privata aktorer pa lokal, regional, nationell och
internationell niva 6kar mojligheten att vaxla upp individuella insatser. Samverkan med det privata
naringslivet sker bl.a. via Bestksnaringens Forum som utgérs av representanter fran hotell,
restaurang, transportforetagen, motes- och méssanlaggningar samt akademin.

Verksamhetsomraden

e Privatturism — Marknadsfor destinationen, samordnar och stéttar naringens aktorer i
utvecklingen av produkter och upplevelser som gor Goteborg till ett annu mer attraktivt
resmal.

o Moten — Marknadsfor och séljer in Goteborg som métesstad och &r med och driver
utvecklingen av Goteborg som en globalt ledande destination for hallbara moten.

e Evenemang — Varvar, utvecklar och genomfor evenemang som starker stadens varumarke
och gor staden till en annu béttre plats att besdka samt verka och leva i.

e Naringslivsgruppen — En plattform for samverkan mellan naringsliv, organisationer,
kommuner och universitet som gor satsningar pa utvecklingsprojekt inom Néaringsliv,
Kunskap och Evenemang/Kultur.

2017 2016 2015
Medelantal anstallda (antal) 105 112 113
Arets resultat (kr) 921732 507 164 5994
Nettoomsattning (tkr)* 196 252 241755 249 874
Balansomslutning (tkr) 1115 346 ** 90 022 69 224




* Nettoomsattningen variation mellan aren beror i allt vasentligt av hur manga evenemang som
bolaget genomfor i egen regi.
** Per den 2017-06-28 har Goteborg & Co Kommunintressent AB fusionerats med Goteborg & Co AB.

Goteborg & Co:s viktigaste hallbarhetsfragor

Goteborg & Co stravar efter att ta ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvar. Genom
samverkan har bolaget mojlighet att paverka affarspartners och pa sa satt bidra till langsiktigt
hallbar tillvaxt inom besoksnaringen i Goteborg.

Goteborg & Co:s hallbarhetsomraden
Hallbarhetsarbetet kan dversiktligt delas in i fyra omraden:
e Valkomnande destination med utbud och upplevelser for alla
e Klimat- och miljésmart destination
e Bestdende positiva effekter pa lokalsamhalle och néaring
e Vaxande, valmaende naring med schyssta villkor

Vasentlighetsanalys

Under december 2017 genomfordes en vasentlighetsanalys for att ringa in vilka hallbarhetsfragor som
ar viktigast for Goteborg & Co att arbeta med och kommunicera kring. Ett tiotal representanter fér
verksamhetens viktigaste intressenter, sdsom dgaren, evenemangsarrangorer, hotell,
turistorganisationer med flera, intervjuades for att fa deras syn pa vad bolagets ansvar ar kopplat till
de fyra hallbarhetsomradena. Resultatet fran intressentdialogen diskuterades och nyanserades i en
workshop med representanter fran olika delar av verksamheten. Resultatet blev tolv vasentliga
hallbarhetsfragor, som visas i dversikten nedan.

Vasentliga hallbarhetsfragor

Vilkomnande destination med utbud och Klimat- och miljgsmart destination
upplevelser for alla

Bestaende positiva effelder pa lokalsamhiille | Vixande, viilmaende néiring med schyssta
och néiring villkor

Overgripande styrning

Bolaget styrs pa dvergripande niva av aktieadgaravtal/agardirektiv, kommunfullmaktiges budget,
destinationens och bolagets treériga affarsplan och styrelsens mél- och inriktningsdokument samt
Goteborg Stads program, policys och riktlinjer. I styrdokumenten ar hallbarhetsperspektivet i
relevanta delar integrerat. Goteborg & Co genomférde forsta miljodiplomeringen 2008 och har sen
dess haft ett systematiskt miljoarbete i standig utveckling.

Under 2016—2017 har bolaget utvecklat hallbarhetsstrategier for bade destinationen och bolaget. Nar
det galler styrning, méal och uppféljning av bolagets hallbarhetsarbete finns forbattringspotential.
Fokus 2018 blir darfor aven pa att konkretisera och systematisera arbetet med bolagets prioriterade
hallbarhetsomraden, bland annat utifran resultatet i genomford vasentlighetsanalys.



Goteborg & Co:s hallbarhetsstrateg driver och utvecklar hallbarhetsarbetet, i samarbete med bolagets
olika avdelningar, och rapporterade under 2017 till Evenemangschefen som sitter i ledningsgruppen.
Ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet ar VD. Fran 1 januari 2018 rapporterar hallbarhetsstrategen till
administrativ chef.

CASE: Bést i varlden pa hallbarhet 2017

Global Destination Sustainability Index (GDS-Index) slog for andra aret i rad fast att Goteborg ar
globalt ledande som mest hallbara métes- och evenemangsdestination. GDS-Index jamfor hur vl olika
stader uppfyller en lang rad krav pa héllbarhet ur social, ekonomisk och ekologisk dimension. Alla
stader bedoms utifran ett 40-tal kriterier, exempelvis hur bra staden ar pa atervinning,
avfallshantering, jamstalldhet, antikorruption, miljodiplomering av hotell och anléggningar, utslapp av
vaxthusgaser, tillganglighet och trafiksituationen. En del handlar ocksa om destinationsbolagets
insatser och strategi och arbete for att stotta, utbilda och driva pa naringen. Géteborg far hoga poéang
inom samtliga omraden. Hogt betyg i hallbarhet betyder mycket nar Géteborg ska havda sig i
konkurrensen med andra stéder nar det galler stora moten, evenemang och investeringar.

"The judges and | were incredibly impressed at the remarkable efforts and consistent progress made
by the Gothenburg team. They demonstrated that even as a leader there is significant opportunity to
engage stakeholders and collaborate to create new solutions that accelerate environmental, social
and economic development.”, Guy Bigwood, Director of the GDS-Index.

Goteborg fick dven ta emot priset Innovation Award fér appen Got Event Tillganglighet. Appen &r
framtagen for alla som behover syntolkning, teckentolkning eller teleslinga under evenemang. Appen
ger bade hjalp med tolkning och ékad tillganglighet pa information om evenemang och tillhérande
utbud och service. Appen lanserades under EM i Ridsport och ar utvecklad av Got Event AB.

Miljocertifierade hotell och métesanlaggningar

| Géteborg ar 93 % av alla hotell och 100 % av alla métesanléaggningar miljocertifierade. Enligt GDS-
Index gor detta Goteborg till en av de gronaste hotellstdderna i varlden. Goteborg & Co &r har med och
stottar, utbildar och driver pa hotellen och anlaggningarna, men de véljer sjalva om och hur de ska
certifiera sig. Certifiering sker i enlighet med etablerade standarder, exempelvis Svanen, Svensk
Miljébas, Green Key, Krav eller 1ISO 20121.



Vvd-ord

Goteborg véxer stadigt. Som storstadsregion har vi passerat en miljon invanare och som destination
narmar vi oss fem miljoner gastnéatter per ar. Lagsasongerna har blivit farre och perioderna med hdg
belaggning fler.

Nar vi summerar 2017 s ar det tydligt att Goteborg attraherar besokare under hela aret. Aven om
sommaren alltid kommer vara den ohotade hdgsasongen, s ar det numera mer utspritt over alla
arstider. Destinationens treariga affarsplaneperiod 2015 — 2017 har sett en tillvaxt i gastnatter pa 17
procent. Rejalt 6ver malet. De internationella gastnatterna har 6kat dubbelt s& snabbt som de svenska
och utgér numera 30 procent.

Manga av de nya besokarna ar affarsresenarer som en foljd av den starka utvecklingen for naringslivet.
Men en véxande andel ar privatresenarer vilket marks pa att hotellen ar narmast fullbelagda under
sommaren och flera helger.

Méotesindustrin gar pa hogvarv och Goteborg har tva ar i rad blivit utnamnd till varldsledande
destination i hallbarhet enligt Global Destination Sustainability Index. Positionen som ledande hallbar
motesstad ar etablerad.

Evenemangen ar viktiga skyltfonster for destinationen som samtidigt ger goteborgaren chansen att fa
upplevelser i sin egen stad. Arligen &terkommande evenemang lockar ar efter &r hundratusentals
besokare till var stad. Likasa festivaler, konserter och kulturupplevelser. Longines FEI EM i ridsport i
augusti var ett fantastiskt arrangemang ur ett sportsligt perspektiv men med ett ekonomiskt
underskott som fortfarande utreds i skrivande stund.

Om man blickar framat sa ar 2018 ett ar med flera stora méten och evenemang. Volvo Ocean Race,
Europride med Kulturkalas och Nordea Masters for att nAmna nagra. Det ar ocksa aret nar
nedrakningen mot 400-arsjubiléet paborjas pa riktigt, nu borjar det bli nara, med endast tre ar kvar.

Var malbild ar att 2021 ska destinationen Goteborg vara en internationell forebild genom att alltid
utmana hallbarhetsbegreppen i alla delar. I &r har vi gjort en separat hallbarhetsredovisning i syfte att
visa hur vi arbetar for att na var malbild. Den bygger pd intressentdialog och vasentlighetsanalys for
att annu mer konkretisera vara fokusomraden inom hallbar utveckling.

Under aret har vi tagit fram hallbarhetsstrategier for destinationen och bolaget som tydliggor vara mal
och underlattar var styrning och uppfoljning. I och med detta ansluter vi oss aven till Global Compacts
tio principer for hallbar utveckling.

Goteborg har manga utmaningar framfor sig och det kommer att vara stora resurskravande projekt
som pagar samtidigt. Men aktdrerna inom besoksnaringen har en stark framtidstro och det syns i den
nya strategiska planen for destinationen som arbetades fram under 2017 fér de kommande tre aren.
Som komplement till den blir "Stadens program for besoksnaringens langsiktiga utveckling mot 2030
ett viktigt verktyg.

Bestksnaringen har en viktig roll att spela nar vi bygger ett battre Géteborg tillsammans.
Mojligheterna ar stora att leverera &n mer nytta for gdteborgarna, utover att starka destinationens
varumarke och bidra till hallbar tillvaxt och sysselsattning. Det &r denna roll som vi tillsammans med
resten av stad, region och en vaxande besoksnaring ska utveckla de kommande aren.

Camilla Nyman, VD Goéteborg & Co



Valkomnande destination med utbud och upplevelser
for alla

Integration ar en av de stérsta utmaningarna som det moderna samhallet star infor. | Goteborgs
Stads arbete for ett Jamlikt Géteborg ar syftet att minska skillnader i livsvillkor och halsa. Géteborg
& Co arbetar for att alla ska kunna ta del av utbudet i Goteborg, oberoende av kon, tro, etnisk
bakgrund, sexuell laggning, funktionsnedsattning, alder och sprak.

Brett utbud av méten och evenemang

Alla som beséker eller lever i Goteborg ska kdnna att de ar en del av staden och att utbudet ar till for
dem. Under aret har Goteborg & Co pa olika satt varit involverade i 127 evenemang, dessutom har
bolaget sjalv genomfort fem evenemang: Kulturkalaset, Julstaden, Vetenskapsfestivalen,
Goteborgspriset for hallbar utveckling och Student Goteborg. Evenemangsverksamheten har strategier
och mal samt utvecklade metoder i syfte att bredda evenemangsutbudet fér manniskor i alla aldrar, av
olika kon och med olika bakgrund. Exempelvis har ett internationellt varldsevenemang inom kdérsang
varvats samt att Tubecon (unga fans traffar kandisar fran sociala medier) har genomforts for forsta
gangen i Goteborg. Stadsrummet anvands ofta som arena och gor pa sa satt hela eller delar av
evenemang tillgangliga for fler. Sa vitt skilda exempel som Nobel Week Dialogue, Kulturkalaset och
segling i Frihamnen ar alla exempel pa arrangemang som ar éppna for alla att ta del av, helt gratis.
Aven stora delar av Longines FEI EM i ridsport var kostnadsfritt for besokaren. Under aret var
fordelningen av antalet evenemang som bolaget varit involverade i 56 % idrottsevenemang och 44 %
musik- och kulturevenemang.

Goteborg & Co arbetar dven med att marknadsfora Géteborg till métesarrangérer och fokuserar
framfor allt pa att f4 storre internationella vetenskapliga moten till Géteborg. Bolaget verkar for att
delar av moétena som genomfdérs i Goteborg ska vara dppna fér allménheten. Under 2017 genomférdes
58 moten som Goteborg & Co varit delaktiga i att varva till Goteborg, likasa varvades 46 moten infor
kommande ar.

Valkomnande och inkluderande

Goteborg & Co arbetar for anpassningar som gor det méjligt for alla att delta oavsett forutsattningar.
Evenemangen arbetar i olika grad med tillgdnglighet. Exempelvis var grenen paradressyr integrerad i
Longines FEI EM i ridsport 2017. Under Longines FEI EM i ridsport inleddes aven ett samarbete med
Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid evenemang, dar ambitionen ar att konkreta
erfarenheter framdover ska férmedlas till andra arrangorer.

Goteborg & Co har ingen direkt radighet avseende tillganglighet nar det géller genomférandet av
moten i Goteborg. Daremot framjar bolaget utvecklingen av fragan genom samarbete med saval
arrangorer som moteslokaler och anlaggningar runt om i Goteborg som har mycket hog
tillganglighetsstandard och stéandigt utvecklas.

CASE: Kulturkalaset

Goteborgs Kulturkalas har i uppdrag att bjuda Goteborg och Vastra Gotaland péa ett arligt kalas som
bidrar till ett varmare, manskligare och roligare samhalle. Kulturkalaset ska ha ett varierat utbud som
ar oppet kostnadsfritt for alla. | storsta méjliga man skapas fysisk tillganglighet som exempelvis
laktare for rullstolar, syn- och teckensprakstolkning och information pa flera sprak. Evenemanget
arbetar strukturerat med vardegrundsarbetet och har utvecklat egna metodermed fokus pa mangfald,
jamstalldhet och tillganglighet, som syftar till att langsiktigt bidra till den sociala
héllbarhetsdimensionen.

I Kulturkalasets program 2017 fanns éver 1 143 programstarter som spande éver manga olika genrer:
fran teater och dans till konst, foto, musik och mat. 1,1 miljoner besok deltog i kalaset och 2 800
personer medverkade i programmet. En enkatuppfoljning visade att 83 % tyckte att det fanns nagot for
alla pa Kulturkalaset. P& scenerna upptradde 51,4 % kvinnor och 48,6 % man.

Kulturkalaset far invanare som annars aldrig aker till centrum att ta sig dit. Rorligheten mellan
stadsdelar &r viktig for att minska segregationen och bidrar till hur invanarna identifierar sig och ser
sig som en del av sin stad. 15 % av Kulturkalasets bestkare 2017 hade ett annat modersmal 4n svenska.
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Medveten kommunikation

Goteborg & Co jobbar aktivt for att ha en medveten och inkluderande kommunikation. Bland annat
finns riktlinjer for att spraket ska vara enkelt och tillgangligt for alla. For att na ut brett till olika
malgrupper gors dven medvetna bildval i bolagets kommunikation.

Som ett exempel pa tillganglig kommunikation ar goteborg.com anpassad for att fler manniskor ska
kunna nyttja sidan. Exempelvis kan personer med synnedsattning fa hela hemsidan uppléast for sig.
Det har &ven gjorts grafiska forandringar pa sajten som fortydligar innehallet.

Trygga och sékra upplevelser

De senaste aren har sakerhetslaget i Europa andrats och det finns en trend mot 6kad otrygghet i
samhéllet. Goteborg & Co jobbar proaktivt, bland annat med riskanalyser och risk- och krisévningar
infor egna evenemang. Nar det géller evenemang dar Géteborg och Co har kontakt med arrangdren
blir rollen rddgivande och kravstallande for att sakerstalla att evenemanget uppfylla vissa
sakerhetskriterier, dessa kriterier varierar utifrdn behoven kopplat till respektive evenemang och
sammanhang. Goteborg & Co arbetar ocksa i samverkan med myndigheter (polis, raddningstjanst,
sjukvard, trafikkontoret m.m.) i olika typer av natverk men ocksa infor ett specifikt evenemang.

Goteborg & Co deltar i ett arbete som PKMC (Pre Katastrof Medicinskt Center) drivit med Goteborgs
universitet for att ta fram en mall dar arrangorer far ett antal fragor angaende evenemanget och dess
sékerhet. Forhoppningen ar att det skall bli obligatoriskt att det formularet skall skickas in med
ansokan till polisen.

En trygg festival resulterade i noll anmalningar

Kulturkalaset arbetar med ett medvetet vardegrundsarbete och en systematisk programléaggning med
brett och blandat utbud och har darigenom lyckats skapa en trygg och séker festival. Kulturkalaset har
fattat ett strategiskt beslut om att inte satta upp oltalt pa festplatserna darmed begransas tillgangen pa
alkohol markant, vilket resulterar i en nykter festival.

Kulturkalaset har en nolltolerans mot alla 6vergrepp. De senaste tva aren har Polisen kameradvervakat
stdrre scener och aven satt upp ett provisoriskt poliskontor vid en av festplatserna for att enklare
kunna ta upp anmaélningar. Fran scenerna och i programtidningen uppmanades festivalens bestkare
att agera och anmala eventuella 6vergrepp. Kulturkalasets volontarer fran Team Goéteborg kommer
fran alla Goteborgs stadsdelar och manga har dessutom rétter fran lander i hela varlden. Manga av
evenemangsvardarna har &ven god kunskap och kdnnedom om de unga bestkarna. Sammantaget har
det systematiska arbetet med volontérer och trygghetsgrupper, utbildning for alla samt ett valdigt bra
samarbete med polisen som har hég narvaro resulterat i noll anmélningar av sexuella 6évergrepp och -
trakasserier pa Kulturkalaset.



Klimat- och miljéosmart destination

Klimatfragan ar en av var tids storsta 6desfragor. Goteborgs Stad har som mal att minska sin miljo-
och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp. Géteborg & Co
bidrar genom att arbeta for systematiskt miljoarbete vid méten, evenemang och hos
samarbetspartners. En annan viktig fraga handlar om att bidra till battre forutsattningar for
minskad miljobelastning fran resande.

Klimatsmart resande en utmaning

En o6kad turism bidrar positivt till samhéallsekonomin men kan ocksa innebéara belastningar pa miljon.
| Géteborg & Co:s uppdrag ligger att varva méten och evenemang samt attrahera besokare till
Goteborg, vilket genererar dkat resande. | dag domineras det internationella resandet av flyget dar
taget i dagslaget inte kan konkurrera. 70 % av Goteborgs besdkare ar svenska och i det sammanhanget
ar bilen det vanligaste fardmedlet. Sa lange mojligheterna till fossilfritt resande dr begransade ar 6kat
resande inte forenligt med stadens mal om minskad klimatpaverkan.

Goteborg som destination har dock forhallandevis goda forutsattningar for klimatsmart besoksnaring.
Exempelvis innehar Géteborg Landvetter Flygplats den hogsta nivan av miljoackreditering och 6ver 90
% av person- och fordonskilometrarna i Géteborgs kollektivtrafik genomférs med férnybar energi,
men det finns mycket kvar att gora. Hela samhaéllet ar beroende av ménga aktorer i trafiksystemet och
Goteborg & Co:s viktigaste mojligheter att minska miljopaverkan fran resandet ar dels att lyfta fram
hallbara transportalternativ dar det ar mojligt, dels att verka for ett hallbart transportsystem.

Uppmuntrar till kollektivt resande

P& goteborg.com kommuniceras hur besokare kan ta sig till Goteborg inspirerade av nudging-principer
rekommenderas det klimatsmartaste alternativet forst i listningen, och flyget sist. Nar det galler saval
véarvande och genomférande av moten och evenemang uppmanas bestkaren att ga, cykla eller aka
kollektivt.

Under 2017 har bolaget haft ett uppdrag fran kommunfullmaktige att géra en kartlaggning av hur valet
av hallbara transportalternativ till Goteborg kan framjas. Under 2018 ska Goteborg & Co ta fram
information och vagledning for att fa fler besokare att vélja hallbara transportalternativ.

Korta avstand underlattar

For motes- och evenemangsverksamheten &r det i varvningsprocesser tydligt att destinationens
konkurrensfordel med "allt inom gangavstand" och konceptet "allt under ett tak" som arenorna
Scandinavium och Svenska Méssan tillsammans erbjuder, lyfts vilket i sin tur minskar arrangdérens
transportbehov. For att kunna erbjuda kollektivtrafik for motesdelegater och evenemangsbiljetter fors
sedan lange dialog med Vasttrafik om att hitta konkurrensmaéssiga och fungerande affarsmodeller. |
dagslaget erbjuds evenemang och motesarrangérer kollektivtrafik till reducerade priser.

Transportfragan alltid pa agendan

Goteborg & Co lyfter alltid fragan om resor och transporter i dialog med olika arrangérer. | de fall
miljédiplomering av evenemang ar aktuellt ingar ett systematiskt arbete med dessa fragor i
diplomeringen. Det handlar om alltifran kartlaggning av resor och krav pé fordon till samarbete med
kollektivtrafiken och kommunikation.

Medarbetarnas resande i tjansten
Alla resor som bolagets egna medarbetare genomfor ska folja resepolicyn och klimatkompenseras
enligt Goteborgs Stads policy fér klimatkompensation.

Under aret har Goteborg & Co haft representation i styrgrupper och radsgrupper med koppling
till miljéfrdgan genom:
e Natverket Hallbara restauranger
Natverket Klimatsmarta semestrar
Green Gothenburg
FairTradeCity Goteborg
Natverket GAME — Gothenburg Action for Management of the Environment




Miljédiplomering skapar ringar pa vattnet

Bolaget uppmanar och utmanar alla arrangorer att utveckla sitt miljo- och hallbarhetsarbete och
erbjuder radgivning och stod i arbetet. Goteborg & Co har som malsattning att alla evenemang som
bolaget har full rddighet 6ver eller ett avgérande inflytande 6ver ska miljédiplomeras, vilket aterigen
ocksa blev utfallet for aret. Under 2017 miljodiplomerades fyra moten och evenemang av andra
arrangorer som ett resultat av samarbete med och stéd av Goteborg & Co. | 6kad omfattning har
motes- och evenemangsarrangorer utvecklat sitt hallbarhetsarbete som en f6ljd av samarbetet med
Goteborgs & Co, vilket gor att de kan miljodiplomera sina evenemang langre fram.

Att miljodiplomera sin verksamhet innebar att ett miljéledningssystem enligt kraven i Svensk
Miljébas inférs. Miljdledningssystemet ar ett verktyg for att skapa ordning och reda i miljéarbetet
och minska verksamhetens miljobelastning.

CASE: European Conference on Optical Communication — ECOC 2017

Under 2017 genomférdes en av de storsta globala konferenserna inom fiberoptik, ECOC, i Géteborg.
For vardskapet stod Chalmers Tekniska Hogskola i samarbete med forskningsinstitutet RISE Acreo,
Ericsson AB, Telia AB och Danmarks Tekniske Universitet. ECOC dgde rum pa Svenska Massan och
samlade totalt 5 900 bestkare.

Tidigt i varvningsprocessen, infor beslut om var konferensen skulle forlaggas, lyfte Géteborg & Co
hallbarhetsfragan och har sedan i fortsatt planeringen stottat i hallbarhetsarbetet. For att gora ECOC
mer hallbart vidtogs ett 50-tal atgarder. Har ingick exempelvis hallbarhetskrav pa leverantorer,
valgorande andamal istéllet for talargavor och klimatkompensation av deltagarnas flygresor. ECOC
2017 miljédiplomerades enligt Svensk Miljébas nationella standard, och ar hittills den storsta
miljodiplomerade internationella konferensen i Sverige. Med ambition att fortsatta jobba med
hallbarhetsfragor aven kommande &r har ECOC:s internationella organisation efter det lyckade
genomférandet 2017 lyft in hallbarhetsfragan i sin manual.

Goteborg som matstad

Mat &r gladje som dessutom skapar jobb och tillvéxt. Maten har lange varit en strategisk reseanledning
for destinationen. Krdgare och producenter arbetar tillsammans i en val utvecklad samverkan for att
starka Géteborg som en matupplevelsestad. Lika viktigt ar det vastsvenska regionsamarbete dar bland
annat lokal matproduktion spelar en viktig roll, liksom att skapa forutsattningar for smaskaliga
producenter att vaxla upp for en hallbar Insamhet Goteborgs Stad har ocksa arbetat medvetet med en
ekologisk profil fér att utveckla de egna verksamheterna. For att tillse att region och stad samarbetar
med alla delar som kravs for att arbete med mat pa ett strategiskt plan leder Goteborg & Co
Matstrategigruppen fér Géteborg och Vastsverige. En stark matstad innebar givetvis bra restauranger
men &ven skolmat och bra forutsattningar for lokala producenter. Gruppen verkar for hallbar mat som
representerar staden och regionens mangfald och att ha Sveriges basta mat inom skola och
aldreomsorg.

Goteborg & Co verkar genom moten och evenemang for utvecklingen av hallbara restauranger och
leverantorer. Kravstallning och samverkan ar viktiga delar i arbetet. Exempelvis innehaller
miljédiplomeringen av méten och evenemang krav pa ekologiska livsmedel och maltider, vegetariska
alternativ och fisk fran hallbara bestand.

Goteborg & Co har aven varit med och initierat Natverket Hallbara Restauranger i Goteborg. Natverket
bestar av restauranger och leverantrer som vill skapa en mer hallbar restaurangnéring, bland annat
genom 6kad kompetens, transparens och kommunikation.
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Bestdende positiva effekter pa lokalsamhalle och

naring

Besoksnaringen skapar arbetstillfallen och 6kat utbud och bidrar till att géra Goteborg till en &nnu
battre stad att leva och verka i. Géteborg & Co bidrar till affarsmassig samhallsnytta genom att
fungera som en ledande samverkansplattform och motor i att skapa hallbar tillvaxt inom

besdksnaringen.

Stark utveckling

Turismen och bestksnaringen i Goteborgsregionen fortsatter utvecklas starkt. Under 2017 har

Goteborg statt vard for stora moten, evenemang och festivaler vilket attraherat manga besokare. Men
aven det vanliga privatresandet har 6kat. Speciellt sommartid &r Géteborg en destination med mycket
stor attraktionskraft. Besokarna fran den i sarklass viktigaste utlandsmarknaden, Norge, har 6kat

markant.

Bestksnéaringen ger jobb

Besoksnaringen skapar sysselsattning, bade enklare och mer kvalificerade jobb, vilket far fler i arbete.
Kompetensférsorjningen inom besdksnaringen ar en av de framsta utmaningarna, sarskilt inom
restaurang. Har finns stora mojligheter att slussa in unga och nya goteborgare pa arbetsmarknaden.

TURISTUTVECKLINGEN I 2017* Mal 2016 Mal 2015 Mal
GOTEBORGSREGIONEN 2017 2016 2015
Total turismomséattning Mkr* 29500 | 25300 | 27500 | 24700 | 25600 | 23800
Marknadsandel av 11,2% 10,8% | 11,1% 10,8% | 11% 10,7%
kommersiella gastnatter pa

hotell och vandrarhem*

Antal gdstnatter, 1000-tal* 4 840 4610 4710 4450 | 4488 4 250
Antal sysselsatta inom rese-och | 18100 | 18100 | 17400 | 17700 |17100 | 17200
turistndringen*

* For &r 2017 redovisas prognosvarden, for dvriga ar redovisas utfall.

Goteborg & Co:s satsningar och aktiviteter for att skapa jobb har bidragit till bade praktikplatser och
konkreta arbetstillfallen. Ett initiativ som bolaget ar engagerat i &r jobbmassan Skarpt 1age som
matchar foretag med ungdomar utan tidigare arbetslivserfarenhet. Jobbmassan visade aterigen goda

resultat da bland annat 203 jobb formedlades. Bolaget uppmuntrar ocksa andra aktorer att se

evenemang och bolagets "plattformar” som en mojlighet att skapa arbetstillfallen. Som exempel kan
namnas att Maleriforetagen i samverkan med Géteborg Stad och naringsliv, anvant Goteborgs 400-

arsjubileum 2021 for att genomfora satsningen "Satt farg pa Goteborg”, vilket bidragit till att

ungdomar fatt utbildning och sysselsattning inom maleribranschen. Géteborg & Co har ocksa varit
aktiva i projekt med Turistradet Vastsverige och Arbetsformedlingen som bidragit till en
grundlaggande kéksutbildning och -praktik fér personer i etableringsinsatser.

CASE: Team Goéteborg

Team Goteborg ar ett projekt dar ungdomar och unga vuxna bjuds in att arbeta som
evenemangsvardar pa volontarbasis. Inom projektet finns en stor mangfald, éver 40 sprak talas och
samtliga stadsdelar finns representerade. Projektet syftar till att engagera framfor allt unga
g6teborgare och 6ka anstallningsbarheten genom 6kad sjalvkansla, erfarenhet, kunskap och
kontaktnat. Totalt har 432 stycken volontéra insatser gjorts av Team Goéteborg under 2017. Méanga

volontarer har varit med pa fler an ett evenemang.

Okat utbud som bygger broar

Besoksnaringen medverkar till att bygga broar mellan méanniskor fran olika kulturer och den gor
staden mer attraktiv med ett bredare utbud av kultur, ndjen restauranger, kaféer, utflyktsmal och
handel. Genom vetenskapliga méten och kongresser erbjuds ocksd mojligheter till kompetenshojning
och utveckling av forskningen bade inom akademin och néaringsliv. Géteborg & Co bidrar till utbudet
genom att marknadsfora staden och satsa pa ett brett utbud av evenemang och upplevelser for alla.
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CASE: Future Skills — en effekt av yrkestavlingen EuroSkills

| december 2016 arrangerades den internationella yrkestévlingen EuroSkills i Goteborg som Géteborg
& Co projektledde tillsammans med WorldSkills Sweden. | ssmband med evenemanget arbetades det
langsiktigt och strategiskt tillsammans med flera parter med kompetensforsorjning och maéjligheterna
med yrkesutbildning. Redan under 2017 sags ett av arven fran evenemanget da Future Skills
genomfordes for forsta gangen under arets Gymnasiemassa och Naringslivsgruppen var en av
samarbetsparterna i initiativet. Syftet med Future Skills &r att skapa en arena som ger en unik chans
for ungdomar att knyta kontakter med mangder av féretag, fa en inblick i olika branscher, prova pa
olika yrken och lara sig mer om var jobben kommer att finnas i framtiden. Besdkarna fick dven traffa
representanter for hogskolor, yrkeshdgskolor och utlandsstudier. Allt for att ge alla unga lika méjlighet
att gora valgrundade studie- och yrkesval. Future Skills hade 31 000 besdkare.

Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Ar 2021 fyller Géteborg 400 &r och det firas genom ett antal insatser for att Goteborg till en &nnu
battre plats. Arbetet utgar fran en vision om att gora Goteborg internationellt kind som en modig
forebild for hallbar tillvaxt, en stad som ar innovativ, 6ppen och inkluderande. Férutom den
kraftsamling som sjalva jubileumsaret 2021 och firandet for med sig gors arbetet i tre huvudspar: Idéer
fran medborgarna som forverkligas, dar delaktighet och 6ppen process ar karnan, har utmynnat i ett
tjugotal konkreta jubileumssatsningar; Fler aktérer som tar sikte dar saval stad, region, naringsliv,
foreningar och akademi gor Jubileumssatsningar; Fokusar dar temat 2017 var Gron och skon stad dar
ett trettiotal forvaltningar och bolag medverkade i syfte att géra satsningar i alla stadsdelar, ibland i
samverkan med externa aktdrer. En gemensam gron satsning under fokusaret var i konstformen
LandArt, som bidragit till nya gréna motesplatser i sju stadsdelar. Goteborg & Co har i uppdrag att
leda, samordna, kommunicera och félja upp planeringen av Géteborgs 400-arsjubileum 2021. Hela
jubileumssatsningen, som samlar staden, ska ses som ett bidrag till bestdende varden for néaring och
lokalsamhaélle.

Turista i din egen stad

Stolta och valkomnande invanare ar en viktig del i marknadsféringen av Goteborg. Med 6kad
tillganglighet, rorelse i staden och information om vad som hénder i de olika stadsdelarna kan &nnu
fler upptéacka vad hela staden har att erbjuda och fa ut &nnu mer av att bo i Goteborg. Ett av
kommunfullméktiges prioriterade mal ar att "Oka majligheten for gteborgaren att turista i sin egen
stad”. Goteborg & Co &r processagare for detta mal. Under 2017 inleddes flera samarbeten inom ramen
for Jamlikt Goteborg, stadsdelar och andra procességare for att tillsammans hitta Idsningar och skapa
rorelse i staden.

Malbild 2030 — férdubbling av turismen

Besoksnaringen i Goteborg har upplevt absolut tillvéxt varje ar sedan 1991. Nu fortsatter arbetet med
att utveckla bestksnéringen i Goteborg med nya utmaningar, ny kraft och nya strategier. Under 2016
gjordes ett omfattande arbete i samverkan med besoksnaringen for att ta fram en malbild som innebéar
en fordubbling av turismen fran 2015 till 2030. Att tillvaxten ska ske pa ett sa hallbart satt som mojligt
ar en grundsten. Malbilden fran foregaende affarsplan ar ingangsvarde och fundament for resan mot
2030: Destinationen Goteborg ska dubbla turismen genom att vara en internationell forebild och alltid
utmana hallbarhetsbegreppen. Malbilden ar grunden i det forslag till "Goteborgs Stads program for
bestksnaringens utveckling till 2030, som arbetades fram under 2017. Det beskriver strategiska
omraden dar Goteborgs Stad konkret kan bidra till malbilden. Kommunfullméktige forvantas fatta
beslut om programmet varen 2018.

Med sikte pa den forsta tredrsperioden mot 2030 och vilka steg som behover tas gemensamt av alla
aktorer har under 2017 &ven affarsplan for destinationen 2018—2020 tagits fram, i bred samverkan
med néaring, stad och akademi. Destinationens affarsplan tar sin utgangspunkt i destinationens
hallbarhetsambition, visionen karnfullt uttryckt: Bidra till ett levande Goteborg samt fem
huvudstrategier. Utifran denna affarsplan har naringens intressenter gjort affarsplaner for respektive
verksamhet som knyter an till huvudstrategierna. Goteborg & Co har i sin tur tagit fram en egen
affarsplan for 2018—2020 utifran bolagets moéjlighet att bidra till destinationens malbild och
utveckling.
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Motverkande av beséksnaringens negativa effekter

Internationell forskning pekar pa att 6kande besoksnaring leder till 6kad efterfragan pa sexuella
tjdnster och darmed &ven prostitution och trafficking. Genom att anvinda bestksnéringens och
Goteborg & Co:s befintliga samverkansplattformer kan strukturella férutsattningar skapas som
framjar social hallbarhet och motverkar trafficking och prostitution inom bestksnaringen.
Tillsammans med Social resursfdorvaltning genomférdes under hdsten 2017 konferensen ”Destination
Goteborg mot Manniskohandel”.

En annan negativ effekt som konsekvens av besoksnaringen ar den 6kade pafrestningen pa stadens
allménna platser. Goteborg & Co verkar for att sprida utbudet till olika platser runt om i staden liksom
att identifiera och utveckla nya evenemangsplatser.

Vaxande, valmaende naring med schyssta villkor

Fler och fler manniskor arbetar i besoksnaringen och branschen fyller en viktig roll i samhallet.
Goteborg & Co arbetar starka besoksnaringen som en attraktiv bransch, bade genom att stalla krav
pa leverantorer, agera affarsetiskt och erbjuda schyssta villkor for de egna medarbetarna.

Verka for schyssta villkor

Goteborg & Co omfattas som kommunalt bolag av lagen om offentlig upphandling samt Géteborgs
Stads Policy och riktlinje for upphandling och inkdp. Policyn stéller upp sarskilda krav fér att bidra till
en hallbar stad. Tjanster och produkter som innebar en sa liten klimat- och miljopaverkan som mgjligt
med bibehallen funktion ska valjas och sarskild hansyn ska tas till ILO:s atta grundlaggande
konventioner om ménskliga rattigheter i arbetslivet samt FN:s barnkonvention. Vid storre
tjdnstekontrakt och entreprenader ska utredas om det &r mgjligt och lampligt att stalla krav som
innebar att personer som star langt ifran arbetsmarknaden ges majlighet till sysselsattning.

Goteborg & Co anvander till den del det ar mojligt Goteborg Stads ramavtal dar krav stallts pa miljo
och sociala fragor. | de fall det inte finns ramavtal hos Géteborgs Stad gor Goteborg & Co egna
upphandlingar av varor och tjanster. Beroende pa inkopsvardet gors antingen en annonserad
upphandling eller en direktupphandling. Bolaget forséker, dar sa ar mojligt och lampligt, att gora egna
ramavtal. Goteborg & Co har manga sma leverantrer som upphandlas for ett enstaka tillfalle for
sarskilt andamal. Nar det galler exempelvis stora kénda artister eller konstnarer till evenemang ar en
upphandling sannolikt inte méjlig (konstnéarliga skal). Oavsett om det gors en annonserad
upphandling eller en direktupphandling ska Géteborgs Stads policy féljas och direktupphandlingar
dver 50 000 kr ska dokumenteras.

Genomfdranden och projekt sdsom tex Kulturkalaset, Vetenskapsfestivalen, Julstaden och Volvo
Ocean Race ar miljodiplomerade, vilket medfér att miljohansyn tas vid inkdp. Géteborg & Co:s
tjansteupphandlingar ar generellt for sma for att kunna stélla krav pa social hansyn enligt Géteborgs
stads modell.

Arbetsmarknadsfragor och praktikplatser hos Goteborg & Co

Goteborg & Co tar arligen emot ett antal praktikanter fran olika verksamheter. Praktikanterna bereds
plats pa olika avdelningar inom var verksamhet och péa olika lang tid. Under 2017 tog Géteborg & Co
emot 14 praktikanter. Av dessa kom vissa frdn gymnasieskola, YH-utbildning och universitet, medan
andra kom via samarbeten med syfte att hjalpa grupper/personer som star langt fran
arbetsmarknaden.

Anti-korruption

Goteborg & Co arbetar i enlighet med Géteborgs Stads policy och riktlinje mot mutor vilken ar
upprattad i linje med Institutet mot Mutors Kod mot mutor och korruption i naringslivet. Chefer har
utbildats i frdgorna och under 2018 kommer en utbildning om etik och forhallningssatt i verksamheten
att genomforas for alla medarbetare. Korruption ar en risk framfor allt inom omradena tjansteresor,
representation och inkdp. Inom dessa omraden gors l6pande stickprov. Under 2017 har en sarskild
genomlysning gjorts av alla tjansteresor utomlands. Arbetet syftar, forutom riskminimering, till att
underlatta for medarbetarna att gora réatt i olika situationer.
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Schysst arbetsmiljé

En god arbetsmiljo for alla medarbetare ar centralt for att Goteborg & Co ska kunna genomféra
bolagets uppdrag pa ett bra satt och uppna bolagets mal. Det ar emellanat mycket hog arbetsbelastning
och hoga krav pa flexibilitet. Den psykosociala arbetsmiljon ar en konstant risk inom bolaget. Arbete
mot tidspressade deadlines och hogintensiva arbetsperioder paverkar medarbetarna. Detta &r nagot
bolaget stéandigt jobbar aktivt med for att forbattra.

Historiskt sett har Goteborg & Co haft 1&g sjukfranvaro. For att detta inte ska forandras kravs ett aktivt
arbete. Det kontinuerliga arbetsmiljéarbetet innefattar arbetsmiljérond och medarbetarsamtal och i
den arliga medarbetarundersokningen kartlaggs bland annat den psykosociala arbetsmiljon. Chefer
och arbetsmiljoombud har genomgatt utbildning i arbetsmiljo och arbetsmiljoforeskrifter. Under
hosten 2017 har antalet sjukskrivningar okat vilket gor att bolaget aktualiserat en sarskild atgardslista.
Arbetsmiljon ar ett prioriterat omrade.

2017 2016 2015
Sjukfranvaro % 345% | 3,4% 2,42 %
Arbetsskador, antal 3 3 5
rapporterade*

* For 2017 ar siffran prognos och ej faststalld. Siffrorna avser nar skadan uppstod, ej nar den
anmaldes. | arbetsskadeanmaélningar ingar arbetssjukdom, arbetsolycka och fardolycksfall.

Mangfald och likabehandling

Mangfald och likabehandling ar centralt bade i extern kommunikation och inom verksamheten. |
samband med den arliga revideringen av bolagets mangfaldsplan gors en kartlaggning utifran kon
inom en rad olika parametrar for att sdkerstélla jamstélldhetsarbetet inom verksamheten. Goteborg &
Co vidareutbildar &ven kontinuerligt alla medarbetare i normkritiskt thinkande och inkludering.

Goteborg & Co antar arligen en jamstalldhets- och mangfaldsplan som bolaget arbetar efter. Planen
grundar sig pa Goteborgs Stads likabehandlingsarbete och budgetmal for likabehandling, med
utgangspunkt i ett jamlikt Goteborg. Planen foljs upp arligen, resultatet beaktas i nasta ars plan.

Kvinnor | Man Under 30 [30—49 |Over 50
ar ar ar
Ledningsgrupp 8 3 0] 4 7
Styrelse* 0] 3
Styrelse fackllgil 0 > 4
representanter
Alla anstallda** 71 25 2 66 28

* Inkl. suppleanter.
** Siffrorna avser tillsvidareanstallda i december 2017.

Arlig medarbetarundersokning

Goteborg & Co genomfor arligen en medarbetarundersokning och mater nojd medarbetar-index och
hallbart medarbetarengagemang. Hallbart medarbetarengagemang &r ett index som Goteborgs Stad
tar fram ur medarbetarundersékningen baserad pa nio fragor som beror arbetsmiljo, engagemang, mal
och ledarskap.

Vid 2016 ars medarbetarenkat var det 4 % (varav 3 % av extern part) som uppgivit de har blivit utsatta
for krankande séarbehandling och mobbning i arbetet. 1 % har uppgivit att de har varit utsatta for
sexuella trakasserier i arbetet (av brukare/elev/kund/anhorig). | och med #metoo har VD adresserat
fragan i kommunikation med samtliga medarbetare och tydligt deklarerat bolagets noll-tolerans samt
uppmanat dem att anmala om nagot intraffar.

Mal 2016 2015
2017*
NO6jd medarbetarindex* 71 67 67
Hallbart medarbetarengagemang* 80 81 81

* FOr 2017 finns inte siffrorna tillgangliga nar denna rapport skrivs och darfor redovisas mal.
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GRI-Index

Detta ar Goteborg & Co:s forsta hallbarhetsredovisning. Goteborg & Co avser att hallbarhetsredovisa
arligen. Redovisningen har upprattats i enlighet med Global Reporting Initiatives Standarder for
hallbarhetsredovisning (2016) pa tillampningsniva "Core" och beskriver Goteborg & Co:s arbete med
viktigaste hallbarhetsfragor. Mer information om GRI finns pa www.globalreporting.org.

Goteborg & Co ansluter i och med denna redovisning till Global Compacts tio principer for hallbar
utveckling. Hanvisningar till de principer som ocksa adresseras av GRI:s upplysningar finns i
nedanstaende index. Mer om Géteborg & Co:s arbete for att uppfylla de tio principerna aterfinns i
rapporten. Pa vissa omraden, sdsom miljo och méanskliga rattigheter bor bolaget utveckla arbetet.

102 Generella upplysningar
Organisationsprofil Kommentar Héanvisning Global
Compact
102-1 Organisationens namn Goteborg & Co AB
102-2 Affarsmodell, viktigaste varumarkena, produkterna
och/eller tjansterna
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Goteborg
102-4 Lokalisering av organisationens verksamhet/-er Goteborg
102-5 Agarstruktur och féretagsform
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa Sverige och internationellt genom
marknadsforing och samarbeten.
102-7 Den redovisande organisationens storlek
102-8 Information om personalstyrka och annan Bolaget bedriver all sin verksamhet i Goteborg. Princip 6
arbetskraft, uppdelad pa anstéllningsform, Heltidsanstallda (december): 96 personer
anstallningsvillkor, region och koén Deltidsarbetande (timanstallda under aret): 12
personer
Genomshnittligt antal anstallda under aret: 105
102-9 Beskrivning av organisationens leverantorskedja Under 2017 har bolaget haft totalt 1 030
leverantorer.
102-10 Vasentliga forandringar for organisationen och dess | Forsta aret som bolaget hallbarhetsredovisar.
leverantorskedja under redovisningsperioden
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer Goteborg & Co bedriver ett aktivt arbete for att Princip 7
forsiktighetsprincipen minska paverkan pa miljon i bade sin egen Princip 8
verksamhet och verksamhet dar bolaget ar Princip 9
samarbetspart.
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, miljomassiga och Global Compact
sociala deklarationer, principer eller andra initiativ
som organisationen anslutit sig till eller stédjer
102-13 Betydande medlemskap i organisationer och/eller Visit Sweden, ECM -European Cities Marketing,
nationella/internationella lobbyorganisationer IAEH — International Association of Event Hosts,

ICCA — International Congress and Convention
Assocation, SNCVB — SwedishNetwork of
Convention Bureaus, GMIC Sweden, CSR
Vastsverige.

Strategi

10214 | uttalande frén VD || |

Etik och integritet

102-16 Beskrivning av organisationens vardegrund, etiska
principer och regler for uppférande

Styrning

Kommunikation och intressenter

102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt
med

102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av Princip 3
kollektivavtal 100 %

102-42 Beskrivning av identifiering och urval av intressenter

102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med
intressenter
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Amnesspecifika upplysningar

Ekonomi

102-44 Viktiga omraden och fragor som har lyfts i
intressentdialogen

102-45 Enheter som inkluderas i organisationens finansiella | Goteborg & Co AB. Dotterbolag upprattar egna
rapporter arsredovisningar. Koncernredovisning upprattas

av Goteborg Stadshus AB.

102-46 Process for att definiera redovisningens innehall
och avgransningar

102-47 Redogorelse for samtliga vdsentliga amnesomraden
som identifierats

102-48 Forklaring till effekten av férandringar av Forsta aret som bolaget hallbarhetsredovisar.
information som lamnats i tidigare redovisningar
och skalen for sddana forandringar

102-49 Vasentliga forandringar som gjorts i redovisningen Forsta aret som bolaget hallbarhetsredovisar.
sedan féregaende redovisningsperiod

102-50 Redovisningsperiod 2017-01-01 - 2017-12-31

102-51 Datum fér publicering av den senaste redovisningen | Forsta aret som bolaget hallbarhetsredovisar.

102-52 Redovisningscykel Kalenderar, foljer rakenskapsaret.

102-53 Kontaktpunkt for fragor angdende redovisningen Katarina Thorstensson, Sustainability Strategist
och dess innehall katarina.thorstensson@goteborg.com

102-54 Redogorelse for rapportering i enlighet med GRI
Standards redovisningsnivaer

102-55 GRI-index

102-56 Redogorelse for externt bestyrkande Redovisningen &r inte externt bestyrkt.

203 Indirekt ekonomisk paverkan

203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan

103-1,2,3

205 Antikorruption

205-2 Kommunikation och utbildning kring anti- Princip 10

103-1, 2,3 | korruptionspolicys och rutiner

300 Miljo

308 Miljobedémning av leverantérer

308-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 201 nya leverantérer 2017, 11 av dessa Princip 7

103-1, 2,3 | miljokriterier Goteborgs Stads ramavtal, resten Princip 8
direktupphandlade. Alla bedémda i enlighet Princip 9
med Goteborgs Stads policy.

400 Social paverkan

403 Halsa och sakerhet

403-2 Arbetsskador och sjukfranvaro

103-1,2,3

405 Jamstalldhet och mangfald

405-1 Kéns- och aldersférdelning i styrelse, ledning och Princip 6

103-1, 2,3 | bland 6vriga medarbetarkategorier.

406 Icke-diskriminering

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgérder. Princip 6

103-1,2,3

413 Lokalsamhallet

413-1 Verksamhetsgrenar med lokalt Princip 1

103-1, 2,3 | samhallsengagemang

414 Social bedémning av leverantorer

414-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran sociala 201 nya leverantérer 2017, 11 av dessa Princip 2

103-1, 2, 3 | kriterier Goteborgs Stads ramavtal, resten Princip 3
direktupphandlade. Alla bedémda i enlighet Princip 4
med Goteborgs Stads policy. Princip 5

416 Kunders hélsa och sakerhet

416-1 Utvardering av produkter och tjanster utifran halsa

103-1, 2,3 | och sékerhet
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