Goteborg & Co AB

Granskning av verksamhetsaret 2017

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2017.

Vira iakttagelser och bedomningar framgér av granskningsredogorelsen
som bifogas.

En del av granskningen har genomfdrts med hjilp av revisionsbyrdn PwC. En
rapport frin revisionsbyrén biléggs granskningsredogérelsen.

Vért uttalande till arsstimman limnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar ldmpliga atgéirder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill dirfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka tgérder som bolaget har gjort eller
planerar att géra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2018.
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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Under 4ret har bolaget fusionerats med sitt moderbolag Goteborg & Co
Kommunintressent AB genom en omvind fusion. Bolaget har ocksa
under dret bytt namn frén Goteborg & Co Traffpunkt AB till Goteborg &
Co AB.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundlidggande granskning
¢ upphandling och inkop
e hantering av bisysslor pa ledningsniva

¢ uppfoljning av foregaende ars rekommendation.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att forbdttra processen
for hantering av kommunfullmdktiges madl sa att den foljer vad som anges
i kommunfullmdktiges budget samt stadens riktlinjer for styrning,
uppfolining och kontroll avseende inriktningsdokument och
budget/affirsplan.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genomfora dtgdrder
for att sikerstilla en dndamdlsenlig styrning och kontroll avseende
upphandlingar och inkop.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pé ett andamaéls-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillrdcklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna lopande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f6ljsamhet mot kommunfullmdktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige

e kartliggning av bolagets rutiner avseende de foretag och organisationer
som exponeras pa Goteborgs officiella besoksguide.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser

Granskning av bolagets process fér hantering av
kommunfullméktiges prioriterade mal

Kommunfullmiktiges (KF) arliga budgetbeslut dr det 6vergripande
styrdokumentet for stadens samtliga nimnder och bolag.

Utifran KF:s budget ska styrelsen utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument for den egna affarsplanen. I forsta hand ska
styrelsen bryta ner KF:s prioriterade mél och inriktningar och anpassa
dem till sin verksamhet. I inriktningsdokumentet ska det tydligt framga
hur KF:s prioriterade mal ska uppnés. Darefter kan ytterligare
prioriteringar och formuleringar goras utifran den egna verksamhetens
forutsittningar.? Fullméktige 4r tydlig med att ansvaret for framtagande
och beslut om inriktningsdokumentet inte kan delegeras.>

Nir styrelsen har beslutat om inriktningsdokumentet ska den delegera
utarbetandet av affarsplan/budget till bolaget. Denna ska baseras pa
inriktningsdokumentet och innehélla konkreta och kvantifierbara mal
samt beskriva hur malen ska nds. Affarsplanen/budgeten behandlas och
beslutas direfter av styrelsen som har det 6vergripande ansvaret.*

Syftet med granskningen dr att beddma om bolaget har en andamélsenlig
process for hantering av kommunfullmiktiges prioriterade mal.

I inriktningsdokumentet har bolaget valt att prioritera sex av
kommunfullméktiges mal, diremot konkretiseras bara fem av de sex
maélen. For de fem konkretiserade fullméktigemalen beskrivs olika
aktiviteter som i viss man beskriver hur malen ska uppnés. Styrelsen har
inte formulerat ndgra andra mal for den egna verksamheten i
inriktningsdokumentet.

Bolagets budget antogs av styrelsen i oktober. Budgeten saknar
konkretiseringar och kvantifieringar av de fullmiktigemal som styrelsen
prioriterat i inriktningsdokumentet.

Av inriktningsdokumentet framgar att det dr Destinationen Goteborgs
treariga affarsplan, som utarbetats i samverkan med besdksnaringen,
akademin och andra offentliga aktorer, som bestdmmer riktningen for
bolagets medverkan till hallbar tillvéxt och till att stirka destinationens
varumirke och attraktivitet. Utifrén Destinationens affarsplan och bolagets
uppdrag utarbetas sedan bolagets affarsplan som beskriver mal och strategier
for den tredriga planeringsperioden. Vidare framgar av

2 KF:s budget 2017 samt Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
3 KF:s budget 2017 samt Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
4 KF:s budget 2017 samt Riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
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inriktningsdokumentet att det direfter &r i den arliga verksamhetsplanen som
mal och strategier ska brytas ner i malsatta aktiviteter samt att dar det ar
mdjligt och relevant sa ska kommunfullméaktiges mél och inriktningar
inarbetas. Verksamhetsplanerna beslutas dock inte av styrelsen

Av de sex fullméktigemalen som styrelsen valt att prioritera i
inriktningsdokumentet aterfinns ett mél i loptext 1 Destinationens
affarsplan. I affarsplanen for Goteborg & Co beskrivs ett annat av de
prioriterade mélen med forslag pé atgérder for att nd mélet. For
resterande mal och dtgirder som finns i affirsplanerna ar kopplingen till
kommunfullméktiges mal och styrelsens inriktningsdokument mer
indirekt. Det &r inte tydligt vilka av de prioriterade fullméktigemalen som
eventuellt dr utgangspunkten for de konkreta mal och atgarder som
formulerats. Vi noterar att det framgar av styrelsens protokoll fran
december géllande beslutet om affarsplanen Goteborg & Co att “konkreta
mal, tidsséttning av atgirder och resurspaverkan kommer presenteras pa
styrelsemdtet 1 mars 2018”.

Kartldggning av bolagets rutiner avseende de féretag och
organisationer som exponeras pa Goéteborgs officiella beséksguide
Inom ramen for den grundldggande granskningen har vi i ir gjort en
kartldggning av bolagets rutiner avseende de foretag och organisationer
som exponeras pa Goteborgs officiella besoksguides hemsida
(Besoksguiden). Det ar bolaget som administrerar, uppdaterar och
forvaltar besoksguiden.

Enligt bolagets dgardirektiv ska bolaget stérka och utveckla
besdksnaringen inom Goteborgs Stad och Goteborgsregionen samt bidra
till besoksniringens utveckling inom Vistra Gétaland regionen.

Besoksguiden lyfter fram och presenterar ldnkar till sddant som
restauranger, barer, sevdrdheter, evenemang, affarer, boenden med mera.
Besoksguiden har ocksa valt att sérskilt lyfta fram utvalda restauranger
och barer i olika kategorier. Det kan vara sddant som tio trevliga vinbarer,
sex stycken ”Vegan-tips” eller liknande.

Enligt bolaget &r det i normalfallet inga problem for en foretagare att fa
en lank pa besoksguiden till sin egen sida. Bolaget har en redaktion pa
fem personer som bestimmer vilka som far en lénk till sin hemsida.
Redaktionen vill ha med det som é&r aktuellt just nu. Det finns ocksa en
funktion som talar om nér en ldank har funnits ett ar, detta for att
redaktionen ska beddma bland annat om uppgifterna pa besoksguiden ér
korrekta. Redaktionen foljer bland annat sociala medier for att kunna
gora beddmningen av vad som kan vara intressant att exponera pa
besoksguiden. Utifran det kan bolaget soka upp till exempel intressanta
restauranger for att ta reda pa om de vill synas pa besoksguiden. Pa
besoksguiden finns ocksé lankar till sevardheter som ligger utanfor
kommungrénsen, till exempel Marstrands fastning.

7
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Bedémning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstidllande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omrdden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.

Nir det géller bolagets process for hantering av kommunfullmaktiges
prioriterade mal dr det lekmannarevisorernas beddmning att denna
behover utvecklas sé att den tydligare utgar fran vad som anges i
kommunfullméktiges budget och stadens riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll. Det saknas exempelvis en tydlig koppling
mellan de KF:mél som styrelsen prioriterat 1 inriktningsdokumentet for
2018 och Goteborg & CO:s Aftiarsplan 2018-2020 och bolagets budget
for 2018. Lekmannarevisorerna ldmnar déarfor f6ljande rekommendation
till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att forbdttra processen
for hantering av kommunfullmdktiges mal sa att den foljer vad som anges
i kommunfullmdktiges budget samt stadens riktlinjer for styrning,
uppfolining och kontroll avseende inriktningsdokument och
budget/affirsplan.

Utifran vér kartlaggning av bolagets rutiner avseende de foretag och
organisationer som exponeras pa besdksguiden sa bedomer vi att bolaget
har ett fungerande arbetssitt. Dock bor bolaget Overvdga att upprétta
tydliga beskrivningar for hur processen gar till i syfte att 6ka
transparensen. Vidare bedomer vi att bolaget behover forsdkra sig om att
rutinen #r forenlig med likstillighetsprincipen® och
lokaliseringsprincipen®

Upphandling och inkop

Utgangspunkter i granskningen

Upphandling och ink&p &r en viktig del av Goteborgs Stads
forvaltningars och bolags verksamheter och dr ett omrade som é&r kénsligt
for otillborlig paverkan. Medarbetare med ansvar for uppgifter inom
omradet har dérfor ett sirskilt ansvar for att fortroendet for staden

5 Kommunallagen 2 kap 2 § Kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar lika, om
det inte finns sakliga skal for nagot annat.

5 Kommunallagen 2 kap 1 § Kommuner och landsting far sjalva ha hand om sadana
angelégenheter av allmant intresse som har anknytning till kommunens eller landstingets
omrade eller deras medlemmar och som inte ska handhas enbart av staten, en annan kommun,
ett annat landsting eller ndgon annan.
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upprétthalls. Stadsrevisionen har ett sérskilt uppdrag fran
kommunfullméktige att folja upphandlings- och inkopsfragor hos stadens
enheter inom ramen for sin granskning.

Offentlig upphandling regleras av lagen om offentlig upphandling (LOU
2016:1145). Lagstiftningen syftar bland annat till att stdvja problem med
otillatna direktupphandlingar. Om en upphandlande myndighet tecknar
avtal som i efterhand kan betecknas som otillaten direktupphandling
riskerar myndigheten att avtalet ogiltigforklaras och att alla prestationer
som utvéxlats ska dtergd. Avtalsparten kan dessutom kriva skadestdnd
och en upphandlingsskadeavgift kan utdomas efter ansokan av
Konkurrensverket.

Lekmannarevisorerna har gett PwC i uppdrag att genomfora en
granskning av upphandling och inkdp vid Géteborg & Co AB. Syftet med
granskningen &r att bedoma hur vl den interna kontrollen avseende
upphandling och ink6p fungerar.

Granskningen har genomforts genom en grundldggande kartldggning av
bolagets arbete med inkdp och upphandling, dokumentstudier, verifiering
av enheternas uppgifter, registeranalys med ramavtalsmatchning,
intervjuer med ansvariga tjdnsteman samt en sammanfattande analys och
beddmning.

Revisionskriterierna for granskningen har hamtats ur:

e kommunallag (1991:900)

e lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

e policy och riktlinje for upphandling och inkép inom Géoteborgs
Stad

e Dbolagets egna styrdokument

e regler for attest 1 Goteborgs Stad

e samt bolagets attest- och delegationsordning.

lakttagelser och beddmningar

Styrning, uppféljning och kontroll

Bolaget har en anvisning for inkdp, senast uppdaterad i juni 2017.
Granskningen visar att det 1 bolagets anvisning for inkdp finns ett avsnitt
som behandlar bestéllning pa ramavtal och att bestéllningsinstruktionerna
kan anvdndas som stdd. Anvisningen behandlar ocksa hur bolaget ska
agera i de fall dér det saknas kommungemensamma avtal da inkdp
behover ske genom direktupphandling. Bolaget har dven sérskilda lokala
riktlinjer for direktupphandlingar inklusive sérskild mall for
dokumentation.
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Vidare behandlar anvisningarna pa en oversiktlig niva nédr och hur egna
upphandlingar ska ske. Medarbetarna uppmanas att vara ute i god tid
infor en upphandling da det 4r en process som tar tid. Nagra mer konkreta
hanvisningar till exempel hur langt innan man bor paborja en
upphandling finns inte, exempelvis for att ta hjd for 6verprovningar. I
var granskning har vi noterat att det mycket kortfattat finns skrivningar
rorande kontroll av att leverantorens seriositet ska genomforas i syfte att
motverka osund konkurrens. Anvisningen kan med fordel fortydligas och
utvecklas géllande detta omrade. Anvisningen kan dven med fordel
fortydligas i vissa avseenden géllande processen rérande egna
upphandlingar fraimst vad géller tidsaspekten.

Av bolagets anvisning for inkdp framgér att vid direktupphandlingar
ansvarar ekonomiavdelningen for att bevaka och samordna att
direktupphandlingsgrinsen inte éverskrids.

Bolaget uppger att uppfoljning av gjorda inkop sker l6pande av
ekonomifunktionen till exempel sker genomgéang av aktuella ramavtal for
att sdkerstélla att dessa anvénds. Bolaget genomfor dven stickprov av
inkOp och egna upphandlingar for att granska att ramavtal anvéands.

Vi kan konstatera att bolaget inte upprittar ndgon analys eller statistik
over gjorda inkdp avseende ramavtalstrohet eller andel direktupphandling
1 forhallande till samtliga inkOp av varor och tjdnster.

I vir granskning har det varit svért att fullt ut sékerstilla foljsamheten
mot LOU, stadens regelverk och eget regelverk d& omfattningen av
begird upphandlingsdokumentation inte varit fullstindig. Var bedomning
ar emellertid att bolaget i vissa avseenden har en bristande foljsamhet
mot LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende upphandling
och inkdp och vi har noterat ett antal omrdden dér den interna kontrollen
kan forstarkas ytterligare.

Kénnedom om géllande regelverk fér upphandling och inkép
Manga av de intervjuade uppger att de upplever att upphandlingsomradet
ar komplext och att man kénner viss oro for att inte gora rétt. De
intervjuade upplever dock sjdlva att de har tillrdcklig kompetens men att
kunskap dr en farskvara och att utbildning alltid &r aktuellt. Bolaget
uppger att utbildningar halls 16pande och uppger samtidigt att ytterligare
utbildningsinsatser planeras framover. Representanter for bolaget deltar
ocksa lopande i ndtverk och utbildningar som anordnas av forvaltningen
inkop och upphandling. I den nya upphandlingslagstiftningen som tradde
i kraft 1 januari ar 2017 overlats rattstillimpningen (praxis) till
domstolarna for hur lagstiftningen inom vissa omraden ska tolkas. Detta
stdller storre krav pa organisationen att halla sig a jour om géllande
praxis pa omradet. I var granskning har det ocksa framkommit att bolaget
pa ett battre sétt borde diskutera olika fragestéllningar och dilemman
kopplat till bolagets specifika verksamhet. Detta for att levandegora
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stadens policy och riktlinjer mot muta med konkreta exempel pa vad som
anses vara godtagbart eller inte i olika situationer.

Granskningen visar att de ansvariga for ink6p generellt sett har en god
kdnnedom om géllande regelverk avseende upphandling och inkdp. Dock
visar var stickprovsgranskning pé att dokumentation som krévs enligt
stadens riktlinjer for inkdp och upphandling, i viss utstrickning saknas.
Det dr darfor var bedomning att bolaget behdver fortsitta att aktivt jobba
med och anpassa interna utbildningar i syfte att sdkerstélla att berérda
medarbetare har tillracklig kompetens om upphandling och inkép samt
kunskap om stadens etiska riktlinjer och ldmpligt forhallningssitt till
leverantdrer.

Ramavtalstrohet

Enligt stadens riktlinjer f6r upphandling och inkdp ska de upphandlade
ramavtalen i forsta hand anvéndas. Bestimmelsen innebdr att stadens
verksamheter dr skyldiga att anvinda de upphandlade ramavtalen vid
inkOp som omfattas av ramavtalet och dir behovet kan tillgodoses av
ramavtalet. Vid avsteg ska skélen till detta dokumenteras. Detta géller
aven vid inkdp till ett sa lagt viarde att en formell upphandling helt hade
kunnat undvikas enligt lagstiftningen.

Efter genomford granskning, inklusive de av oss granskade fakturor och
projekt och baserat pa var erfarenhet, dr det var bedomning att bolaget
uppvisar en relativt 1ag grad av anvdndande av ramavtal. Bolaget uppger
att detta beror pa att stadens ramavtal i ménga fall inte motsvarar bolagets
behov. Ett flertal av de produkter och tjinster som inhandlas aterfinns
inte 1 stadens ramavtal och utifran virde och komplexitet gors en
vérdering av om upphandling ska ske eller om direktupphandling ska
viéljas. Bolaget uppger att de har ndgra egna ramavtal men att dessa kan
bli fler.

Det har inte gitt att sékerstilla att fakturering har skett i enlighet med
avtal och dértill horande priser da vi i granskningen inte kunnat ta del av
information s& som avropsavtal och prislistor. Inkdpen beddms vara
verksamhetsndra med tillrdckligt specificerade fakturor i samtliga fall.

I granskningen har det framkommit att det sker viss samverkan mellan
bolagen inom “evenemangsklustret” men att denna samverkan med
fordel skulle kunna fordjupas for erfarenhetsutbyte och bittre nyttjade av
den samlade upphandlingskompetensen inom klustret. Men ocksa for att
okad samverkan kring gemensamma ramavtal skulle kunna stirka
affarsméssigheten 1 upphandlingarna ytterligare.
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Direktupphandlingar
Enligt stadens riktlinjer for upphandling och inkdp ska upphandlingar
vars virde 6verstiger 50 000 kronor dokumenteras.

Da underlagen till granskningen inte har varit fullstindigt vad avser
upphandlingsdokumentation gér det inte att fullt ut sakerstélla huruvida
det forekommer otilldtna direktupphandlingar hos bolaget. I de stickprov
som har genomforts inom omréadet direktupphandling samt egna
upphandlingar har vi emellertid inte funnit nagra indikationer pa otillatna
direktupphandlingar.

Samlad bedémning

I vdr granskning har det varit svért att fullt ut sékerstdlla f6ljsamheten
mot LOU, stadens regelverk och bolagets eget regelverk da omfattningen
av begird upphandlingsdokumentation inte varit fullstdndig.

Det dr var samlade bedomning att den interna kontrollen inom
upphandling och ink6p delvis ar tillrdcklig, men att forbattringar behover
goras for att sékerstilla en dndamalsenlig styrning och kontroll inom
omradet. Bifogad rapport beskriver mer detaljerat vilka atgirder som
behover vidtas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att genomfora dtgdrder
for att sdkerstdlla en dndamdlsenlig styrning och kontroll avseende
upphandlingar och inkop.

Hantering av bisysslor pa ledningsniva

Utgangspunkter i granskningen

Det &r vasentligt att det finns ett hogt fortroende for offentlig verksambhet.
Att inventera och prova anstdlldas bisysslor pa ett systematiskt sétt dr en
av flera grundldggande atgéirder for att forebygga jévssituationer och for
att undvika situationer dir opartiskheten hos stadens anstillda ifragasatts.

Stadens anvisning “Anvisning gdllande regler om bisyssla och jéiv vid
anstdllning i Goteborgs Stad” togs fram av stadsledningskontoret i juni
ar 2014. Regler om bisysslor finns ocksa i kollektivavtalet Branschavtal
Besoksnéring. Arbetstagare har ingen generell skyldighet att sjdlvmant
uppge bisysslor for arbetsgivaren. Om arbetsgivaren diremot uttryckligen
ber om upplysningar om bisysslor, dr arbetstagaren skyldig att redovisa
dessa.

Personer i ledningsgruppen ér ofta beslutsfattare och bisysslor kan darfor
vara sdrskilt kdnsliga for dessa personer. Det dr av sdrskild vikt att
hanteringen av bisysslor for personer pa ledningsniva sker pa ett
systematiskt sitt och med god intern kontroll.
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Stadens anvisning faststiller bland annat att staden ska arbeta aktivt i tre
steg for att informera sig om de anstilldas bisysslor:

1) Frdgan om den enskilde har en bisyssla ska stéllas i samband med
rekryteringsforfarandet.

2) Reglerna om bisysslor och hanteringsordningen for dessa ska
behandlas regelbundet, till exempel i samband med en arbetsplatstraff.

3) Ndrmaste chef ska arligen i samband med
medarbetarsamtal/utvecklingssamtal stilla fragan till den anstéllde om
denne har nigon bisyssla.

Anvisningen stéller varken nédgra krav pa dokumentation av bisyssla eller
pa uppfoljning av efterlevnaden av anvisningen.

I anvisningen star det ocksa att det dligger varje bolag att ha interna
tillimpningsrutiner. Mdlet ar att det hos stadens anstéllda endast skall
forekomma tillatna bisysslor samt att beslut inom staden alltid skall fattas
under korrekta omsténdigheter.

Syftet med granskningen dr att bedoma om bolaget har en tillracklig
intern kontroll i hanteringen av bisysslor for anstillda pa ledningsniva.

lakttagelser

Bolagets tillampningsrutiner

Bolaget har tillaimpningsrutiner som uppdaterades senaste 21 december
2016. Granskningen visar att bolagets anvisning till delar ar foljsam med
stadens anvisningar. Ddremot saknas bland annat skrivningar om nér och
hur ofta anstéllda ska informeras om reglerna for bisyssla. Det saknas
ocksa hinvisning till stadens anvisning. Foretradare for bolaget uppger i
intervju att stadens anvisning dr kiind och att man anvénder denna vid
behov.

Kontroll av bisyssla
I bolagets anvisning star det att:
e Fraga om bisyssla ska stdllas i samband med anstéllning

e Fraga om bisyssla ska stillas i samband med medarbetarsamtal

e Anstdllda ska ha skriftligt tillstdnd av ndrmaste chef for att inneha
bisysslan.

I vd:s anstéllningsavtal finns sérskilda regler om bisysslor. For dvriga
personer i ledningsgruppen finns det reglerat i deras anstdllningsavtal om
vad som géller avseende bisysslor genom kollektivavtal.

Enligt uppgift har frdgan stéllts sedan ar 2008. I ett fall hade personen en
bisyssla vilket har dokumenterats. Nekande svar har inte dokumenterats.
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Nir det géller att frdgan om bisysslor ska stéllas i samband med
medarbetarsamtalet har frigan aktualiserats i ledningsgruppen vid nagra
tillfallen. HR-chefen har gatt igenom anvisningar for bisysslor nagra
ganger de senaste aren och i samband med detta stillt fragan till
ledningsgruppen, om de har bisysslor. Enligt bolaget tar medarbetare i
ledningsgruppen sjalvmant upp fragan om bisysslor om de blir tillfragade
om andra uppdrag. I samband med medarbetarsamtalen stélls inte fragan
om bisysslor varje ar till samtliga personer i ledningsgruppen. For ar
2017 finns det dokumentation som visar att fragan stills till tvd personer 1
ledningsgruppen i samband med medarbetarsamtalen.

Bolaget har en sammanstéllning 6ver bisysslor och uppdrag som
personerna i ledningsgruppen innehar. Nér det géller bisysslor finns det
numera skriftliga godkidnnanden 1 samtliga fall. I ett fall fanns det vid
tiden for var granskning ett muntligt godkédnnande av bisysslan, men det
kompletterades med ett skriftligt godkdnnande under tiden granskningen
pagick.

Om det inte finns behov av det s& gor bolaget inga ytterligare kontroller
an att stélla fragan vid rekryteringstillfillet och vid medarbetarsamtalet
om den anstéllde har ndgon bisyssla.

Bedémning

Lekmannarevisorerna bedémer att den interna kontrollen vad géller
hanteringen av bisysslor for anstdllda pa ledningsniva i huvudsak &r
tillfredstéllande, men att det finns forbattringsmojligheter.

Bolaget bor komplettera sin anvisning med hur de ska informera de
anstéllda inklusive ledningsgruppen om de regler for bisysslor som géller
1 Goteborgs Stad. Vidare bor bolaget i sin egen anvisning gora en
hénvisning till stadens anvisning.

Under granskningen har en bisyssla som tidigare var godkdnd muntligt
blivit godkénd skriftligt. Det finns inga krav i stadens anvisning pa att
bisysslor ska dokumenteras men daremot anger bolagets egna rutiner att
bisysslor ska dokumenteras. Lekmannarevisorerna menar att forekomsten
av bisysslor bor dokumenteras. Det leder till béttre mojligheter for
uppfoljning och frimjar likvardighet i bedomningar samt ett minskat
personberoende.

Bolaget bor 6verviga att dokumentera dven nekade svar avseende
bisyssla. Vi menar ocksé att bolaget bor se till att arligen, i samband med
medarbetarsamtalet, stilla frigan om bisysslor till personer i

ledningsgruppen.
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Uppfdljning av projektstyrning

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets projektstyrning.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
gallande anvisningar for beslut om evenemang féljs och att
beslutsunderlag och beslut dokumenteras.

lakttagelser

Styrelsen har beslutat om en ny delegations- och attestordning den 25
april 2017. Denna ligger nu 1 linje med anvisning for beslut om
evenemang, tillsdttande av styrgrupp samt styrgruppens generella
befogenheter vilket inte var fallet tidigare.

Vi har granskat de beslut som styrelsen ska fatta enligt anvisning for
beslut om evenemang, tillsittande av styrgrupp samt styrgruppens
generella befogenheter fran oktober 2016 och senare. Vi har ocksé
granskat beslut avseende nyttjande av medel fran evenemangsfonden for
samma tidsperiod. For bada typer av beslut visar granskningen att
anvisningarna har foljts och att beslut och beslutsunderlag dokumenterats
pa ett &ndamalsenligt sétt.

Bedémning

Lekmannarevisorernas beddmning dr att reckommendationen &r
omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I G6teborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och dérigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogdrelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmaérkning dr allvarligast.
Nir det géller ndmnderna kan en anmérkning l&dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Sammanfattning

Stadsrevisionen har gett PwC i uppdrag att genomfora en granskning av upphandling och inkoép vid Géteborg &
Co AB. Syftet med granskningen och 6vergripande revisionsfriga ar att bedoma hur val den interna kontrollen
avseende upphandling och inkop fungerar.

Efter genomford granskning ar det var samlade bedomning att den interna kontrollen avseende upphandling
och inkop delvis ar tillracklig. Vi har dock noterat ett antal omréden dar det finns utrymme for forbattring i
syfte att sikerstilla en andamalsenlig styrning, uppf6ljning och kontroll inom omrédet.

Nedan redovisar vi vara rekommendationer som bolaget bor beakta och tillse att tgérder vidtas pa.

Vi rekommenderar bolaget att sikerstdlla, samla och tillgdngliggora upphandlingsdokumentation,
ramavtal, avropsdokumentation samt bestdllningar pa ett mer strukturerat sdtt for att dels uppna en 6kad
spdrbarhet men dven underldtta for intern uppfoljning och kvalitetssdkring.

Vi rekommenderar ddirfor bolaget att se over anvisningen for inkop och sdrskilt fortydligar och utékar
skrivningarna gdllande kontroll av leverantdrer men dven fortydligar skrivningarna gdllande processen
rorande egna upphandlingar avseende t ex tidsaspekten, for att pd ett bdttre sdtt utgora ett dndamdlsenligt
stod till medarbetarna.

Vi rekommenderar bolaget att sikerstdlla och arbeta for att uppnd en hégre grad av ramavtalstrohet for
att pad ett bdttre sdtt uppuisa foljsamhet mot stadens policy och riktlinjer for upphandling och inkdp.

Vi rekommenderar bolaget att utreda mojligheten till en 6kad samverkan mellan bolagen i
“evenemangsklustret” i syfte att stdrka squvdl kompetensen som affdrsmdssigheten avseende upphandling och
inkép ytterligare.

Vi rekomumenderar bolaget att fortsdtta att aktivt jobba med och anpassa interna utbildningar i syfte att
sdkerstdlla att berorda medarbetare har tillrdcklig kompetens om upphandling och inkép samt kunskap om
stadens etiska riktlinjer och lampligt forhallningssiitt till leverantorer.

Vi rekomumenderar bolaget att initiera en 6versyn av inkops-/upphandlingsorganisationen i syfte att
sdkerstdlla en mer dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av inkép och upphandling.
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1. Inledning

1.1.  Bakgrund

Upphandling och inkop ar en viktig del av Goteborgs Stads forvaltningars och bolags verksamheter och ar ett
omréde som ar kinsligt for otillborlig paverkan. Medarbetare med ansvar for uppgifter inom omrédet har
darfor ett sdrskilt ansvar for att fortroendet for staden uppritthalls. Stadsrevisionen har ett sarskilt uppdrag
fran kommunfullméktige att f6lja upphandlings- och ink6psfrégor hos stadens enheter inom ramen for sin
granskning.

Offentlig upphandling regleras av lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145). Lagstiftningen syftar bland
annat till att stdvja problem med otillatna direktupphandlingar. Om en upphandlande myndighet tecknar avtal
som i efterhand kan betecknas som otillaten direktupphandling riskerar myndigheten att avtalet
ogiltigforklaras och att alla prestationer som utvixlats ska dterga. Avtalsparten kan dessutom kriava skadestdnd
och en upphandlingsskadeavgift kan utdomas efter ansokan av Konkurrensverket.

Stadsrevisionen har gett PwC i uppdrag att genomfora en granskning av upphandling och inkoép vid Géteborg &
Co AB.

1.2. Syfte och overgripande revisionsfraga

Syftet med granskningen och 6vergripande revisionsfraga ar att bedoma hur val den interna kontrollen
avseende upphandling och inkop fungerar.

Bedomning gors utifran hur upphandlingar och inkop genomfors i forhallande till kraven i LOU och Goteborgs
Stads upphandlings- och inkopspolicy samt bolagets egna regler och anvisningar. Granskningen omfattar dven
en bedomning av risken for otillaten direktupphandling och f6ljsamhet mot ramavtal.

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur f6ljande:

kommunallag (1991:900)

lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

policy och riktlinje for upphandling och inkép inom Go6teborgs Stad
bolagets egna styrdokument

regler for attest i Goteborgs Stad

bolagets attest- och delegationsordning

1.4. Underliggande revisionsfragor och kontrollmal

Underliggande revisionsfragor/kontrollmél och bedomningen av dessa mojliggor att den Gvergripande
revisionsfragan kan besvaras. Kontrollmélen kan kopplas till ndgot eller négra av revisionskriterierna.

Inom ramen for denna granskning ska féljande underliggande revisionsfragor/kontrollmal besvaras:

1. Har bolaget en god foljsamhet mot LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende upphandling
och inkop?

2. Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika)?

3. Har ansvariga for inkop, styrning och kontroll god kinnedom om géllande regelverk avseende

upphandling och inkép?

Forekommer det otillditna direktupphandlingar hos bolaget?

Har bolaget en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll for att sdkerstilla att policy och

riktlinjer for upphandling och inkop f6ljs?

o p
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1.5. Metod och avgransningar

Granskningsmetoden innefattar grundldggande kartlaggning av bolagets arbete med ink6p och upphandling,
dokumentstudier, verifiering av enheternas uppgifter, registeranalys med ramavtalsmatchning, intervjuer med
ansvariga tjansteman samt en sammanfattande analys och bedémning,.

Granskningen tar avstamp i den grundldggande kartldggning av bolagets arbete med inkop och upphandling
som Stadsrevisionen genomférde under sommaren 2017 och har omfattat foljande omréden:

Regelverk, organisation och styrning, systemstod

Foljsamhet mot regelverk, kunskap om géllande regler i organisationen
Omfattning och fordelning av inkop

Ramavtal, ramavtalsanvindning och direktupphandling

Dokumentstudier av bolaget styrdokument och policy och riktlinje for upphandling och inkép inom Goteborgs
Stad samt 6vriga angivna revisionskriterier.

Intervjuer har skett med foljande personer:

Gunilla Hammer, ekonomichef

Elisabeth Pfannenstill, ekonom/winstadministrator
Siw Franzén, controller

Gunilla Stenstrom, Besoksservice

Anna Hylander, Moten

Stefan Orgard, Evenemangsproduktion

Cecilia Olofsson, Evenemangsproduktion

Sofia Hultberg, Evenemang

Karin Aman, Privatturism

Registeranalys har skett for perioden 2016-09-01 — 2017-08-31

Syftet med registeranalysen har varit att genomlysa bolagets datasystem for att identifiera vilka leverantorer
som anlitats under perioden. Analysen behandlar huvudbok, leverantorsreskontra samt avtalsregister. Utifran
registeranalyser har ett antal stickprov av fakturor valts ut for vidare granskning.

Granskningen har genomforts under oktober-november 2017 av Fredrik Carlsson (uppdragsansvarig), Anna
Lycke Borjesson, Fredrik Andrén och Martin Magnusson. Rapporten har kvalitetssdkrats av Anders Hagg,
samtliga fran PwC. Rapporten ar faktaavstimd med berord personal.
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2. Resultat av granskningen

2.1. Organisation

Bolaget har ingen sirskild inkopsavdelning utan anger att det ar respektive avdelningschef som ansvarar
for sin avdelnings inkop. Ekonomiavdelningen végleder, samordnar, st6ttar och foljer upp.

I var granskning kan vi konstatera att nér det géller avrop och fornyad konkurrensutsittning (FKU) finns
det ett relativt gott stod till organisation medan nar det géller egna upphandlingar kan starkas och
samordnas pa ett bittre sitt internt inom bolaget. Bolaget uppger dock att till viss del kompenseras detta
genom att bolaget ofta koper in olika typer av upphandlingsstod i samband med storre och mer komplexa
upphandlingar.

I véra intervjuer har det framkommit att det sker viss samverkan inom “evenemangsklustret” men att
denna samverkan med fordel skulle kunna fordjupas for att dels nyttja den samlade
upphandlingskompetensen inom klustret pa ett battre satt men dven samverka kring gemensamma
ramavtal i syfte att stiarka affirsméassigheten i upphandlingarna ytterligare.

2.2, Styrande dokument, interna riktlinjer och rutiner
2.2.1. Riktlinjer for upphandling och inkop

Bolaget uttalar att de tillimpar Goteborgs Stads upphandlings- och inképspolicy och granskningen visar att
policyn beslutades i samband med att bolaget faststillde stadens “riktlinjer och direktiv for Goteborgs stads
bolag 2015-03-02. Det finns dven en lokal anvisning for upphandling och inkop, upprattade 2014 och
senast reviderade i juni 2017.

Enligt stadens policy liksom bolagets anvisning ska inkdp i forsta hand ske pa stadens ramavtal i Winst. Det
ar viktigt att inkop gors pé det sétt som ar avtalat annars kan det fa ekonomiska konsekvenserna samt farre
anbudsgivare vid kommande upphandlingar. Det finns darfor bestallningsinstruktioner kopplade till varje
avtal i Winst men det bor dven finnas lokala rutiner som stod. Granskningen visar att det i bolagets
anvisning for inkop finns ett avsnitt som behandlar bestéllning pa ramavtal och att
bestallningsinstruktionerna kan anvindas som stod.

Anvisningen behandlar ocksé hur bolaget ska agera i de fall dir det saknas kommungemensamma avtal d&
inkop behover ske genom direktupphandling. Bolaget har dven sirskilda lokala riktlinjer for
direktupphandlingar inklusive sirskild mall for dokumentation.

Vidare behandlar anvisningarna pa en 6versiktlig niva nar och hur egna upphandlingar ska ske. Skrivning
finns om att upphandlingar ofta ar juridiskt komplicerade och kriaver specialkompetens. Medarbetarna
uppmanas ocksa att vara ute i god tid infér en upphandling d4 det ar en process som tar tid. Vi noterar dock
att ndgra mer konkreta hanvisningar t ex hur ldngt innan man bor pabodrja en upphandling t ex for att ta
hojd for 6verprovningar inte foreskrivs.

I granskningen framkommer att de intervjuade har en 6versiktlig kunskap om upphandlingsomradet i stort
inklusive kinnedom om stadens upphandlings- och inkdpspolicy och bolagets anvisning. De intervjuade
uppger ocksa att man vet var man kan s6ka mer information om s& behévs eller vem som kan kontaktas. T
ex hanvisar manga av de intervjuade till nimnden for inkép och upphandling. Ménga av medarbetarna
uppger att de upplever upphandlingsomradet dr komplext och att man kidnner viss oro for att inte gora ratt.
De intervjuade upplever dock sjélva att de har tillracklig kompetens men att kunskap ar en fiarskvara och att
utbildning alltid ar aktuellt. Bolaget uppger att utbildningar hélls 16pande och uppger samtidigt att
ytterligare utbildningsinsatser planeras framéver. Representanter for bolaget deltar ocksa lopande i natverk
och utbildningar som anordnas av férvaltningen inkép och upphandling.
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2.2.2. Delegation och attestregler

Attestberittigade befattningshavare med budgetansvar for affirsomrade/supportenhet enligt
delegationsordningen, senast faststilld i juni 2017, samt understillda personer pa respektive avdelning som
far inkopsratt delegerad av chefen har behorighet att genomfora inkop.

Av stadens attestregler framgar att den som kontroll attesterar bland annat ska kontrollera att uppgifter pa
leverantorsfakturan 6verensstimmer med bestéllning, avtal eller annan 6verenskommelse om pris, volym,
kvantitet och kvalitet. I bolagets anvisning framgar det vad som aligger den som har gjort inkopet att
kontrollera i samband av leverans av sévil varor som tjénster.

I var granskning kan vi genom var stickprovsgranskning konstatera att det i de flesta fall finns kommentar i
ekonomisystemet kopplat till respektive faktura t ex hanvisning till avtal och andra underlag vilket antyder
att attestanten bor ha tillracklig information for att kunna kontrollera fakturan pa ett tillfredsstéllande satt.
Bolaget uppger ocksa att inneborden av attest regelbundet tas upp i ledningsgruppen och pdminnelser och
stod ges 16pande av ekonomiavdelningen. Kontrollattest och beslutsattest ar i 6vrigt ocksa granskad utan
anmarkning.

2.2.3. Javsregler och regler om forhallningssdatt och mutor

Javsregler for anstdllda inom kommunen framgar av kommunallagen som anger nar en anstélld ska anses
ha ett sddant intresse i ett drende att dennes objektivitet eller opartiskhet kan ifragasittas. Reglerna
omfattar inte bara den som direkt ar behorig att besluta i ett drende utan ocksa den som pa ett eller annat
sétt bereder drendet. Vidare anges att en anstilld dven kan vara javig om det finns ndgon annan sarskild
omstindighet som skulle kunna rubba fortroendet for dennes opartiskhet som handlaggare. Stadens
anvisning om jav aldgger varje bolag att ha interna tillampningsrutiner. Granskningen visar att bolagets
anvisning for inkop mycket kortfattat behandlar hur personalen ska forhélla sig till narstaenderelationer,
mutor och jav.

Bolaget har ocksé antagit stadens policy och riktlinje mot muta. Nagra egna konkreta dokumenterade
rutiner eller etiska riktlinjer som beskriver vilket forhallningssatt bolaget forvéntar sig av de anstillda i
dessa fragor saknas. I vara intervjuer framkom dock att medarbetarna generellt har en god kinnedom om
policyn och dess innebord och vad ett 1ampligt och korrekt umginge med leverantorer innebir. De
intervjuade upplevde dock att bolaget kan bli battre pé att diskutera olika fragestéllningar och dilemman
kopplat till bolagets specifika verksamhet for att levandegora policyn pa ett bittre sdtt med konkreta
exempel pa vad som anses vara godtagbart eller inte i olika situationer.

2.3. Uppfoljning och kvalitetssdakring

2.3.1. Uppfoljning av leverantorer

Stadens upphandlings- och inképspolicy foreskriver att upphandlade avtal och leverantorer ska f6ljas upp.
Vid upphandlingar ska leverantorens seriositet kontrolleras i syfte att motverka osund konkurrens.
Kontrollen ska dven ske I6pande under avtalstiden, exempelvis ska betalning av skatter och avgifter
kontrolleras. I den man det d4r mojligt kan det kommungemensamma e-handelssystemet anvandas for
uppf6ljning och kontroll.

Vi har i vér granskning noterat att i bolagets vigledning finns en kort skrivning och héanvisning till att
uppfoljning och kontroll av leverantorer ska genomforas géllande direktupphandlingar.

2.3.2. Uppfoljning av ramavtalstrohet

Bolaget uppger att uppfoljning av gjorda inkop sker 16pande av ekonomifunktionen t ex sker genomgéang av
aktuella ramavtal for att sdkerstélla att dessa anviands. Bolaget genomfor dven stickprov av inkdp och egna
upphandlingar for att granska att ramavtal anviands.
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2.3.3. Uppfoljning av direktupphandlingar
Stadens upphandlings- och ink6pspolicy anger att vid direktupphandlingar ska kontroll av att
direktupphandlingsgransen inte 6verskrids utforas.

Av bolagets anvisning for inkop framgar att vid direktupphandlingar ansvarar ekonomiavdelningen for att
bevaka och samordna att direktupphandlingsgrénsen inte 6verskrids. Om det uppméarksammas att
direktupphandlingsnivan kan komma att 6verskridas eller da andra projekt inom bolaget kan komma att
anlita samma leverantor/kopa vara eller tjinst av samma slag ska ekonomiavdelningen underrattas och det
ska 6vervagas in en annonserad upphandling ska goras av eller i samrad med bolagets upphandlingsstod.

Bolaget uppger vidare att bolagets winstadministrator ansvarar for att granska storre inkop/fakturor for att
uppmarksamma om det finns risk att direktupphandlingsgransen kan komma att 6verskridas. I detta ligger
dven att I6pande information och dialog med avdelningarna inom bolaget.

Vi kan dock konstatera att bolaget inte upprattar ndgon berdkning/statistik 6ver gjorda inkop eller gor
négra sarskilda analyser avseende ramavtalstrohet eller andel direktupphandling i férhallande till samtliga
inkop av varor och tjanster.

2.4. Registeranalys

Bolaget har genomfort inkop for ca 187 miljoner kronor exklusive moms under ar 2017 varav ca 25 mkr
avser produktionskostnader, 20 mkr avser lokaler, kontor och IT, 70 mkr avser artister, arenor,
marknadsféring och resor, 10 mkr avser pensioner och interna kostnader, 30 mkr avser konsultarvoden och
resterande 32 mkr avser 6vriga inkop.

Om ett inkopsbehov av vara eller tjanst for vilka gemensamma ramavtal eller eget avtal saknas ska
upphandling i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU) initieras. Direktupphandling far endast
anvandas om kontraktets viarde uppgar till hogst 28 procent av troskelvardet for varor och tjanster som
géller for alla upphandlande myndigheter utom statliga myndigheter, om vissa forutsattningar for
forhandlat forfarande utan foregdende annonsering ar uppfyllda eller om det finns synnerliga skal.
Direktupphandlingsgransen framgar av 19 kap. 7 § LOU tillsammans med regeringens érliga
tillkdnnagivande om troskelvardena och ar f.n. 534 890 kronor.

For perioden september 2016 till augusti 2017 har en registeranalys av bolagets alla leverantorsfakturor
genomforts. Samtliga leverantorer matchades mot stadens avtalsregister Winst. Resultatet av analysen
visar att antalet fakturerande leverantérer under 2017 uppgar till 1030 stycken.

Av dessa aterfinns 148 i Winst. Det sammanlagda beloppet som fakturerats mellan 1 september 2017 och 31
augusti 2016 uppgar till ca 67 miljoner kronor exklusive moms. De 882 leverantorer som inte aterfinns i
Winst har fakturerat sammanlagt ca 120 miljoner kronor mellan 1 september 2016 och 31 augusti 2017. Ett
antal av dessa leverantorer utgor forsakringsbolag, fastighetsbolag, statliga myndigheter och enheter inom
Goteborgs Stad.

2.5. Stickprov

Utifrén registeranalysen har totalt 62 stycken fakturor valts ut for granskning. 15 stycken &r fakturor fréan
leverantorer i Winst (ramavtal) och 27 stycken ar fran leverantorer som inte aterfinns i Winst. Av dessa 27
ar 12 stycken fakturor frin egna upphandlade ramavtalsleverantorer och 15 stycken fakturor som avser
leverantorer som ar direktupphandlade. Vidare har 12 stycken fakturor granskats avseende egen
upphandling. Slutligen har 2 projekt valts ut for nirmare granskning och omfattar 20 stycken fakturor.
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Stickproven har omfattas av foljande granskning:

- att giltigt avtal finns vid inkop

- fakturerat inkop ar i enlighet med avtal

- fakturerade priser ar i enlighet med avtal

- attinképet bedoms verksamhetsnéra

- att fakturan ar tillrackligt specificerad

- att kontrollattest ar utférd av behorig person

- att beslutsattest ar utférd av 6verordnad person

- att bilagor eller bestillning finns som underlag for inképen

2.5.1. Stickprov ramavtal

Betraffande fakturor relaterade till ramavtal omfattar stickproven 23 st. fakturor fran 9 leverantorer.
Inkopen avser tjanster som Event management, eventproduktion, teknisk produktion, Media konsulter,
bevakning m.m. Vid granskningen av dessa framkommer att giltigt ramavtal finns pa plats i samtliga fall d&
matchning konstaterats vid den centrala avtalsdatabasen Emellertid har det inte gétt att sdkerstilla att
fakturering har skett i enlighet med avtal dartill horande priser da central information av typen avropsavtal,
prislistor mm i flertalet fall inte tillstéllts granskningen. Inkopen bed6ms vara verksamhetsnira med
tillrackligt specificerade fakturor i samtliga fall. Bland samtliga stickprov har endast en formell bestillning
aterfunnits.

2.5.2. Stickprov direktupphandling

Vad giller fakturor relaterade till direktupphandling har 11 fakturor frén 5 leverantorer granskats de tre
storsta fakturorna fran leverantorer som under den utvalda perioden understeg 534 890 kr (exkl. moms)
for respektive leverantor granskats. Inkopen har avsett scenproduktioner, catering hotell6vernattningar, it-
systemstod samt i ett fall har det visat sig avse projektbidrag. I 5 fall har giltiga avtal uppvisats dar inkopet
ari enlighet med avtal och fakturerade priser likasa. I resterande 6 fall har inte giltiga avtal presenterats for
dessa fakturor. Detta innebér inte nodvandigtvis att sidana inte existerar. I avsaknad av sddan
dokumentation gar det darfor inte att styrka huruvida fakturering och priser ar i enlighet med avtal.
Bestillningsunderlag saknas i 9 fall har.

2.5.3. Stickprov egen upphandling

Vad giller upphandlingar/inkop gjorda av bolaget har 21 st. fakturor frn 9 leverantérer granskats. Dar det
varit mojligt har de tre storsta fakturorna for respektive leverantor valts under utvald period.
Upphandlingarna/ink6pen har omfattat inkop av riattigheter fran Nobel Media, bittransport, arrangerande
av event, teknik och IT, infartsskyltar samt golvunderlag till event och arrangemang. I 17 fall har ett giltigt
avtal uppvisats. I 16 fall av dessa 17 granskade fakturorna gar det att faststélla att fakturerat inkop ar i
enlighet med avtalet. I det felande fallet har inte det uppvisade avtalet innehéllit n6dvandiga uppgifter.
Betriaffande huruvida de fakturerade priserna ar i enlighet med tréffat avtal gar det att faststilla i 16 av de
17 fakturorna dar ett detaljerat giltigt avtal uppvisats.

Granskning av underlagen visar att det finns &ndamalsenlig upphandlingsdokumentation i en del av fallen.
Det dr mycket sannolikt att sddan aterfinns i de andra upphandlingarna men har inte redovisats i det
levererade underlaget. Det finns indikationer pa att trots att ink6pen/upphandlingarna i tre fall 6versteg
direktupphandlingsgransen om 534 890 kr (exkl. moms) har inkopen/upphandlingarna gjorts som
direktupphandling. Detta ar forvisso mdjligt enligt LOU 6:14 (undantag for ensamritt) men det har inte
redovisats i levererat underlag att sa har gjorts.

Inkopen bedoms vara verksamhetsnira for samtliga fakturor med undantag for en. Denna faktura uppgér
till drygt 246 000 kr avser hotellvistelse for 41 personer i mellan 5-10 dagar i november-december 2016. Av
fakturan framgér inte vad som boendet avser eller i vilket ssmmanhang boendet har skett. Ndgon ndrmare
upphandlingsdokumentation har inte heller uppvisats varfor sikerstdllandet av faktureringen och prisernas
riktighet gér sélunda inte att gora. Fakturorna ar tillrackligt specificerade med négot undantag fakturor.
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2.5.4. Stickprov projekt

De tva projekt som utvalts for granskning ar Volvo Ocean Race och Gothenburg Green World
Volvo Ocean Race

Granskningen har omfattat de fyra beloppsmaéssigt storsta leverantdrerna. Sammantaget har 9 fakturor fran
4 leverantorer granskats. I samtliga fall med undantag for en faktura har giltigt avtal uppvisats, fakturerat
inkop och priser varit i enlighet med avtal. I detta enda fall har inget avtal uppvisats och det kan da inte
faststédllas om fakturering och priser har varit i enlighet med detta. Samtliga inkép har bedomts som
verksamhetsnira med tillrackligt specificerade. Bilagor eller bestillningar finns i samtliga fall med ett
undantag.

Gothenburg Green World

Granskningen har omfattat de fyra beloppsmaéssigt storsta leverantérerna. Sammantaget har 11 fakturor
fran 5 leverantorer granskats. I samtliga fall har giltigt avtal uppvisats, fakturerat ink6p och priser varit i
enlighet med avtal. Samtliga inkop bedoms vara verksamhetsnira samt att bestéllningsunderlag och
specificerade fakturor finns.
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3. Sammanfattande slutsatser
och bedomning

Efter genomford granskning ar det var samlade bedomning att den interna kontrollen avseende upphandling
och inkop delvis ar tillracklig. Vi har dock noterat ett antal omraden déir det finns utrymme for forbattring i
syfte att sdkerstélla en andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll inom omradet.

Nedan sammanfattar vi vara vasentligaste iakttagelser, bedomning och rekommendationer per underliggande
revisionsfriga/kontrollmal.

Revisionsfrdaga 1 - Har bolaget en god foljsamhet mot LOU, stadens
regelverk och eget regelverk avseende upphandling och inkop?

Efter genomford granskning, inklusive de av oss granskade fakturor och projekt, ar var bedomning att bolaget i
vissa avseende har en bristande f6ljsamhet mot LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende
upphandling och ink6p och har noterat ett antal omraden dar den interna kontrollen kan forstarkas ytterligare
och redovisar nedan vara rekommendationer.

I var granskning har det varit svart att fullt ut sdkerstilla f6ljsamheten mot LOU, stadens regelverk och eget
regelverk d& omfattningen av begird upphandlingsdokumentation inte varit fullstiandig.

Vi rekommenderar ddrfor bolaget att sdkerstdlla, samla och tillgdngliggora upphandlingsdokumentation,
ramavtal, avropsdokumentation samt bestdllningar pa ett mer strukturerat sdtt for att dels uppna en 6kad
sparbarhet men dven underldtta for intern uppfoljning och kvalitetssdkring

Bolaget har en anvisning for inkop, senast uppdaterad i juni 2017. I var granskning har vi noterat att det mycket
kortfattat finns skrivningar rérande kontroll av att leverantorens seriositet ska genomféras i syfte att motverka
osund konkurrens. Anvisningen kan med fordel fortydligas och utvecklas géllande detta omrade. Anvisningen
kan dven med fordel fortydligas i vissa avseenden gillande processen rorande egna upphandlingar framst vad
giller tidsaspekten.

Vi rekommenderar ddirfor bolaget att se over anvisningen for inkop och sdrskilt fortydligar och utékar
skrivningarna gdllande kontroll av leverantorer men dven fortydligar skrivningarna gdllande processen
rorande egna upphandlingar avseende t ex tidsaspekten, for att pd ett bittre sdtt utgora ett dndamdlsenligt
stod till medarbetarna.

Revisionsfraga 2 - Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot
gdllande ramavtal (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Efter genomford granskning, inklusive de av oss granskade fakturor och projekt och baserat pa var erfarenhet,
ar det var bedomning att bolaget uppvisar en relativt 1dg grad av anviandande av ramavtal. Bolaget uppger att
till viss del forklaras detta av att stadens ramavtal i manga fall inte motsvarar bolagets behov och ar vildigt
specifikt kopplade till speciella evenemang t ex Julstaden. Ett flertal av de produkter och tjanster som da
inhandlas terfinns inte i stadens ramavtal och med hansyn till deras virde viljer bolaget da ofta
direktupphandling. Bolaget uppger att de har nagra egna ramavtal men att dessa kan bli fler. Var beddmning ar
att bolaget bor arbeta for att uppna en hogre grad av ramavtalstrohet antingen stadsgemensamma eller egna
verksamhetsspecifika, se d&ven var kommentar nedan kopplat till samverkan inom “evenemangsklustret”.

Vi rekomumenderar ddirfor bolaget att sikerstdlla och arbeta for att uppnd en hogre grad av
ramavtalstrohet for att pd ett bdttre sdtt uppuisa foljsamhet mot stadens policy och riktlinjer for upphandling
och inkop.
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I var granskning har det framkommit att det sker viss samverkan mellan bolagen inom “evenemangsklustret”
men att denna samverkan med fordel skulle kunna férdjupas for dels erfarenhetsutbyte och battre nyttjade av
den samlade upphandlingskompetensen inom klustret men dven samverka kring gemensamma ramavtal i syfte
att starka affirsméassigheten i upphandlingarna ytterligare.

Vi rekommenderar ddirfor bolaget att utreda mdajligheten till en 6kad samverkan mellan bolagen i
“evenemangsklustret” i syfte att stdrka savdl kompetensen som affdrsmdssigheten avseende upphandling och
inkép ytterligare.

Revisionsfrdaga 3 - Har ansvariga for inkop, styrning och kontroll
god kdannedom om gdallande regelverk avseende upphandling och
inkop?

Efter genomford granskning ar var bedomning att de ansvariga for inkop generellt sett har en god kdinnedom
gillande regelverk avseende upphandling och inkép. Manga av de intervjuade uppger emellertid att de upplever
upphandlingsomrédet dr komplext och att man kénner viss oro for att inte gora ritt. De intervjuade upplever
dock sjilva att de har tillracklig kompetens men att kunskap dr en farskvara och att utbildning alltid ar aktuellt.
I den nya upphandlingslagstiftningen som tradde i kraft 1/1 2017 6verléts till rattstillampningen (praxis) och till
domstolarna hur lagstiftningen inom vissa omrade ska tolkas. Detta stéller storre krav pa organisationen att
hélla sig ajour om géllande praxis p4 omradet. I var granskning har det ocks& framkommit bolaget kan pa ett
béttre satt diskutera olika frégestillningar och dilemman kopplat till bolagets specifika verksamhet for att
levandegora stadens policy och riktlinjer mot muta pa ett battre satt med konkreta exempel pd vad som anses
vara godtagbart eller inte i olika situationer.

Vi rekommmenderar ddrfor bolaget att fortsdtta att aktivt jobba med och anpassa interna utbildningar i
syfte att sdakerstdlla att berorda medarbetare har tillrdcklig kompetens om upphandling och inkop samt
kunskap om stadens etiska riktlinjer och lampligt forhallningssqitt till leverantorer.

Revisionsfraga 4 - Forekommer det otillatna direktupphandlingar
hos bolaget?

Da underlaget till granskningen av olika skal inte har varit fullstindigt vad avser upphandlingsdokumentation
gar det inte att fullt ut sdkerstilla huruvida det forekommer otillatna direkt upphandlingar hos bolaget. I de
stickprov som har genomforts inom omradet direktupphandling samt egna upphandlingar har vi dock inte
funnit nigra indikationer pa otilldtna direktupphandlingar. — Inom upphandlingsregelverket aterfinns en
mojlighet for direktupphandling 6ver direktupphandlingsgransen om det upphandlande kan vara féremal for
ensamratt under vissa forutsattningar. S kan ha varit fallet i de identifierade indikationerna som ndmnts ovan.
Nagon dokumentation kring att sa skulle vara fallet har inte patraffats i upphandlingsdokumentationen i de
indikerande fallen.

Revisionsfrdaga 5 - Har bolaget en andamalsenlig styrning,
uppfoljning och kontroll for att sdkerstdlla att policy och riktlinjer
for upphandling och inkop foljs?

Efter genomford granskning ar var samlade bedomning att den interna kontrollen inom upphandling och inkép
bor forstarkas for att sakerstilla en andamalsenlig styrning och kontroll inom omradet.

Bolaget har ingen sirskild inkopsavdelning eller en mer tydligt utpekad central upphandlingsledare utan anger
att det ar respektive avdelningschef som ansvarar for sin avdelnings inkép. Ekonomiavdelningen vagleder,
samordnar, stottar och foljer upp. I var granskning kan vi konstatera att nar det géller avrop och fornyad
konkurrensutsittning (FKU) finns det ett relativt gott stod till organisation medan nér det giller egna
upphandlingar kan stiarkas och samordnas pa ett battre sitt internt inom bolaget. Bolaget uppger att till viss del
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kompenseras detta genom att bolaget ofta koper in olika typer av upphandlingsstéd i samband med storre och
mer komplexa upphandlingar.

Upphandlingsomradet dr komplext och kraver i vissa ssmmanhang specialistkunskap. Det ar darfoér var
bedomning att bolaget med fordel kan genomf6ra en Gversyn av inkdps-/upphandlingsorganisationen inklusive
antal bestillare i syfte att effektivisera arbetet men dven for att kunna uppréatthélla en hog kompetens och
stirka uppfoljningen, kvalitetssdkringen och den interna kontrollen inom omrédet.

Vi rekommenderar ddirfor bolaget att initiera en 6versyn av inkops-/upphandlingsorganisationen i syfte
att sdkerstdlla en mer dndamdlsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av inkép och upphandling.
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