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1 Sammanfattning

Arbetet inom bolaget foljer de inriktningar som finns i styrelsens Mal- och
inriktningsdokument for 2017 och i fullmaktiges budgethandling som kompletteras av
destinationens treariga affarsplan. Bolaget har utfort sitt uppdrag inom ordinarie
budgetram. Aktuellt lage inom respektive omrade framgar av bifogad arsrapport. Utover
vad som noterats i rapporten vill styrelsen framféra foljde reflektion:

Under 2017 prognosticeras att 4,8 miljoner gastnatter har gjorts pa hotell och
vandrarhem i Géteborgsregionen. Cirka 2 procent mer an aret innan. Fran Sverige och
ovriga Skandinavien &r det en stadig tillvaxt. Ovriga Europa 6kade med 5 procent,
medan de utomeuropeiska gastnatterna minskade trots en kraftig uppgang fran USA.
Om detta ar ett trendbrott eller en tillfallig avmattning efter tre ar av hog tillvaxt ar for
tidigt att avgéra men utvecklingen kommer féljas noga.

Utfall Jan — Nov Prognos 2017 Mal 2017 helar
Tillvaxt kommersiella 2% 2% 3,8%
gastnatter
Gastnatter totalt 4 455 337 4 800 000 4 610 000
Internationella 30 % 30 % 27 %
gastnatter
Marknadsandel i 11 % 11 % 10,8 %
Sverige

Under den nyss avslutade affarsplaneperioden for destinationen 2015 — 2017 har
gastnatterna 6kat med 17 procent, vilket dvertraffade malet pa 13,8 procent. De
internationella géstnatterna 6kade med 28 procent, dubbelt sa snabbt som de svenska.

2016 stallde sig besoksnaringens intressenter bakom den ambitiosa malbilden att
fordubbla turismen fram till 2030. Under 2017 har arbetet med Géteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling fram till 2030 fardigstallts. Det beskriver
strategiska omraden dar Géteborgs Stad konkret kan bidra till malbilden och kommer,
givet antagande i kommunfullmaktige 2018, bli ett viktigt verktyg for framtiden.

Avret har préglats av ett omfattande arbete med Destinationens och Bolagets affarsplaner
for 2018 — 2020. Under var och host genomfordes workshops dar besoksnaring, stad,
region och akademi bjods in till strategiska diskussioner och deltog med stort
engagemang. Beslut togs om bada affarsplanerna for kommande trears-period i
december.

Besoksnaringen visar pa stort ansvarstagande for destinationens utveckling och har i
sina organisationer tagit fram motsvarande planer for hur deras respektive omraden kan
vaxa och bidra till att nd malen, med utgangspunkt i Destinationens affarsplan.
Dessutom har man under aret tecknat nya tre-ariga samarbetsavtal med bolaget.
Tillsammans skapas en battre, mer attraktiv och levande storstadsregion for bade
besokare och invanare.

Bolaget ar processéagare for fullméktigemalet ”Goteborgarnas mojlighet att turista i sin
egen stad skall 6ka”. Flera samarbeten med Jamlik stad, stadsdelar och andra
processagare har pagatt under aret for att tillsammans finna lésningar och skapa rorelse i
staden.

Goteborg utsags till vérldsbist pa héllbarhet enligt internationella rankingen ”Global
Destination Sustainability Index” {6r andra aret i rad. Dessutom fick Goteborg 1 ar ta
emot forstapriset for basta innovation for den unika tillganglighetsapp som Got Event
utvecklat.



Genom stora méten och kongresser attraheras beslutsfattare, kompetens och talang till
Goteborgsregionen. Géteborg har tagit position som framstaende destination for
hallbara moten. Stora och kloka investeringar av bland annat Svenska Massan,
motesanlaggningar av hog klass och téatt samarbete mellan akademi, stad och naringsliv
gor att Goteborg kan konkurrera med de framsta motesstdderna. Under 2017 har 46
framtida moten med 90 000 delegatdygn varvats och flera aktiviteter genomforts for
strategiskt viktiga internationella nyckelkunder och beslutsfattare.

Evenemang far stor uppmarksamhet, &r viktiga plattformar for staden och destinationen
samt for framtida affarsmojligheter. Planeringen for genomférandet av VVolvo Ocean
Race 2018 startades under aret, i samband med Kulturkalaset genomfars EuroPride dar
bolaget har en viktig roll. 2017 varvades dven Nordea Masters for de kommande tva
aren.

Longines FEI EM i ridsport blev ett lyckat sportsligt arrangemang, men ett ekonomiskt
underskott som for bolagets del innebér att vardet av aktier i dotterbolag skrivs ned med
13,7 mkr. Extern granskning av evenemanget pagar och avrapporteras under varen
2018.

Bolaget arbetar néastan uteslutande med digital kommunikation och 2017 blev det en
fortsatt 6kning av trafik till goteborg.com och i sociala kanaler. Internationellt starktes
bilden av Goteborg genom néstan 200 individuella besok av utléndsk media och
bloggare.

Jubileumsplanen 2021 som involverar manga olika delar av staden har haft temadr
”Gron och skon stad”. Nésta ars tema dr ”Go global”. Organisationen forstirks vid
arsskiftet med nyckelpersoner infor planeringen av sjélva jubileumsfirandet.

Bolaget beddéms darfor aktivit ha bidragit till saval hallbar tillvaxt, framst
sysselsattningseffekter samt stérkt destinationens varumarke och darigenom gjort
Goteborg till en mer attraktiv stad for alla besdkare, och dem som bor och verkar hér.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga hdndelser och bolagets utveckling

Goteborg & Co:s uppdrag ar att marknadsféra och medverka i utvecklingen av
Goteborg som destination. Under 2017 har bolaget bidragit till affarsméssig
samhallsnytta genom att fungera som en ledande samverkansplattform och motor i att
skapa hallbar tillvaxt inom besoksnaringen. Framst handlar det om naringens férmaga
att skapa sysselsattning, bade enklare och mer kvalificerade jobb, for att fa fler i arbete
och minska beroendet av forsorjningsstod. Det handlar ocksa om att skapa en mer
attraktiv stad bade for besokare och for invanare.

Avret har kénnetecknats av en fortsatt stark konjunktur och tillvaxt for besdksnaringen,
om &n inte riktigt lika kraftig som de narmast foregaende aren. Brist pa tillganglig
kapacitet under perioder med hog efterfragan ar en viktig forklaring. De investeringar
som planeras under de kommande aren kommer ge utrymme att vaxa ytterligare.

Under 2017 prognosticeras att 4,8 miljoner gastnatter har gjorts pa hotell och
vandrarhem i Géteborgsregionen. En tillvaxt med cirka 2 procent jamfort med aret
innan. Goteborg fortsétter attrahera allt fler besokare fran Sverige, Skandinavien (Norge
+10% och Danmark +12%) samt 6vriga Europa. Daremot har de utomeuropeiska
gastnatterna, trots en stor uppgang fran USA, minskat med 18 procent. (siffrorna géller
jan - nov 2017)

Under hela destinationens affarsplaneperiod 2015 — 2017 har géstnatterna 6kat med
drygt 17 procent, vilket innebéar att malet pa 13,8 procent overtraffats. De internationella
gastnatterna 6kade med 28 procent under de tre aren, vilket &r dubbelt sa snabb 6kning
som de svenska. Andelen internationella gastnatter ligger pa 30 procent.

Det finns en stark framtidstro i besoksnaringen. 2016 stéllde sig besoksnaringens
intressenter bakom den ambitiésa malbilden om en fordubbling av turismen fram till
2030. Under 2017 har arbetet med Goteborgs Stads program for beséksnaringens
utveckling fram till 2030 fardigstallts. Det beskriver strategiska omraden dar staden
konkret kan bidra till malbilden och kommer, givet att programmet antas i
kommunfullmaktige, bli ett viktigt verktyg for framtiden. Programmet har mottagits
valdigt positivt av besoksndringens privata aktdrer som visar stor vilja att investera och
ytterligare satsa pa destinationen.

Avret har préglats av ett omfattande arbete med Destinationens och Bolagets affarsplaner
for 2018 — 2020. Under var och host genomfordes workshops dar besoksnaring, stad,
region och akademi bjods in till strategiska diskussioner och deltog med stort
engagemang. Destinationens affarsplan beslutades av styrelsen i december da styrelsen
ocksa stallde sig bakom inriktningen for bolagets affarsplan som efter komplettering
forvantas tas i sin helhet i februari 2018.

Besoksnaringen visar pa stort ansvarstagande for destinationens utveckling och har
inom sina organisationer tagit fram motsvarande planer for hur deras respektive
omraden kan véxa och bidra till att nd malen, med utgangspunkt i Destinationens
affarsplan. Dessutom har man under aret tecknat tre-ariga samarbetsavtal med bolaget.
Tillsammans skapas en battre, mer attraktiv och levande storstadsregion for bade
besokare och invanare.

Under 2017 har bolaget inlett ett forandringsarbete for att skapa en organisatorisk
struktur som ger ratt forutsattningar nar det géller att méta omvérldens férandringar och
leverera mot affarsplanens strategier och mal.

Som en del i utvecklingen av matstaden &r Goteborg medlem i Delice network of good



food cities, och har under ett halvar lett organisationen som president.

Ett av arets storsta evenemang var Longines FEI EM i ridsport dar en uttalad ambition
var att gora det tillgangligt for alla med stora publika omraden utan intrade. Det blev
lyckat som arrangemang och en stor framgang for svenska ryttare. Daremot blev det ett
ekonomiskt underskott som for Goteborg & Co del innebdr att vardet av aktier i
dotterbolag skrivs ned med 13,7 mkr. En extern granskning av evenemanget pagar och
avrapporteras under varen 2018.

I november blev Goteborg for andra aret i rad utsedd till ledande inom hallbarhet enligt
den internationella jamforelsen ”Global Destination Sustainability Index”. Dér jamfors
hur vél olika stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social, ekonomisk och
ekologisk dimension. Utmarkelsen, som fick ett rejalt medialt genomslag i branschen, &r
av mycket stor betydelse och skapar konkurrensfordelar for destinationen.

Privatturism

Privatresandet till Goteborg fortsétter 6ka i snabbare takt &n affarsresandet. Detta marks
I 6kande hotellbeldggning och rumspriser kring helgerna och under semesterperioderna.
Aven om sommaren fortsatt ar den i sirklass starkaste perioden sa gar utvecklingen mot
mer av besok aretrunt. Detta géller speciellt under var och host da det tidigare varit
mindre tryck pa boenden for privatresenarer.

Darfor fokuseras mer pa utveckling av reseanledningar under alla arstider. Déar ar
Lisebergs forlangda sésonger och det nya hotell med dventyrsbad som ska byggas soder
om parken en viktig del. Detta kommer att komplettera destinationens erbjudande under
hela aret. Men det galler ocksa utvecklingen av cityhandel, restauranger, ndjen och
kultur som alla bidrar till ett attraktivt helars-utbud med upplevelser i stad och natur.
Det senaste tillskottet ar Hoststaden, med Halloween pa Liseberg som blev en stor
framgang med 6kat antal besokare jamfort med 2016.

Under 2018 kommer nya koncept startas som ska ge reseanledningar vid tillfallen da det
ar lagre beldggning i staden. Detta gors i samverkan med handeln och andra aktorer.

Utvecklingen av ”Goteborgs skirgard” fortsétter. Under aret har samarbetet starkts med
samtliga turistaktorer. Ett gemensamt marknadsforingsmaterial har tagits fram och de
flesta Gar har fatt turistinfo-points. Fran arsskiftet startar ocksa reguljar farjetrafik aret
runt fran Stenpiren. Allt fler besokare till skargarden skapar ocksa utmaningar som
staden maste hantera; exempelvis vad galler renhallning, service och toaletter.

Antalet kryssningsfartyg ligger pa samma niva som 2016 vilket &r under malet for
trears-perioden. Orsakerna ar 6kad konkurrens fran hamnstader i Danmark och Norge.

| kontexten att bolaget gar fran produktorientering till en roll som mojliggorare sa
kommer Géteborg City Card i bolagets regi upphora fran och med arsskiftet. Under
2018 kommer en privat aktor att starta en liknande produkt.

Moten

Genom stora moten och vetenskapliga kongresser attraheras beslutsfattare, talang och
kompetens till Goteborgsregionen. Géteborg har tagit position som framstaende
destination for hallbara méten. Stora och kloka investeringar, métesanlaggningar av hég
kvalitet och ett tatt samarbete mellan akademi, stad och néringsliv gor att Géteborg kan
konkurrera med de frdmsta bland motesstéder.

Intresset okar fran arrangorer att lagga sina moten i andrastader som i regel kan
konkurrera med effektivare l6sningar som ger vinster i bade tid och pengar. Géteborg ar
en mindre kand destination an flera av vara konkurrenter, men regionen ar
forskningsintensiv dar bade akademi och en rad stora internationella féretag ser stora



mojligheter att 6ka sitt utbyte med omvarlden och pa sa satt utveckla sin verksamhet.

Nobel Week Dialogue genomfardes i december for tredje gangen i Goteborg. Denna
gang pa temat The future of truth. Sju nobelpristagare och en rad framstaende experter
bjod pa en heldag av kunskap infor fullsatta laktare.

Nagra av de storre strategiska site visits och véarvningar under 2017 har omfattat grupper
som representerar ett stort antal arrangorsforetag och/eller beslutsfattare. Detta géller
exempelvis organisationerna IAPCO och Kenes som besokte Goteborg under varen. |
slutet av aret varvades ocksa Association World Congress 2019 vars medlemmar
representerar éver 9 000 moten per ar. Totalt varvades 46 storre framtida moten som
genererar cirka 90 000 delegatdygn.

I ndra samverkan med stad, region, néringsliv och akademi har nya koncept arbetats
fram for att maximera antalet delegater och goéra publika arrangemang for att sprida
nytta och kunskap. Samarbetet med Véstra Gotalandsregionen har stérkts for att ge
mojlighet till kompetensutveckling for personal inom varden.

Uppdraget fran Goteborgs Stad att ta fram en Métesstrategi for Goteborg under 2018
har paborjats.

I den nya affarsplanen &r ett tydligt fokus pa att 6ka varvningen av storre moten med
fler an 2 000 delegater och méten som bidrar till en positiv och hallbar
framtidsutveckling for Goteborg.

Evenemang

Under aret varvades Nordea Masters 2018 och 2019, European Choir Games 2019 samt
EM i trampolin 2020 till G6teborg. 2018 blir ett evenemangsintensivt ar med Volvo
Ocean Race, Kulturkalas, EuroPride och Nordea Masters. Tre stora internationella
evenemang som kompletterar de arligen aterkommande.

Déarmed har malen for att varva varldsevenemang 2017 uppnatts. Men nar det géller att
starta processer for att soka stora internationella idrottsevenemang som ar majliga for
Goteborg att soka de kommande aren sa &r utbudet begransat. Forstudien av European
Championships 2022 avbrots under aret, men skulle det 6ppnas majlighet att ansoka
enbart om ett EM i friidrott 2022 eller 2024 sa kan Goteborg ateruppta processen.

Evenemang med staden som arena har lange varit en av Goteborgs starka sidor. Det har
medfort att intresset fran arrangdrer &r stort, samtidigt som utrymmet ar begransat for
ytterligare etableringar. Flera konsertplatser i stadsrummet som Tradgardsforeningen,
Slottsskogsvallen och Bananpiren har efter ett bra 2017 fatt ta emot flera forfragningar
infor nasta ar.

Med de stora ombyggnationer och véagarbeten som genomfors i staden kommande ar
blir utrymmet an mer begransat och trycket pa de redan etablerade platserna okar.
Dérfor &r det en viktig uppgift att kunna utveckla nya platser som ar lampade for
konserter och liknande arrangemang.

De arligen aterkommande evenemangen inom idrott och kultur ar stora tillgangar och
samarbetet med dessa har strukturerats och blivit mer effektivt. Samarbeten har inletts
med sikte pa 2021 da respektive evenemang ska ha natt en ny niva; Exempelvis vad
galler Goteborg Film Festival med sikte pa att bli bland topp fem av europeiska
filmfestivaler.

Goteborgs Kulturkalas visade aterigen hur kultur kan bygga broar mellan ménniskor
och vara en motesplats for social integration. For tredje aret i rad drog en arabisk artist
storpublik till Gotaplatsen och hela programmet visade upp en bredd av kulturutbud
fran Goteborg och Vastra Gotaland.



Julstaden och Kulturkalaset ar de i mest uppskattade och bestkta evenemangen bland
goteborgarna enligt en SOM-undersokning 2017. For att sakra genomforandet av bada
tva gjordes en omprioritering av resurser sa att Julstadens finansiering tryggades. En
foljd var att Kulturkalaset kortades en dag med nagot farre festplatser

Under 2018 kommer Kulturkalaset att &ga rum samtidigt som EuroPride i augusti.
Diskussionen om formerna for framtidens kalas fran 2019 pabérjades under aret.

Planerna for en ny arena i evenemangsstraket har tagit tydligare form. Detta ar mycket
positivt. Ett beslut om ny arena kommer avsevart att 6ka utbudet av mojliga evenemang
att soka.

Jubileumsplanen 2021

Viktigast under 2017 har varit att fortsatt skapa forutsattningar for leverans och darmed
bibehalla och starka goteborgarnas fortroende och tillit till stadens ambitioner infor 400-
arsjubileet. Kdrnan i arbetet ar delaktighet i den 6ppna processen dar ett 20-tal
jubileumssatsningar haller pa att forverkligas genom utsedda projektagare, framst fran
stadens bolag och forvaltningar.

Jubileumsorganisationen har forstarkts med programchef och konstnérlig ledare for att
planera firandet av jubileumsaret. Detta arbete startar 2018.

Naringslivsgruppen

Den plattform for samverkan, med 26 medlemmar fran naringsliv, organisationer,
kommuner och akademi, som bolaget leder och samordnar ar en unik tillgang for
Goteborgsregionen. Sedan starten for éver 26 ar sedan har gemensamt éver 100
miljoner satsats i olika utvecklingsprojekt inom tre prioriterade omraden: Naringsliv,
Kunskap och Evenemang/Kultur.

Nagra exempel pa storre projekt dar NLG spelat en avgorande roll ar: Ung
Foretagsamhet, Vetenskapsfestivalen, jobbméssan Skarpt Lage och Student Géteborg.
Som ett arv efter Euro Skills genomférdes for forsta gangen Future Skills under
Gymnasiedagarna pa Svenska Massan.

NLG &r ocksa partner till Goteborgs Kulturkalas och var i ar en av tre partners som
mojliggjorde att en arabisk artist upptradde pa Gotaplatsen. Satsningen pa Idrott utan
granser har ocksa praglat aret liksom fokus pa det fria kulturlivet.

Under den kommande trears-perioden kommer NLG utvidga sitt erbjudande till att
utdver ekonomiskt stod ocksa ta del av den kompetens som finns inom
medlemsforetagen for att bygga langsiktiga och hallbara strukturer. En vardering ska
goras nar insatserna uppnatt sitt mal och en tydlig strategi ska finnas nar
Naringslivsgruppen fullgjort sina ataganden.

Kommunikation

Med sikte pa 2021 ska bilden av Goteborg forstarkas som 6ppen, hallbar, méansklig och
attraktiv. Detta gors genom ett starkt fokus pa digital kommunikation och genom att
kommunicera en profil som socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar.

Internationellt starks bilden av Goteborg genom riktat PR-arbete i samarbete med Visit
Sweden. Under aret arrangerades besok av nastan 200 journalister, bloggare och
influencers; de flesta fran Norge, Tyskland, Storbritannien eller USA. Tillsammans med
regelbundna pressutskick och nyhetsbrev skapade detta publicitet vard cirka 250
miljoner kronor. Vanliga teman var mat, kaféer, livsstil, musik, stadsliv eller skargard
och natur.

| ett arbetssétt mot mer digital kommunikation har kompetensen inom bolaget



utvecklats. All produktionen inriktas pa digitala kanaler och plattformar. Flera av
bolagets evenemangswebbplatser produceras i huset.

| samband med att fokusaret Gron och skon stad gjordes en storre satsning pa
goteborg.com med sociala kanaler under ”Grona upplevelser och Aventyr”. Det blev da
naturligt att lyfta fram besoksattraktioner i Goteborgsregionen inom ramen for vart
samarbete med GR.

For Longines FEI EM i ridsport hade bolaget uppdraget inom projektet for
marknadsforingen men ocksa ett adderat destinationsuppdrag med evenemanget som
plattform. Det gjordes ett omfattande program for utsmyckning och ett projekt dar
glasfiberhastar i naturlig storlek malade av en street-art konstnar stalldes ut i
stadsmiljoer. Forutom uppméarksamheten det skapade sa blev detta ett
samverkansprojekt med flera partners.

Digitaliseringen paverkar hur resenarer hittar information och gor bokningar. Det stlls
allt storre krav pa standig narvaro i sociala kanaler och fokus ar fortsatt pa att utveckla
digitala motesplatser med ett innehall som manga vill dela.

Den officiella bes6ksguiden goteborg.com hade 2,4 miljoner besokare under aret, vilket
overtraffade malet. Det ar en starkt positiv trend jamfort med manga andra
destinationers sajter. Interaktionen och antal foljare i destinationens egna sociala kanaler
har ocksa okat kraftigt. Daremot behovs en storre satsning pa narvaro bade i stora
etablerade men aven i nischade digitala kanaler dar presumtiva bestkare hamtar
inspiration.

Ett arbete har paborjats for att vrida kommunikationen med mindre fokus pa
kampanjperioder och mer fokus pa arstider och teman.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Under 2017 fick bolaget ett nytt agardirektiv som bade omfattar bolagets destinations-
och agaruppdrag. Det skapar goda forutsattningar for att pa en 6vergripande niva leda
och samordna arbetet inom klustret samt mojlighet att forverkliga synergier mellan
Klustrets bolag.

2016 stallde sig Destinationens intressenter bakom malbilden att fordubbla turismen till
Goteborg fram till 2030. Under 2017 har arbetet med Goteborgs Stads program for
besdksnaringens utveckling fram till 2030 fardigstallts. Det beskriver strategiska
omraden dar Goteborgs Stad konkret kan bidra till malbilden och kommer, givet
antagande i kommunfullméktige 2018, bli ett viktigt verktyg for framtiden.

Ar 2017 var det sista i affarsplaneperioden 2015-2017. | bred samverkan med
besdksnaringen har Destinationens affarsplan 2018-2020 tagits fram. Den tar sin
utgangspunkt i destinationens hallbarhetsambition, visionen som karnfullt uttrycks:
Bidra till ett levande Goteborg samt de fem huvudstrategierna

Manifestera Goteborg globalt

Initiera och uppmuntra nya samverkansmodeller
Skapa innovation for morgondagen

Dela med oss av ett levande Goteborg

Forbattra tillgangligheten

Utifran Destinationens affarsplan har bolaget och néringens intressentgrupper gjort
affarsplaner for respektive verksamhet som utifran olika perspektiv knyter an till
huvudstrategierna.

Digitalisering, omvarldsforandringar och nya resebeteenden skapar ett stort
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forandringstryck vilket avspeglas i saval Destinationens som bolagets affarsplan vilket
kommer ge avtryck bland annat genom organisationsférandringar och nya sétt att arbeta
I syfte att skapa &n mer vérde for besokaren, besoksnaringen och goteborgaren.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

mkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Uppdragsersattning 115,7 115,7 0,0 119,1
Forsaljning 21,2 224 -1,2 48,2
Samarbetsavtal mm 52,2 54,3 2,1 74,4
Periodiserade intékter 7,2 8,5 -1,3 0,0
Intékter 196,3 200,9 -4,6 241,7
Direkta produktkostnader -8,5 -9,9 1.4 -25,5
Personalkostnader -79,7 -80,9 1,2 -82,8
Lokal & kontorskostnader -11,3 -10,3 -1,0 -12,5
Ovr verksamhetskostnader -95,0 -98,7 3,7 -119,2
Avskrivningar -1,3 -11 -0,2 -0,6
Kostnader -195,8 -200,9 51 -240,6
Rorelseresultat 0,5 0,0 0,5 1,1
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Anteciperad utdelning Got Event 14,6 0,0 14,6 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Elsgrsl:«ivning av andelar i Got 13,7 0.0 137 0.0
Resultat efter finansiella 14 0.0 14 11

poster

Bolaget visar ett rorelseresultat pa 0,5 mkr fore finansiella poster vilket ar i linje med
det budgeterade och prognostiserade nollresultatet. Arets resultat efter finansiella poster
och skatt ar 0,9 mkr och bestdr i allt vasentligt av resultatdispositioner i koncernen.

Avrets intakter inkluderar, utbver uppdragsersatttning 115,7 mkr, ca 16 mkr fran stadens
namder och bolag. Detta innebér att ca 67% av intakterna under aret kommit fran
staden. (2016 56%, 2015 63% och 2014 78%). De storsta posterna, utover staden
centralt, kommer 2017 fran samarbeten med Liseberg, Gbg Energi samt Higab.

Intakterna ligger i linje med och strax under budget. De stora avvikelserna mot forra
aret beror framst pa att Euroskills och Tall Ship Regatta genomfordes da samt att
Skolresan under 2017 inte langre drivs av bolaget.

Kostnaderna ligger i linje med och strax under budget och de stora avvikelserna mot
2016 beror dven de pa ovan namnda Euroskills, Tall Ship Regatta och Skolresan.

Infor 2018 har bolaget i stort samma ekonomiska forutsattningar for grunduppdraget
som 2017 och ett nollresultat &r budgeterat. Efter det att budgeten lagts har staden
andrat i finansieringen av VVolvo Ocean Race 2018. Detta kommer att innebara att
bolaget forvantas gora en forlust som ar beslutad att tdckas med koncernbidrag fran

Stadshus AB.

11



2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Budget/Plan

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 2018

Nyinvesteringar

Reinvesteringar 2,0 - 4,0

SUMMA

INVESTERINGAR 2,0 i 40

Avrets reinvesteringar avser framforallt grasskydd samt inredning i den ombyggda
turistbyran.

Aktier i dotterbolag har bokférts i Goteborg & Co AB under perioden som ett resultat
av fusionen mellan Kommunintressent och Traffpunkt. Inga nya investeringar i
finansiella anlaggningstillgangar &r gjorda.

Redovisat varde av finansiella tillgangar &r per balansdagen 1 032 mkr efter
nedskrivning pa 13,7 mkr.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och lénekostnad

2017 2016 2015

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl

arvoden och soc avg) 53 305 54 559 53 835

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 130 138 140

Lénekostnad per

arsarbetare 410 395 385

Personalvolym och lénekostnad paverkas av att bolaget har olika projekt olika ar och av
en relativt stor andel visstidsanstéllda som &r anstallda vissa delar av aret. Under hosten
2016 skedde en anpassning av organisation utifran att bolaget har en vasentligt mindre
projektportfolj under 2017. Detta har paverkat antalet arsarbetare 2017.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Med anledning av starkt tillampning av lagstiftning och utifran bolagets inriktning, att
lamna forsaljning av produkter och utvecklas mot att skapa reseanledningar, har
bolagets styrelse fattat beslut att avveckla Goteborg City Card i Géteborg & Co regi.
Beslutet kommer att fa organisatoriska effekter under 2018.

Utifran den kommande tre-ariga affarsplanen for Destinationen Géteborg och bolagets
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affarsplan, for att mota omvarldsfaktorer och konkurrenssituation, har funnits behov att
anpassa den framtida organisationen. De évergripande strukturerna for bolaget har
beslutats. Ytterligare organisationsfordndringar kommer att ske under 2018.

Det &r en hogre personalomsattning an tidigare ar vilket delvis forklaras av en stark
arbetsmarknad och delvis en konsekvens av verksamhetsforandringar. De rekryteringar
som gjorts under aret &r till storsta delen ersattningsrekryteringar for personal som
slutat. Antalet tidsbegransat anstallda varierar 6ver tid beroende pa olika projekt. Bland
de tidsbegrénsat anstallda och timavlénade ar merparten av de som inte ar anstallda som
vikarier anstéllda inom Evenemangsproduktion, Goteborg 2021 och Besoksservice.

Sjukfranvaron &r historiskt sett lag men visar en svagt 6kande trend de senaste 2 aren.
Under hosten har antalet sjukskrivningar okat vilket foranlett att en sarskild
handlingsplan for arbetsmilj6é har utarbetats av arbetsmiljokommittén, bolagets ledning
och de fackliga representanterna.

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Enligt & 24 i Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll (gallande fran 2017) ska
styrelsen arligen utvardera och forbattra sitt system for styrning, uppféljning och
kontroll och i samband med arsrapporten rapportera resultatet fran utvarderingen samt
lamna en beddmning om systemet for styrening, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett
betryggande satt.

Goteborg & Co har en organisationskultur dér stark budgetkontroll, god ekonomisk
hushallning och ett kommunikativt klimat genomsyrar hela bolaget, fran hogsta ledning
till alla medarbetare. Da systemet for styrning, uppfoljning och kontroll &r helt beroende
av organisationens, i synnerhet hogsta ledningens, kultur beddms detta vara ett
styrkeomrade. lakttagelserna i var internkontroll sammanfaller med Stadsrevisionens
granskning och E&Y granskning av resor dar forstaelse for kraven pa dokumentation
behdver starkas

Goteborg & Co har ett systematiskt planerings- och uppféljningssystem som tar sin
utgangspunkt i Goteborgs Stads riktlinjer och uppfoljning manadsvis och vid
uppfoljningsrapporterna. Den tredriga-affarsplan som bryts ner i ettariga
verksamhetsplaner och budget aterkopplas till styrelsen tva ganger per ér.
Stadsrevisionens iakttagelser visar att vi behover forbattra tydligheten i hur vi knyter
kommunfullmaktiges mal till vara verksamhetsplaner.

Goteborg & Co star besoksnaringen nara varfor styrsignaler fran marknaden fangas i ett
tidigt skede vilket gynnar dem vi ar till for — géteborgarna.

Under 2017 har en systematisk riskanalys inklusive atgardsplan upprattats och godkéants
av styrelsen. | samband med detta har &ven en internkontrollplan for 2018 tagits fram
och godkants av styrelsen. | december tog styrelsen del av aterrapportering av utfort
arbete och slutsatser enligt internkontrollplan fér 2017. Denna interna granskning visar
pa forbattringspotential framforallt nar det géller dokumentationen. Den riskbaserade
styrningen kan forbattras genom stérkt férankring och levandegdrande av riskanalys och
atgardsplan sa att de blir en tydligt integrerad del av processer och beslutsfattande.

Goteborg & Co dr ett forhallandevis litet bolag med korta beslutsvagar med néara dialog
inom bolaget samt att ledningsgrupp samlas varje vecka. Darfor kommer eventuella
allvarliga avvikelser och brister snabbt till ledningens kdnnedom och kan hanteras.
Detta &r en styrka. Den néra dialogen med den omvarld bolaget &r till for sdkerstaller att
forbattringsarbete och verksamhetsutveckling bedrivs utifran dennas behov vilket ocksa

13



ar en styrka. Bolaget kan forbattra sin systematik inom omradet.

2.5.2 Sponsring

| Goteborg & Co:s uppdrag att marknadsfora och medverka i utvecklingen av Goteborg
som turist-, motes- och evenemangsstad ingar ocksa att fungera som katalysator for
andras idéer. Sarskilt i en initial fas sa behdvs stéd och hjalp till dem som planerar
genomfora ett helt nytt eller utveckla ett befintligt evenemang. Bolaget bidrar i forsta
hand med kunskap och innovativa praktiska I6sningar men det kan ocksa handla om
finansiellt stod, personella resurser eller marknadsforing och utsmyckning. Detta &r en
del av arbetet med att skapa en konkurrenskraftig destination med ett starkt och varierat
utbud, riktat saval till besokare som goteborgare. Detta har av bolaget aldrig definierats
som sponsring i den traditionella meningen; Affarsuppgorelse med prestation och
motprestation.

2.5.3 Uppfdljning av Géteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsprogram

Kommunikationen ska bidra till att stérka destinationen Goteborgs varuméarke. Bolaget
verkar i en kommersiell miljo, och har vad géller grafisk profil, en sérprofilering for
destinationen och for bolaget.

Med sikte pa 2021 ska en tydlig bild av destinationen skapas som Gppen, hallbar,
mansklig och attraktiv. Bilden av den hallbara destinationens skall kommuniceras
enhetligt och konsekvent genom integrerad kommunikation med digitalt fokus.

Bolaget kommunicerar via sitt uppdrag men i det arbetet &r stadens
kommunikationsstrategi, mal och verktyg viktiga utgangspunkter och hjalpmedel.
Sarskilt vardefullt &r detta i bolagets utveckling av digitala kanaler.

Bolagets kommunikationsavdelning ansvarar for information och stdd till bolagets olika
delar nar det galler mal och innehall i stadens kommunikationsarbete vilket samtidigt
innebar en kvalitetssakring.

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Bolaget har sedan flera ar en krisledningsgrupp med utsedda nyckelfunktioner och
upprattade rutiner i handelse av en krissituation. Dokumentationen med instruktioner,
sakerhetspolicies, kriskommunikationsplan och sa vidare har uppdaterats i enlighet med
stadens riktlinjer. En sarskild kriskommunikationsgrupp har utsetts med
funktionsansvariga som kan sammankallas i ett krisldge. Stadens handbok for
kriskommunikation har varit ett vagledande dokument i arbetet.

2.5.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Goteborgs 400-arsjubileum 2021 - extra insatser kravs

Den utvecklade Jubileumsplanen 2017-2021, som l&mnades till kommunstyrelsen den
10 februari 2017, beskriver att arbetet nu &r i en fas da Jubileumssatsningarna, sprungna
ur Goteborgarnas idéer, ar pa vag att forverkligas. Men tiden till 2021 ar knapp.

| den pagaende dialogen med projektagarna indikeras att framdriften av
Jubileumssatsningarna avviker fran plan inom flera satsningar. Det &r i synnerhet
oroande betraffande nagra av de barande symbolprojekt som forvantas ge bestaende
fysiska avtryck och bidra till att staden uppmarksammas. En sannolik konsekvens &r att

14



symbolsatsningarna inte star fardiga i tid till Jubileet eller riskerar att 6verhuvudtaget
inte forverkligas. Det medfor en risk for fortroendetapp i forhallande till vad som har
kommunicerats kring Jubileet, i synnerhet da Jubileumssatsningarna r baserade
goteborgarnas idéer.

Vid hostens 2021-samradsméten, pa direktorsniva, har fragan haft hogsta prioritet. |
synnerhet har symbolprojekten agnats uppmarksamhet, eftersom de bedéms ha sérskild
betydelse for jubileet. Tillsammans med projektdgarna har en fordjupad bild av nul&get
och vad som maste till for att uppfylla Jubileumsuppdrag och forvantningar formats.
Mot bakgrund av den bilden tar Stadsledningskontoret fram ett sérskilt tjansteutlatande.

Inom Jubileumsarbetet ryms &ven andra insatser &n Jubileumssatsningarna, exempelvis
aktiviteter inom de sa kallade Fokusaren (aterstar 2018-2020) och sjalva firandet i
samband med Jubileumsaret 2021. Dessa kan komma att fylla en mer central funktion
om Jubileumssatsningarna, framforallt de b&drande symbolprojekten, inte utvecklas
enligt plan. Detta beskrivs i den Utvecklade Jubileumsplanen 2018-2019 med sikte pa
2021 och budgetunderlag, som levereras till kommunstyrelsen i februari 2018.

2.6 Kommunala andamalet och befogenheterna

Beddmningen av huruvida verksamheten varit kompetensenlig och férenlig med de
kommunalrattsliga principerna som galler for verksamheten, som styrelsen ska uttala sig
éver i arsrapporten, redogors samlat for i bolagsrapporten for Goteborg & Co AB
(Kluster).
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullméaktiges mal

| Stadsledningskontorets anvisning till avsnittet 3.1 Kommunfullmaktiges mal anges att
uppfoljningen av kommunfullméktiges mal gjordes i UR2 2017 dar namnden/styrelsen
redovisade resultat hittills under mandatperioden. | arsrapporten sker uppfdljningen
genom att namnden/styrelsen lamnar en komplettering/revidering av maluppfyllelsen
som redovisades i UR2. Endast om en forandring av maluppfyllelse skett sedan UR 2
lamnas en kommentar till varfor.

Bolagets bidrag till kommunfullmaktiges mal ar inarbetade i verksamheten.
Maluppfyllelse och effekter skapas succesivt under lang tid. Den redovisning och den
sammanfattande bedomning av maluppfyllelse som gjordes i uppféljningsrapport 2
bedoms ofdrandrat spegla bolagets maluppfyllelse. Uppféljningen fran UR 2 bifogas i
bilaga.

Den sammanfattande bedomningen av maluppfyllelse fran UR 2 &r inlagd i
rapportenGron = God Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig
okning Gul = Viss Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning Rod =
Ingen Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.
MinskningBla=Svarbedémt Utvecklingen ar svarbedémd/om matetal finns - olika tal
visar olika riktning. Anvands &ven om malet inte ar prioriterat alt ej relevant for
namnden.

(Malbeskrivningarna under respektive mal ligger i rapportmallen och kan inte dndras av
bolaget)

3.1.1 Goteborg skavara en jamlik stad

Inriktningar

Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fyra
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg

Processagare: Social resursnamnd

Maluppfyllelse och kommentar
B God

3.1.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som motet med invanarna. Staden
ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda.

Procességare: Kommunstyrelsen
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Maluppfyllelse och kommentar
 God

3.1.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphoéra.

Inriktningar

Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder.

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.1.4 Goteborgarnas maojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Inriktningar

Stadens arbete ska inriktas pa att méjliggora deltagande och inflytande for grupper som
vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser.

Procességare: Namnden for Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.1.5 Idrotts- och féreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar

Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte ar
aktiva.

Procességare: Idrotts- och foreningsndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.1.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Inriktningar

Staden ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och stérre mojlighet till arbete eller
annan meningsfull sysselsattning.

Processagare: Fastighetsnamnden och
SDN Vastra Goéteborg
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Maluppfyllelse och kommentar
M God

3.1.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Inriktningar
Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika forutsattningar
genom att motverka socialt och ekonomiskt bestamda skillnader.

Processagare: Social resursnamnd och
SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Maluppfyllelse och kommentar
M Svarbedémd

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas. Se
bilaga "Kommunfullméktiges mal fran Uppfoljningsrapport 2

3.1.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutsattningar att na béattre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Processagare: Utbildningsnamnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och kommentar
M Svarbedémd

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas. Se
bilaga "Kommunfullméaktiges mal fran Uppfoljningsrapport 2"

3.1.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar

Livsvillkoren forbattras genom att aldres sjalvbestdmmande starks och att
hélsoskillnaderna utjdmnas.

Processagare: SDN Askim-Frélunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Héarlanda
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Maluppfyllelse och kommentar
M Svarbedémd

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas. Se
bilaga "Kommunfullméktiges mal fran Uppfoljningsrapport 2"

Styrelsen har i inriktningsdokument for 2018 lagt till &ldres livsvillkor som ett
prioriterat mal.

3.1.10 Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utslappen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utsléappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Procességare: Miljo- och klimatndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadshyggandet ska béttre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rérlighet och
mojlighet att flytta.

Processagare: Fastighetsnamnden

Maluppfyllelse och kommentar
W Svarbedomd
Malet &r inte relevant.

3.1.12 Det héllbara resandet ska 6ka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska ¢ka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
hélsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska.
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Processagare: Trafikndamnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.1.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar

Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsattning som &r dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Procességare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och kommentar
B God

3.1.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Staden ska starka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhéllsforbattrande innovationer. Goteborg ska
ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselsattning och lag arbetsloshet.

Processagare: Business Region Géteborg AB

Maluppfyllelse och kommentar
B God

3.1.15 Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Inriktningar

Goteborg ska vara en hallbar turism-, métes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besdksnaringen ska 6ka.

Processagare: Goteborg & Co

Maluppfyllelse och kommentar
B God
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3.1.16 Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Inriktningar

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, séarskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.

Procességare: Kulturndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
 God

3.1.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphora

Inriktningar

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at I6neskillnader inom samma intervall i
arbetsvérderingssystemet BAS.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och kommentar
M God

3.1.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en battre miljo

Processagare: Upphandlingsnamnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Har uppdraget genomfdorts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag fran kommunfullméaktige en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran JA
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Talarstatistik ska féras under néamnd och JA
styrelsemoten minst tre ganger for att synliggéra
konsskillnader. Statistiken ska bifogas protokoll.

Andelen chefer fédda utanfér norden ska 6ka Méatetal saknas.
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Uppdrag fran kommunfullméaktige

Har uppdraget genomfdrts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

kraftigt och aktivt féljas upp

Goteborg & Co har problematiserat kring
uppdraget pa samma satt som aret innan och
kommit fram till slutsatsen till att det inte finns
mojlighet att sarskilja grupper utifran
fragestallningen pa grund av storleken pa
populationen.

Bolaget har ett allmant forhaliningssatt i sin
rekryteringsstrategi som syftar till att bredda
mangfalden. Vidare arbetar bolaget mot stadens
mal att personalsammansattningen pa alla nivaer
ska spegla befolkningsstrukturen i staden.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade
verksamheter ska dverstiga andelen kvinnor inom
samma verksamhet

JA

Friskvardsbidraget ska héjas med 200 kronor per
person

JA
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2017 | S599¢Y malvarde | \yicai 2016 | Utfall 2015 | Utfall 2014

NMI ] 71 67 67 65
HME - 80 80 81 77
Rorelseresultat | 0,5 0 11 -1,1 0,7
Resultat efter

finansiella 1,4 0 11 -1,1 1,0
poster

Soliditet 95,5 % - 21,2 % 26,7 % 28,6 %
ig;?gf‘t eget | 1 0646 - 19,1 18,5 19,6
Eget kapital | 1062,0 - 16,5 16,0 16,0

Angdende utfall NMI och HME. Bolaget ingdr i Goteborgs Stads medarbetarundersokning och resultaten redovisas forst i februari

kommande ar.

Justerat eget kapital = Eget kapital plus egetkapitalandelen av obeskattade resrver (skattesats 22%)

Finansiella belopp i mkr.
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Bolaget visar ett rorelseresultat pa 0,5 mkr fore finansiella poster vilket ar i linje med
det budgeterade och prognostiserade nollresultatet. Arets resultat efter finansiella poster
och skatt ar 0,9 mkr och bestar i allt vasentligt av resultatdispositioner i koncernen.

Fran juli 2017, efter fusion med Goteborg & Co Kommunintressent AB, ar Goteborg &
Co AB (tidigare Traffpunkt) moderbolag for klustret Turism, Kultur och Evenemang.
Fusionen innebar framforallt att bolagets balansomslutning 6kade mycket vésentligt
genom andelar i koncernforetag och ett kraftigt okat fritt eget kapital. Dessa poster i
balansrakningen &r drygt 1 miljard kronor vardera.

I och med att bolaget nu &r moderbolag paverkas balansrakningen dven av
skulder/fordringar avseende koncernbidrag vilka syns som "fordringar/skulder bolag
inom Gbg Stadshus AB"

De ekonomiska konsekvenserna for Got Event efter EM i Ridsport har inneburit att
Goteborg & Co skrivit ner vardet av aktier i dotterbolag med 13,7 mkr.
Resultatpaverkan mots av en anteciperad utdelning fran Got Event varfor nettoeffekten i
resultat minimeras. Motsvarande utdelning foreslas till Goteborg Stadshus AB

Infor 2018 har bolaget i stort samma ekonomiska forutsattningar for grunduppdraget
som 2017 och ett nollresultat & budgeterat. Efter det att budgeten lagts har Géteborgs
Stad beslutat dndra finansieringen av VVolvo Ocean Race 2018. Detta kommer att
innebdra att bolaget forvéantas gora en forlust som ar beslutad att tdckas med
koncernbidrag fran Stadshus AB.
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Uppfdljning av Kommunfullméaktiges budget - aug 2017

1.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedéms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor samt
de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning &r att bade egna
insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika och exemplifieras
nedan.

Bolaget arbetar standigt med att utveckla hela staden perspektivet, arbeta for 6ppna och
tillgangliga motesplatser och en stad for alla. Besoksnaringen skapar arbetstillfallen dar det
inte ar krav pa utbildning och dar har dven bolaget har bidragit genom en rad olika insatser
genom aren.

Satsningen pa Goteborgs 400-arsjubileum ar en kraftsamling for att skapa en mer socialt
hallbar stad, bland annat genom att erbjuda nya strukturer for samverkan mellan
samhéllsaktorer och dialog med Goéteborgarna. Vidare kan jubileumssatsningarna konkret
kopplas till nagra av stadens prioriterade mal om att ge barn en god start i livet, ge
forutsattningar for arbete samt att skapa hallbara och halsoframjande livsmiljoer.

Under perioden har jubileumsarbetet ytterligare konkretiserats. Utifran befintligt uppdrag och
initierade jubileumssatsningar ska kopplingar till malsattningar och évergripande vision ses
oOver. | detta arbete ar kunskapsutbyte med Jamlikt Goteborg prioriterat, bland annat
betraffande det pagdende arbetet med sociala investeringar och logikkedjemodellering av
initierade Jubileumssatsningar. Under 2017 foljer Jubileumsorganisationen det langsiktiga
programarbete som Jamlikt Goteborg tar fram, for att tillsammans hitta kopplingar pa
aktivitetsniva.

Evenemangsverksamhetens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till ett
attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kon och med olika bakgrund. Breddad
evenemangsmix innebar dven arbete med manga unga och nya arrangdrer liksom att hitta
evenemang som lockar fler olika malgrupper. Exempelvis har ett internationellt
varldsevenemang inom korsang varvats samt att Tubecon (unga fans traffar kandisar fran
sociala medier) har genomforts for forsta gangen i Géteborg.

Evenemangen arbetar i olika grad med tillganglighet. Exempelvis under EM i Ridsport 2017
var grenen para-dressyr integrerad i mésterskapet. Under EM i ridsport inleddes &ven ett
samarbete med Fastighetskontoret for att utveckla tillganglighet vid evenemang, dar
ambitionen ar att konkreta erfarenheter framover ska formedlas till andra arrangorer. Likasa
har Kulturkalaset och Barnens kulturkalas ett val utvecklat tillganglighetsarbete (tex
teckenspraks- och syntolkade forestallningar, rullstolsramper). Fritt intrade till Kulturkalaset
och delar av EM i Ridsport for att mojliggora for flera att delta.

Goteborgs-SOM visar att Goteborgs Kulturkalas konkret bidrar till ett jamlikt Goteborg.
Resultatet fran Goteborgs-SOM visar att evenemanget inte bara besoks av manga goteborgare
(51%), besokarna ar ocksa jamt fordelande 6ver kon och bakgrund; 51% av géteborgare med
svensk bakgrund och 57% av géteborgare med utlandsk bakgrund bestkte evenemanget.
Aven i forhallande till hemstadsdel och aldersgrupp fordelar sig besokarna forhallandevis
jamt. Baserat pa dessa resultat finns indikationer pa att Kulturkalaset &r ett konkret satt att
skapa halsoframjande arenor (Fokusomrade 3) och starka delaktighet och inflytande
(Fokusomrade 4). Detta stods aven av resultat fran fordjupade besokarundersokningar.



Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget kan
ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys
och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.2 De méanskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter.

Bed6mning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedéms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor samt
de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Ytterligare matt pa bolagets resultat &r
extern uppmarksamhet. Bolagets bedomning ar att bade egna insatser saval som de som sker i
samverkan med andra ar framgangsrika insatser och exemplifieras nedan.

Bolaget ska ta vara pa, utveckla och sprida goda exempel, metoder och modeller som framjar
likabehandling och férebygger diskriminering och utanférskap. Gothenburg Green World
(2016), Longines FEI EM i Ridsport (2017) Kulturkalaset, Skargarden, Vetenskapsfestivalen
exemplifierar motesplatser 6ppna och tillgangliga for alla oavsett forutsattningar.
Kulturkalaset arbetar systematiskt med att inkludera grupper som tidigare inte besokt
evenemanget. Kulturkalaset fick foregaende ar, under evenemanget Sweden Live i Linkdping,
ta emot den sa kallade Live-Apan for Arets Insats. Motiveringen lyder: ”Sedan 1991 har
festivalen varit en folklig plattform for jamstalldhet och mangfald. Idag &ar det Sveriges
kanske storsta och mest framgangsrika integrationsprojekt. For att i 25 ar bidragit till ett
varmare, méanskligare och roligare samhélle gér drets insatspris till Goteborgs Kulturkalas.”

Fokus inom motessidan har varit att utveckla hallbarhetsdimensionerna genom att féradla och
nyttja beslutade maten samt att i varvningsarbetet fokusera pd méten som skapar tillvaxt inom
stadens profilomraden. Under foregaende ar togs initiativ till att varva European
Prideorganizers association - Annual meeting 2017. Dialog fordes aven med den nationella
organisationen att varva ILGA-International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex
Association /Annual European meeting till Goteborg i framtiden. Dialog har aven forts
angaende att fA Manskliga Rattighetsdagarna ater till Goteborg. | samband med kongressen
European Obesity Summit som affarsomradet Moten varvat utvecklades ett publikt koncept
for att uppmarksamma allmanheten pa de konsekvenser som 6vervikt medfor for den enskilde
individen och samhallet. Parallellt med kongressen startades i samverkan med Universeum
Science Center och Géteborgs Universitet en populérvetenskaplig foreldsning om hélsa riktad
till barn, foraldrar, larare samt halso- och sjukvardspersonal.

For att uppratthalla och fortlopande medvetandegoéra kunskapen inom mangfald (inkl.
jamstélldhet) har bolaget kontinuerligt utbildat och vidareutbildat bolagets medarbetare inom
hbtg-kunskap, jamstalldhet och genuskunskap samt workshop kring mangfald (som inbegriper
samtliga diskrimineringsgrunder).

Vid 2016 ars medarbetarenkat var det 4 % (varav 3 % av extern part) som uppgivit de har
blivit utsatta for krankande sarbehandling/mobbning i arbetet. Samma siffra var 1% (av extern
part) 2015. 1 % (0% 2015) har uppgivit att de har varit utsatta for sexuella trakasserier i
arbetet (av brukare/elev/kund/anhorig). 1 % uppger att de har varit utsatta for krankande eller
diskriminerande behandling (av invanare/leverantdr/extern konsult/hantverkare), det var
samma siffra 2015. Medarbetarenkaten for 2017 genomfors under december manad.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget kan
ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys
och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.



1.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Maluppfyllelsen bedéms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor samt
de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets beddmning &r att bade egna
insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika insatser och
exemplifieras nedan. Det bolaget sérskilt vill lyfta ar Kulturkalasets modell for att arbeta med
jamstélldhet.

Bolaget ska uppréatthalla och medvetandegdra kunskapen inom mangfald inkl. jamstalldhet
och ta vara pa, utveckla/anpassa och sprida goda exempel, metoder och modeller som framjar
och synliggor jamstalldhet. Medvetna bildval gors i bolagets kommunikation. Vid interna
evenemang tillampas jamn konsfordelning nér externa talare anlitas. | samband med arlig
revidering av mangfaldsplan gors kartlaggning utifran kon inom en rad olika parametrar for
att sakerstalla jamstalldhetsarbetet inom verksamheten.

Evenemang som medel fér normpaverkande arbete

Goteborgs Kulturkalas arbetar systematiskt med att skapa ett sa jamstallt program som mojligt
och dven sakerstalla mangfald utifran samtliga diskrimineringsgrunder samt inkludera grupper
som inte tidigare besokt evenemanget. For att kvalitetssékra arbetet har metod for hur
uppfoljning ska ske utvecklats for tredje aret i rad och Kulturkalaset arbetar systematiskt med
alla tre hallbarhetsdimensioner. Ex visar resultaten fran 2015 och 2016-ars méatningar en
uppnadd jamstalldhet bland de medverkande pa 48,5%/50% kvinnor och 51,5%/50% man.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget kan
ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys
och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.4 Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor samt
de som bolaget bidrar genom samverkan med andra.

Samverkan &r grundbulten i destinationens arbete och destinationens utveckling &r ett resultat
av en malmedveten samverkan mellan det offentliga, det privata naringslivet och akademin.
Bolaget har darfor en naturlig plattform for samverkan. | samband med evenemangens
genomfdrande sker samarbeten med flera olika grupperingar (t.ex. ungdomsfullmaktige och
Team Goteborg). Goteborg.com och sociala kanaler ar éppna plattformar med méjlighet till
delaktighet. 2015 genomfordes den digitala kampanjen This is Gothenburg, av och med unga
goteborgare, som visade upp sitt Goteborg och sina intressen for besokare till staden.

Arbetet med Goteborg 400-arsjubileum 2021 kan ses som en omfattande process, pa flera
nivaer, for att 6ka goteborgarnas delaktighet och inflytande 6ver stadens utveckling.

Sedan 2010 har ca 1700 idéer systematiskt samlats in i 6ppen dialog med goteborgarna, bland
annat via dialog i samband med evenemang och via digitala kanaler. Dessa har |6pande
bearbetas till ett 20-tal Jubileumssatsningar, som under innevarande period har konkretiserats
och i flera fall &ven borjat forverkligas. | arbetet med Jubileumssatsningarna och de sa kallade
“fokuséren” bryts strukturer och nya sammanhang for samarbete mellan stadens forvaltningar
och bolag skapas. | detta arbete &r dven Stadsdelsforvaltningarna och en Ung Referensgrupp
viktiga aktorer. Den unga referensgruppen bestar av med representanter fran flera stadsdelar i
alder 15-30 ar.



Jubileumsprojektet arbetar dven med en Oppen inbjudan till naringsliv och ideella foreningar
bidra med insatser som blir en del av sammanhanget.

En digital hub, med stadens breda kulturutbud, provades pa goteborg.com och har sedan
starten genererat éver 400.000 sidvisningar. Under 2017 gar Goteborgs stadsdelar samman
och satter fokus pa att skapa en gronare skdnare stad.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget kan
ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys
och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolaget bidrar indirekt till maluppfyllelse genom evenemangsverksamheten liksom
samverkan med loFF ndr det galler utveckling av nya och befintliga arenor och
evenemangsplatser. Vilket i sin tur bidrar till battre forutsattningar for etablering, vérvning
och utveckling av evenemang.

Evenemangsverksamhetens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till ett
attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kén och med olika bakgrund vilket ocksa
skapar mojligheter for ett bredare foreningsliv. Breddad evenemangsmix innebér dven arbete
med manga unga och nya arrangdrer liksom att hitta evenemang som lockar fler olika
malgrupper.

Arbetet har bl a manifesterats i stora internationella evenemang som Tall Ships Regatta, EM i
handboll, EM i ridsport likval som i mindre och "otraditionella” evenemang som e-sport och
skateevenemang. Satsningar pa actionsport och idrottsevenemang med ung publik utvecklas
positivt.

Med evenemang i stadsrummet synliggors och tillgangliggdrs evenemangen vilket ger
mojligheter for nya malgrupper att komma i kontakt med sporten.

Bolaget arbetar aktivt med att st6tta och bidra till utvecklingen av de arligen aterkommande
evenemangen i staden vilket ocksa borgar for ett brett idrotts- och foreningsliv. | nulaget ar
bolaget involverat i utvecklingsarbetet av 53 arligen aterkommande evenemang.

Manga forbund, foreningar och arrangorer har ocksa som mal att locka fler och nya
malgrupper till sin idrott. T ex sa 6versatte handbollsférbundet sin handbok och regelbok till
arabiska i samband med EM i handboll. Under EM i ridsport integrerades grenen para-dressyr
i masterskapet med tavlingar pa Heden centralt i staden.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men vi ser ocksa att
definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys och darmed ge
forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning ska forbattras.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedoms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor samt
de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedomning ar att bade egna
insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika insatser och
exemplifieras nedan. Dock kan vi konstatera att mal och aktiviteter kan finjusteras ytterligare



for fordjupad analys och darmed dkad maluppfyllelse.

Arbetet for okad tillganglighet utifran funktionsnedsattning fortsatter, i egna verksamheter
och i samverkan. Under perioden har Besoksservice(Turistbyran) byggts om och i samband
med det har enkelt avhjalpta hinder i lokalen atgardats, sasom entré tillganglig for rullstol.

Evenemangen arbetar i olika grad med fysisk tillganglighet. Dels utifran strategin breddad
evenemangsmix, vilket manifesterades i EM i ridsport dér grenen para-dressyr var integrerad i
maésterskapet. Under EM i ridsport inleddes dven ett samarbete med Fastighetskontoret for att
utveckla tillganglighet vid evenemang, dar ambitionen &r att konkreta erfarenheter framover
ska formedlas till andra arrangorer. Likasa har Kulturkalaset och Barnens kulturkalas ett val
utvecklat tillganglighetsarbete.

Team Goteborgs samarbete med Passalen ger majlighet for personer med funktionsvariationer
att delta som funktionarer i samband med evenemang. Evenemangsomraden, hemsidor och
annan kommunikation planeras och utvarderas utifran tillganglighet.

Inom jubileumsarbetet fortséatter Goteborg 2021 1dgga medel till Passalenprojekt "Alla kan
segla/bada™ i Jubileumsparken.

Inom jubileumsarbetet fortséatter Goteborg 2021 1dgga medel till Passalenprojekt "Alla kan
segla” i Jubileumsparken. Projektet ar utformat for att alla, oavsett funktionsvariation, kon,
etnicitet eller religion, kan delta.

Motessidan har under perioden varvat en varldskongress, med fokus pa fragor som ror blindas
och synskadades orientering och rorlighet i samhallet. Dessutom har flera medicinska méten
som ber6r omradet varvats, bland annat genomforande i Goteborg av Nationella
suicidpreventionkonferensen 2017, European Stroke Organisation Conference 2018 samt
International Mobility Conference 2020. Den senare en vérldskongress med fokus pa fragor
som ror blindas och synskadades orientering och rorlighet i samhéllet.

P& kommunikationssidan har tillgangligheten pa goteborg.com 6kat genom att bl a inféra
talande och lasvénlig webb. Ett arbete som kommer fortséatta framéver.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit bra till maluppfyllelse, men vi ser ocksa
att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys och darmed ge
forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.7 Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livs- chanser for
stadens invanare.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar genom att standigt arbeta med att utveckla hela staden perspektivet, arbeta for
Oppna och tillgdngliga moétesplatser och en stad for alla. Arbetet sker via varvandet av
evenemang och méten, breddad evenemangsmix, genomférande av evenemang, via
kommunikation, jubileumssatsningar och dialogaktiviteter (Goteborg 2021) och de projekt
som Naringslivsgruppen stoder. Besoksnaringen skapar arbetstillfallen dar det inte ar krav pa
utbildning.

1.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse




Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har anda resultat som kan redovisas.

Bolaget bidrar exempelvis genom Vetenskapsfestivalens program att skapa forutsattningar for
larande samt genom genomférandet av Euroskills 2016.

1.9 Aldres livsvillkor ska forbéattras.

Bed6mning av uppnadd maluppfyllelse

Styrelsen har inte valt att ta sig an malet men har dnda resultat som kan redovisas. Styrelsen
har i inriktningsdokument for 2018 lagt till dldres livsvillkor som ett prioriterat mal.

Bolaget bidrar t.ex. via evenemang och motesplatser tillgangliga for alla samt véarvande av
kongresser. Nagra exempel ar att affarsomradet Méten arbetar tillsammans med Age Cap som
bl.a. medverkade vid Svenska Demensdagarna maj 2016 i Goteborg. Under 2016 beslots
genomforande i Goteborg av IAGG-ER/International Association of Gerontology and
Geriatrics — European Region 2019 samt Internationella inkontinensmotet 2019. Inkontinens
ar en folkhalsofrdga som drabbar en stor del av befolkningen och som kommer att oka i takt
med att vi blir dldre och mer éverviktiga. Narmare 3 000 delegater fran hela varlden besoker
detta, for Goteborg strategiskt viktiga, mote. Stark lokal forankring med stod fran akademi
och néringsliv bidrog till det positiva beslutet. Inte minst genom att Sveriges forsta
forskningscentrum om inkontinens etablerades vid Goteborgs universitet med stod av SCA.

1.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. I bolagets uppdrag och verksamhet
ligger att varva méten och evenemang samt attrahera besokare till staden. Verksamheten bade
kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med vart uppdrag och
konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig konflikt med det
prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns stérre mojligheter till
fossilfritt resande. | dag domineras var naring av flygresande, taget kan i dagslaget inte
konkurrera i internationella ssmmanhang, vilket gor att var verksamhet och néring verkar i
motsatt riktning mot klimatmalet.

Var framsta positiva hallbarhetsaspekt ar att som samverkansplattform paverka omvérlden.
Utifran denna strategi pagar ett omfattande arbete med saval leverantorer fran det offentliga
och den privata naringen som arrangdrer av méten och evenemang. Ett kvitto pa
framgangsrikt arbete &r att Goteborg rankas som varldens mest hallbara métesdestination av
det tungt vagande Global Destination Sustainability Index (GDSI). GDSI jamfor hur val olika
stader uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social, ekonomisk och ekologisk dimension.

Starka kommunikationen kring hallbarhet i bolagets kanaler, bidra med kunskap till
leverantOrer och arrangdrer samt verka for att fler moten och evenemang miljédiplomeras &ar
exempel pa aktiviteter for att bidra till maluppfyllelse. Miljodiplomering av moten och
evenemang, egna och i samarbete, ger positiv inverkan pa maluppfyllelse da aktiviteter som
foljd ar att utveckla hallbart resande, fornybar el, 6kad andel vegetariska och ekologiska
maltider, resurs- och avfallshantering etc.

Nar det galler bolagets egen/interna verksamhet sa ar resandet den storsta utmaningen dar
utfallet fluktuerar och det &r svart att se nagon klar trend. Konjunktursvangningar paverkar
tydligt, precis som for ndringen i stort. Dock kan positiva forandringar i resebeteende skonjas



sasom att andel och antal korta flygresor minskat betydligt liksom resande med taxi och egen
bil som en direkt foljd av ett antal implementerade aktiviteter.

Nar det galler inkop, t ex av livsmedel, sa har rutiner implementerats men uppféljning och
matning kraver stor arbetsinsats varfor den exakta effekten ar svart att bedoma mer an utifran
att rutinen foljs.

Utifran verksamhetens forutsattningar och malformuleringen bedémer vi att vi i viss man
bidrar till maluppfyllelse. Daremot beh6ver vi och andra aktorer i alla naringar, saval
handlande som icke-handlande sektorn, 6ka takt och insatser for att na bade lokala och
globala klimat- och miljomal.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men vi ser ocksa att
mal och verktyg kan bade finjusteras ytterligare och kompletteras for djupare analys och
darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse

Malet &r inte relevant.

1.12 Det héallbara resandet ska dka.

Bed6mning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolagets framsta negativa miljopaverkan ligger i resandet. | bolagets uppdrag och verksamhet
ligger att varva méten och evenemang samt attrahera besdkare till staden. Verksamheten bade
kraver och resulterar i resandestrommar. Krav for att lyckas med vart uppdrag och
konsekvenserna av att var verksamhet ar framgangsrik star i tydlig konflikt med det
prioriterade malet - minskad klimatpaverkan - sa lange det inte finns stérre mojligheter till
fossilfritt resande. | dag domineras var naring av flygresande, taget kan i dagslaget inte
konkurrera i internationella ssmmanhang, vilket gor att var verksamhet och néring verkar i
motsatt riktning mot klimatmalet.

Var framsta positiva hallbarhetsaspekt ar att som samverkansplattform paverka omvarlden.
Utifran denna strategi pagar ett omfattande arbete med saval leverantorer fran det offentliga
och den privata néringen som arrangérer av méten och evenemang.

FOr motes- och evenemangsverksamheten &r det i varvningsprocesser tydligt att
destinationens konkurrensfordel med "allt inom gangavstand" och ocksa konceptet "allt under
ett tak™ tillsammans med Scandinavium och Svenska Mdssan, lyfts vilket i sin tur minskar
arrangdrens transportbehov.

For att kunna erbjuda kollektivtrafik for métesdelegater och evenemangsbiljetter har bolaget
en standigt pagaende dialog med Vasttrafik om att hitta konkurrensméssiga/fungerande
affarsmodeller.

Samverkan kring cykelfragor samt utveckling av cykelturism pagar.

Arbetet med KF:s prioriterade mal att turista i sin egen stad som inleddes under 2016 kan pa
sikt bidra till att 6ka det hallbara resandet. Arbetet har hittills identifierat tva malgrupper och
en grund for att pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer och effektiva metoder

for maluppfylinad.



Fortsatt arbete med att uppmana besokaren att valja kollektivtrafik. Vi fortsatter den satsning
som inletts med utveckling av cykelturism i app och pa goteborg.com samt att gm att
prioritera mest hallbara resealternativen i kommunikationen.

Det pagar dven ett arbete utifran KF uppdraget att kartlagga hur valet av hallbara
transportalternativ till Géteborg kan framjas, vilket foljs upp i nytt KF uppdrag under 2018.

Vi kan konstatera att vi &r beroende av andra aktorer i trafiksystemet for ytterligare
maluppfyllelse sasom tillganglighet till fossilfria resealternativ, Vasttrafik, aktorer for
cykelinfrastruktur etc.

Utifran verksamhetens forutsattningar bedémer vi att vi i viss man bidrar till maluppfyllelse.
Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men vi ser ocksa att
mal och verktyg kan bade finjusteras ytterligare och kompletteras for djupare analys och
darmed ge forutséttningar for hogre maluppfyllelse.

1.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka.

Bedémning av uppnadd maluppfyllelse M God

Maluppfyllelsen bedéms utifran de aktiviteter och insatser som bolaget sjalva genomfor samt
de som bolaget bidrar genom samverkan med andra. Bolagets bedémning &r att bade egna
insatser saval som de som sker i samverkan med andra ar framgangsrika insatser och
exemplifieras nedan.

Bolagets satsningar och aktiviteter inom omradet har bidragit till bade praktikplatser och
konkreta arbetstillfallen. Exempel ar Team Goteborg dar ett av malen for verksamheten &r att
Oka anstallningsbarheten och genomférandet av jobbmassan Skarpt lage som matchar foretag
med ungdomar utan tidigare arbetslivserfarenhet. Bolaget har uppmuntrat andra aktérer att
skapa arbetstillfallen, jubileumssatsningar (Goteborg 2021) som maleriforetagens satsning
"Satt farg pa Goteborg", som bidragit till att ungdomar fatt utbildning och sysselsattning inom
maleribranschen. Samverkan i projekt med Turistradet Vastsverige och Arbetsférmedlingen -
Grundlaggande koksutbildning/praktik fér personer i etableringsinsatser.

Resultat jobbméssan Skarpt lage:

2015 2016 2017
Besokare 444 938 1138
Intervjuer 71 370 507
Jobb 15, varav 7 heltid 191 203 jobb, varav 105

heltidsarbeten och 98
deltid/timanstallningar

Praktikplatser 11 14 1

Platser starta eget-kurs | 22 17 5
och mentorhjalp

2016 rapporterades till Stadshus AB (uppfoljning social hallbarhet):

Utbildning

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som 3
bidrar till battre utbildning?

- antal individer som omfattats? 105 000*

Arbete




Utbildning

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som 10
bidrar till att fler personer kommer i arbete?

- antal individer som omfattats 4000

*For Barnens Kulturkalas (en av insatserna ovan) anges antal besok da siffra for unika besok
saknas. Antal besok av malgruppen (0-12 ar) uppskattas till 75000 (inkluderad i de 105 000).

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit till maluppfyllelse, men bolaget kan
ocksa konstatera att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys
och darmed ge forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Goteborg & Co har i uppdrag att bidra till att starka destinationens varumérke och attraktivitet
samt medverka till hallbar tillvaxt. KF mal och inriktning genomsyrar uppdraget och konkreta
atgarder kopplat till respektive mal inarbetas i bolagets verksamhetsplan dar det ar rimligt och
mojligt. Bolaget malsatter inte alltid mot KF mal utan mot uppdragsrelaterade mal som
indirekt moter KF mal.

Besoksnaringen betraktas sedan ett antal ar som viktig och vasentlig i svensk ekonomi och
den har sedan 25 ar tillbaka varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens malsattningar
for fortsatt hallbar tillvaxt och attraktivitet

Besoksnéringen ar sysselsattningsintensiv och inom néringen finns kvalificerade jobb men
ocksa manga jobb som kraver en kortare utbildning och som erbjuder mojligheter till en
yrkeskarriér.

Att utveckla besoksnadringen innebér i hog grad att skapa attraktivitet genom reseanledningar
och tillganglighet. Det sker genom att kreativa och innovativa losningar och idéer tillats fa
stort spelrum samt att underlatta for foretag att vaxa.

Destinationens utveckling ar ett resultat av en malmedveten samverkan mellan det offentliga,
det privata naringslivet och akademin. Det ar ocksa frukterna av saval offentliga som privata
investeringar och det ar resultatet av langsiktiga strategier for att ta vara pa det som &r unikt i
var del av varlden och kombinera det med attraktioner, kulturupplevelser, evenemang och
moten som utmanar och skapar nyfikenhet.

Destinationen Goteborgs tredriga affarsplan, som utarbetats i samverkan med besoksnaringen,
akademin och andra offentliga akttrer, bestdammer riktningen for bolagets medverkan till
hallbar tillvaxt och till att starka destinationens varumarke och attraktivitet. Nuvarande
affarsplan stracker sig fran 2015-2017. | affarsplanen malséatts pa 6vergripande niva antal
kommersiella géstnatter, sysselsattning och turistekonomisk omsattning.

Under perioden 2014-2016 (GOteborgsregionen)

e Okade antalet gastnatter med 15,5% (mal 9,9%) fran 4,1 miljoner till 4,7 miljoner.
2017 januari-juni ar tillvaxten ca 3 %.

e Antalet internationella gastnatter 6kade med 30% (mal 9,9%) Andelen internationella
gastnatter okade fran 27-30%.

e Okade den turistekonomiska omséttningen fran ca 22,9 till ca 26,7 mdr kronor

e (Okade sysselsattningen i besoksnaringen fran 16 700 till 18 100 arsverken (8.3%)

e marknadsandelen métt i antal gastnatter okade fran 10,7 - 11,3% i en véxande



marknad (13%).

Forutom makroekonomiska effekter som konjunktur och lag rantelage forklaras utvecklingen
bland annat av:

e Att Goteborg ar en fullfjadrad storstadsdestination med ett rikt utbud som lockar
manga.

e Goteborgs arligen aterkommande evenemang sasom Gothia Cup, Partille Cup,
Julstaden med flera.

e Flera stora evenemang, méten och kongresser tillsammans med satsningar som
Hoststaden med Halloween pa Liseberg.

e Positiv utveckling pa prioriterade marknader Tyskland, Norge och UK tillsammans
med 6kande resande fran Kina. En stor del av detta resande &r direkt kopplat till Geely
och ett tjugotal andra foretag med kinesiska agarintressen som ar verksamma i
Goteborg.

Bolaget ar en samverkansplattform och som ett kvitto pa framgangsrik samverkan slog det
tungt vagande Global Destination Sustainability Index (GDSI) i november 2016 fast att
Goteborg ar varldens mest hallbara métesdestination. GDSI jamfor hur val olika stader
uppfyller en lang rad krav pa hallbarhet ur social, ekonomisk och ekologisk dimension.
Utmarkelsen ar av mycket stor betydelse — for motesstaden och for destinationen i stort.

1.15 Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Under 2016 togs en strategi for budgetmalet fram. Strategin bygger pa att utga ifran det stora
utbud som hela staden har, att starka arrangemangens attraktionskraft for fler och att bredda
kommunikationen till nya malgrupper. Flera samarbeten med Jamlik stad, stadsdelar och
andra processagare har inletts under aret for att tillsammans finna I6sningar och skapa en
rorelse i staden.

Arbetet med malet har under 2017 delats upp i tva delar 1. tolkning av malet och 2. Analys av
berdrda parter (processagarskap). Malet Turista i sin egen stad kan pa sikt bidra till 6kad
rorelse i staden och bidra till att 6ka det hallbara resandet.

I forhéllande till forsta delen har samverkan med nétverket ”Klimatsmart semestrande” varit
en nyckelstrategi. | natverket ingar forskare fran Centrum for Turism vid Géteborgs
Universitet och Chalmers, Turistradet Vastsverige, Miljéforvaltningen, Konsument Géteborg,
Lansstyrelsen m fl. En gemensam analys gav att insatser for maluppfylinad bor riktas i
huvudsak mot tva malgrupper. Dels mot de som reser mycket och dels mot de som reser lite.
Betraffande den forra malgruppen bedémdes insatser som satter fokus resandets negativa
miljopaverkan. I detta syfte har ett samarbetsprojekt utformats och finansierats med mal att pa
ett pedagogiskt satt kunna sprida kunskap till konsumenter (och beslutsfattare). Arbetet har
ocksa mynnat ut i forslag pa indikatorer pa maluppfylinad i denna malgrupp. I férhallande till
den andra malgruppen har fokus lagts pa att marknadsfora attraktiva resmal inom staden.
Stadens storre evenemang, inte minst Goteborgs Kulturkalas liksom satsningar med hela
staden inom jubileumsarbetet kan fylla en funktion for att bidra till 6kat turistande i egen stad.
Bland annat av detta ské&l genomférdes en noll-métning via Goteborgs-SOM som gav
mojligheter att kvantifiera och vidare analysera evenemangets besokare.

| forhallande till malets andra del som kopplar till processagarskap har berérda parter
identifierats. Har har dialog med tjanstepersoner inom SLK forts. Syftet ar att organisera det
efter en processmodell som dar vunnit framgang. Det bedoms att méatbar effekt pa



samhallsniva tar tid att uppna. Men det arbetet som hittills har utforts har lagt en grund for att
pa ett systematiskt satt utveckla relevanta indikatorer och effektiva metoder for
maluppfylinad.

1.16 Tillgangligheten till kultur ska dka.

Bed6mning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget bidrar genom evenemangsverksamheten saval varva och utveckla som genomférande
av arligen aterkommande. NLG ger betydelsefullt ekonomiskt stod till kulturutévare, med
séarskild vikt vid det fria kulturlivet, och evenemangsarrangorer. Bolagets
kommunikationskanaler ar ocksa viktiga i detta ssmmanhanget. Ett rikt kulturliv gor staden
attraktiv for saval boende som for besokare.

Samverkan med PoN, loFF mfl férvaltningar och bolag nér det galler utveckling av nya och
befinitliga arenor och evenemangsplatser, vilket i sin tur bidrar till battre forutsattningar for
etablering, varvning och utveckling av evenemang.

Evenemangsavdelningens strategier och mal om breddad evenemangsmix bidrar till ett
attraktivt utbud for manniskor i alla aldrar, av olika kén och med olika bakgrund vilket ocksa
skapar mojligheter for ett bredare kulturliv. Breddad evenemangsmix innebar dven arbete med
manga unga och nya arrangdrer liksom att hitta evenemang som lockar fler olika malgrupper.

Arbetet har bl a manifesterats i genomforande av, varvning av och stdd till evenemang som
Side by Side/El Sistema, European Choir Games, TubeCon. Goéteborgs Kulturkalaset har ett
brett program med syfte till 6kad inkludering och rorelse i staden. De senaste aren har &ven
varldsartister fran t ex Libanon presenterats pa Gotaplatsen, vilket méjliggjorts av bl a NLG.

Med evenemang i stadsrummet synliggors och tillgangliggérs evenemangen vilket ger
mojligheter for nya malgrupper att komma i kontakt med olika typer av kultur.

Bolaget arbetar aktivt med att st6tta och bidra till utvecklingen av de arligen aterkommande
evenemangen i staden vilket ocksa borgar for ett brett kultur och idrottsliv. | nuldget ar
bolaget involverat i utvecklingsarbetet av 53 arligen aterkommande evenemang.

Ar 2017 &r mélsattningen att fordelningen mellan nyetablerade idrottsevenemang och
kulturevenemang ska vara 50/50. 2015 ars malsattning var 60/40 (fordel idrott) men landade
pa 65/35. Nar valet star mellan att satsa pa tva likvardiga evenemang ar affarsomradets
strategi alltid att satsa pa det evenemang som ligger inom ett underrepresenterat omrade.

Kommunikation arbetar vidare med den kultursatsning som startade pa goteborg.com 2016,
med syfte att lyfta kultur som en bestksanledning och visa upp ett 6kat antal
kulturevenemang och kulturscener.

Jubileumsprojektet hade 2016 fokusar Kultur vilket givetvis bidragit till att ka
tillgangligheten till kultur. Exempel ett utdkat Kulturnatta runt om i stadsdelarna samt ett
adderat kulturprogram under JulstadenGoteborg.

| malet ligger aven tillganglighet ur ett funktionsperspektiv. Evenemangen arbetar i olika grad
med fysisk tillgdnglighet. Under EM i ridsport inleddes ett samarbete med Fastighetskontoret
for att utveckla tillganglighet vid evenemang, dar ambitionen dr att erfarenheter framéver ska
formedlas till andra arrangorer. Likasa har Kulturkalset och Barnens kulturkalas ett val
utvecklat tillganglighetsarbete. Tillgangligheten pa goteborg.com har 6kat genom att bl a
infora talande och l&svanlig webb. Ett arbete som kommer fortsatta framover.

Strategier och aktiviteter har varit riktiga och bidragit bra till maluppfyllelse, men vi ser ocksa



att definitioner, mal och verktyg kan finjusteras ytterligare for djupare analys och darmed ge
forutsattningar for hogre maluppfyllelse.

1.17 Osakliga loneskillnader mellan man och kvinnor ska upphoéra.

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget har arbetsvérderat samtliga befattningar med befattnings- och
arbetsvarderingssystemet BAS och genomfor I6nekartlaggning arligen. Med dessa verktyg
kan bolaget pa ett bra sétt mata och félja upp jamstallda Ioner. Analysen av
I6nekartlaggningarna visar att bolaget i stor utstrackning har jamstallda I6ner utifran lika och
likvérdiga befattningar.

1.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.

Beddomning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Goteborg & Co bidrar till stadens mal, framforallt genom att anvanda Goteborgs stads
ramavtal.

Goteborg & Co ar miljodiplomerat. | bolagets upphandlingar stalls krav pa anbudsgivare att
folja de for anbudsgivarna relevanta krav och anvisningar som stélls pa Goteborg & Co.
Likasa ar genomféranden och projekt sasom tex Kulturkalaset, Vetenskapsfestivalen,
Julstaden och Volvo Ocean Race miljodiplomerade.

Goteborg & Co's tjansteupphandlingar ar generellt for sma for att kunna stélla krav pa social
hansyn.

Sedan 2016 finns ett IOP avtal (idéburet offentligt partnerskap) med Passalen. Syftet med
detta partnerskap ar att Passalen arbetar med att inkludera malgruppen barn och unga med
funktionsvariation och utvecklar arbetet med Team Gaéteborg vidare sa att mangfald och
flerfald utgdr helheten inom Team Géteborg.

Upphandlingar i tabellen under 3.19 avser egna upphandlingar. Avrop pa stadens ramavtal
genom férnyad konkurrensutsattning ar inte inkluderat.
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