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1 Sammanfattning

2017 kannetecknas av fortsatt stark konjunktur och tillvéxt for besoksnaringen i
Gateborg, om én inte lika kraftig som de narmast foregaende aren. Under 2017 har
ca 4,8 miljoner (utfall jan-nov, prognos dec) gastnatter ha gjorts pa hotell och
vandrarhem i Géteborgsregionen. Det betyder en tillvaxt med ca +2% jamfort
foregaende ar och en tillvaxt med 17% (mal 13%) under affarsplaneperioden 2015-
2017.

Fran juli 2017, efter fusion med Goteborg & Co Kommunintressent AB, ar Goteborg &
Co AB (tidigare Traffpunkt) moderbolag for klustret Turism, Kultur och Evenemang.
Goteborg & Co destinationsuppdrag redovisas i bilaga. Dotterbolagen upprattar
arsrapporter med utforlig rapportering till resp. styrelse som sammanfattas i
klusterrapporten. | bolagets arsrapport redovisas bolagsovergripande redogdrelser och
Klustrets arbete samt besoksnaringens, destinationens och klustrets vésentliga
mojligheter och utmaningar.

| korthet kan ndmnas att (2016 i parantes)

e Got Event har haft ett evenemangsar med 351 (407) evenemang och 1,8 (1,8)
miljoner besdkare. EM i ridsport var sportsligt och evenemangsmassigt mycket
lyckat men visade ett ekonomiskt underskott. En extern granskning av projektet
avrapporteras under varen 2018.

e Liseberg hade 3,1 (3,1) miljoner gaster och visar en stabil resultatniva éver flera
ar. Halloween Gvertraffade alla férvantningar och bidrog starkt till att ytterligare
starka Goteborg som en stad att besoka pa hosten.

e Stadsteaterns gor ett publikmassigt mycket starkt ar med ca 117 (93) tusen
bestkare och 82% (73%) belaggning. Aret har visat pa en bred repertoar som
bade innehallit breda publika succéer och provocerande forestallningar som
speglat samtiden.

e Goteborg & Co har bidragit till attraktivitet och hallbar tillvaxt. Infor 2018 och
2019 har spannande evenemang inom kultur och sport varvats. Utvecklingen av
moten &r fortsatt stark och under aret har mojligheten att visa upp staden for de
flesta av varldens kongressarrangorer 2019 skapats.

e Destinationen Goteborg fick for andra aret i rad utméarkelsen "ledande hallbar
destination i varlden" och samtidigt vann Got Event priset for basta innovation.
Lisebergs VD utsags till ordférande for ordférande i IAAPA, The International
Association of Amusement Parks and Attractions.

Gateborg & Co fick ny bolagsordning och nytt dgardirektiv som bade speglar rollen
som moderbolag i Klustret Turism, Kultur och Evenemang samt uppdraget som
destinationsutvecklingsbolag. Det skapar, tillsammans med fusionen, strukturella
forutsattningar for kluster- och dgaruppdraget att pa en 6vergripande niva leda och
samordna arbetet inom klustret samt att forverkliga synergier mellan klustrets bolag.

Ar 2017 var det sista i Destinationens affarsplaneperiod 2015-2017. | bred samverkan
med besoksnéringens intressenter och bolagen i klustret har Destinationens affarsplan
2018-2020 tagits fram. Den tar sin utgangspunkt i destinationens hallbarhetsambition,
visionen som kérnfullt uttrycks Bidra till ett levande Géteborg samt de fem
huvudstrategierna:

e Manifestera Géteborg globalt

Initiera och uppmuntra nya samverkansmodeller
Skapa innovation for morgondagen

Dela med oss av ett levande Goéteborg



e FOrbattra tillgangligheten

Besoksnaringen visar pa stort ansvarstagande for destinationens utveckling och har i
sina organisationer tagit fram motsvarande planer for hur deras respektive omraden kan
vaxa och bidra till att na malen, med utgangspunkt i Destinationens affarsplan.
Tillsammans skapas hallbar tillvaxt, sysselsattning och en battre, mer attraktiv och
levande storstadsregion for bade bestkare och invanare.

Det finns en stark framtidstro i besdksnaringen. Investeringsviljan ar stark vilket bland
annat avspeglas i aviserade hotellinvesteringar och i Svenska Mé&ssans
investeringsplaner. 2016 stallde sig besoksnaringens intressenter bakom den ambititsa
malbilden om en fordubbling av turismen fram till 2030. Under 2017 har arbetet med
Goteborgs Stads program for besdksnéringens utveckling fram till 2030 fardigstallts.
Det beskriver strategiska omraden dar staden konkret kan bidra till malbilden och
kommer, givet att programmet antas i kommunfullmaktige, bli ett viktigt verktyg for
framtiden. Programmet har tillsammans med arets affarsplanearbete och Géteborgs
Stads beslut om Lisebergs Jubileumssatsning och arenautredning bidragit till en positiv
framtidstro.

| programmet lyfts att besdksnéringens utveckling ska ske med beaktande av stadens
langsiktiga mal och ambitioner vad galler hallbarhet. Tillvéxten ska utga ifran att vara
hallbar i alla dimensioner Géteborgs arbete med hallbarhets- och miljéfragor ar
framstaende och ses som en forebild internationellt. Den globala utmaningen for
besoksnaringen, och for Goteborg med ett perifert geografiskt lage, &r transporterna dar
flyget utgor den storsta utmaningen. Goteborg kan inte ensamt andra pa flygets
forutsattningar eller globala resestrommar men kan lyfta fram hallbara
transportalternativ dar det ar maéjligt och verka for ett hallbart transportsystem.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Besdksnaringen och Destinationen

Aret har kannetecknats av en fortsatt stark konjunktur och tillvaxt fér besdksnaringen i
Goteborg, om an inte riktigt lika kraftig som de narmast foregaende aren. Brist pa
tillganglig boendekapacitet under perioder med hdg efterfragan ar en viktig forklaring.
De hotellinvesteringar som planeras under de kommande aren kommer ge utrymme att
vaxa ytterligare.

Under 2017 har knappt 4,8 (utfall jan-nov, prognos dec) miljoner gastnatter gjorts pa
hotell och vandrarhem i Goteborgsregionen. Det betyder en tillvaxt med cirka 2 procent
jamfort med aret innan. Fran Sverige och 6vriga Skandinavien ar det en stadig och stark
tillvaxt. Ovriga Europa 6kade med 5 procent, medan de utomeuropeiska gastnatterna
minskade med 18 procent trots en kraftig uppgang fran USA. Om detta ar ett trendbrott,
konsekvens av nya boendeformer som inte syns i statistiken eller en tillfallig avmattning
efter tre ar av hog tillvaxt ar for tidigt att avgéra men utvecklingen kommer foljas noga
for att kunna vidta eventuella atgarder.

Under den nyss avslutade affarsplaneperioden for destinationen 2015 — 2017 har
gastnatterna 6kat med drygt 17 procent, vilket 6vertraffade malet pa 13,8 procent. De
internationella géstnatterna 6kade med 28 procent, vilket ar dubbelt sa snabbt som de
svenska.

Privatresandet till Goteborg fortsétter 6ka i snabbare takt &n affarsresandet. Detta marks
i 6kande hotellbeldggning och rumspriser kring helgerna och under semesterperioderna.
Aven om sommaren fortsatt ar den i sarklass starkaste perioden s gar utvecklingen mot
mer av besok aretrunt. Detta géller speciellt under var och host da det tidigare varit
mindre tryck pa boenden for privatresenarer.

Darfor fokuseras mer pa utveckling av reseanledningar under alla arstider. Dér ar
Lisebergs forlangda sasonger och kommunfullméktiges beslut under varen 2017 att
tillstyrka planen pa ett hotell med aventyrsbad soder om parken viktiga delar.
Investeringen kommer att komplettera destinationens erbjudande under hela aret. Men
det galler ocksa utvecklingen av cityhandel, restauranger, néjen och kultur som alla
bidrar till ett attraktivt helars-utbud med upplevelser i stad och natur. Hoststaden under
perioden september-oktober, med Halloween pa Liseberg som en stark motor veckorna
runt hostlovet, har blivit en stor framgang med 6kat antal besokare jamfort samma
period tidigare ar.

Genom stora moten och vetenskapliga kongresser attraheras beslutsfattare, talang och
kompetens till Goteborgsregionen. Géteborg har tagit position som framstaende
destination for hallbara moten. Stora och kloka investeringar, métesanlaggningar av hog
kvalitet och ett tatt samarbete mellan akademi, stad och naringsliv gor att Géteborg kan
konkurrera med de framsta bland motesstader. | ndra samverkan med stad, region,
naringsliv och akademi har nya koncept arbetats fram for att maximera antalet delegater
och gora publika arrangemang for att sprida nytta och kunskap. Samarbetet med Vastra
Gotalandsregionen har starkts for att ge mojlighet till kompetensutveckling for personal
inom varden.

Intresset okar fran arrangorer att lagga sina moten i andrastader som i regel kan
konkurrera med effektivare l6sningar som ger vinster i bade tid och pengar. Goteborg ar
en mindre kand destination an flera av vara konkurrenter, men regionen ar
forskningsintensiv dar bade akademi och en rad stora internationella foretag ser stora
mojligheter att 6ka sitt utbyte med omvarlden och pa sa satt utveckla sin verksamhet.



Att visa upp Goteborg och vara mojligheter pa sa kallade site visits ar ett viktigt verktyg
for att pa plats kunna visa Goteborgs fordelar. Darfor ar det sarskilt viktigt for
besoksnaringen att Goteborg lyckades véarva motet Association World Congress 2019
vars medlemmar representerar 6ver 9 000 moten per ar.

Under aret varvades evenemangen Nordea Masters 2018 och 2019, European Choir
Games 2019 samt EM i trampolin 2020 till Goteborg. Darmed har malen for att varva
varldsevenemang 2017 uppnatts. Men nar det galler att starta processer for att soka stora
internationella idrottsevenemang som &r mojliga for Goteborg att soka de kommande
aren sa ar utbudet begransat. Forstudien av European Championships 2022 avbrots
under aret, men skulle det 6ppnas mojlighet att ansoka enbart om ett EM i friidrott 2022
eller 2024 sa kan Gaéteborg ateruppta processen.

Ett av arets storsta evenemang var Longines FEI EM i ridsport déar en uttalad ambition
var att gora det tillgangligt for alla med stora publika omraden utan intrade. Projektet
var komplext och aldrig tidigare genomfort i stadsmiljé. Det blev lyckat som
arrangemang med framgangar for svenska ryttare. Men det blev ett ekonomiskt
underskott i projektet som berdknas till ca 55 Mkr. En extern granskning av
evenemanget pagar och avrapporteras under varen 2018. Géteborg har genom aren
genomfort stora evenemang med ekonomi i balans men har nu att ateruppratta
fortroendet infor arrangdrer, beslutsfattare och géteborgare. Redan 2018 ges
mojligheten att gora det da aret blir evenemangsintensivt med Volvo Ocean Race dar
Goteborg genom Goteborg & Co ar arrangoér, EuroPride med Kulturkalaset som
plattform och Nordea Masters.

Arenautvecklingen i var omvarld befinner sig i en fortsatt expansiv fas och
konkurrensen fran moderna och nybyggda arenor 6kar. Under den senaste
tioarsperioden har flera stader i Sverige uppgraderat eller byggt nya moderna och
flexibla multiarenor for de flesta typer av evenemang. De beslut som fattas baserat pa
pagaende arenautredning och badutredning som bland annat beror Valhallabadets
framtid kommer ge tydliga forutsattningar for vara mojligheter att konkurrera inom
vissa arenabundna evenemangssegment.

| Goteborg & Co nya dgardirektiv ar tydligt uttryck att tillgédngligheten till kultur ska
frdmjas som en viktig del i bes6ksnaringens utveckling. I konkurrensen om bestkare
och kvalificerad arbetskraft till Goteborgsregionen och Vastra Gétalandsregionen &r ett
rikt varierat kulturutbud en viktig komponent foér en levande stad som skapar
attraktivitet for saval besokare som for de som star i valet att bosétta sig i regionen.

Stadsteatern ar en av Sveriges ledande konstnérliga teatrar som redan nu spelar en viktig
roll i regionens kulturliv. Fradgan om att starka teatern genom att tillféra en mindre scen
och modernisera for 6kad tillganglighet till teaterhuset &r tillstalld kommunfullméktige.
Ett positivt stallningstagande kommer att ytterligare starka mojligheten att framja
tillgangligheten till kultur.

Utover Stadsteaterns sjalvklara roll som kulturbéarare i klustret har Liseberg under aret
gjort en 6kad satsning pa sitt kulturutbud, konserterna pa stadens arenor visar pa ett
brett utbud allt fran fullsatta Ullevikonserter med Hakan Hellstrom till ett brett utbud for
barn och unga. Kulturkalaset visar med sina drygt 1000 programpunkter hur kultur kan
bygga broar mellan méanniskor och vara en motesplats for social integration.

Internationellt starks bilden av Géteborg genom riktat PR-arbete i samarbete med Visit
Sweden. Under aret arrangerades besok av nastan 200 journalister, bloggare och
influencers; de flesta fran Norge, Tyskland, Storbritannien eller USA. Tillsammans med
regelbundna pressutskick och nyhetsbrev skapade detta publicitet vard cirka 250
miljoner kronor. Vanliga teman var mat, kaféer, livsstil, musik, stadsliv eller skérgard



och natur.
Klustret Turism Kultur och Evenemang

Nedan redovisas i korthet sérskilt viktiga resultat, hdndelser och verksamhetens
utveckling under aret.

Stadsteatern

Under 2017 (2016) satte bolaget upp 18(16) egna uppsattningar och 6 (11) géstspel pa
sina tva teaterhus Stadsteatern och Backa teater. Sammanlagt spelades 588 (524)
forestallningar som sags av 116 942 (93 439) bestkare varav 15% (17%) var barn eller
ungdomar under 26 ar. Pa helaret var beldggningen pa Stadsteatern 81 % (70 %) och
Backa teater 95 % (95 % ). Totalt var beldggningen 82 % (73%)

2017 har variet ett av de battre ekonomiska och publikméssiga aren under 2000-talet.
Avret har bjudit pa publikméssiga succéer som Karl Gerhard och Var god dréj samt
forestallningar som Jihadisten och Tidningshuset som gud glémde vilka inneburit att
teatern varit i mitt i kulturdebattens centrum. Teatern har pa ett patagligt satt levt upp till
sitt uppdrag att spegla samtiden och skapa debatt.

Ett av skalen till den positiva utvecklingen &r teaterns forsoksverksamhet med Lilla
Scen. Det har utdkat repertoaren, gjort att publiken har mer att vélja bland och har
skapat en positiv framatrorelse. Den innebar ocksa en 6kad flexibilitet och méjligheten
att flytta produktioner mellan olika scener och har &ven mojliggjort att Stora scen
kunnat utnyttjas battre.

De senaste aren har teatern fatt mycket positiv uppméarksamhet for sina produktioner,
vilket haft till foljd att publiksiffrorna etablerats pa en god niva runt 100 000 besokare
arligen. Teatern behdver kunna kombinera sin konstnarliga utveckling och fornyelse
med en repertoar som har ett oppet tilltal och lockar en bred publik. Det galler bade den
trogna publiken och forstagangsbesokaren. Varje verksamhetsar kraver standigt nya
konstnarliga och publika framgangar. Teatern ar i detta perspektiv ytterst beroende av
hoga biljettintakter men ocksa av att de offentliga anslagen raknas upp for att méta
okande Ioner och kostnader. Arets utfall visar, framst tack vare en hég beldggning, men
ocksa pa grund av engangseffekter ett positivt resultat som inneburit att bolaget lamnat
ett mindre koncernbidrag.

Liseberg

I borjan av 2017 stallde sig kommunfullmaktige positiv till att Liseberg expanderar
sOderut och bygger ett tematiserat hotell och en vattenpark. Efter det formella
godkannandet har organisationen initierat arbetet med detaljplaner och planering for hur
projektet ska genomforas de kommande aren.

Parken har under de tre sdsongerna Sommar, Halloween och Jul pa Liseberg haft drygt
2,9 miljoner besokare, vilket ar ett antal som landar strax 6ver 2016-ars siffra.
Omsattningen per gést fortsatter att 6ka och gastundersokningarna som gjorts l6pande
under alla tre sdsongerna visar att parken fortsétter ha en hdg andel helnéjda och néjda
bestkare. Den stora positiva 6verraskningen var Halloween, som lockade 280 000
gaster och befaste sin potential som dragplaster for att géra Goteborg till en hoststad.
Infor 2017 tecknade Liseberg avtal med en ny hamburgerleverantor, Max hamburgare,
bland annat for dess medvetenhet i hallbarhetsfragor. Bytet har uppskattats av parkens
gaster.

Den stora satsningen pa kulturupplevelser, bland annat genom dppnandet av den
tillfalliga utstallningen Klubbland — i huvudet pa Hakan Hellstrom, och investeringen i
fler akter pa Lisebergs scener, har bidragit att tillgangliggéra kultur for fler goteborgare.



Totalt, under hela 2017, bestktes ndjesparken av 3,1 miljoner géster.

Lisebergs boendeanlédggningar Hotell Liseberg Heden och Stugor & Camping har haft
ett starkt ar. Flera evenemang har &gt rum i Goteborg vilket har framjat
belaggningsgraden pa boendena, daribland Longines FEI EM i ridsport.

Under 2017 har Liseberg gjort ett nytt omtag kring hallbarhet, bland annat genom att
utforma en ny tjanst i form av en hallbarhetschef med ett storre Gvergripande ansvar.

Aret har ocksa kommit att praglas av forberedelser, da 2018-ars nyhet berg- och
dalbanan Valkyria borjat byggas i parken. Parallellt med detta arbete pagar den
nddvéndiga planeringen infor Vastlanksprojektet, som inleds under 2018-2019 i den
norra delen av parken. Projektets paverkan pa Lisebergs verksamhet ar omfattande och
Lisebergs Ionsamhet ar kanslig for paverkan av externa faktorer. Marginalgasten ar en
oerhort viktig gast for Liseberg som slar hart pa resultatet. Liseberg fortsatter darfor i
nara samarbete med Trafikverket och Goteborgs Stad att planera for att minimera de
ekonomiska, logistiska och estetiska konsekvenserna av Vastlanksprojektet pa Liseberg.

Got Event

2017 har varit ett handelserikt ar som bjudit pa en stor variation av upplevelser for alla
malgrupper med hog aktivitet pa samtliga arenor. Under 2017 har 351 (407) evenemang
genomforts med 1,8 (1,8) miljoner besokare. Antalet evenemang och besokare ar nagot
lagre an 2016 som var ett rekordar for evenemangsverksamheten.

Den enskilt stérsta hdndelsen under 2017 var Longines FEI EM i ridsport. Mdjligheten
att anvanda ytor som Heden, parkeringar, Valhalla omradet, Slottsskogen och Gvriga
stadsrummet i kombination med arenorna gor Goteborg till en unik evenemangsstad.
Det &r forsta gangen i ridsportens historia som ett EM genomfors mitt i en stad och med
fri entré fick alla mojlighet att ta del av para-dressyren och kérningen pa Heden och
Slottsskogen. Aven invigningen pa Ullevi var gratis och s&gs av dver 22 000 personer.

Masterskapet blev en sportslig och evenemangsmassig en stor succé med fantastiska
framgangar for Sverige. Ekonomiskt har méasterskapen varit en utmaning som kraftigt
paverkat Got Events ekonomi. | september beslot Got Events styrelse, med anledning av
bolagets da prognostiserade resultat och utestaende risker i evenemanget, som en
sakerhetsatgard att uppratta en kontrollbalansrakning. Styrelsen beslutade aven vid detta
tillfalle att hanskjuta fragan om ekonomiskt tillskott med anledning av det uppkomna
underskottet till &garen.

Efter att kontrollbalansrakningen uppréttades kunde styrelsen konstatera att halva
aktiekapitalet inte var forbrukat varfor processen avslutades. Dérefter har
kommunfullméktige 2018-01-18 beslutat om kapitaltillskott till bolaget.

Det definitiva projektresultatet ar inte klart da kostnaden for skadorna pa Heden annu
inte ar slutreglerade. En extern granskning av evenemanget pagar och avrapporteras
under varen 2018.

For att kunna bidra till en langsiktig hallbarhet gors regelbundna uppgraderingar av
arenorna dar den storsta for 2017 &r moderniseringen av Scandinavium med fokus pa
okad tillganglighet och franganglighet samt battre publikservice genom utbyggnad av
kok och restaurang. Satsningen innebdr en fin uppgradering av Scandinaviums kapacitet
och majlighet att husera olika typer av evenemang, vilket ar bra bade for publiken och
Goteborg.

Under slutet av aret fardigstalldes, i nara samverkan med Higab och Goteborg & Co, en
langsiktig investerings- och underhallsstrategi for samtliga arenor. Behovet av atgarder
har bedomts bade ur fastighetsteknisk och verksamhetsmassig livslangd. Hansyn har
tagits till stadens pagaende utredningar om ersattningsarena for Scandinavium och



Lisebergshallen samt lokaliseringsanalysen av Valhallabadet. Behovet av investerings-
och underhallsatgarder kan forandras beroende pa vad stadens utredningar kommer att
visa.

Goteborg & Co

| det tidgare avsnitet Besoksnaringen och Destinationen har redogjorts for viktiga
handelser och utveckling inom privatturism, evenemang och méten varfor de omradena
inte vidare berdrs under detta avsnitt. Destinationsuppdraget redovisas till egen styrelse
i sin helhet i bilaga till arsrapporten.

Aret har préglats av ett omfattande arbete med Destinationens och Bolagets affarsplaner
for 2018 — 2020. Under var och host genomférdes workshops dér beséksnaring, stad,
region och akademi bjods in till strategiska diskussioner och deltog med stort
engagemang. Destinationens affarsplan beslutades av styrelsen i december da styrelsen
ocksa stallde sig bakom inriktningen for bolagets affarsplan som efter komplettering
forvéntas tas i sin helhet i februari 2018.

Under 2017 har bolaget inlett ett férandringsarbete for att skapa en organisatorisk
struktur som ger ratt forutsattningar nar det galler att méta omvérldens forandringar och
leverera mot affarsplanens strategier och mal.

Goteborg & Co ar processagare for fullmaktigemalet "Goteborgarnas mojlighet att
turista i sin egen stad skall 6ka”. Flera samarbeten med Jamlik stad, stadsdelar och
andra processéagare har pagatt under aret for att tillsammans finna losningar och skapa
rorelse i staden.

Goteborgs framgangsrika utvecklingsmodell for destinationen bygger pa samverkan
mellan nédring, akademi och offentliga organisationer. Samverkan skapar engagemang,
samlar kompetensen, skapar motesplatser for innovation och omfattar ocksa
intressenternas gemensamma finansiering av bolagets verksamhet. Infor en ny
affarsplaneperiod finns alltid risken att samverkansavtal inte kan traffas. Infor
affarsplaneperioden 2018-2020 &r 3-arsavtal traffade med flertalet av bolagets
intressenter ur naringen.

Konkurrensverket har under 2017 kritiserat Goteborg Stads finansiering av bolagets
verksamhet och menar att upphandling skulle ha skett. Staden har dverklagat till
forvaltningsratten som annu inte fattat beslut. Malet ar av principiell betydelse och
paverkar formerna for bolagets finansiering och forutsattningarna for motsvarande
verksamhet inom hela EU.

Goteborg star infor stora infrastrukturprojekt som kan komma att innebara att
framkomligheten tidvis begransas pa vissa stéllen. Bilden av en otillganglig stad kan
spridas vilket kan innebdra att arrangorer och bestkare valjer bort Goteborg. Bolaget
foljer situationen, bidrar till I16sningar att skapa tillganglighet och informerar arrangorer,
motesambassaddrer och presumtiva besokare om de faktiska mojligheterna.

Externa risker som hanger samman med héandelser i omvérlden kan ha stor paverkan pa
bolagets majligheter att nd sina mal. Det kan vara ekonomisk oro, politiska
omvaélvningar, Externa risker som hanger samman med handelser i omvarlden kan ha
stor paverkan pa terrordad eller annat utanfor bolagets kontroll. Riskerna hanteras
genom proaktiv kommunikation och genom ett kontinuerligt trygghets- och
sékerhetsarbete i ndra samverkan med myndigheter och Goteborgs Stad.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Det globala resandet forvantas att fram till 2030 6ka med ca 45% enligt FN:s
varldsturismorganisation UNWTO. Det skapar mojligheter till 6kad tillvéxt som
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behdver vara hallbar och for goteborgarnas bésta. Pa sina hall i Europas turistintensiva
storstader och pa vissa orter i Medelhavsomradet upplevs en turism som inte ar hallbar
med trangsel, omfattande nedskrapning och uttrangning av lokalbefolkningen. I
Goteborg finns i dagslaget inte dessa utmaningar. Géteborg & Co initierar under 2018
en proaktiv analys av potentiella risker.

For Stadsteatern ar tva sammanhangande framtidsfragor viktiga. Det ar dels teaterns
framtida finansiering och dels den eventuella fornyelsen av teaterhuset pa Gotaplatsen
som hemstallts kommunfullmaktige och Vastra Gotalandsregionen & ombedd att yttra
sig 6ver. En ombyggnad skulle & ena sidan innebéra behov ett 6kat koncernbidrag med
12 mkr som da inkluderar ett omhandertagande av det strukturella underskottet. | det
fall ombyggnaden inte blir av kvarstar det strukturella underskottet med ca 5 mkr.
Utdver den effektiviseringspotential som ombyggnaden beddms innebara skapar den
forutsattningar for Stadsteatern att bibehalla sin position som en av Sveriges ledande
konstnarliga teatrar och ge den service och tillgdnglighet som besokaren forvantar sig
2017 och en lang tid framat.

Lisebergs befinner sig mitt i en omfattande omstallningsprocess. Denna ar noédvandig
for att sdval kunna méta nya krav fran dgare och marknad, som att skapa de ekonomiska
forutsattningarna for Lisebergs langsiktiga framgang. Viktiga framtidsfragor for
Liseberg ar: Investeringsplan med fokus pa karnaffaren, Sasongsforlangning, Expansion
och nya affarsomraden, En modern och effektiv organisation med fokus pa
medarbetarnéjdhet samt Hallbarhet och Digital transformation.

Got Event pekar, som tidigare namnts i rapporten pa behovet av kontinuerlig
arenautveckling for att mota konkurrensen fran andra stader med modernare arenor.
Beslut i arenafragan och fragan om Valhallabadets framtid blir viktiga forutsattningar
for framtiden.

Goteborg & Co lyfter som viktiga framtidsfragor implementering av det nya
agardirektivet och implementeringen av Stadens program foér beséksnaringens
utveckling fram till 2030 samt arbetet med att starta genomférandet av den nya treariga
affarsplanen vilka redogjorts for i styrelsens sammanfattning och i avsnitt 2.1.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Belopp i mkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intékter 1717 1718 -1 1688
Kostnader -1 936 -1928 -8 -1 867
Rorelseresultat -219 -211 -8 -179
Finansiella intakter 0 1 -1 0
Finansiella kostnader -9 -12 3 -9
FF)Q(c)e:tuelﬁat efter finansiella 228 222 6 -188
KB enl budget beslut 240 294 -54 212
KB tillagg 30 0 30 7
Resultat fére skatt o disp 42 72 -30 31
Koncernen

Belopp i mkr Bokslut 2017

Eget kapital 1150
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Soliditet 52,6%

Koncernen

Koncernens rorelseresultat efter finansiella poster ar — 228 mkr och ett resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt exkluderat utokat koncernbidrag till Got Event pa
29,8 mkr ar 12,2 mkr. Dotterbolagens resultat kommenteras kortfattat i punkt 2.2.1.

Lisebergs nagot lagre resultat efter finansiella poster mot budget, -4 mkr och Got Events
avvikelse, -12,3 kompenseras till del av Stadsteaterns positiva avvikelse pa 9,5 mkr.

Jamfort senaste prognos &r resultatavvikelsen (resultat efter finansiella poster) + 11 mkr.
Med bakgrund av goda resultat under Halloween gjorde Liseberg en forsiktig prognos
for Jul pa Liseberg. Aven Got Event gjorde en forsiktig prognos med bakgrund av sitt
lage och Stadsteatern biljettforsaljning gick an battre an forvantat under arets sista
manader.

Goteborg & Co

Belopp i mkr Bokslut 2017 | Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intékter 196,3 200,9 -4,6 2417
Kostnader -195,8 -200,9 51 -240,6
Rorelseresultat 0,5 0,0 0,5 11
Finansiella intakter 0,9 0,0 0,9 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Eg:tuelﬁat efter finansiella 1.4 0.0 14 11
Soliditet 95,5 % 21,2 %
Eget Kapital 1062,0 16,5

Bolaget visar ett rorelseresultat pa 0,5 mkr fore finansiella poster vilket ar i linje med
det budgeterade och prognostiserade nollresultatet. Arets resultat efter finansiella poster
och skatt ar 0,9 mkr och bestar i allt vasentligt av resultatdispositioner i koncernen.

Avrets intakter inkluderar, utdver uppdragsersattning 115,7 mkr, ca 16 mkr fran stadens
namnder och bolag. Detta innebér att ca 67% av intékterna under aret kommit fran
staden. (2016 56%, 2015 63% och 2014 78%).

Intékterna ligger i linje med och strax under budget. De stora avvikelserna mot forra
aret beror framst pa att Euroskills och Tall Ship Regatta genomfordes da samt att
Skolresan under 2017 inte langre drivs av bolaget.

Kostnaderna ligger i linje med och strax under budget och de stora avvikelserna mot
2016 beror dven de pa ovan namnda verksamheter.

Infér 2018 har bolaget i stort samma ekonomiska forutsattningar for grunduppdraget
som 2017 och ett nollresultat ar budgeterat. Efter det att budgeten lagts har Géteborgs
Stad beslutat dndra finansieringen av VVolvo Ocean Race 2018. Detta kommer att
innebdra att bolaget forvéntas gora en forlust som &r beslutad att tdckas med
koncernbidrag fran Stadshus AB.
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2.2.1 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Stadsteatern

Belopp i mkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intékter 72,5 66,5 6 65
Kostnader -174,8 -178,4 3,6 -163,1
Rorelseresultat -102,3 -111,9 9,6 -98,1
Finansiella intakter - - 0,04
Finansiella kostnader -0,04 0,04 -0,08 -0,07
Sg:tLJeI:at efter finansiella 1024 1119 95 081
Koncernbidrag 100,7 106,6 -5,9 99,8
Overavskrivning 1,3 - 1,3 -2
Ej avdragsgilla kostnader 0,3 0,3 0 0,4
Resultat fore skatt 0 -5 5 0
Soliditet 36 % 45,1 %
Eget Kapital 19,8 20,4

Resultatet efter finansiella poster uppgar till -102,4 mkr vilket ar 9,5 mkr battre &n
budget. | den senaste prognosen gjorde bolaget en bedémning att man sammantaget
skulle gora ett resultat pa -104 mkr vilket ar en avvikelse med 1,7 mkr mot utfall.
Avvikelsen mot oktoberprognosen forklaras framst av 6kade biljettintakter (+2,8 mkr
mot budget) och restaurangintakter (+1,9 mkr mot budget) vilket ocksa i huvudsak
forklarar avvikelse mot foregaende ar.

Avrets totala kostnader har blivit 3,6 mkr lagre jamfoért med budget vilket beror pa
tjanstledigheter och for hog budgeterad avsattning till pensioner, totalt +2,3 mkr,
Kostnader for arets produktioner avseende resor, hotell och traktamenten har blivit
lagre, +1,3 mkr. En del av arets planerade investeringar har flyttats fram i avvaktan pa
en eventuell ombyggnad av teatern. Det har paverkat kostnader for avskrivningar och
leasing positivt med +1,1 mkr. Teatern ha aktiverat kostnaden (1,7 mkr) for den
fordjupade forstudie eftersom beslut &nnu inte tagits om teaterns eventuella ombyggnad.

Totala kostnader &r -11,6 mkr hogre an foregaende ar vilket till halften beror pa
engangseffekter 2016, resterande differens avser kostnadsokningar for personal och den
fordjupade forstudien som ndmnts ovan.

Infér 2018 har Stadsteatern, med en forsiktig bedémning av beldggningen, budgeterat
ett underskott med 5 mkr vilket motsvarar den langsamma forsvagning av bolagets
ekonomi som dr en féljd av att kostnadsutvecklingen over tid varit snabbare an
bidragsutvecklingen vilket ar en situation som bolaget delar med de flesta
institutionerna inom den svenska scenkonsten.

Liseberg

Belopp i mkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intékter 1228,9 12174 11,5 1171,1
Kostnader -1 129,90 -1 111,80 -18,1 -1 062,20
Rorelseresultat 99 105,6 -6,6 108,9
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Finansiella intakter 0,3 1 -0,7 0,1
Finansiella kostnader -8,7 -12 3,3 -8,9
Eg:tuelﬁat efter finansiella 90,8 94.6 38 1001
Soliditet 63 % 61 %
Eget Kapital 1061,3 991,4

2017-ars resultat for Lisebergskoncernen slutade pa 90,8 miljoner kronor, vilket ar 3,8
miljoner kronor lagre &n budget.

Avrets intékter dvertraffade budget med cirka 12 Mkr och uppgick dérmed till

1 228,9 Mkr. Intdktsokningen beror till stor del pa boendeanlaggningarna som haft ett
starkt ar. Under 2017 fick Liseberg ocksa en ersattning pa drygt 2 Mkr pa en
avbrottsforsakring for Kanonen som under 2016 stod stilla en l&ngre period.

En svag eftersasong pa sommaren med betydande gasttapp bidrog till ett ekonomiskt
tapp pa 20 Mkr i intakter mot budget, men det togs in under Halloweensasongen som
lockade langt fler gaster an forvantat och gav 25 Mkr mer i intakter. Julsasongens utfall

utfoll enligt tankt budget.

En av arets nyheter, Klubbland, har haft en positiv inverkan pa parkutbudet, men inte
uppnatt det forvantade ekonomiska resultatet (7,5 Mkr).

Den publik som besokte Rondo under hostens show hade inte samma
konsumtionsmonster som Rondos gaster vanligtvis har, vilket resulterade i ett tapp pa

5 Mkr.

Driftskostnaderna har dkat under aret jamfort med budget, bland annat pa grund av de
extrasatsningar som gjorts pa parkprogrammet for att kompensera for de paverkningar

som bygget av Valkyria har haft pa parken.

Got Event

Belopp i mkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intakter 243,9 228,4 15,5 225,6
Kostnader -460,2 -432,7 -27,5 -416,3
Rorelseresultat -216,3 -204,3 -12 -190,7
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader -0,4 -0,1 -0,3

FF)Q(c)e:tuelﬁat efter finansiella 2167 204.4 12,3 1190,7
§3§§§{S§é?&?g enligt 187,4 187,4 0 184,4
Koncernbidrag tillagg 29,8 0 29,8 6,5
Overskott/underskott 0,5 -17 17,5 0,2
Soliditet 13,6 % 16 %
Eget Kapital 45,4 44,9

Avrets resultat fore skatt uppgar till 463 tkr, vilket &r en avvikelse mot arsbudget pa

17,5 mkr. I resultatet ligger att bolaget har tilldelats ett extra koncernbidrag pa 29,8 mkr.
Bolagets basverksamhet visar ett resultat for aret pa +21,6 mkr. Det positiva resultatet
for basverksamheten beror till stor del pa tillkommande konserter pa Ullevi, fler
konserter pa Scandinavium samt pa fler idrottsevenemang. Forsaljningen i bada

14



restaurangerna har ocksa gatt bra under aret trots att restaurangen varit stangd for
reparation under en period. Forsaljningen av VIP- paket har gatt mycket bra liksom
forsaljning av loger bade pa Gamla Ullevi och Scandinavium. Ytterligare en bidragande
orsak till det positiva resultatet for basverksamheten &r att det har ratt stor restriktivitet i
hela verksamheten efter det ekonomiska laget som konstaterades till foljd av
evenemanget FEI EM i ridsport. En konsekvens av restriktiviteten &r att kostnader
skjutits pa framtiden dar det har varit mojligt, vilket innebar att dessa kostnader kommer
att belasta ar 2018 i stallet.

Resultatavvikelsen for 2017 avseende evenemanget FEI EM i Ridsport uppgar till -
44,8 mkr, totalt for projektet uppgar resultatet till -54,6 mkr exklusive kostnader for
aterstallande av Hedens konstgréasplaner. Beaktat den osékerhet som foreligger kring
kostnaden for aterstallandet av konstgrasplanerna har en avsattning gjorts utifran
forsiktighetsprincipen och den konsultrapport som finns framtagen av Idrott- och
foreningsforvaltningen.

Den prognos som upprattades per oktober pekade mot ett resultat pa -33,3 mkr. Detta
innebar ett forbattrat resultat pa ca 4 mkr till arets slut. Prognoser under hésten har
uppréattats med utgangspunkt i stor forsiktighet pa grund av det ekonomiska laget.

De storsta avvikelserna fran prognosen kan forklaras av att forsaljning av VIP-paket
samt forséljning i restaurangerna har gatt battre an prognostiserat. Dartill har en mildare
vaderlek lett till 1agre kostnader for mediaforbrukning.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 Budgg;/SPlan
Nyinvesteringar 7.5 57 8,6 7,1
Reinvesteringar 189,3 183,8 206,4 23,2
SUMMA

INVESTERINGAR 196,8 189,5 215,0 30,3
Hela Klustret

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, mkr Utfall 2017

Aktier i Géteborg & Co Traffpunkt AB (tkr) Externt kdp innan fusion 0,25
Summa investeringar 0,25

Hela Klustret

Stadsteatern

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 Budgg;/;lan
Nyinvesteringar 0,2 0,4 0,4 0,4
Reinvesteringar 3,0 2,9 2,1 3,0
ﬁVLi/'\é'\S/I'?ERINGAR 3.2 3.3 2.5 3.4
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Liseberg

Budget/Plan

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 5018

Nyinvesteringar

Reinvesteringar 162,3 165 173
ﬁ\l%/,\él\s/l'ﬁERlNGAR 1623 165 173

Got Event

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 Budgg;/;lan
Nyinvesteringar 7,3 5,3 8,2 6,7
Reinvesteringar 22 15,9 27,3 20,2
ﬁ\lLi/'\I/éI\SA'?ERINGAR 29,3 212 35,5 26,9

Goteborg & Co

Budget/Plan

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 5018

Nyinvesteringar - - - -

Reinvesteringar 2 - 4 -

SUMMA
INVESTERINGAR

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och Iénekostnad

Belopp i mkr 2017 2016 2015

Kostnader for
konsultarvode (se 11,5 9,1 8,1
anvisn)

Lénekostnad (exkl

567 535 511
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

. 1638,5 1 566,3 1561,2
tid (personalvolym)

Lénekostnad per

o 0,3 0,3 0,3
arsarbetare

Hela Klustret
Kommentar Stadsteatern: Uppdaterade siffror for rsarbetare och Iénekostnad per arsarbetare dven 2016 och 2015 pga tidigare
felaktig berakningsformel.

Personalvolym och lénekostnad paverkas av att flera av bolagen har olika projekt och
produktioner olika ar och av att en relativt stor andel visstidsanstallda som ar anstéllda
vissa delar av aret. For Got Event paverkar EM i Ridsport samt 6kning av timanstallda
da det varit manga evenemang under 2017. Under hosten 2016 skedde en anpassning av
organisation pa Goteborg & Co utifran att bolaget har en vasentligt mindre
projektportfolj under 2017. Detta har paverkat antalet arsarbetare for Goteborg & Co
2017. Pa Stadsteatern har personalvolymen okat pa grund av utdkad verksamhet (Lilla
Scen Oppnades for mer permanent bruk i slutet av 2016).

Kostnader for konsultarvode harror sig till Stadsteatern och varierar alltid nagot fran ar
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till ar beroende pa val av produktioner under aret. | kostnader for konsultarvode ligger
en konsultkostnad om 1 700tkr for den fordjupade forstudien om ombyggnation av

teatern.

Stadsteatern

Belopp i mkr

2017

2016

2015

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

115

9,1

8,1

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

69,8

66,5

64,4

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

185

177

178

Lénekostnad per
arsarbetare

0,4

0,4

0,4

Liseberg

Belopp i mkr

2017

2016

2015

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

361,8

336,3

321,7

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

1109

1047

1050

Lénekostnad per
arsarbetare

0,3

0,3

0,3

Got Event

Belopp i mkr

2017

2016

2015

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

82

77,8

71,3

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

2145

204,3

193,2

Lénekostnad per
arsarbetare

0,4

0,4

0,4

Goteborg & Co

Belopp i mkr

2017

2016

2015

Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)

Lénekostnad (exkl
arvoden och soc avg)

53,3

54,6

53,8

Arsarbetare - Arbetad
tid (personalvolym)

130

138

140

Lénekostnad per
arsarbetare

0,4

0,4

0,4
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2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

For Liseberg ar det fortfarande ett antal yrkesgrupper som ar svarrekryterade. | forsta
hand &r detta inom restaurang och teknik. T ex projektledare inom entreprenad, ar
svarrekryterade, mycket till foljd av att Goteborgsregionens tydliga behov av bl a
projektledare inom bygg och entreprenad. En god arbetsmarknad for dessa yrkesgrupper
(restaurang och teknik) medfor att befintliga anstéllda har hogre ben&genhet att byta
arbetsplats &n tidigare.

For Goteborg & Co har funnits behov att anpassa den framtida organisationen. Bade
utifran den kommande tre-ariga affarsplanen for Destinationen Goteborg och bolagets
affarsplan och for att mota omvérldsfaktorer och konkurrenssituation. De Gvergripande
strukturerna for bolaget har beslutats. Med anledning av starkt tillampning av
lagstiftning och utifran bolagets inriktning, att lamna forséljning av produkter och
utvecklas mot att skapa reseanledningar, har bolagets styrelse fattat beslut att avveckla
Goteborg City Card i Goteborg & Co regi. Beslutet kommer att fa organisatoriska
effekter under 2018.

For Got Event har sjukfranvaron 2017 legat pa en hogre niva an tidigare. Under det
gangna aret har den mediala uppméarksamheten kring bolaget inneburit en stor
psykosocial paverkan pa medarbetare och chefer.

2.5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Goteborg & Co

Enligt § 24 i Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll (gallande fran 2017) ska
styrelsen arligen utvardera och forbattra sitt system for styrning, uppféljning och
kontroll och i samband med arsrapporten rapportera resultatet fran utvarderingen samt
lamna en beddmning om systemet for styrening, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett
betryggande satt.

Da Kklustrets styrelser gor sina egna bedémningar har respektive bolags utvardering
redovisats utan en samlad beddmning.

Goteborg & Co har en organisationskultur dér stark budgetkontroll, god ekonomisk
hushallning och ett kommunikativt klimat genomsyrar hela bolaget, fran hogsta ledning
till alla medarbetare. Da systemet for styrning, uppfoljning och kontroll &r helt beroende
av organisationens, i synnerhet hdgsta ledningens, kultur bedéms detta vara ett
styrkeomrade. lakttagelserna i var internkontroll sammanfaller med Stadsrevisionens
granskning och E&Y granskning av resor dar forstaelse for kraven pa dokumentation
behover starkas

Goteborg & Co har ett systematiskt planerings- och uppféljningssystem som tar sin
utgangspunkt i Goteborgs Stads riktlinjer och uppfoljning manadsvis och vid
uppfoljningsrapporterna. Den tredriga-affarsplan som bryts ner i ettariga
verksamhetsplaner och budget aterkopplas till styrelsen tva ganger per ar.
Stadsrevisionens iakttagelser visar att vi behover forbattra tydligheten i hur vi knyter
kommunfullmaktiges mal till vara verksamhetsplaner.

Goteborg & Co star besoksnaringen nara varfor styrsignaler fran marknaden fangas i ett
tidigt skede vilket gynnar dem vi dr till fér — géteborgarna.

Under 2017 har en systematisk riskanalys inklusive atgardsplan uppréttats och godkéants
av styrelsen. | samband med detta har &ven en internkontrollplan fér 2018 tagits fram
och godkants av styrelsen. | december tog styrelsen del av aterrapportering av utfort
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arbete och slutsatser enligt internkontrollplan fér 2017. Denna interna granskning visar
pa forbattringspotential framfarallt nar det géller dokumentationen. Den riskbaserade
styrningen kan forbéattras genom stérkt férankring och levandegérande av riskanalys och
atgardsplan sa att de blir en tydligt integrerad del av processer och beslutsfattande.

Goteborg & Co ér ett forhallandevis litet bolag med korta beslutsvagar med nara dialog
inom bolaget samt att ledningsgrupp samlas varje vecka. Darfor kommer eventuella
allvarliga avvikelser och brister snabbt till ledningens k&nnedom och kan hanteras.
Detta dr en styrka. Den néra dialogen med den omvérld bolaget ar till for sakerstaller att
forbattringsarbete och verksamhetsutveckling bedrivs utifran dennas behov vilket ocksa
ar en styrka. Bolaget kan forbattra sin systematik inom omradet.

Liseberg

Lisebergs arbete med intern kontroll utgar — som 6vriga forvaltningar och bolag inom
Goteborg Stad - ifran COSOs ramverk, som ar en internationell standard for intern
styrning och kontroll. Lisebergs internkontrollplan &r ett instrument bland flera for
uppfdljning av den interna styrningen och kontrollen. Malet med uppféljningen &r att
kontrollera att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstéllande inom
verksamheten. Det sker genom att utvardera effektiviteten i de kontroller som omfattas
av interkontrollplanen.

Verksamhetens risker identifieras i respektive verksamhetsplan och aggregeras sedan
till affarsplanens riskanalys som ar grunden i den internkontrollplan som sétts.
Kontrollerna utférs genom stickprov, intervjuer och insamling av dokumentation.
Utdver internkontrollen upprattas dven beskrivningar av finansiella nyckelprocesser
med tillhérande testplaner. Resultatet av den antagna internkontrollplanens uppféljning
genomgas arligen vid styrelsemoéte i december. Styrelsen faststéller vid samma tidpunkt
internkontrollplanen for nastkommande ar.

Kontrollerna i Internkontrollplanen for 2017 har testats och utvarderats I6pande under
aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda resultatet av de
tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har en god intern
kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppfoéljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur som
tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en riskhantering i
det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den arliga
internkontrollplanen f6ljs upp och granskas under aret och da sékerstalls ocksa att
dokumentationen ar tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig dokumenteras pa ett
betryggande satt. Liseberg k&nner en trygghet i befintligt system for styrning,
uppféljning och kontroll men ser samtidigt att forbattring skulle kunna ske géllande att
ytterligare skapa medvetande och kommunicera kring arbetet till ledning pa samtliga
nivaer i organisationen.

Stadsteatern

Stadsteaterns ledningsgrupp har utvarderat sitt system for styrning, uppféljning och
kontroll. Till sin hjélp har ledningen anvéant den bedomningsmall som har tagits fram
centralt i Goteborgs stad.

Den sammanfattande beddmningen &r att bolaget har allt fran styrka till en tillracklig
effektiv hantering inom de olika omradena. Det omrade som bolaget behover utveckla
och bli battre pa ar att folja upp beslutade och genomforda atgarder for att faststalla om
de har fatt avsedd effekt.

Got Event
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Systemet for styrning uppféljning och kontroll bestar av flera delar bland annat avses
det ramverk av systematik, struktur och kultur som bolaget anvander sig av for att
fullgora uppdraget och na uppsatta mal. Effektiviteten i systemet ska ocksa utvarderas,
vilket bland annat innebar férmagan att identifiera och prioritera det mest vasentliga.
Riskhantering &r en viktig del i detta arbete.

lakttagelser 2017

I den granskningsrapport som framlagts av revisorerna riktar lekmannarevisorerna kritik
mot styrelsen och VD i form av en anméarkning. Kritiken riktar sig till omradena Inkop-
och upphandling samt projektstyrning. Lekmannarevisorerna lamnar ocksa
rekommendationer inom omradet systematiskt brandskyddsarbete.

2.5.2 Sponsring

Goteborg & Co

Goteborg & Co:s dgardirektiv anger att bolaget pa en 6vergripande niva ska ansvara for
med vilket budskap staden ska marknadsforas som destination, savél nationellt som
internationellt. Bertrda styrelser och ndmnder genomfor marknadsforingen kopplad till
deras respektive uppdrag.

| Géteborg & Co:s uppdrag att marknadsfora och medverka i utvecklingen av Goteborg
som turist-, motes- och evenemangsstad ingar ocksa att fungera som katalysator for
andras idéer. Sarskilt i en initial fas sa behdvs stod och hjalp till dem som planerar
genomfora ett helt nytt eller utveckla ett befintligt evenemang. Bolaget bidrar i forsta
hand med kunskap och innovativa praktiska losningar men det kan ocksa handla om
finansiellt stod, personella resurser eller marknadsforing och utsmyckning. Detta &r en
del av arbetet med att skapa en konkurrenskraftig destination med ett starkt och varierat
utbud, riktat saval till bestkare som goteborgare. Detta har av bolaget aldrig definierats
som sponsring i den traditionella meningen; Affarsuppgdrelse med prestation och
motprestation.

Liseberg

Enligt stadens policy for sponsring ska sponsringsataganden behandlas i styrelsen innan
de rapporteras in till staden. Lisebergs styrelse kommer att behandla fragan pa
styrelsemote 12 februari och vi ser darfor ingen mojlighet att besvara fragan eller bifoga
forteckning 6ver Lisebergs sponsringsataganden forran efter detta datum.

Lisebergs sponsringsataganden redovisas i bilaga.

Got Event

Got Events sponsringsataganden redovisas i bilaga.
Stadsteatern

Stadsteatern har inga sponsringsataganden att redovisa for 2017.

2.5.3 Uppféljning av Goteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsprogram

Samtliga bolag inom Klustret Turism, Kultur och Evenemang har implementerat
Kommunikationsprogram for Goteborgs Stad 2016-2019 och utgar fran detta i sitt
kommunikationsarbete. Programmet harmonierar val med klusterbolagens arbete att
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stérka bilden av Géteborg som en attraktiv stad att leva, verka i samt att bestka.
Samtidigt som klustret foljer stadens centrala kommunikationsprogram sker ett
kommunikationsarbete med specifik koppling till destinationens och bolagens
respektive varumarken som ar forknippat med dess produkt och féljer sarskilda grafiska
profiler.

Stadsteatern, Liseberg och Got Event arbetar aktivt med marknadsforing av sin
verksamhet och varumérke dar man utnyttjar Géteborgs stads riktlinjer for extern
kommunikation i storsta mojliga man. Samtidigt upplever delar av klustret svarigheter
att uppfylla vissa av malen da dessa inte ingar i bolagets uppdrag och ar oférenligt med
kommersiell marknadsféring och kommunikationsarbete. Som exempel har Liseberg
tydliga malgrupper, kommunikationsmal och budskap for sin verksamhet som inte fojer
de mallar som aterfinns i stadens kommunikationsprogram. For delar av klustret galler
samma forhallningssétt vid arbetet med intern kommunikation. Bolagens interna
kommunikationsarbete ligger néra stadens riktlinjer och mal i flera avseenden och féljs i
den man det ar mojligt, men behover aven vara verksamhetsanpassad utifran bolagets
specifika behov.

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Inom respektive bolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang finns en upprattad
organisation som hanterar kommunikationen i krissituationer. Samtliga bolag har i sitt
respektive krisledningsarbete utgatt fran Goteborgs stads riktlinje for
kriskommunikation och anpassat denna utifran sina behov och organisatoriska
forutsattningar. Delar av klustret har gjort insatser for att informera verksamheten om
den nya riktlinjen medan andra har avstatt da man gjort bedémningen att denna ligger i
linje med bolagets ordinarie krisledningsarbete. Got Event anger dven att
kriskommunikationsévning har forekommit i samband med evenemang under aret.

2.5.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Gateborgs 400-arsjubileum 2021 — extra insatser kravs

2009-10-14 fick Goteborg & Co i uppdrag av kommunstyrelsen att tillsatta en utredning
| syfte att ta fram ett forslag till projekt- och tidsplan samt budget for stadens 400-
arsjubileum ar 2021. Efter att utredningsuppdraget genomfordes fattade
Kommunfullmaktige 2012-09-06 § 11 beslut om att bl.a. anta struktur, vision, mal och
teman for stadens 400-arsjubileum. Man beslét dven att uppdra at Goteborg & Co att
vidare bearbeta planeringen for stadens 400-arsjubileum baserat pa anpassning efter
omvaérld, ekonomiska forutsattningar och samordning med stadens beredning for
budget.

Den utvecklade Jubileumsplanen 2017-2021, som lamnades till kommunstyrelsen den
10 februari 2017, beskriver att arbetet nu &r i en fas da Jubileumssatsningarna, sprungna
ur Géteborgarnas idéer, ar pa vag att forverkligas. Men tiden till 2021 ar knapp.

| den pagaende dialogen med projektagarna indikeras att framdriften av
Jubileumssatsningarna avviker fran plan inom flera satsningar. Det ar i synnerhet
oroande betraffande nagra av de barande symbolprojekt som forvantas ge bestaende
fysiska avtryck och bidra till att staden uppmarksammas. En sannolik konsekvens &r att
symbolsatsningarna inte star fardiga i tid till Jubileet eller riskerar att dverhuvudtaget
inte forverkligas. Det medfor en risk for fortroendetapp i forhallande till vad som har
kommunicerats kring Jubileet, i synnerhet da Jubileumssatsningarna ar baserade
goOteborgarnas idéer.

Vid hostens 2021-samradsmaten, pa direktorsniva, har fragan haft hogsta prioritet. |
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synnerhet har symbolprojekten agnats uppmaérksamhet, eftersom de bedéms ha sérskild
betydelse for jubileet. Tillsammans med projektagarna har en fordjupad bild av nul&get
och vad som maste till for att uppfylla Jubileumsuppdrag och forvantningar formats.

Mot bakgrund av den bilden tar Stadsledningskontoret fram ett sarskilt tjansteutlatande.

Inom Jubileumsarbetet ryms &ven andra insatser &n Jubileumssatsningarna, exempelvis
aktiviteter inom de sa kallade Fokusaren (aterstar 2018-2020) och sjalva firandet i
samband med Jubileumsaret 2021. Dessa kan komma att fylla en mer central funktion
om Jubileumssatsningarna, framférallt de bédrande symbolprojekten, inte utvecklas
enligt plan. Detta beskrivs i den Utvecklade Jubileumsplanen 2018-2019 med sikte pa
2021 och budgetunderlag, som levereras till kommunstyrelsen i februari 2018.

2.6 Kommunala andamalet och befogenheterna

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den verksamhet som
bedrivits av Goteborgs Stads aktiebolag under foregaende kalenderar har varit forenlig
med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna. Detta innebéar att kommunstyrelsen ska beddma om verksamheten har
varit kompetensenlig och forenlig med de kommunalréttsliga principer som galler for
den aktuella verksamheten. Om kommunstyrelsen vid sin arliga provning finner att ett
kommunalt bolag bedriver verksamhet i strid med den kommunala kompetensen ska
styrelsen lamna forslag till kommunfullméaktige om nédvandiga atgarder.

Varije bolagsstyrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och férenlig med de
kommunalrattsliga principerna som galler for verksamheten. Goteborg & Co AB gor
nedan en bedémning for egen del och en sammanstéllning 6ver dotterbolagens
yttranden i sina arsrapporter 2017.

Under aret fick bolaget ett nytt agardirektiv som tar sin utgangspunkt i tidigare
agardirektiv for Goteborg & Co Kommunintressent AB och aktiedgaravtalet for
Goteborg & Co Traffpunkt. Direktivet har ett tydligare fokus pa moderbolagets relation
och ansvar gentemot dotterbolagen och betonar synergier, delaktighet, ledning och
samordning i storre utstrackning jamfort med tidigare dgarstyrning Avsnittet ”Det
kommunala andamalet " inleds enligt féljande.

Goteborg & Co utgér moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang (TKE) och
ska arbeta for att starka och utveckla besoksnaringen inom Goteborg och
Goteborgsregionen samt bidra till beséksnaringens utveckling inom Véastra
Gotalandsregionen. Samverkanspartner ar Goteborgsregionens Kommunalférbund
(GR) och Vastra Gotalandsregionen (VGR). Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt
driva destinationsutveckling och —marknadsféring samt genom att agera
samverkansplattformfor besoksnaringens olika aktorer. Bolaget ska, pa en
évergripande niva leda och samordna arbetet inom klustret och samtidigt driva egna
tilldelade uppdrag inom turism, méten, evenemang och kultur.

Under 2017 har bolaget bidragit till affarsméassig samhéllsnytta genom att fungera som
en ledande samverkansplattform och motor i att skapa hallbar tillvéxt inom
besoksnaringen. Framst handlar det om naringens férmaga att skapa sysselsattning,
bade enklare och mer kvalificerade jobb, for att fa fler i arbete och minska beroendet av
forsorjningsstod. Det handlar ocksa om att skapa en mer attraktiv stad bade for besokare
och for invanare.

Avret har préglats av ett omfattande arbete med Destinationens och Bolagets affarsplaner
for 2018 — 2020. Under var och host genomfordes workshops dar beséksnéaring, stad,
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region och akademi bjods in till strategiska diskussioner och deltog med stort
engagemang.

Bolaget har under aret bidragit till de kommunfullmaktiges mal som styrelsen prioriterat
och levererat pa de uppdrag som tilldelats bolaget i kommunfullméktiges budget samt
svarat mot tilldelade uppdrag fran 2016 ars agardialog med Goteborgs Stadshus AB.

Fragan kring hur Goteborg & Co:s nya agardirektiv ska tillampas och i vidare
utstréckning i vilka former ledning och samordning av dotterbolagen ska fungera har
lyfts i bolaget. En process for att faststélla i vilka former och i vilken utstrackning
styrning och samordning av dotterbolagen ska fungera har pabdrjats i samrad med
bolagets styrelse.

Ett viktigt inslag i Goteborg & Co roll &r att genomfora dgardialoger med dotterbolagen.
Agardialoger har under aret genomforts med Liseberg AB, Stadsteatern i Gteborg AB
och Got Event AB. Vid agardialogerna har dotterbolagen besvarat fragan om hur det
kommunala andamalet och befogenheterna uppfyllts.

Styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer att verksamheten ar i linje med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har foljt de principer
som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Sammanstéllning 6ver dotterbolagens yttranden i sina arsrapporter 2017.

Liseberg AB

Styrelse och verkstallande direktor for Liseberg anser att verksamheten har varit
forenlig med kommunens andamal med sitt agande av bolaget. Bolaget anses ha foljt de
syften som framgar av 3 § bolagsordningen och foljt de principer for kommunal
verksamhet som framgar av 2 kap kommunallagen samt 4 kap lag om kommunala
befogenheter.

Goteborgs Stadsteater AB

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Goteborgs Stadsteater AB beddmer att
verksamheten varit forenlig med kommunens d&ndamal med sitt &gande av bolaget och
att bolaget har f6ljt de principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Got Event AB

Styrelsen och verkstallande direktéren for Got Event AB beddmer att verksamheten
varit forenlig med kommunens dndamal med sitt &gande av bolaget och att bolaget har
foljt de principer som framgar av 3 § bolagsordningen.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal

| Stadsledningskontorets anvisning till avsnittet 3.1 Kommunfullmaktiges mal anges att
uppfoljningen av kommunfullmaktiges mal gjordes i UR2 2017 dar namnden/styrelsen
redovisade resultat hittills under mandatperioden. I arsrapporten sker uppfoljningen
genom att namnden/styrelsen lamnar en komplettering/revidering av maluppfyllelsen
som redovisades i UR2. Endast om en férandring av maluppfyllelse skett sedan UR 2
l&mnas en kommentar till varfor.

Bolagets bidrag till kommunfullméaktiges mal ar inarbetade i verksamheten.
Maluppfyllelse och effekter skapas succesivt under lang tid. Den redovisning och den
sammanfattande bedomning av maluppfyllelse som gjordes i uppféljningsrapport 2
bedoms ofdrandrat spegla bolagets maluppfyllelse. Uppféljningen fran UR 2 bifogas i
bilaga.

Den sammanfattande bedomningen av maluppfyllelse fran UR 2 ar inlagd i rapporten
Gron = God Utveckling at ratt hall/Stark trend/om matetal finns - tydlig 6kning
Gul = Viss Utveckling at ratt hall/Svag trend/om maétetal finns - 6kning

Rod = Ingen Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om maétetal finns - ingen 6kning
alt. Minskning

Bla=Svarbedomt Utvecklingen dr svarbedomd/om matetal finns - olika tal visar olika
riktning. Anvands dven om malet inte ar prioriterat alt ej relevant for namnden.

(Malbeskrivningarna under respektive mal ligger i rapportmallen och kan inte dndras av
bolaget)

3.1.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar

Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fyra
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg

Processagare: Social resursnamnd

Maluppfyllelse och kommentar
® God

3.1.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera savél pa staden som arbetsplats som métet med invanarna. Staden
ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda.

Processagare: Kommunstyrelsen
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3.1.3 Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska upphdra.

Inriktningar

Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder.

Maluppfyllelse och kommentar
 God

3.1.4 Goteborgarnas majligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Inriktningar

Stadens arbete ska inriktas pa att mojliggora deltagande och inflytande for grupper som
vanligtvis inte &r aktiva i beslutsprocesser.

Processagare: Namnden for Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.1.5 Idrotts- och féreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar

Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte ar
aktiva.

Processagare: Idrotts- och féreningsndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
® God

3.1.6 Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning ska forbattras.

Inriktningar

Staden ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och storre mojlighet till arbete eller
annan meningsfull sysselsattning.

Processagare: Fastighetsnamnden och
SDN Véstra Goteborg
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Maluppfyllelse och kommentar
Viss
3.1.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare
Inriktningar
Med langsiktigt evidenshaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika forutsattningar

genom att motverka socialt och ekonomiskt bestdmda skillnader.

Processédgare: Social resursndmnd och
SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Maluppfyllelse och kommentar
W Svarbedémd

3.1.8 Allaelever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 0ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Processagare: Utbildningsndmnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och kommentar
W Svarbedémd

3.1.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar

Livsvillkoren forbattras genom att &ldres sjalvbestimmande starks och att
hélsoskillnaderna utjdmnas.

Processagare: SDN Askim-Frélunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Harlanda
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Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.1.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utslappen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Processagare: Miljo- och klimatnamnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadsbyggandet ska battre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rérlighet och
mojlighet att flytta.

Processagare: Fastighetsnamnden

Maluppfyllelse och kommentar
M Svarbedémd

3.1.12 Det héallbara resandet ska 6ka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska oka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
hélsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljé ska minska.

Processagare: Trafiknamnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss
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3.1.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar

Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsattning som &r dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Processagare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och kommentar
 God

3.1.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med d6kande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Staden ska starka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhéllsférbattrande innovationer. Goteborg ska
ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselsattning och lag arbetsloshet.

Processagare: Business Region Goteborg AB

Maluppfyllelse och kommentar
= God

3.1.15 Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska dka

Inriktningar

Goteborg ska vara en hallbar turism-, métes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselsattningen och samverkan inom besdksnaringen ska oka.

Processdgare: Goteborg & Co

Maluppfyllelse och kommentar
® God

3.1.16 Tillgangligheten till kultur ska dka

Inriktningar

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sérskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.

Processagare: Kulturndmnden
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Maluppfyllelse och kommentar
¥ God

3.1.17 Osakliga loneskillnader mellan méan och kvinnor ska upphdra

Inriktningar

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at Ioneskillnader inom samma intervall i
arbetsvérderingssystemet BAS.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och kommentar
¥ God

3.1.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutséttningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en battre miljo

Processagare: Upphandlingsnamnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

3.2 Kommunfullmé&ktiges uppdrag till styrelsen

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag frdn kommunfullméaktige en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomférts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran Ja
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Initiativ for social hallbarhet ska tas inom Goéteborg Ja
som turist-, métes- och evenemangsstad med
sarskilt fokus pa att motverka trafficking.

Talarstatistik ska féras under néamnd och Ja
styrelsemoten minst tre ganger for att synliggora
konsskillnader. Statistiken ska bifogas protokoll.

Initiativ ska tas inom Jamlikt Géteborg, med Ja
sarskilt fokus p& barn och unga, for att skapa

Oppna arrangemang som Okar rorligheten och

utbytet mellan olika delar i staden

En plan ska tas fram fora att 6ka sysselsattningen Ja
i besdksnéringen genom tatare samverkan mellan
stadens olika bolag, ndringslivet och 6vriga
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Uppdrag fran kommunfullméaktige

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomférts

relevanta aktorer

En kartlaggning ska géras om hur valet av Ja
hallbara transportalternativ till Géteborg kan

framjas

Det internationella lagret Side by Side El Sistema  Ja
Sweden ska byggas ut

Andelen chefer fddda utanfér norden ska tka Nej.

kraftigt och aktivt féljas upp

Goteborg & Co svarar nej. Bolaget anger att
matetal saknas och att det inte finns méjlighet att
sarskilja grupper utifran fragestallningen pa grund
av storleken pa populationen. Bolaget har ett
allmant forhallningssatt i sin rekryteringsstrategi
som syftar till att bredda mangfalden. Vidare
arbetar bolaget mot stadens mal att
personalsammanséttningen pa alla nivaer ska
spegla befolkningsstrukturen i staden.

Liseberg svarar nej. Liseberg for heller ingen
statistik p& personers ursprung, vare sig i
rekryteringsprocessen eller senare.

Stadsteatern svarar nej med motiveringen att
chefsomsattningen ar for 1ag. Inga forandringar
har skett under aret.

Got Event svarar nej men anger att man vid
rekrytering bevakar detta perspektiv.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade
verksamheter ska dverstiga andelen kvinnor inom
samma verksamhet

Ja.

Stadsteatern svarar nej med bakgrund av att
chefsomsattningen ar for l1ag. linga forandringar
har skett under aret.

Friskvardsbidraget ska h6jas med 200 kronor per
person

Ja.

Got Event, Stadsteatern och Géteborg & Co har
genomfort hdjningen 200 kronor under 2017.

Liseberg hojer till 1500 kronor under 2018.

3.3 Kompletterande uppfdljning av vissa av kommunfullmaktiges

uppdrag

3.3.1 Alla enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrdjda i kommunens
publika lokaler och pa allméan platsmark under mandatperioden.

Liseberg

Lisebergsparken samt boendeanlédggningen Lisebergsbyn &r registerade i
Tillganglighetsdatabasen. Under aret har en intern analys av hur Liseberg ska arbeta
med tillganglighetsfragorna genomforts och under hosten 2017 fick
tillganglighetsfragorna en organisatorisk hemvist hos Hallbarhetschefen.

Insatser for att systematisera tillganglighetsarbetet planeras till andra delen av 2018.
Infér sdsongsoppning varen 2018 kommer en kompletternade tillganglighetsinventering
genomforas med avsikt att tillganglighetsdatabasen ska vara uppdaterad med arets

nyheter.
Got Event

Storre delen av kartlaggningen for att atgarda Enkelt avhjélpta hinder &r genomford.
Arbetet ar paborjat men de flesta atgéarder ar annu inte utférda da de personella
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resurserna varit begransade. Malsattningen &r att samtliga planerade atgarder ska vara
genomfdrda under mandatperioden.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Klustrets bolag har olika affarsmodeller dar tre bolag till del finansieras med
kapitaltillskott eller motsvarande som beslutas av kommunfullméktige och ett bolag
finansieras till 100% av egna intdkter och som omséttningsmassigt ar 3-4 ggr sa stort
som sitt ndrmaste syskonbolag. En annan stor skillnad &r att de tre mindre bolagen i
stort sett inte har nagra egna anlaggningstillgangar medan det fjarde bolaget dger sina
egna produktionsanlaggningar och aktivt arbetar med sin balansrakning. Klustret har for
enligt sitt agardirektiv for forsta gangen lamnat forslag om bolagens
bokslutsdispositioner/vinstdispositioner i anslutning till arsbokslut. Klustret gor ingen
koncernredovisning. En sammanfattande analys dver klustret har ett lagt
informationsvarde varvid den sammanfattande analysen tar sikte pa de enskilda
bolagen.

Stadsteatern

Resultat efter finansiella poster uppgar till -102,3 mkr, vilket &r 9 ,5 mkr béattre an
budget och 1,7 mkr battre &n prognosen i oktober.

Erhallet koncernbidrag enligt kommunfullméktiges beslut, 106,6 mkr tacker
underskottet och lamnar ett 6verskott om 4,2 mkr . Det ger ett totalt resultat pa 4,5 mkr
inkl. ej avdragsgilla kostnader. Av dessa aterlamnas koncernbidrag pa 5,8 mkkr samt att
avsattning till dveravskrivningar aterfors med 1,3 mkr. Arets resultat blir 0,3 mkr.

Intaktsutfallet innebdr att bolaget har en sjalvfinansieringsgrad for 2017 pa 19,5 %
(utfall 2016 16,3 %).

Liseberg

Liseberg har haft ett tillfredstallande ar 2017. En besoksmassigt och ekonomiskt lite
tuffare sommarsasong foljdes av en bra Halloweensésong samt en julsdsong som i det
narmaste motsvarade forvantningarna. Efterfragan pa Lisebergs produkter var fortsatt
hdg och snittkonsumtionen per gést 6kade med 3 procent mot sdsongen 2016, vilket
hjalper upp gasttappet pa sen sommarsasongen.

Den totala omsattningen for koncernen landade pa 1 229 Mkr, vilket &r 58 Mkr dver
forra arets omsattning. Arets resultat for koncernen uppgick till 90,8 Mkr och blev
darmed 3,8 MKkr lagre dn budgeterat resultat pa 94,6 Mkr och 9,3 Mkr lagre &n 2016-ars
resultat. Rorelseresultatet 2017 ar bra, det fjarde hogsta for Liseberg. Rérelsemarginalen
uppgar till 7 procent for aret.

Koncernens balansomslutning uppgar till 1,7 miljarder dar det egna kapitalet utgor
1 061 Mkr. Soliditeten har stéarkts fran 62 procent till ca 63 procent till foljd av arets
resultat och amortering av lan. Fran ar 2015 har soliditeten starkts med fem
procentenheter.

Under 2018 kommer nettoinvesteringarna éverstiga det budgeterade kassaflodet och
Liseberg kommer darmed att fa en minska soliditet. Den &r dock fortfarande stark, men
Liseberg har nagra investeringstunga ar framfor sig, med 6kade langfristiga skulder.

Nojesparken kraver saledes nyheter och reinvesteringar i befintlig park. Typisk
reinvesteringsniva i branschen ligger pa 12—-14 procent av omséttningen, eller cirka 90
procent av kassaflodet, vilket kravs for att behalla gastvolymen. Ett langsiktigt hogt
kassaflode &r darfor en forutsattning for att sakerstalla en konkurrensduglig produkt.
Sett dver en tioarsperiod ligger Liseberg pa en sjalvfinansieringsgrad pa 101 procent,
undantaget det strategiskt langsiktiga markforvarvet i Skar 40:17.
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Got Event

Den totala omsattningen har okat med ca 8% jamfort med foregaende ar och uppgar till
243,9 mkr. Resultatet efter skatt uppgar till +463 tkr. Bolaget har fatt ett extra
koncernbidrag pa 29,8 mkr till foljd av de ekonomiska konsekvenserna av evenemanget
FEI EM i ridsport. De likvida medlen uppgar till 137 mkr.

Bolaget ska enligt kommunfullméktiges beslut Iamna en utdelning pa 14,6 mrk vilket
tillsammans med det extra koncernbidraget sammantaget innebdr att bolagets
aktiekapital aterstalls och ett fritt eget kapital tillfors bolaget i syfte att under aret kunna
hantera sasongvariationer och oférutsedda handelser.

Bolaget hanterar verksamhetsrelaterade investeringar, medan fastighetsédgaren hanterar
fastighetsrelaterade investeringar. Arets investeringar uppgar till 29 mkr och de stérsta
atgarderna avser Ullevi och Traningshallen. Soliditeten uppgar till 13,6 %, vilket &r en
minskning fran 2016. Balansomslutningen dkar med ca 16% och uppgar till 334 mkr
jamfort med 288 foregaende ar. Likviditeten ligger kvar pa ungefar samma niva som
2016, d v s 78%.

Goteborg & Co

Bolaget visar ett rorelseresultat pa 0,5 mkr fore finansiella poster vilket ar i linje med
det budgeterade och prognostiserade nollresultatet. Arets resultat efter finansiella poster
och skatt ar 0,9 mkr och bestar i allt vasentligt av resultatdispositioner i koncernen.

Fran juli 2017, efter fusion med Goteborg & Co Kommunintressent AB, ar Goteborg &
Co AB (tidigare Traffpunkt) moderbolag for klustret Turism, Kultur och Evenemang.
Fusionen innebar framforallt att bolagets balansomslutning 6kade mycket vésentligt
genom andelar i koncernféretag och ett kraftigt 6kat fritt eget kapital. Dessa poster i
balansrékningen ar drygt 1 miljard kronor vardera.

| och med att bolaget nu &r moderbolag paverkas balansrakningen dven av
skulder/fordringar avseende koncernbidrag vilka syns som "fordringar/skulder bolag
inom Gbg Stadshus AB"

De ekonomiska konsekvenserna for Got Event efter EM i Ridsport har inneburit att
Goteborg & Co skrivit ner vérdet av aktier i dotterbolag med 13,7 mkr.
Resultatpaverkan méts av en anteciperad utdelning fran Got Event varfor nettoeffekten i
resultat minimeras. Motsvarande utdelning foreslas till Goteborg Stadshus AB

Infor 2018 har bolaget i stort samma ekonomiska forutsattningar for grunduppdraget
som 2017 och ett nollresultat &r budgeterat. Efter det att budgeten lagts har Géteborgs
Stad beslutat andra finansieringen av VVolvo Ocean Race 2018. Detta kommer att
innebdra att bolaget forvéntas gora en forlust som ar beslutad att tdckas med
koncernbidrag fran Stadshus AB.
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