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Forvaltningsberattelse

Koncern- och agarférhallande

Goteborg & Co AB é&r helagt av Géteborgs Stadshus AB (org.nr: 556537-0888) till 100%
med séte i Goteborg som i sin tur ar helagt av Goteborgs Stad.

Goteborg & Co AB &ger 100% av aktierna i Got Event AB (org.nr: 556015-9823), Liseberg
AB (org.nr: 556023-6811) och Goteborgs Stadsteater AB (org.nr: 556016-7875).

Moderbolaget Goteborgs Stadshus AB (org.nr: 556537-0888) uppréttar koncernredovisning.

Under aret har genomforts en omvand fusion dar Goteborg & Co Kommunintressent AB
(org nr 556427-875) fusionerats med Goteborg & Co Traffpunkt AB som efter fusionen
namnéndrades till Goteborg & Co AB.

Information om verksamheten

Goteborg & Co AB marknadsfor och medverkar i utvecklingen av Géteborg som turist-,
motes- och evenemangsstad. Sedan 1991 har det varit stadens bolag for att samordna och
strukturera arbetet med att utveckla besdksnaringen i Goteborgsregionen i nara samverkan
med staden, naringslivet och akademin.

Bolaget vérvar och utvecklar stérre méten och evenemang, samt bidrar till att skapa resean-
ledningar. Bolaget skapar affarsméassig samhallsnytta genom att fungera som en ledande
samverkansplattform och motor for destinationsutveckling, bidra till hallbar tillvaxt inom
besoksnaringen samt bidra till en attraktiv destination for besdkare och en attraktiv arbets-
kraftsregion. Sammantaget gynnar det géteborgarna och hojer deras livskvalitet.

Kommunfullméktiges budget &r det dvergripande och 6verordnande styrdokumentet som
anger fullmaktiges mal och inriktningar for mandatperioden och budgetaret. Géteborg &
Co:s uppdrag och langsiktiga inriktning styrs av bolagsordning och agardirektiv samt Gote-
borgs Stads olika strategiska program. Utdver det styrs bolagets verksamhet av Destinat-
ionen Goteborgs tredriga affarsplan, som utarbetats i samverkan med besoksnaringen, akade-
min och andra offentliga aktorer.

Bolagets omséttning fluktuerar mellan aren beroende pa mangden uppdrag och evenemang.

Styrelsen och verkstallande direktéren bedomer att verksamheten &r i linje med kommunens
andamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har féljt de principer som framgar av 3 §
I bolagsordningen.

Vasentliga handelser och utveckling under réakenskapsaret

Aret har kannetecknats av en fortsatt stark konjunktur och tillvéxt for besdksnaringen i Go-
teborg, om &n inte riktigt lika kraftig som de narmast foregaende aren. Brist pa tillganglig
boendekapacitet under perioder med hog efterfragan &r en viktig forklaring. De hotellinve-
steringar som planeras under de kommande aren kommer ge utrymme att véxa ytterligare.

Under 2017 prognosticeras att knappt 4,8 miljoner gastnatter har gjorts pa hotell och vand-
rarhem i Goteborgsregionen. Det betyder en tillvaxt med cirka 2 procent jamfort med aret
innan. Goteborg fortsétter attrahera allt fler besokare fran Sverige, Skandinavien samt dvriga
Europa. Daremot har de utomeuropeiska gastnatterna minskat generellt. Om detta ar ett

(25) 3



Goteborg & Co AB
*556428-0369*

trendbrott eller en tillfallig avmattning efter tre ar av exceptionell tillvaxt ar for tidigt att av-
gora men utvecklingen kommer féljas noga for att kunna vidta eventuella atgarder.

Under aret fick bolaget en ny bolagsordning och ett nytt 4gardirektiv som bade speglar rol-
len som moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang samt uppdraget som destina-
tionsutvecklingsbolag. Det skapar, tillsammans med genomford fusion, strukturella forut-
sattningar for kluster- och agaruppdraget att pa en 6vergripande niva leda och samordna ar-
betet inom klustret samt att forverkliga synergier mellan klustrets bolag.

2016 stallde sig besoksnaringens intressenter bakom den ambitiosa malbilden att fordubbla
turismen till Goéteborg fram till 2030. Under 2017 har arbetet med Goteborgs Stads program
for besoksnaringens utveckling fram till 2030 fardigstallts. Det beskriver strategiska omra-
den dar Goteborgs Stad konkret kan bidra till malbilden och kommer, givet antagande i
kommunfullméktige 2018, bli ett viktigt verktyg for framtiden.

Ar 2017 var det sista i Destinationens affarsplaneperiod 2015-2017. | bred samverkan med
besdksnaringens intressenter har Destinationens affarsplan 2018-2020 tagits fram. Den tar
sin utgangspunkt i destinationens hallbarhetsambition, visionen som karnfullt uttrycks: Bi-
dra till ett levande Goteborg samt de fem huvudstrategierna:

e Manifestera Goteborg globalt

e Initiera och uppmuntra nya samverkansmodeller
e Skapa innovation for morgondagen

e Dela med oss av ett levande Goteborg

o Forbattra tillgangligheten

Utifran Destinationens affarsplan har bolaget och naringens intressentgrupper gjort affars-
planer for respektive verksamhet som utifran olika perspektiv knyter an till huvudstrategi-
erna.

Kommunfullmaktiges mal och uppdrag

Bolaget har under éret bidragit till de kommunfullmaktiges mal som styrelsen prioriterat och
levererat pa de uppdrag som tilldelats bolaget i kommunfullméktiges budget samt svarat mot
tilldelade uppdrag fran 2016 ars agardialog med Goteborgs Stadshus AB.

Goteborg & Co ér processidgare for fullmiktigemalet ”Gdoteborgarnas maojlighet att turista i
sin egen stad skall 6ka”. Flera samarbeten med Jamlik stad, stadsdelar och andra processa-
gare har pagatt under aret for att tillsammans finna I6sningar och skapa rorelse i staden.

Goteborg & Co har i uppdrag att leda, samordna, kommunicera och félja upp planeringen av
Goteborgs 400-arsjubileum 2021. Viktigast under 2017 har varit att fortsatt skapa forutsatt-
ningar for leverans och darmed bibehalla och starka goteborgarnas fortroende och tillit till
stadens ambitioner infor 400-arsjubileet. Utover cirka 20 sarskilda jubileumssatsningar har
ett hundratal aktorer valt att ta sikte pa 2021 for att bidra till stadens utveckling med jubileet
som anledning.

I slutet av 2017 startade planeringen av sjalva jubileumsaret. Jubileumsorganisationen for-
starktes med en programkommitté som involverar och samverkar med saval hela staden samt
intressenter och aktdrer i region, nation och internationellt.
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Regional och nationell samverkan

Goteborg ar en stad med omgivningar som inbjuder till fantastiska naturupplevelser vilket &r
en konkurrenskraftig kombination. Genom samverkansavtal med Goteborgsregionen har
Goteborg & Co uppdraget att arbeta med hela destinationen. For att vaxa och 6ka antalet in-
ternationella besdkare finns ocksa ett flerarigt samarbetsavtal med Turistradet Vastsverige
och Visit Sweden. Syftet ar att samordna resurserna pa de utlandska marknaderna for att fa
storsta mojliga effekt i marknadsféringen.

Bolaget har under aret beretts mdjlighet att lamna synpunkter till regeringens utredning “Ett
land att bes6ka - en samlad politik for hallbar turism och vixande besdksnéring”. Betdnka-
det som lamnades till naringsministern i november innehaller forslag som konkret kan bidra
till besoksnaringens langsiktiga utveckling.

Moéten

Goteborg ska vara en globalt ledande destination for hallbara méten. Den positionen
har destinationen etablerat 2017 med ett framgangsrikt varvningsarbete och genom att
for andra aret i rad kommit pa forsta plats i den internationella rankingen Global Des-
tination Sustainability Index.

Intresset for Goteborg fran arrangorer vaxer vilket marks nar motesstaden visar upp sig i in-
ternationella sammanhang. Den trenden har forstarkts de senaste aren och héll i sig under
2017. Totalt under aret varvades 46 storre framtida moéten som genererar cirka 90 000 dele-

gatdygn.
Négra exempel pa moten som varvats under aret:

e Barnkardeologi — AEPC 2020
e Hallbar byggnation - WSBE 2020

e Hdgre utbildning - EAIE 2021
e Sjukdomar och skador i ryggen - Eurospine 2021

Storre strategiska “site visits” och vérvningar under 2017 har omfattat grupper som 1 sin tur
representerar ett stort antal arrangorsféretag och/eller beslutsfattare. Detta galler exempelvis
organisationerna IAPCO och Kenes som besokte Géteborg under varen. | slutet av aret var-
vades ocksa Association World Congress 2019 vars medlemmar representerar dver 9 000
moten per ar.

Stora moten och vetenskapliga kongresser attraherar beslutsfattare, talang och kompetens till
Goteborgsregionen. Svenska Mé&ssans stora investeringar, centralt beldgna métesanlagg-
ningar av hog kvalitet och ett tatt samarbete mellan akademi, stad och ndringsliv gor att G6-
teborg kan konkurrera med de frdmsta métesstaderna i varlden.

Intresset okar fran arrangorer att lagga sina moten i andrastader som kan konkurrera med ef-
fektiva I6sningar som ger vinster i bade tid och pengar. Goteborg ar mindre kand &n flera
konkurrentstader, men regionen &r forskningsintensiv dar bade akademi och en rad stora in-
ternationella foretag ser stora mojligheter att 6ka sitt utbyte med omvarlden och pa sa satt
utveckla sin verksamhet, skapa tillvaxt och rekrytera kompetens.

Moten ar gyllene tillfallen att sprida kunskap och nytta och for arrangérer blir det allt vikti-
gare att synas och gora vetenskapen tillganglig for allmanheten. I ndra samverkan med stad,
region, néringsliv och akademi har nya koncept arbetats fram for att maximera antalet dele-
gater och gora publika arrangemang. Samarbetet med Véstra Gotalandsregionen har stérkts
for att ge mojlighet till kompetensutveckling for personal inom varden.
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Framat ar ett tydligt fokus att 6ka varvningen av storre méten med fler d4n 2 000 delegater
och méten som bidrar till en positiv och hallbar framtidsutveckling for Goteborg. Arbetet
med kommunfullmaktiges uppdrag att under 2018 ta fram en strategisk plan inom motessta-
den har paborjats.

Evenemang

For andra aret i rad fyllde Hakan Hellstrom Ullevi under tva dagar. Men det var
mycket annat som hande i evenemangsstaden Goteborg 2017. Att varva, utveckla och
genomfdra utvalda evenemang samt vara mojliggorare for idéer till nya projekt &r hu-
vudfokus.

Goteborg har en fantastisk tillgang i sina evenemang som varje ar attraherar hundratusentals
besdkare och gor att staden lever upp. Under 2017 vérvades bland annat Nordea Masters
2018 och 2019, European Choir Games 2019 samt EM i trampolin 2020.

Nasta ar blir evenemangsintensivt med Volvo Ocean Race, EuroPride samtidigt med Kultur-
kalaset och Nordea Masters. Det &r tre stora internationella evenemang som kompletterar de
arligen aterkommande som utgdr basen for evenemangsstaden.

Déarmed har malen for att varva varldsevenemang 2017 uppnatts. Men nar det géller att
starta processer for stora internationella idrottsevenemang som ar mojliga att sdka for Gote-
borg de kommande aren sa &r utbudet begransat. Forstudien av European Championships
2022 avbrots under aret, men skulle det dppnas maéjlighet att ansdka enbart om ett EM i fri-
idrott 2022 eller 2024 sa kan Géteborg ateruppta processen.

Ett av arets storsta evenemang var Longines FEI EM i ridsport dér en uttalad ambition var
att gora det tillgangligt for alla med stora publika omraden utan intrade. Det blev lyckat som
arrangemang med framgangar for svenska ryttare. Men det blev ett ekonomiskt underskott
som for Goteborg & Co del innebdr att vérdet av aktier i dotterbolag skrivs ned med 13,7
mkr. En extern granskning av evenemanget pagar och avrapporteras under varen 2018.

Evenemang med staden som arena ar en av Goteborgs starka sidor och intresset fran arran-
gorer ar stort, samtidigt som utrymmet ar begransat for ytterligare etableringar. Flera kon-
sertplatser i stadsrummet som Tradgardsforeningen, Slottsskogsvallen och Bananpiren har
fatt ta emot flera forfragningar infor 2018. Ombyggnationer och vagarbeten i staden kommer
begransa utrymmet ytterligare och trycket pa de redan etablerade platserna 6kar. Darfor ar
en viktig uppgift att utveckla nya platser som ar lampade for konserter och liknande arrange-
mang.

De arligen aterkommande evenemangen inom idrott och kultur &r stora tillgangar och samar-
betet med dessa har strukturerats och blivit mer effektivt. Samarbeten har inletts med sikte
pa 2021 da respektive evenemang ska ha natt en ny niva; Exempelvis vad galler Géteborg
Film Festival med sikte pa att bli bland topp fem av europeiska filmfestivaler.

Goteborgs Kulturkalas visade aterigen hur kultur kan bygga broar mellan ménniskor och
vara en motesplats for social integration. For tredje aret i rad drog en arabisk artist storpublik
till Gotaplatsen och hela programmet visade upp en bredd av kulturutbud fran Géteborg och
Vastra Gotaland.

Julstaden och Kulturkalaset &r de mest uppskattade och bestkta evenemangen bland gote-
borgarna enligt en SOM-undersokning 2017. For att sakra genomfdérandet av bada tva gjor-
des en omprioritering av resurser sa att Julstadens finansiering tryggades. En féljd var att
Kulturkalaset kortades en dag med nagot farre festplatser.
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Under 2018 kommer Kulturkalaset att &ga rum samtidigt som EuroPride i augusti. Diskuss-
ionen om formerna for framtidens kalas fran 2019 paborjades under aret.

Planerna for en ny arena i evenemangsstraket har tagit tydligare form. Detta ar mycket posi-
tivt. Ett beslut om ny arena kommer avsevart att 6ka utbudet av mojliga evenemang att soka.

Privatturism

Goteborg ska vara ett av Europas mest innovativa, hallbara resmal med en unik kom-
bination av stad och natur.

Privatresandet till Goteborg fortsétter ka i snabb takt. Detta marks i att belaggningen pa
helger ar hog, och allra hogst ar den i juli. Aven om sommaren fortsatt ar den i sirklass
starkaste perioden sa gar utvecklingen mot mer av besok aret runt. Darfor fokuseras mer pa
utveckling av reseanledningar under alla arstider. Dar &r Lisebergs forlangda séasonger och
Jubileumssatsningen som ska byggas soder om parken en viktig del. Men det galler ocksa
utvecklingen av cityhandel, restauranger, ngjen och kultur som alla bidrar till ett attraktivt
helars-utbud med aktiviteter i stad och natur. De senaste arens tillskott ar Hoststaden, med
Halloween pa Liseberg som blev en stor framgang med 6kat antal besokare.

Arbetet med att locka fler internationella besokare har under aret genomférts i nara samar-
bete med Turistradet Vastsverige och Visit Sweden. | linje med utvecklingen ar arets stora
kampanjer helt digitala.

Projektet Tillvéaxt turism startade 2016 och drivs i samverkan med Turistradet Vastsverige
och Business Region Gateborg. Malet ar att na en samverkansmodell 6ver de administrativa
grénserna i syfte att starka tillvaxten och 6ka synbarheten for verksamma i branschen.

Att identifiera och kartlagga mojligheter till nya reseanledningar har pagatt och utvecklats
under aret. | nara samarbete med bland annat Géteborg City Shopping s& kommer nya kon-
cept startas under 2018 med fokus pa perioder da staden har mojlighet att ta emot en 6kad
beldggning.

Utvecklingen av ”Goteborgs skargard” fortsétter. Ett gemensamt marknadsfoéringsmaterial
har tagits fram och de flesta 6ar har nu turistinfo-points, en samverkan med de lokala foreta-
gen. Under aret startade ocksa reguljar farjetrafik aret runt fran Stenpiren till sodra skargar-
den. Allt fler besokare till skargarden skapar ocksa utmaningar som staden maste hantera;
exempelvis vad galler renhallning, service och toaletter.

Antalet kryssningsfartyg har legat pa samma niva som 2016 vilket ar under malet for trears-
perioden. Orsakerna har varit 6kad konkurrens fran hamnstader i Danmark och Norge.

| kontexten att bolaget gar fran produktorientering till en roll som majliggorare sa kommer
Goteborg City Card i bolagets regi upphora fran och med arsskiftet. Under 2018 kommer en
privat aktor att starta en liknande produkt.

Turistinformationen Nordstan och Kungsportsplatsen har under aret haft ca 400 000 besok.

Som ett led i att mota besokarnas forvantningar pa besoksservice har turistinformationen pa
Kungsportsplatsen genomgatt en totalrenovering.
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Naringslivsgruppen

Under 2017 har Naringslivsgruppen utvecklat sin affarsplan sa att den kompletterar
destinationens. Men ocksa gjort insatser inom bland annat, ungt féretagande, student-
och kulturliv. Allt med integration som rod trad.

Naringslivsgruppen, som bolaget samordnar, &r en plattform for samverkan mellan nérings-
liv, organisationer, kommuner och universitet dar 26 medlemsféretag och organisationer, ge-
nom gemensam finansiering, gor satsningar pa utvecklingsprojekt inom tre prioriterade om-
raden: Naringsliv, Kunskap och Evenemang/Kultur.

Néringslivsgruppen stottar bland annat Ung Foretagsamhet, Vetenskapsfestivalen, Jobbmas-
san Skarpt Lage, Idrott utan grénser, Goteborgs Kulturkalas och Student Géteborg.

Naringslivsgruppen stéttade Future Skills som genomfordes for forsta gangen under Gymna-
siedagarna som en foljd av EuroSkills, EM i yrkeskunskap, fran foregaende ar.

Det fria kulturlivet var ett fokusomrade for Naringslivsgruppen. Att medverka till att kul-
turen kan spridas i hela staden &r av stort intresse for medlemmarna som i ar givit stod till 14
olika kulturaktiviteter. Alla projekt som erhaller stod foljs upp med utvérderingar efter ge-
nomford aktivitet.

Under den kommande tredrsperioden kommer Naringslivsgruppen utvidga sitt erbjudande
till att utdver ekonomiskt stod ocksa omfatta mojligheten att erbjuda tillgang till den kompe-
tens som finns inom gruppen for att bygga langsiktiga och héllbara strukturer

Kommunikation

Kommunikationen ska starka och utveckla bilden av destinationen, och fa &nnu fler att
upptacka vad Goteborg kan erbjuda. Det lyckades bra under 2017 med fortsatt positiv
utveckling for goteborg.com, de sociala kanalerna och stor exponering i internationella
media.

Med sikte pa 2021 ska bilden av Goteborg forstarkas som oppen, hallbar, mansklig och at-
traktiv. Detta gors genom ett starkt fokus pa digital kommunikation och genom att kommu-
nicera en profil som socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar.

Internationellt starks bilden av Géteborg genom riktat PR-arbete i samarbete med Visit Swe-
den. Under aret arrangerades besok av nastan 200 journalister, bloggare och influencers; de
flesta fran Norge, Tyskland, Storbritannien eller USA. Tillsammans med regelbundna press-
utskick och nyhetsbrev skapade detta publicitet vérd cirka 250 miljoner kronor. Vanliga te-
man var mat, kaféer, livsstil, musik, stadsliv eller skargard och natur.

| ett arbetssatt mot mer digital kommunikation har kompetensen inom bolaget utvecklats.
All produktionen inriktas pa digitala kanaler och plattformar. Flera av bolagets evenemangs-
webbplatser produceras i huset.

| samband med att fokusaret Gron och skon stad gjordes en storre satsning pa goteborg.com
med sociala kanaler under ”Grona upplevelser och Aventyr”. Det blev da naturligt att lyfta
fram besoksattraktioner i Goteborgsregionen inom ramen for vart samarbete med GR.

For EM i ridsport hade bolaget uppdraget inom projektet for marknadsforingen men ocksa
ett adderat destinationsuppdrag med evenemanget som plattform. Det gjordes ett omfattande
program for utsmyckning och ett projekt dar glasfiberhastar i naturlig storlek malade av en
street-art konstnar stélldes ut i stadsmiljoer. Forutom uppmarksamheten det skapade sa blev
detta ett samverkansprojekt med flera partners.
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Digitaliseringen paverkar hur resenarer hittar information och gor bokningar. Det stalls allt
storre krav pa standig narvaro i sociala kanaler och fokus ar fortsatt pa att utveckla digitala
motesplatser med ett innehall som manga vill dela.

Den officiella besoksguiden goteborg.com hade 2,4 miljoner besokare under aret, vilket
overtraffade malet. Det ar en starkt positiv trend jamfort med manga andra destinationers
sajter. Interaktionen och antal foljare i destinationens egna sociala kanaler har ocksa 6kat
kraftigt. Daremot behdvs en stdrre satsning pa narvaro bade i stora etablerade men aven i ni-
schade digitala kanaler dar presumtiva bestkare hdmtar inspiration.

Ett arbete har paborjats for att vrida kommunikationen med mindre fokus pa kampanjperi-
oder och mer fokus pa arstider och teman.

Framtidsutsikter

Det globala resandet forvantas att fram till 2030 6ka med ca 45% enligt FN:s vérldsturismor-
ganisation UNWTO. Det skapar mojligheter till 6kad tillvéxt som behover vara hallbar och
for goteborgarnas basta. Pa sina hall i Europas turistintensiva storstader och pa vissa orter i
Medelhavsomradet upplevs en turism som inte ar hallbar med trangsel, omfattande ned-
skrapning och uttrangning av lokalbefolkningen. | Géteborg finns i dagslaget inte dessa ut-
maningar. Bolaget initierar under 2018 en proaktiv analys av riskerna.

Néringens investeringsvilja ar for narvarande stark vilket bland annat avspeglas i aviserade
hotellinvesteringar. Ambitionen i den gemensamma malbilden mot 2030 och arets affarspla-
nearbete har tillsammans med Géteborgs Stads beslut om Lisebergs Jubileumssatsning och
arenautredning bidragit till en positiv framtidstro.

Risker

Arligen genomfors en riskanalys relaterat till bolagets dvergripande och operativa mél. Ne-
dan redovisas nagra risker som beddéms vara vasentliga samt hur de hanteras.

Goteborgs framgangsrika utvecklingsmodell for destinationen bygger pa samverkan mellan
naring, akademi och offentliga organisationer. Samverkan skapar engagemang, samlar kom-
petensen, skapar motesplatser for innovation och omfattar ocksa intressenternas gemen-
samma finansiering av bolagets verksamhet. Infér en ny affarsplaneperiod finns alltid risken
att samverkansavtal inte kan tréffas. Infor affarsplaneperioden 2018-2020 &r avtal traffade
med flertalet av bolagets intressenter ur naringen.

Konkurrensverket har under 2017 kritiserat Goteborg Stads finansiering av bolagets verk-
samhet och menar att upphandling skulle ha skett. Staden har 6verklagat till forvaltningsrét-
ten som annu inte fattat beslut. Malet ar av principiell betydelse och paverkar formerna for
bolagets finansiering och forutsattningarna for motsvarande verksamhet inom hela EU.

Goteborg star infor stora infrastrukturprojekt som kan komma att innebara att framkomlig-
heten tidvis begransas pa vissa stallen. Bilden av en otillganglig stad kan spridas vilket kan
innebdra att arrangdrer och besokare valjer bort Goteborg. Bolaget foljer situationen, bidrar
till 16sningar att skapa tillganglighet och informerar arrangérer, métesambassadorer och pre-
sumtiva bestkare om de faktiska mojligheterna.

Externa risker som hanger samman med héandelser i omvérlden kan ha stor paverkan pa bo-
lagets mojligheter att na sina mal. Det kan vara ekonomisk oro, politiska omvalvningar, Ex-
terna risker som hanger samman med handelser i omvarlden kan ha stor paverkan pa terror-
dad eller annat utanfor bolagets kontroll. Riskerna hanteras genom proaktiv kommunikation
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och genom ett kontinuerligt trygghets- och sékerhetsarbete i ndra samverkan med myndig-
heter och Goteborgs Stad.

Personal

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats. Bolaget vill uppfattas som en nyskapande,
kreativ och professionell organisation som arbetar aktivt och malfokuserat med tydlig vérde-
grund. Medarbetarenkatens resultat visar att bolagets medarbetare ar engagerade och moti-
verade samt upplever att de gor ett meningsfullt arbete. Att fortsatt utveckla arbetet med att
skapa goda forutsattningar for medarbetare och ledare ar viktigt eftersom det hjalper oss att
vara en attraktiv arbetsgivare och att leverera mot bolagets uppdrag och malséttningar.

Utifran den kommande tre-ariga affarsplanen for Destinationen Géteborg och bolagets af-
farsplan, for att mota omvarldsfaktorer och konkurrenssituation, har funnits behov att an-
passa den framtida organisationen. De dvergripande strukturerna for bolaget har beslu-
tats. Ytterligare organisationsférandringar kommer att ske under 2018.

Det &r en hogre personalomséattning an tidigare ar vilket delvis forklaras av en stark arbets-
marknad och delvis en konsekvens av verksamhetsforandringar.

Arligen genomférs medarbetarundersdkning dar bland annat den psykosociala arbetsmiljén
kartlaggs. Resultaten fran medarbetar- och chefsenkaten visar hoga eller normala varden pa
samtliga kvalitetsfaktorer. Svarsfrekvensen var 88%.

Sjukfranvaron &r historiskt sett Iag men visar en svagt 6kande trend de senaste 2 aren. Under
hosten har antalet sjukskrivningar dkat vilket foranlett att en sérskild handlingsplan for ar-
betsmiljo har utarbetats av arbetsmiljokommittén, bolagets ledning och de fackliga represen-
tanterna.

Goteborgs Stads gemensamma medarbetar- och chefsenkat genomfors under hdsten. Resultaten levereras under i februari
manad nastkommande kalenderar vilket innebar att det &r 2016 ars resultat som hanvisas till.

Miljo

Bolaget ska genom ett langsiktigt och integrerat miljo- och hallbarhetsarbete strava efter att
forebygga och minimera negativ paverkan fran verksamheten och som samverkansplattform
bidra positivt till utvecklingen i stad och region. Bolaget miljodiplomerades férsta gangen

2008. Goteborg & Co:s verksamhet &r inte tillstands- eller anmalningspliktig enligt miljcbal-
ken.

Miljoarbetet bedrivs systematiskt utifran Svensk Miljobas nationella miljéledningsstandard
och ska préaglas av standiga forbattringar.

Resor och transporter ar en forutsattning for bolagets uppdrag men &r ocksa en betydande
miljoaspekt. Omfattningen pa paverkan fran resor fluktuerar mellan aren beroende pa mang-
den varvningsprocesser, evenemang och andra uppdrag. Tjansteresorna klimatkompenseras
genom Goteborgs Stads interna klimatkompensation.

Samtliga fem evenemang som Géteborg & Co haft genomférandeansvar for under aret har
miljodiplomerats enligt Svensk Miljébas nationella miljéledningsstandard for events.

Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att uppratta en hallbarhetsrapport. Bolaget har anda
valt att upprétta en hallbarhetsrapport i enlighet med Global Reporting Initiatives standarder
for héllbarhetsredovisning (2016) pa tillampningsniva ”Core”. Hallbarhetsrapporten ér skild

(25) 10



Goteborg & Co AB
*556428-0369*

fran arsredovisningen i separat handling, som for verksamhetsaret 2017 inte kommer att be-

styrkas externt. Géteborg & Co avser att hallbarhetsredovisa arligen.

Resultat och stéllning

Bolagets utveckling vad galler nagra centrala resultatmatt och nyckeltal framgar av foljande

uppstéllining (belopp i tkr):

2017 2016 2015 2014 2013

Rorelseintékter 196 252 241755 249874 199933 265748
Resultat efter finansiella poster 1370 1122 -1 166 1237 427
Balansomslutning 1115346 90022 69224 68605 96021
Soliditet *) 955%  21,2%  26,7%  28,6% 19,7%
Medelantal anstéllda 105 112 113 112 113
Omeséttning per anstélld 1869 2159 2211 1780 2 349
*) Eget kapital + 78% av obeskattade reserver/balansomslutning
Turistutveckling i Goteborgsregionen

2017 2016 2015 2014 2013 2012
Total turistomsattning Mkr 29500 27700 25600 22900 22100 21700
Marknadsandel av kommersiella
gastnatter pa hotell och vandrarhem 11,2% 113% 11,0% 10,7% 10,4% 10,4%
Antal géstnatter, 1000-tal 4 840 4 696 4 488 4 050 3740 3601
Antal sysselsatta inom rese- och
turistnéringen 18100 17600 17100 16700 16100 15900

For ar 2017 redovisas prognosvarden, for 6vriga ar redovisas utfall.

Forslag till Vinstdisposition
Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserad vinst 1 056 874 527
Avrets resultat 921 732
Kronor 1057 796 259

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
utdelning till aktiedgare 14 600 000

i ny rakning dverfors 1043 196 259

Kronor 1 057 796 259

| 6vrigt framgar bolagets resultat av verksamheten under aret, samt stallningen vid arets slut

av efterféljande resultat- och balansrékning.
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Koncernbidrag har lamnats till kkr
GOteborgs Stadshus AB 48 000
GotEvent AB 29 800
Konernbidrag har erhallits fran Kkr
Liseberg AB 48 000
Goteborgs Stadshus AB 29 800
Aktieagartillskott har lamnats till kkr
Liseberg 37 400
Aktieagartillskott har erhallits fran kkr
Goteborgs Stadshus AB 37 400
Eget kapital
Aktiekapital Reservfond Balanserade vinstmedel Arets resultat
Ingaende balans 3 000 000 1 208 540 11 755 498 507 164
Fusionsdifferens 1007 211 864
Vinstdisposition 507 164 -507 164
Utdelning till aktiedgarna
Arets vinst 921732
Aktiedgartillskott 37 400 000
Utgaende balans 3 000 000 1 208 540 1056 874 527 921732
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Resultatrakning
Rorelseintakter

Kostnad for salda tjanster

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar
Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran andelar i koncernforetag
Rénteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Not

~ -

10

2017
196 252 470

-8 489 393
-106 316 317
-79 704 783
-1 262 217
-195772 711

479 759

910 000
399
-19 675

1370 483

52 020
-500 771

921732

2016
241 755 386

-25 493 207
-131 177 482
-83 356 140
-596 631
-240 623 460

1131926

0
61
-9 855

1122132

-140 900
-474 067

507 165
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Balansrakning

Tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag
Andra langfristiga vardepapper

Summa anlaggningstillgangar

Omséattningstillgangar
Varulager, handelsvaror

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar bolag inom Gbg Stadshus AB

Skattefordran
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

Not

2,11
12

13

14

2017-12-31

5131174
1032 151 120
146 000

1037 428 294

587 020

16 634 281
30 308 596
2667 251
17 795 694
9 751 957
77157779

173 309
77 918 108

1115 346 401

2016-12-31

4 392 958
0

146 000
4 538 958

659 597

26 368 231
2 632 561
2693971

46 906 069
5341601

83942 433

880 808
85 482 838
90 021 796
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Balansrakning, forts Not

Eget kapital och skulder

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (30 000 aktier, kvotvarde 100 kr/st)

Reservfond
Fritt eget kapital
Fusionsdifferens 2
Balanserade vinstmedel
Arets resultat 15

Summa eget kapital

Obeskattade reserver 2,16

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skulder till bolag inom Gbg Stadshus AB

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 17
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

2017-12-31

3000 000
1208 540
4 208 540

1007 211 864

49 662 663
921732

1057 796 259
1062 004 799

3384 161

17 220 582
15103 210

2 244 853
15 388 796
49 957 441

1115 346 401

2016-12-31

3 000 000
1208 540
4 208 540

0

11 755 498
507 164
12 262 662

16 471 202
3 344 022

46 571 761
2 324 055
1389679

19 921 077

70 206 572

90 021 796

(25) 15



Goteborg & Co AB
*556428-0369*

Kassaflodesanalys

Not
Den lI6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet
Betald skatt
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital

Forandringar av rorelsekapital

Varulager

Kortfristiga fordringar

Kortfristiga skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investering i inventarier

Infusionerade medel

Forvérv av aktier i dotterbolag

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Amortering av skuld
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan, inkl koncernkontot
Likvida medel vid &rets slut, inkl koncernkontot 18

2017

1370 483
14 952 217
-478 517

15 844 183

72577
-21 568 844
-22 036 216
-27 688 300

-2 004 136

1528 502
-25000

-500 634

-1 200 000
-1200 000

-29 388 934
46 070 935
16 682 001

2016

1122131
596 631
-323 276

1 395 486

69 020

-18 473 074
20 149 446
3140 878

-3 625 940

0
0

-3 625 940
0
0

-485 062
46 555 997
46 070 935
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Noter till balans- och resultatrakning

Allman information

Koncernredovisning uppréttas inte med hanvisning till undantaget till i Arsredovisningsla-
gen 7 kap. 2 8.

Redovisningsprinciper

Goteborg & Co AB tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsndmndens
allmanna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning ("K3”).

Koncernbidrag
Erhallna och lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrakningen.
Erhallna aktieagartillskott redovisas direkt mot fritt eget kapital.

Andelar i koncernféretag

Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotterféretag redovi-
sas som intakt nar ratten till utdelning bedoms som séker och kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt. Nedskrivning av andelar i dotterféretag gors vid bestaende vardenedgang.

Avskrivningar

Avskrivningar enligt plan grundas pa anlaggningarnas ursprungliga anskaffningsvarde och
fordelas over den berdknade ekonomiska livslangden. Inventarier skrivs av med 20 % per ar
da deras ekonomiska livslangd bedéms vara 5 ar.

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bokférda avskrivningar redovisas som bok-
slutsdisposition.

Varulager

Varulagret har varderats enligt lagsta vardets princip, d v s till det lagsta av anskaffnings-
varde och verkligt véarde. Vid bestdmmande av anskaffningsvarde har forst-in-forst-ut-prin-
cipen tillampats. Verkligt véarde utgors av beraknat forsaljningsvarde med avdrag for berak-
nad forséljningskostnad.

Fordringar

Fordringarna ar upptagna till de belopp varmed de beraknas inflyta. Ovriga tillgangar och
skulder ar upptagna till nominella belopp om icke annat framgar av nedanstaende notanteck-
ningar.

Intakter
Uppdragsersattning fran Goteborgs Stad intaktsfors det ar kostnader uppstar som ersatt-
ningen skall kompensera.

Intékter fran forsaljning av paketresor intaktsfors vid bokningstillfallet eftersom allt arbete
hanforligt till transaktionen da har utforts.

Bolaget vinstavréknar utforda tjansteuppdrag med fast pris nar arbetet avslutas. Detta inne-
bar att pagaende tjansteuppdrag varderas i balansrakningen till direkt nedlagda utgifter samt
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med avdrag for fakturerade dellikvider. | samband med bokslut gors en bedémning av upp-
dragets slutresultat. Om en forlust befaras och bedéms foreligga bokférs denna i sin helhet.

Ovriga intakter redovisas nar inkomsten kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och nar huvud-
sakligen alla risker och rattigheter som &r forknippade med agandet dvergatt till kdparen, vil-
ket normalt intraffar i samband med leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar av aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell
skatt dr den skatt som beréknas pa det skattepliktiga resultatet for en period. Uppskjuten
skatt berdknas utifran den s.k. balansansatsen, vilket innebér att en jamforelse gors mellan
redovisade och skattemassiga varden pa bolagets tillgangar respektive skulder. Skillnaden
mellan dessa varden multipliceras med aktuell skattesats, vilket ger beloppet for den upp-
skjutna skattefordringen/-skulden. Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen i
den omfattning det &r sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga resul-
tat.

Leasing
Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket innebér att leasing-av-
giften fordelas linjért Gver leasingperioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfor in- eller utbetalningar. Med likvida medel avses kassa och
bank. Tillgodohavande pa koncernkonto redovisas som likvida medel.

Moderbolag

Goteborg & Co AB é&gs till 100% av Goteborgs Stadshus AB (556537-0888).

Intakterna kommer till 7% (2016: 6%) fran andra Goteborgs Stadshus-bolag och 8% (2016:
6%) av kostnaderna for posterna “kostnader for salda tjanster” samt “dvriga externa kostna-
der” gar till andra Goteborgs Stadshus-bolag.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga vésentliga h&ndelser har intraffat efter balansdagen.

Not1 ROrelseintakter

2017 2016
Uppdragsersattning fran Goteborgs Stad 115 700 000 119 102 868
Intakter fran tjansteforséljning 21 168 360 48 262 662
Marknadsforingsersattning, projektmedel och
évriga intakter fran dgare och intressenter 59 384 110 74 389 856

196 252 470 241 755 386
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Not2 Fusion

Per den 2017-06-28 har Géteborg & Co Kommunintressent AB (556427-8751) fusionerats
till Goteborg & Co AB. For tiden fore fusionens registrering uppgick Goteborg & Co Kom-
munintressent AB’s nettoomsattning till 2 500 000 samt rorelseresultatet till 633 538.

Balansrakning Goteborgs & Co Kommunintressent fore fusionel 2017-06-27
Tillgangar 1011 668 271
Summa tillgangar 1011 668 271
Obeskattade reserver 92 159
Skulder 1983 775
Summa skulder och obeskattade reserver 2075934

Not 3  Arvode och kostnadsersattningar

2017 2016
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 114 692 98 873
Revisionsuppdrag Stadsrevisionen 202 326 121 075
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget Ernst & Young AB 141 396 96 791

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad granskning av arsredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning. Med begreppet revisionsverksam-
het utéver revisionsuppdraget avses sadan granskning av forvaltning eller ekonomisk in-
formation som foljer av forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal och som utmynnar i
en rapport eller nagon annan handling utver revisionsberéattelsen samt radgivning eller an-
nat bitrade som foranleds av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Ovriga tjanster &r sad-
ana tjanster som inte hanfors till vare sig revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utéver re-
visionsuppdraget eller skatteradgivning.

Not4 Leasing

De vasentliga leasingavtalen avser hyresavtal for bolagets lokaler pa Méassans Gata och
Kungsportsplatsen. | dessa avtal finns en indexupprakning enligt KPI. Avtalet avseende
Massans Gata I6per till och med 2022 och forlangs 36 manader om det ej sags upp. Avtalet
avseende Kungsportsplatsen loper till och med 2024 och forlangs med 36 manader om det ej
sdgs upp. Ovriga leasingavtal avser tex kopieringsmaskiner.

2017 2016

Rakenskapsarets betalda leasingavgifter 6 764 058 5932 958
Avtalade framtida leasingavgifter:

Inom ett ar 6 577 285 6 615 858

Tva till fem ar 9511 689 9273 688

Senare an fem ar 6 861 600 6 861 600
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Not5 Personal

Maén
Kvinnor

2017
26
79

105

2016

31
81
112

Medelantalet anstallda enligt ovan har beréknats i relation till foretagets normala arsarbets-

tid.

For att ge en mer fullstandig bild av sysselsattningen i foretaget framgar nedan antalet perso-
ner som under aret varit tillsvidareanstéllda respektive haft en tidsbegransad anstéllning t.ex.
projektanstallning, sdsongsanstéllning, vikariat eller uppdragstagare.

Tillsvidareanstélld personal

Visstidsanstalld personal / Uppdragstagare

Not 6

Styrelse, VD och vvD
Loner och andra erséttningar
Sociala kostnader
Varav pensionskostnader

Ovrig personal
Loner och andra erséttningar
Sociala kostnader
Varav pensionskostnader

Totalt
Loner och andra erséttningar
Sociala kostnader
Varav pensionskostnader

73
32
105

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2017

1764 790
1162 998
(487 149)

52073 225
21976 101
(4 770 340)

53 838 015
23 139 099
(5 257 489)

Antal arsarbeten 2017 Antal personer 2017

109
285
394

2016

1829
1187

641
592

(500 159)

54 181 511
22 665 641
(4 932 658)

56 011 152
23 853 233
(5432 817)

Betraffande bolagets VD &r uppséagningstiden 6 manader. Om bolaget séger upp avtalet ar
VD utéver 16n under uppsagningstiden berattigad till ett avgangsvederlag pa 18 manadslo-

ner.

VD har en premiebestamd tjanstepension och ar inte utlovad nagon slutlig pensionsniva.

Konsfordelning bland ledande befattningshavare:

Styrelseledamoter
Ledningsgrupp

Antal
7
11

Varav man
43%
27%

2016
Varav man

Antal
7
11

43%
27%
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Not 7 Inventarier

Ingaende anskaffningsvérden
Inkop
Forsaljning/utrangering

Utgaende anskaffningsvarden

Ingdende planenliga avskrivningar
Avrets planenliga avskrivningar
Forsaljning/utrangering

Utgaende planenliga avskrivningar

Utgaende planenligt restvarde

Not 8 Resultat fran andelar i koncernforetag

Anteciperad utdelning
Nedskrivning av andelar i koncernforetag

Not9  Bokslutsdispositioner

Foréndring av periodiseringsfond
Forandring Overavskrivningar
Erhallet koncernbidrag

Lamnat koncernbidrag

Not 10 Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Skatt pa arets resultat

Avstamning arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt

Skatt berédknas med skattesats 22%
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av nedskrivningar
Skatteeffekt av e skattepliktiga intakter
Uppskjuten skatt

Schablonintékt pa periodiseringsfonder
Summa

2017-12-31
15909 231

2004 136
-2 621 670
15 291 697

11 516 273

1262 217
-2 617 967
10 160 523

5131174

2017

14 600 000
-13 690 000
910 000

2017

307 600
-255 580
77 800 000
-77 800 000
52 020

2017
-500 771
0

-500 771

1422 503
-312 951
-387 090

-3 011 800
3212 000
0

-930

-500 771

2016-12-31
12 800 806
3625940
-517 515
15909 231

11 437 156
596 631
-517 514
11 516 273

4 392 958

2016

2016
571 800
-712 700
0

0

-140 900

2016
-474 067

0
-474 067

981 231
-215 871
-259 344

4 147

0

-2 999
-474 067
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Not 11 Andelar i koncernforetag

Ingaende anskaffningsvérde
Andelar i dotterbolag genom fusion
Lamnat aktiedgartillskott
Nedskrivning av andelar

Utgaende anskaffningsvarde

Antal Kapital

andelar andel %
Liseberg AB
556023-6811, Goteborg 419998 100,0%
Got Event AB
556015-9823, Goteborg 15000 100,0%

Goterborgs Stadsteater AB

556016-7875, Goteborg 79941 100,0%

Not 12 Andra langfristiga vardepapper

Svensk Turism AB, 556452-7157, Stockholm

2017 2016

0 0

1008 441 120 0

37 400 000 0
-13 690 000

1032151120 0

2017-12-31 2016-12-31

Bokfort Bokfort

varde varde

975 188 000 0

30 771 000 0

26 192 120 0

1032151120 0

2017-12-31 2016-12-31

146 000 146 000

Kvotvéarde for ovanstaende aktier dr 100 kr/st och EK uppgick till 6 546 000 kr 2016

Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Personalrelaterade
Hyreskostnader
Projektrelaterade
Ovrigt

Not 14 Stallda sdkerheter

Resegaranti (Bankgaranti)

2017-12-31 2016-12-31
124 450 118 295
1832 962 1741 305
4834029 1894 837
2 960 516 1587 164
9 751 957 5341 601
2017-12-31 2016-12-31
50 000 700 000
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Not 15 Vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserad vinst
Arets resultat
Kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

Anteciperad utdelning
i ny rakning overfors
Kronor

Not 16 Obeskattade reserver

Ackumulerade 6veravskrivningar
Periodiseringsfond 2011

Periodiseringsfond 2014

Periodiseringsfond 2015

Periodiseringsfond 2015 fran fusionerat bolag
Periodiseringsfond 2016

Periodiseringsfond 2016 fran fusionerat bolag
Periodiseringsfond 2017

2017-12-31
1257 802
0

358 000
200 000

85 459

718 200

6 700

758 000
3384 161

Not 17 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Personalrelaterade
Projektrelaterade
Ovrigt

Not 18 Likvida medel

Av posten utgdr tillgodohavande pa koncernkontot

2017-12-31
7 356 550
1754 209
6 278 037

15 388 796

2017-12-31
16 508 692

1 056 874 527
921732
1 057 796 258

14 600 000

1043 196 259

1 057 796 259

2016-12-31
1002 222
1 065 600

358 000
200 000
0

718 200
0

0

3344 022

2016-12-31
8 397 561
5370397
6 153 119

19 921 077

2016-12-31
45190 127
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Goteborg & Co AB
*556428-0369*

Goteborg den 9 februari 2018

Hékan Linnarsson Kia Andreasson
Ordforande
Eva Flyborg Par-Ola Mannefred

Kerstin Billmark

Camilla Nyman
VD

Var revisionsherattelse har lamnats den 9 februari 2018.
Ernst & Young AB

Hans Gavin
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 9 februari 2018

Annika Hofmann
av kommunfullméktige
utsedd lekmannarevisor

Monica Djurner

Anders Pettersson

Lars-Gunnar Landin
av kommunfullméktige
utsedd lekmannarevisor
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