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Strategi: Vidareutveckla strategisk samverkan med besdksnéaringens intressenter

Formalisera strukturen for regional samverkan

Fortsétta utveckla Besoksnaringens forum och dess innehall

Introducera nya flexibla samverkansforum, till exempel tematiserade, projektorienterade eller for

unga.

Aktivt delta i internationella néatverk for att bygga strategiska allianser och benchmarka.

Strategi: Utveckla finansieringsmodeller

Ta fram modeller fér framtida finansieringsstruktur

Utarbeta forslag pa hur ansvar ska férdelas inom staden for att bara de kostnader som kravs

for grundlaggande infrastruktur

Tillsammans med nationella aktérer och storstéderna verka for statlig finansiering av stora méten och . . .

evenemang

Strategi: Stalla om organisationen for att méta framtida utmaningar

Fullfélja den paborjade strukturomstallningen

Sékerstalla att bolaget har ratt kompetens

Oka den digitala mognaden

Strategi: Bygga kunskaps-hub, som férmedlar varde.

Starta upp en ny enhet, Analys & Omvérldsbevakning

Bygga systematiserad kunskap om besdkaren

Skapa processer och struktur for att formedla besoksnaringsrelaterad kunskap saval internt

som till partners.

Utveckla samarbetet och kunskapsutbytet med Akademin.

Strategi: Sakerstalla fortsatt fokus pa tillgangligheten till Goteborg.

Bidra till att sdkra en New York-linje genom go:CONNECT-arbetet

Att under 2018 arbeta fram ett nytt avtal som
reglerar samverkan mellan GR/kommuner och
Goteborg & Co, baserat pa resultat av Tillvaxt turism

BNF har formerats och ska nu tas till nasta niva.
NLG &r ny medlem som adderar det "6vriga"
néringslivets perspektiv. Naringen formulerar
huvudfragor att fokusera arbetet kring.

Att sékerstalla framtida strukturer for offentlig och
privat finansering

Att utifran beslutat program for staden utarbeta
handlingsplaner som utifran dagens forutséttningar
skapar rétt strukturella ansvar.

Utifran de nationella plattformar verka for samsyn i
fragor kring evenemang och méten.

Under 2018 skapa de strukturella forutsattningar
som kravs for att méte omvarldens nya
forutsattningar som att sakra leverans mot
affarsplanen.

Att successivt 2018-2020 bygga upp en stark Analys
& omvarldsenhet. Basbemanning pa plats 1,5 tjanst
2018, 2 2019 och 3 2020. Utgors idag av tva
disputerade.

Nyttja den samverkan som finns med Centrum for
turism som en kunskapsbas.

Aktivt verka for en direktlinje nordamerika.

Kommentar

Aterfinns under HR

Aterfinns under Admin



Bolagsovergripande

Genomfors Mal
18 19 20 18 19 20 Kommentar
Hitta former for att politiskt verka for utvecklad tillganglighet via tag .

. ario 2 . I den kommunikation som bolaget gor ska det
Uppmuntra till att valja hallbara resealternativ . . . tydligt framga hur héllbart resande ar ett alternativ.



Agaruppdraget

Utveckla agaruppdraget

Implementera det nya dgardirektivet

Forstérka agarstyrningen genom fordjupning av agardialogsprocessen

Ta initiativ till synergier och samordning mellan bolagen

Genomfdra 6versyn av dotterbolagens &gardirektiv och vid behov lamna forslag till

forandringar

Turista i din egen stad

Sékerstélla kommunikation och aktiviteter som forbattrar géteborgarens mojligheter att vara

ambassador

Fortsétta lyfta fram attraktiva alternativ for att turista i sin egen stad.

Medarbetare

Strategi: Kulturresa som skapar forutsattningar for gemensam organisationskultur och gemensamma forhallningssatt

Ta fram verktyg for att méata och genomféra en vardegrundsforflyttning.
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Strategi: Skapa ett vardebaserat ledarskap som stodjer innovation i en kommunal kontext.

Utveckla ledarskapet i forandringsledning, att leda i innovation och i ett vardebaserat

ledarskap.

Strategi: Ny- och vidareutveckling av organisationen for natverksbaserat arbetssatt som stddjer innovation och helhetsperspektiv
Skapa tvarfunktionella grupper och natverk saval inom bolaget som inom klustret for

specifika uppdrag och aven for kompetensutveckling.

Strategi: Vidareutveckla Goteborg & Co:s arbetsgivarvarumarke

Skapa tydliga och transparanta mal och utvecklingsplaner for varje medarbetare, som stoder

overgripande mélbild och strategier

Strategi: Kompetensutveckling och kompetensvaxling

Definiera kompetensbehov och atgérda eventuella kompetensgap

19

19

19

20

20

20

Kommentar

2018 kartlagga, 2019 och 2020 genomféra

Kommentar

Fortsatt aktivering och uppféljning
ppféljning av nolimatning 6ver tid 2018 och 2020
Uppfoljning SOM-undersokning 2016

Fortsatt aktivering och uppféljning
Vidareutveckla pilot i samverkan - for smarta
semestrar

Kommentar

Forbered 2018 Q4 Genomfdr 2019. Uppfdljning
2020
Ev. start forst 2019

Forbered 2018 Q4 , Genomfor 2019, Uppfdljning
2020
Ev. start forst 2019

Tillsammans med &vriga bolaget

Tillsammans med &vriga bolaget

Definiera kompetensgap 2018
Tillsammans med 6vriga bolaget
géller bade pa organisationsniva och individniva



Marknad och kommunikation Genomfors Ml
18 19 20 18 19 20 Kommentar

Strategi: Vi ska utveckla sasonger och tematiska koncept som skapar intresse for Goteborg som resmal.

. u . x . paborjas 2018
Basera utvecklingsarbetet pa resenarernas drivkrafter, efterfragan och beteenden. . ‘ . Antal sésonger/tematiska koncept 4 5 6 Implementeras i 6kad omfattning 2019
Aktivt inspirera och engagera aktoérer inom besoksnéringen, lokalt och regionalt. . ’ . Antal externa aktorer 5 5 5
Anvanda var unga sasongsanstallda personal som inspiratérer, testpiloter och fokusgrupper. ’ . Antal testpiloter/fokusgrupper 4 5 6 E?Sgg(?;szgégo
Strategi: Vi ska marknadsfora Goteborg genom att kommunicera pa ett nytt och innovativt satt och i nya kanaler/plattformar
Ta fram starka beréattelser som fangar essensen i vart varuméarke och Goéteborgs unika styrkor, 2018: Ta fram innehallsstrategi, testa och
natur och livsstil. Berattelserna ska engagera malgruppen i exempelvis sociala medier, sa att . Ta fram innehallsstrategi Ja utvardera, 2019: Implementera och utvardera.
budskapen bars vidare. 2020: Fortsatt arbete
2018: Skapa koncept och pabdrja implementering.
Engagera besokare och géteborgarna i produktion och spridning. . . Antal nya koncept 3 2 2019: Utveckla och utvérdera. 2020: Fullskalig
produktion.

2018: Framtagning av plan och process,
implementering och utvardering. 2019 samt 2020:
Genomlysning rets evenemang/projekt,
framtagning plan, implementering.

Sakerstalla destinationsperspektivet i vara storre evenemang, moten och kommunikation. . . . Antal evenemang som genomlysas 3 5 5

Strategi: Vi ska finnas digitalt dar bes6karna ar

2018: Ta fram strategi och plan fér medverkan pa
Oka var synlighet och narvaro i nischade och globala plattformar . ’ Antal plattformar: 5 5 5 globala plattformar. 2019: Implementering och
utvardering. Revidering och utveckling.

Strategi: Vi ska lyfta Goteborgs vardskap till nya nivaer

2018: Ta fram plan samt paborja verksamheten.
Etablera vara turistbyrder som motesplatser for inspiration och utbildning. . ’ 2019: Utvardera samt justera kursutbudet. 2020:
Fullskalig verksamhet.

2018: Kunskapsinhamtning. 2019: Forstudie samt

Utveckla smarta tjanster med hjalp av ny teknik . . framtagning plan



Moten

Genomfors
18 19 20

Strategi: Varva moten med bade volym och spets

Oka vérvningen av méten i storlekssegmentet 6ver 2 000 delegater och féretagsmoten med
6ver 500 delegater. Lagsta grans for svenska moten 6kas till nivan 1 000 delegater.

Utarbeta en valutvecklad process for publika arrangemang, kompetensutveckling och
deltagarmaximering genom att féradla och nyttja potentiella och beslutade méten.

Strategi: Varva moten med bade volym och spets

Nyttja amnesomréaden for moéten inom: héllbar stadsutveckling, integration, manskliga
rattigheter och entreprenorskap s& att det globala samtalet inom dessa fragor fors i Géteborg.

Satsa pa rekryteringen av den nya generationens métesambassadérer da de har en avgérande
betydelse i varvningen av morgondagens vetenskapliga méten.

Strategi: Intensifiera samverkan med regionens naringsliv.
Identifiera och verka for att fa hit méten som &r strategiskt viktiga och av stor betydelse for

det lokala naringslivet i samverkan med Business Region Géteborg och Néaringslivsgruppen.
Detta omfattar &ven branschmoten och evenemangsrelaterade moéten.

Oka kannedomen internationellt om moétesstaden genom samarbete med kanda varuméarken
som har sin verksamhet i Goteborg.

Strategi: Nyttja Goteborg som arena for att utveckla nya moteskoncept.

Visa véxtkraft och innovativ formaga genom att nyttja valda tillfallen for att utveckla nya,
interaktiva moteskoncept.

Mojliggéra att minst ett nytt mote utvecklas i Géteborg inom @mnesomraden med koppling
till lokala styrkeomraden dar hallbara innovationer kan uppsta.

Stotta och 6ka unga forskares deltagande i méten genom att ta fram en finansieringsmodell. . . .

Séakerstalla framtida affarer genom att fullt ut nyttja Association World Congress 2019.

18 19 20

Oka antalet delegatdygn, bud och site visits. Se évergripande mal

Process pa plats 2019. Nyttjas under hela
affarsplaneperioden.

Innan affarsplaneperiodens slut ska 5

budprocesser ha paborjats inom identifierade 1 2 2
omraden.

Identifiera och engagera den nya

generationens motesambassadorer i

aktiviteter och budprocesser.

Tillsammans med storre féretag som har
huvudkontor och forskning i regionen
identifiera potentiella moten till Géteborg.
Innan affarsplaneperiodens slut ska 6
budprocesser ha pabérijats inom identifierade
omréaden.

Genom att initiera/starka samarbete med
varumarken med lokal anknytning géra
Goteborg till en mer kdnd motesdestination.

Nya innovativa méteskoncept presenteras vid
5 utvalda méten.

Méjliggora att minst ett nytt mote utvecklas i
Goteborg inom amnesomraden med koppling
till lokala styrkeomraden dar hallbara
innovationer kan uppsta

Skapa forutsattningar 2018 for att kunna
tillampas fran 2019. Kopplat till
motesstrateain.

Vardskapets primara mal &r att
internationellt starka varumarket Géteborg
som motesdestination.

Kommentar

Riktning startar direkt l6per dver hela perioden och
méts genom de numeréra malen, delegatdygn, bud,
site visits.

Pé&borjad, viktig del i KF uppdrag — motesstrategi
som ska presenteras under 2018. Pagaende process
under hela affarsplaneperioden.

Paborjas som del i motesstrategin for att innan
affarsplaneperiodens slut ska budprocesser
paborjats inom identifierade omraden.

Inleds hosten 2018

Paborjas under 2018 och drivs under hela
affarsplaneperioden. Bl. a, Site Visist NLG

2018 skapa strategiska allianser
2019-2020 fortsatta arbete

Skapa forutsattningar 2018 for att kunna tillampas
frén 2019. Kopplad till motesstrategin.

Gemensam projektgrupp ed representanter fran
parterna, Svenska Méssan, MCI, Géteborg & Co
samt organisationen Association of Association

Executives (AAE) for att lagga upp projektplan,
sétta upp gemensamma mal, budget etc.



Evenemang Genomfors  Mal

8 19 20 18 19 20 Kommentar
Strategi: Gora nytt och gora nytta
Sarskilt fokusera p& unga entreprendrer och arrangérer med innovativa idéer och nya ‘ . . :r:;/feckrl:nag:)e’ertzscfgr?;snéizi;s::zl:df?::g\?:i5: i":jrégef;l Utveckla Implementera  Utveckla och
evenemangskoncept. p g arbetssatt och utvardera  utvardera
och nya evenemangskoncept.
Léta befintliga evenemang agera testplattform fér konceptutveckling, tekniska lésningar, ‘ . . :;ng:éi%ﬁgﬁ:fjfﬁ Ig: ig[:g;gﬁj ic:;tlgii:vfelenr:ligg Utveckla Implementera  Utveckla och

arbetsmodeller etc. arbetssatt och utvardera  utvardera

l6sningar, arbetsmodeller etc.

Skapa eller varva 1 nytt stdrre evenemang i

lagsasong exempelvis perioden feb/mars.

Identifiera 2 lokala evenemang och koncept i

Identifiera lokala evenemang och koncept i Goteborgs stadsdelar som har potential att véxa. ‘ . . Goteborgs stadsdelar, per ar, som har potential att 2 2 2
véxa. Med start 2018.

Skapa eller varva ett nytt storre evenemang i lagsasong exempelvis perioden feb/mars. .

Omstyrning av verksamheten inom
ram

Ta fram ramverk och riktlinjer for, samt Tafram Implementera  Utveckla och
‘ . . ramverk och

implementera "Framtidens kalas”. Med start 2018. riktlinjer och utvardera  utvardera

Ta fram ramverk och riktlinjer for, samt implementera "Framtidens kalas”. Externt stod 2018

Strategi: Okat destinationsfokus i varvnings- och utvecklingsarbetet

« . 3,5 mkr i varvaprocess, Oklart
Vérva minst 1 av evenemangen European

Positionera Goteborg genom ett aktivt delta i budprocesserna for European Championships . : A om/nar den startar

2022 och EM i friidrott 2022/2024. 000 ggg?p'mh'ps 2022, EM i friidrott 2022 eller ! uppslattning investering 2022/2024
' 350 mkr

Varva deltagarintensiva evenemang som exempelvis mastersevenemang inom idrotten . . Vérva 2 deltagarintensiva evenema under perioden. 1 1 300 kkr per ar

(veteraner). Denna malgrupp ar stor, kopstark och reslysten. Med start 2019. Investeirng 3 mkr vid bud

Oka destinationens synlighet tillsammans med befintliga stora internationella, &rligen Vilja ut 3-5 befintliga arligen aterkommande Omstyrning av verksamheten inom

aterkommande evenemang (tex. Gothia Cup, GoteborgsVarvet, Way Out West, Goteborgs . . . externa evenemang per ar och tillsammans med 3 5 5 ram ty 9

Filmfestival, framtidens Kalas). dem Oka destinationens synlighet. Med start 2018.

Vilja ut 5 &rligen dterkommande externa
evenemang per ar och tillsammans med dem gora en 5 5
langsiktig utvecklingsplan. Med start 2019.

Vilja ut ett antal arligen &terkommande externa evenemang och tillsammans med dem gora . .
en langsiktig utvecklingsplan.

Se dver hur kunskapsprojekten Student Goteborg och Internationella Vetenskapsfestivalen ska . .

bedrivas och utvecklas i framtiden.

Strategi:Leda arbetet med hallbara evenemang
100% av véra egna produktioner ska ha héllbarhet

Alla egna produktioner ska ha hallbarhet som en barande strategi samt bidra till att flytta . . som en barande strategi samt bidra till att flytta 1 1
fram hallbarhetspositionen i ett internationellt perspektiv, i alla tre dimensioner. fram hallbarhetspositionen i ett internationellt

perspektiv. Med start 2019.

Kravstélla att bolagets samarbetspartners ska
Kravstélla att bolagets samarbetspartners ska erbjuda ett attraktivt och brett utbud med . . . erbjuda ett attraktivt och brett utbud med Utveckla Implementera Utveckla och
héllbarhetscertifierade arenor, arrangérer och evenemang. hallbarhetscertifierade arenor, arrangorer och arbetssatt P utvardera

evenemang. Med start 2019.

Ta fram ramverk och verktyg som hjélp till Ta fram Utveckla och
Ta fram ramverk och verktyg som hjalp till samarbetspartners. . . samarbetspartners. Med st)e;gt 2019] P ramverk och Implementera utvardera

verktyg

Strategi: Leda, driva och starka samverkan i stadens evenemangsarbete
Etablera oss i fler och nya nétverk for

Etablera oss i fler och nya natverk for kunskapsutbyte lokalt, nationellt och internationellt. . . kunskapsutbyte lokalt, nationellt och internationellt. X X
Med start 2019.



Evenemang

Leda och ta ansvar i arbetet med omstrukturering och forbattringsatgarder, exempelvis

utveckling av tillstandsnatverket Nalsogat.

Framja kompetenshdjning och formedla kompetenser mellan arrangdrer samt dela med oss

av var egen erfarenhet till arrangérer och samarbetspartners.

Utveckla och ta ansvar for arbetet med riskanalys i saval internt som externt arrangerade

projekt.

Genomfors
18 19 20

Mal

18
Leda och ta ansvar i arbetet med omstrukturering
P x . X Utveckla
och forbattringsétgarder, exempelvis utveckling av ..
arbetsséatt

tillstdndsnatverket Nalsdgat. Med start 2018.

Arrangera 4 st utbildningstillfallen/ar for externa
arrangdrer. Med start 2019.

Riskanalys ska finnas i 100% av vara egna
produktioner och externt arrangerade projekt dar vi
ar medarrangoérer. Med start 2019.

19

Implementera

20

Utveckla och
utvardera

Kommentar



Naringslivsgruppen

Strategi: Vi ska utveckla samverkansformer

Foradla och vidareutveckla vara upparbetade plattformar det vill sdga strategiska langsiktiga
verksamheter.

Skapa synergier och vaxelverkan i befintliga verksamheter och nya projekt.

Skapa forutsattningar for kreativa idéer genom att slussa och lotsa in nya aktorer.

Strategi: Vi ska initiera och facilitera nya projekt.

Stodja olika organisationer och projekt. Det handlar bade om finansiering och radgivning och
ges framforallt till projekt i uppstarts- eller utvecklingsskeden.

Initiera och ha en drivande roll under den forsta tiden, exempelvis paverka genom
styrgrupper.

Verka for att tillsammans med Goteborg & Co utveckla och skapa nya evenemang, méten och
kulturprojekt.

Identifiera och aktivt hitta nya modeller/projekt genom benchmarking, omvarldsbevakning
och inventering.

Strategi: Vi ska synliggdra och 6ka kunskapen om Gdteborg.

Paketera och sprida information om vara insatser och projekt till vara samverkansaktorer.
Nyttja de grupper och individer vi nar genom vara insatser som ambassadérer for Goteborg.
Anvanda Goéteborgs 400-arsjubileum och temadr i vért arbete och kommunikation.

Kommunicera i strategiska utvalda kanaler om véra insatser i Géteborg och regionen.

Genomfors

18

19

20

Mal

Etablera arlig dialog kring varje langsiktig
verksambhets riktning och strategi

Skapa en intern arbetsmodell for projekt- och
bidragsprocessen

Arbeta fram ett kommunikationskoncept for att
synlinggdra och skapa kdnnedom om NLGs
verksamhet

Skapa en processmodell for bidragshantering for
nya projekt

Antal nya uppstartade projekt/verksamheter som
foljer NLGs 6vergripande mal

Etablera en starkare och mer formaliserad
samverkan/arbetsmodell mellan Evenemang, Méten
och NLG

18

10

19

10

20

10

Kommentar

Omstyrning av verksamheten inom ram

Omstyrning av verksamheten inom ram

Omstyrning av verksamheten inom ram

Omstyrning av verksamheten inom ram



Ekonmi, HR, IT och Admin Genomfors  Mal
18 19 20 18

Fyra gemensamma strategier som mer eller mindre vavs in i samtliga atgarder, se bolagets affarsplan

Foérandra styr- och uppféljningsmodellen och darefter forbereda for och infora
kommungemensamma ekonomitjanster. (E)

Skapa tydliga hallbarhetskrav fér upphandlingar och nyttja Géteborg Stads systemtjénster for .
bolagets egna ramavtal samt fér direktupphandlingar. (E)

. . . Kommungemensamma ekonomitjénster inforda

Rekrytera genom nya kanaler och inféra Goteborgs Stads rekryteringssystem. (HR) . .
Skapa internkommunikationsplan och utbilda i hur vi kommunicerar och agerar. (HR .

Utveckla introduktion och hur vi tillvaratar talanger och successionsplanerar. (HR) .
Effektivisera bolagets processer och lyfta in mer ur Office 365-plattformen. (IT) . . .

Utveckla omvarldsbevakning for att méta krav pa digitalt driven processutveckling och for . . .
marknadsbevakning av verktyg for insamling och analys av besékarinformation m.m. (IT)

Skapa en effektiv och andamalsenlig dokumenthantering for hela bolaget (Adm) . X

19

20

Kommentar

Forbered 2018 Systeminférande 2019,
arbetsatt 2018-2019

Kompetensutveckling 2018

Tillsammans med
kommunikation/internkommunikation

Kompetensutveckling Office
Processutveckilng Planera 2018, Genofora 2019-
2020

Tillsammans med Omvérld & Analys



Hallbarhet Genomfors Mal
18 19 20 18 19 20 Kommentar

Strategi: Vi ska vara forebild och foregangare och visa vagen i det vi gor och har radighet 6ver.
Internationellt ledande hallbar destination;

Vaga testa nya satt, ny teknik, nya modeller och processer for att utvecklas i hallbar riktning. ‘ . . Finalist i GDS-Index Innovation Award/antal nya finalist/1  finalist/1 finalist/1
hallbara modeller, lsningar.

Genonférs genom affarsomradenas
verksmahetsplaner

Anvéanda/implementera internationella ramverk och medverka i internationella . . Internationellt ledande hllbar destination |mp|gment— folj§ upp/ Forstudie 2019, Implementera 2019
sammanhang. ering revideras
. A _— . . . . Internationellt ledande hallbar destination ; antal Genonfors genom affarsomradenas
Driva och paverka branschen i héllbarhetsfragor — internationellt, nationellt, lokalt. ‘ . . aktiviteter, medverkande i relevanta sammanhang 3 3 3 verksmahetsplaner
Strategi: Vi ska uppmuntra och utmana destinationens aktorer och samarbetspartners att utvecklas i hallbar riktning.
Attraktivt, brett och hallbart utbud: Genonfors genom affirsomradenas
Dela och utveckla kunskap och erfarenheter. . . . skapa/mojliggor aktiviteter (se ocksd &tgarder #95 4 4 4 g
& #97) verksmahetsplaner
Attraktivt, brett och hallbart utbud: genomférda
(P& olika satt) stotta och motivera vara samverkanspartners . . . stodinsatser (se indikatorer | GDS- 2/4 2/5 2/6 Genonfdrs genom affarsomradenas
p ’ Index )/méjliggjorda miljodiplomerade moéten, verksmahetsplaner
evenemang och verksamheter
. . . . 2 - Skapa/bidra till hallbar affars- och samhallsnytta; Identifera under 2018
Tillsammans identifiera gemensamma utmaningar och utveckla hallbarhetslésningar och . - N . i s
s : : . . . antal utmaningsdrivna héllbara 1 1 Genonfors genom affarsomréadenas
hallbara innovationer. . X .
ldsningar/innovationer verksmahetsplaner
Strategi: Vi ska inspirera och hjalpa till hallbar konsumtion av destinationens utbud.
Internationellt ledande hallbar
Kommunicera "hur vi gor i Géteborg™. . . . destination/Attraktivt, brett och hallbart utbud; 80% 100% 100% Genonférs genom affarsomradenas

bud/site-visits/pressbesok/fsgaktiviteter med verksmahetsplaner
hallbara inslag

Internationellt ledande héllbar

. . . destln_atlor)/Attraktlvt, brett och h'al'lbart utbud; 80% 100% 100% Genonfors genom affarsomradenas
bud/site-visits/pressbesok/fsgaktiviteter med verksmahetsplaner
hallbara inslag

Kommunicera destinationens hallbara alternativ.

Internationellt ledande hallbar
Dela goda exempel och vara generosa att dela vara erfarenheter. ‘ . . destination/Attraktivt, brett och héllbart utbud; 3 3 3
delta i intressenters/branschsammanhang

Genonférs genom affarsomradenas
verksmahetsplaner

Hallbarhetsfunktionens atgarder (sammanvéaver de tre strategierna, se bolagets affarsplan)

. . . . . - A Engagerade medarbetare i hallbarhetsarbetet . foljsupp/  foljsupp/ Skapar mojlighet att bolagets héllbarhetsstrategier
Utveckla en tydligare struktur for styrning, ledning och kvalitetssakring av hallbarhetsarbetet. . /Internationellt ledande hallbar destination Ja revideras revideras tas in i affirsomrédenas verksamheter.
Engagerade medarbetare i hallbarhetsarbetet;

kompetensutvecklingsaktiviteter/medarbetare som  4/100% 4/100% 4/100% 2018 struktur modell plan., 2019-2020 genomfor
deltagit vid 1 el fler tillfallen

Kompetensutveckla medarbetare och sakra erfarenhetsaterforing inom och mellan . . .
avdelningar och med 6vriga aktorer.

ingen
Utveckla en strukturerad omvarldsbevakning. . Internationellt ledande hallbar destination aktivitet ja
2018

foljs upp/

X Samverkan Analys & Omvarld
revideras



Hallbarhet Genomfors
18 19 20

Uppmarksamma och dela saval egna som andra aktorers hallbarhetsarbete och goda exempel. . . .

Nyttja destinationens styrkor till att generera ytterligare affars- och samhallsnytta. . . .

Involvera och 6ka samverkan med och mellan besdksnaringens aktorer och Goteborgs Stads . . .
verksambheter.

Kartlagga riskomraden och attraktioner som pa sikt kan innebéra trangsel och skapa .
uttrangningseffekter.

Mal
18 19
Attraktivt, brett och hallbart utbud ; skapa

kommunikationsaktivitet 12 12

Skapa/bidra till hallbar affars- och samhallsnytta;
internationellt ledande hallbar destination; finalist
GDS-Index Innovation Award/antal
méten&evenemang med legacyplan

finalist/1  finalist/1

Skapa/bidra till hallbar affars- och samhéllsnytta ;
internationellt ledande hallbar destination;

placering GDS-Index/skapa tillfallen/aktivitet att #1/3 #1/3

Oka samverkan

Attraktivt, brett och hallbart utbud ja foljs upp/
revideras

20
12

finalist/1

#1/3

foljs upp/
revideras

Kommentar

2018 struktur modell plan., 2019-2020 genomfoér

2018 struktur modell plan., 2019-2020 genomfor

Arbetssétt ("Sustainable Gothenburg"?)

Analys & Omvérld



