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Granskning tjinsteresor 2015—2017

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co Triffpunkt
AB

Styrelsen foreslas besluta

1. Anteckna informationen och férklara uppdraget utfort.

Arendet

Med bakgrund av Stadsrevisionens kritik av Intraservices resor redovisade VD vid styrelsemote
2017-10-27 att en genomlysning av bolagets resor 2016—2017 skulle genomf6ras. Styrelsen
beslutade utoka granskningen till att redovisa genomférda resor och reseanledningar f6r de 10
personer som har den storsta andelen av tjansteresorna for aren 2015—2017 samt att sarskilt
redovisa att genomforda resor genomforts i enlighet med stadens géllande resereglemente och

anvisningar innefattande dven redovisning av eventuella avvikelser.

Bolagets revisorer E&Y har under november-december genomfort granskningen som redovisas i
sin helhet i bifogad rapport. 360 resor har granskats.

E&Y samlade bedomning och kommentar

I sin samlade bedémning och sammanfattning skriver E&Y:

Fragestdillning Bedomning

Efterlevs de krav som bolaget stdller pa Efter genomgdng av bolagets genomforda
bokning och dokumentation for tjdnsteresor | utlandsresor kan det konstateras att flyg-
utomlands? och tdgresor i de allra flesta fall har bokats

via upphandlad resebyrd. Hotellbokningar
har ddremot till bvervidgande del inte bokats
den vdigen.

De dokumentationskrav som stidlls avseende
traktamente, mdltidsavdrag och utldgg har i
merparten av fallen hanterats korrekt. Vad
som ddremot i 6vervdgande del av fallen har
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saknats dr bifogat rese- eller
konferensprogram.

Finns tydligt syfte och koppling till bolagets
uppdrag och verksamhet?

Av bolagets lokala anvisningar framgadr att
tjansteresan ska ha en odiskutabel
anknytning till bolagets och medarbetarens
uppdrag. Det kan konstateras att de
utlandsresor som har genomforts indikerar
koppling till bolagets verksamhet*, men
eftersom det i manga fall saknats en
dokumenterad beskrivning av utlandsresans
syfte sa uppfyller dokumentationen for
perioden inte kriteriet. En forbdttring har
dock skett under senare delen av den
granskade perioden, i samband med att
skriftliga godkdnnanden sparas centralt,
vilka oftast ocksd innehdallit en beskrivning
av resmdl och dess syfte.

Har resorna foregdtts av skriftligt
godkdnnande fran affdarsomradeschef (och
VD om resa skett under andra halvéiret 2016
och hela 2017)?

Efter att kravet pa att skriftligt
godkdnnande ska sparas centralt infordes 1
bolagets anvisningar har merparten
utlandsresor foregdtts av ett dokumenterat
godkdnnande fran affdrsomradeschef eller
VD.

* Med reservation for de resor vars andamal eller syfte inte har kunnat utlasas av resedokumentationen.

Slutsatser

Utifran granskningens syfte dr var sammanfattande bedémning att bolaget utifrdn gdllande
anvisningar brister i ndgra av de interna riktlinjer som stdlls vid bokning och efterféljande
dokumentation av utlandsresor. Det gdller framfor allt dokumentation av rese- eller
konferensprogram, men dven till stor del skriftlig forklaring till resans syfte.

Vidare ndr det gdller bokningskrav och anvdndandet av upphandlad resebyrda sa foljs
riktlinjen i allt vdasentligt for bokning av flyg- och tagresor, men inte for hotellbokningar.
Dokumentation efter genomford resa avseende traktamente, mdltidsavdrag och utldgg har i

allt véisentligt hanterats korrekt. 20

Slutligen kan det konstateras att det for merparten, men inte for alla utlandsresor finns ett
skriftligt godkdnnande fran affdrsomradeschef eller VD.

Identifierade forbittringsomraden och rekommendationer

Under granskningen har vi identifierat vissa forbdttringsomraden som vi rekommenderar

bolaget att arbeta vidare med:
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e Sikerstdlla att anstdllda har kdnnedom om gdllande riktlinjer och anvisningar for bokning
av hotell, samt att forklaring erfordras i de fall undantag fréan anvisningarna gors eller ddr
hotell har bokats via arrangor eller liknande.

« Tillse att rutiner efterlevs sd att attestberdttigade och dven loneadministrator kontrollerar
att rese- eller konferensprogram bifogas tillsammans med 6vrig resedokumentation.

e Sdkerstdlla att samtliga utlandsresor godkdnns skriftligen pd forhand i enlighet med de
lokala anvisningarna.

e Infora nagon form av obligatorisk checklista som fylls i vid upprdttande av reserdkning, for
att pa sa vis sdkerstdlla att dokumentationen dr fullstindig.

Bolagets kommentar

Bolaget tolkar utredningen som att den inte funnit nagra resor eller reseinnehall som kan
uppfattas som fortroendeskadande for bolaget eller for Goteborgs Stad. De hotellbokningar som
inte skett via upphandlar resebyra forklaras i regel av att massor och konferenser bokas via
arrangorer som ett paket och rummen tillgingliggors sdllan pa annat sitt. Dock borde detta ha
dokumenterats.

Granskningen visar pa olika brister i dokumentationen vilket sammanfaller med de iakttagelser
som det redovisade resultatet av internkontrollen i december 2017.

Bolaget ser allvarligt pa bristerna i dokumentation och kommer att genomfora ett antal atgiarder
for att forbattra situationen.

Foljande atgiarder har genomforts eller planeras:

* Den lokala anvisningen har i december reviderats gillande
+ vem som tar beslut om utrikes tjansteresa (VD),
+ fortydligande gillande nar avvikelser far goras och,
+ fortydligande om hur tjansteresan ska dokumenteras.

* En obligatorisk checklista/deklaration for upprittande av reserdkning ar under
utveckling i syfte att forenkla for reseniren.

+  Skapa forstaelse for dokumentationskraven (forhallningssitt) vilket sker samlat for hela
organisationen i ett forsta steg i mitten av februari

» Tillse att géllande rutiner efterf6ljs genom utbildning och dialog med chefer och
medarbetare som reser i tjainsten samt genom uppfoljning och tydlig aterkoppling vid
brister.

+  Eventuellt dterkomma till styrelsen med ytterligare forandringar i
tjanstereseanvisningen.

Bilagor

Bilaga 8 Géteborg Co AB Granskning av utlandsresor 180129



