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993

nya betalautomater
har satts upp under aret.

7 av dem tar add
emot mynt.

380 000

personer har laddat ner
appen Parkering Géteborg
till sin mobiltelefon.

250 000

personer har anvant
appen minst en gang.

25 000

personer anvinder
appen under en dag.

100«

av all el som
Goteborgs Stads
Parkering anvander ar
mdarkt med Naturskydds-
féreningens Bra miljéval.
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ARET | SIFFROR

950 MWh EL .,’ \\'
Nara 600 PER AR SPARAR \s Y,

de nya solcellsdrivna

. \f V4
POSt—lt—laPPar I?.etalpingsautomaterna “ b
fylldes med tankar for jamfort med de gamia. ¢} ‘L

:E PLATS

fmmz‘iden under
i tavlingen Svenska

Afférsplanedagen.
Designpriset kom Parkering

Goteborg-appen pa i kategorin
Digital - smarttelefon.

76 parkeringsplatser
inom Parkering Goéteborg
har nu elladdning. %

Det ar en 6kning med

NYA INFORMATIONSSKYLTAR av Invnama i Goteborg med
o . omnejd parkerar varje dag

har satts upp i sju parkerings- eller flera dagar i veckan i
hus och fyra markparkeringar 0/ centrala Géteborg. Det visar en
under tva manader. 0 Sifo-undersékning som Gdéteborgs Stads

Jo é ett a° r parkering presenterade under aret.

1 500 kronor fir varje

medarbetare i en cykel orman.

Penoarna k o De narmsta dren Forsvinner omkring 5 000
€7’Zgél7 na Ran anoanaas
till att reparera eller kipa befintliga parkeringsplatser i centrala : |
utrustning till sin cykel. Géteborg tillfilligt eller permanent till fojid  * " | 5
av att Goteborg vixer och utvecklas. Genom att ta

fram ersittningsplatser och erbjuda andra mobilitets- r %E%
losningar arbetar Goteborgs Stads Parkering for ett - m\ .

tillgangligt Goteborg dven i en tid av forandring.
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VD HAR ORDET

| EN TILLGANGLIG OCH

AN | AD HIT TAR
MANNISKORNA FLYTET
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VD HAR ORDET

Det 4r manniskorna som skapar ett levande samhaélle. Att fa ihop vardagen
med arbete, studier, fritidsaktiviteter och familjeansvar kan liknas vid ett
system, sammansatt av manga olika funktioner. Géteborg star mitt i en

spannande men utmanande tid. Att systemet fungerar dven i férandring
ar avgdrande fér att Goteborg ska bibehalla sin attraktivitet och lyskraft.

Systemets funktion paverkar niringslivets
mojligheter att utfora sina uppgifter gentemot
oss som kunder och vilfirdens mojligheter att
tillgodose vira behov som medborgare. Om en
funktion brister paverkas samhillet negativt.
Hur vil alla funktioner, som bygger en stad,
fungerar paverkar hur vil staden attraherar
foretagsinvesteringar, turister och arbetskraft.

Visionen for Géteborgs Stads Parkering ér
att vara en motor for hillbar mobilitet. Vi ska
bidra till att ménniskor ska kunna rora sig pa ett
hillbart sitt i hela Géteborg. Vi vill att ménniskor
ska hitta flytet i sin vardag, dka kollektivt eller
med cykel nir de kan men @ven kunna anvinda
bil nar de miste.

Viar malbild har vi summerat i tre omriden.
Alla som befinner sig i Goteborg ska uppleva att
staden ir tillginglig, kunden ska uppleva att det
ar litt att resa och ta sig till och fran sitt resmil,
samt att vi anvinder och samnyttjar stadens
resurser pa ett effektivt sitt.

Att vara en motor innebir inte att Goteborgs
Stads Parkering har tagit
pa sig uppgiften att na
véra mil pa egen hand.

“Visionen for Goteborgs Stads

pa plats. Virt uppdrag i fordndringen dr att upp-
riatthilla och utveckla mobiliteten for invdnare,
besokare och niringsliv under de kommande arens
omfattande byggarbeten i centrala Goteborg.
Allt i syfte att fi vardagen att fungera.

Under 2017 har Géteborgs Stads Parkering
tagit flera stora utvecklingsspring. Nu ansvarar
bolaget for tjansten Parkering Géteborg, som
samordnar alla kommunala parkeringsplatser
iett gemensamt kundméte. Den nya appen,
Parkering Goteborg har lanserats och i slutet av
dret stod appen for 50 procent av betalningarna.
Dessutom har kundkontakterna forbittrats med
ett nytt drendehanteringssystem och driftsiker-
heten i betalningssystemet har hdjts genom
installationen av nistan 1 000 nya soldrivna
betalningsautomater.

Uppdraget for oss som arbetar pi bolaget
ir fortsatt att alltid ha kundens fokus i fokus.
Det handlar om att pé riktigt bry sig om varfor
kunden agerar som den gor och att géra kun-
den till en samarbetspartner i utvecklingen.
En 6kad digitalisering
ger oss allt mer insikt
om kundernas beteenden

Vi vill se till att saker Pgréering ar att vara en motor vilket stirker oss att
hinder i samarbete med f07’ billbar mobilitet” utveckla erbjudandet.

andra offentliga och

privata aktorer. I var

omvirldsanalys och vért innovationsarbete vill
vi uppmuntra nya hallbara mobilitetslésningar,
oavsett om det ir vi eller ndgon annan aktér
som stir f6r genomférandet.

Bolagets utgangspunkt och frimsta bidrag i
arbetet med hillbar mobilitet ar virt ansvar for
65 000 parkeringsplatser som samordnas inom
tjansten Parkering Goteborg. Till det kommer
vart kunnande och vér erfarenhet som stirks i
kundméten och via kundundersékningar.

Frin att tidigare ha varit ett bolag som enbart
sig till behovet av att kunna parkera sin bil
arbetar vi i dag med att underlitta for minniskor
att rora sig i staden oavsett val av firdmedel.
Ju mer héllbart, desto bittre. P4 detta sitt bidrar
Goteborgs Stads Parkering till det 6vergripande
milet £6r Goteborgs Stad om att vara en hallbar
stad — oppen for virlden.

I dag dr Goteborg en stad i stark forandring.
Staden f6rtitas med nya bostider och arbetsplatser.
En forstarkt infrastruktur dr pa vig att komma

I detta arbete ingér att

mota varje kund utifrin
dess forutsittningar, behov och upplevelser
med vetskapen om att en hallbar mobilitet
skiljer sig at mellan olika minniskor.

Nu fortsitter utvecklingen. Under 2018 ska
arbetet med parkeringsgaraget vid Skeppsbron
komma igang pa allvar. Flera parkeringsan-
liggningar inom Parkering Géteborg kommer
att utrustas med ny teknik som bade registrerar
in- och utpassager och i realtid kan avgora
var det finns lediga platser. Informationen
kommer sedan finnas tillginglig i Parkering
Géteborg-appen. Det kommer hjilpa kunderna
att snabbare komma fram till en ledig plats
och vara ytterligare ett bidrag till en mobilitet
som bidrar till ett attraktivt, tillgingligt och
hallbart Goteborg.

MARIA STENSTROM
VD GOTEBORGS STADS PARKERING
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HELCA GOTEBORGS VERKTYG
FOR HALLBAR MOBILITET

Goteborgs Stads Parkering ska med sin parkeringsverksamhet

framja langsiktigt hallbar utveckling, saval ekonomiskt, socialt som
~ ekologiskt och starka stadsutvecklingen. Det har kommunfullmaktige
tagit beslut om och skrivit in i bolagets agardirektiv.

GOTEBORGARNAS

VILJA STYR BOLAGET
Goteborgs Stads Parkering ir ett
heligt kommunalt bolag. Det gér att
styrande dokument som Géteborgs
kommunfullmiktige har antagit f6r
att gilla alla bolag och forvaltningar
inom staden ocksa giller f6r Géteborgs

Stads Parkering.

Till dessa dokument hér:
* Parkeringspolicyn (2009)

* Trafikstrategin for en néra
storstad (2015)

* Klimatstrategiskt program
for Goteborg (2014)

e Gbdteborgs stads miljdprogram
(2013)

* Mal- och inriktningsdokument
for Goteborgs stads budget
2017 (2016)

De mail och édtgirder i dessa styrande
dokument som ror verksamheten inom
Goteborgs Stads Parkering finns med i det
mél- och inriktningsdokument for bolaget
som varje ir antas av bolagets styrelse.

Utéver allminna styr dokument styr
kommunfullmiktige 6ver bolagets verk-
samhet genom det faststillda dgardirek-
tivet frin 2012.

AGARDIREKTIV FOR
GOTEBORGS STADS PARKERING
Agardirektivet slar fast att bolaget
“genom ett aktivt agerande inom park-
eringsverksamheten” ska “vara en aktor
i syfte att stirka stadsutvecklingen och
Goteborgs roll som regioncentrum.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet
med stadens parkeringspolicy och pi
ett sitt som frimjar lingsiktig hillbar
utveckling, sivil ekonomiskt, socialt
som ekologiskt”.
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Agardirektivet ger bolaget

foljande uppdrag:

* Framja nya resvanor genom
parkeringsldsningar for bilar
och cyklar vid bytespunkter
inom kollektivtrafiken.

* Bolagets parkeringsanlaggningar
ska vara val lokaliserade, trygga,
sakra och av god kvalitet.

* Medverka till att samordna park-
eringserbjudanden som stadens
forvaltningar och bolag har fér
att skapa en likabehandling av
kunden oavsett var pa kommunal
tomtmark, allman platsmark eller
kvartersmark man parkerar
genom att ha enhetliga regler,
avvagda taxestrukturer och
enhetlig dvervakning.

*« Medverka i och stédja stadens
strategiska utvecklings- och
planarbete med kunnande och
erfarenhet i parkeringsfragor.

Sakerstalla en stabil ekonomisk
utveckling och tillfredsstallande
soliditet, for att skapa ett eko-
nomiskt utrymme som majliggdr
ett langsiktigt agerande.

Halla god kvalitet i fastighets-
forvaltningen genom att varda
och utveckla de anldggningar
som bolaget férvaltar.

Medverka till att dagens park-
eringar i innerstadens gatumiljé
minskas och ersatts av parke-
ringsanlaggningar for boende,
handel och service.

Skapa och driva parkeringslds-
ningar for bade bilar och cyklar i
omraden dar staden bedémer att
parkeringsanlaggningar behover
tillkomma for att ta hand om
dagens boendeparkering pa
allman platsmark, ldngre besdks-
parkering och fér att géra stadens
publika anldggningar tillgangliga.

PARKERINGSPOLICY FOR EN
ATTRAKTIV OCH VACKER STAD
Parkeringspolicyns mal 4r en attraktiv och
vacker stad med en hillbar stadsutveckling
— socialt, ekonomiskt och ekologiskt, som
ar tillgdnglig for alla. Parkeringspolicyn
ska uppmuntra till att fler viljer kollektiv-
trafiken eller cykeln framfor bilen.

Parkeringspolicyn ska:

« Stédja en hallbar stadsutveckling.

« Skapa en gemensam syn pa
parkering for bil och cykel.

« Vara ett stdd for avvagningar av plats

for parkering mot stadsmiljokvaliteter.

* Medverka till att resande med
kollektivtrafik och cykel &kar.

* Ge vagledning féor kommunala aktorer.

* Sprida kunskap om parkering inom
och mellan berdrda organisationer.

* Utgdra underlag for ett separat
atgardsprogram.

UPPDRAG

TRAFIKSTRATEGIN
FOR EN NARA STORSTAD

Trafikstrategin for en néra
storstad har tre stycken mal.

1. Ett lattillgangligt
regioncentrum
Det ska vara latt att nd viktiga
platser och funktioner, oavsett
fardmedel och forutsattningar.
Trafikstrategin ska skapa forut-
sattningar for ett attraktivt, effek-
tivt och héllbart transportsystem
som stddjer stadsutvecklingen
och goér att invanare, besdkare
och verksamheter upplever
Gbdteborg som lattillgangligt.

2. Attraktiva stadsmiljéer och
ett rikt stadsliv dar manniskor
vill bo, arbeta, handla, studera
och métas

Trafikstrategin ska medverka till
att de urbana miljderna blir s
attraktiva att stadens konkurrens-
kraft starks da manga vill etablera
sig har. Trafikstrategin ska ocksa
bidra till att manniskor kdnner sig
trygga och sékra och mar bra av
att vistas i stadsmiljderna.

3. Goéteborg som Nordens
logistikcentrum har en
konkurrenskraftig logistik-
och industrindring

Det fradmjar en utveckling av

befintliga och nya branscher

som skapar arbetstillfallen.

Trafikstrategin slar fast att det

totala antalet resor kommer att

Oka och att det ska mdtas med

en annan fardmedelsférdelning

an i dag dar antalet bilresor till

2035 ska minska med 25 procent

jamfort med ar 2011 till forman

for dkat resande till fots eller med
cykel och med kollektivtrafik.
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06 OO0 PARKERINGSPLATSER

AR HJARTAT | AFFAREN

Goteborgs Stads Parkering ska bidra till Géteborgs utveckling
genom att skapa attraktiva mobilitetsldsningar som medverkar
till hallbara resvanor. Det &r det som ar affarsidén.

DE EGNA PARKERINGSHUSEN
OCH MARKPARKERINGEN PA
ARRENDERAD MARK BIDRAR
MEST TILL RESULTATET
Goteborgs Stads Parkerings huvud-
sakliga affar bestar av parkerings-
verksamhet for besékande, boende
och verksamma. Denna verksamhet
bedrivs med:

* 9 000 egna parkeringsplatser i
parkeringshus

+ 12 000 parkeringsplatser pa
arrenderad mark

* 45 000 parkeringsplatser dar
bolaget har i uppdrag att skdta
parkeringsverksamheten at affars-
partners. 25 000 platser av dessa
ar pa trafikkontorets gatumark.

Merparten av bolagets resultat kommer
fran parkeringsverksamhet som bedrivs i
egna parkeringshus och pa arrenderad mark.

Genom att bibehilla och utveckla affirs-
missigheten i verksamheten sikerstills
en stabil ekonomisk utveckling over tid.

KUNDER OCH PARTNERS

OCH LEVERANTORER GOR
AFFAREN MOJLIG

Kunder som nyttjar bolagets park-
eringsldosningar benamns parkerings-
kunder. | dagslaget erbjuder bolaget:

* Besdksparkering
 Tillstandsparkering

* Fasta forhyrda platser

* Cykelparkering

» Parkering med elladdning

Bolaget skdter parkeringsverksam-
heten it ett flertal kommunala bolag
och forvaltningar samt dven privata
och regionala aktérer som upplater sina
parkeringsplatser till allminna behov.
Dessa kunder benimns affarspartners.
Hyresgister i de lokaler som ér en in-
tegrerad del av bolagets parkeringsanligg-
ningar, bendmns lokalkunder. P4 sikt
ska denna del av verksamheten avvecklas.
For att ha majlighet att uppna bolagets
vision och bereda utrymme for att
fokusera pé kirnverksamheten si ingir
Géoteborgs Stads Parkering i samarbeten
med relevanta aktorer som ligger i
framkant inom sina kompetensomréden.

VISION, AFFARSIDE

OCH FORHALLNINGSSATT

OCH KARNVARDEN

Goteborgs Stads Parkerings vision ér att
vara en motor for hillbar mobilitet. Park-
ering dr en central del inom hallbar mo-
bilitet och bolaget ir, i samverkan med
andra aktérer, med och skapar attraktiva
mobilitetsldsningar som pa en dvergripande
strukturell nivd stédjer en lingsiktig
och hillbar stadsutveckling. Bolaget
affdrsidé sammanfattas med féljande
ord: “Vi ska aktivt bidra till Goteborgs
utveckling genom att skapa attraktiva
mobilitetslosningar som medverkar till
hillbara resvanor”.

Goteborgs Stads férhallningssitt

dr att veta sitt uppdrag och vem man

ar till for, att man bryr sig, arbetar
tillsammans och tinker nytt. Dessa

forhallningssitt ligger till grund

10 GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017

for de kirnvirden som ska prigla
Goteborgs Stads Parkering, och hur
bolaget vill att kunder, affdrspartners,
samarbetspartners, medarbetare

och andra intressenter ska uppfatta
bolaget. Géteborgs Stads Parkerings
medarbetare behover vara utveck-
lingsorienterade, fértroendeskapande
och skickliga pé att bygga relationer.
Bolagets kirnvirden ir nytinkande,
palitliga och lyhérda.

MALBILD OCH STRATEGISKA
FOKUSOMRADEN.
Goteborgs Stads Parkering samordnar
all kommunal parkering inom varu-
mirket Parkering Géteborg, i syfte att
sikerstilla god tillgidnglighet for olika
malgrupper och f6r att nyttja kommu-
nalt dgda parkeringsplatser effektivare.
For att uppna ett effektivt nyttjande
av stadens parkeringsytor krivs att
platserna kan nyttjas av bade besokare,
boende och arbetande. Bolagets mal dr
att skapa tillgénglighet till staden over
tid, en viktig del i detta dr att utveckla
parkeringsverksamheten f6r att kunna
mota férindringar i kundernas behov.
Genom Parkering Géteborg blir
det enklare for kunden att resa, betala
och hitta. P4 si sitt minskar soktrafik,
okar hillbarhet och effektiviserar hur
kunden kan anvinda tillgingliga par-
keringsplatser. Det kommer till nytta
for varje parkeringskund samtidigt
som det bidrar till G6teborgs Stads
hallbarhetsmal.

AFFARSIDE:

“Vi ska aktivt bidra till Goteborgs
utveckling genom att skapa attraktiva
mobilitetslosningar som medverkar
till héllbara resvanor”.

MALBILD | TRE OMRADEN:

TRE FOKUSOMRADEN
KAN BESKRIVAS PA FOLJANDE SATT:

SKAPA ETT ENHETLIGT
KUNDERBJUDANDE

Det ska vara en tydlig avsandare
pa alla Goteborgs Stads parker-
ingsplatser med likartade
betalsystem, enhetliga taxor och
villkor. Det ska finnas en kanal in
for alla kunders arenden och lik-
artade informationssystem som
skapar enkelhet och tydlighet.

FRAMJA FORANDRADE
RESVANOR OCH FORENKLA
RESANDET

Bolagets parkeringsanlaggningar
och tjanster ska uppmuntra till nya
beteendemonster och stodja for-
andrade resvanor. De ska vara lattill-
gangliga noder for besdkare med
bil, dar det &r latt att hitta ledig
plats och latt att byta till cykel eller
kollektivtrafik. Parkeringsanlagg-
ningarna ska erbjuda produkter
och tjanster som gor att det blir
mojligt att gdra resan utan egen
bil, till exempel genom bilpooler.
Dar ska ocksa erbjudas tjgnster som
minskar behovet av att resa. Ett
sadant exempel kan vara utldmning
av varor.

TA EN DRIVANDE ROLL |
STADSUTVECKLINGEN
Goteborgs Stads Parkering bidrar
med kompetens och helhetssyn pa
hallbar mobilitet och kundperspek-
tiv i stadens planeringsprocess for
att skapa forutsattningar for park-
eringsanldggningar som &r hallbara,
flexibla och som kan anpassas efter
kundernas férandrade behov och
beteenden. Bolaget bidrar med
kompetens och erfarenhet om hur
ett effektivt samnyttjande av park-
eringsplatser och realtidsinformation
kan minska behovet av nya park-
eringsplatser. Tillsammans med
kommunala samarbetspartners driver
bolaget frdgor som starker social
integration, rattvis parkering och
vardeskapande underhall.
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MALBILD OCH STRATEGISKA FOKUSOMRADEN

Under tre ar har Goteborgs Stads Parkering jobbat med en malbild och fokusomraden.
Resultatet ar att bolaget har forflyttat sig fran att i huvudsak forvalta parkeringsplatser
till att utveckla tjanster som underlattar vardagen for bolagets kunder.

" Implementering
V?)']:?gfaorfnis' av varumarket
Parkering Merparten av @ Parkzrlr:(? G/z:_t}_eb(:rg
Goteborg alla kommunala Parkerings- Q | produkter/tjanster
p-platser verkar 2= L3 i PTG
i kunden har anldggningar
under varumarket sen Kanal in” QV'
Riktlinier & Parkering $
iktlinjer for Gétebor -
parkerings- o lg) Hogt V;:r'll?:i"r:(get
verksamhet p& 'iu samnyttjande Géteborg ar
kommunal av parkerings- .
mark Varumérkes- :? platser vaIeLaal:‘Iﬁ?gt och
strategi for Gemensam 5~ trovérdighet
Parkering 6vervakning for é”’
Géteborg all kommunal =z
parkering En plattform [T
for Digital
parkering
W
Strategi g
for btetal- Strategi %
system for bil- i
pooler elladdning for & L= el
Strategi for Baendsli (= Konkretiserat A
infrastukiuy flerfamiljshus 3 Skeppsbro- TILLGANGLIGHET
for elladdning Strategi X garagets roll
for cykel- = som en del av
parkering Strategi o Vasttrafiks
Strategi for for realtids- O resecentrum
Bl information Forverkligat w Alla p-platser i
tvahjulingar k) mobilitets- 5 R BEKYMMERSFRITT
i koncept “den o -
App- enkla blandade -4 relaeI:‘l{dgs:X;tlear:;et RESANDE
Etablerat strategi for LCEEID %
arbetssatt “den enkla <«
for produkt- resan” >
och tjanste- Etablerat '\ﬁ
utveckling samartéete [3
me o w
Vasttrafik ’;_Strate_gl_for >} EFFEKTIVT NYTTJANDE
inansiering
av mobilitets- < AV STADENS RESURSER
|6sningar” A
&L
S
Projekten i o Vi arbetar
. bg)la.gets : Lésningar for é‘ i stadens
g bibehallen < gemensamma
O ATy Drive tillganglighet & planerings-
onstru ;V me! som féljd av %_ RIGEESE
CRERE L vastlanken Skeppsbro-
garaget
klart
Etablerat gemensamt
arbetssatt for N ..
Genom- "jamstalld parkering” . Vart10_-ar|ga| Del1
r;eépSIal;cs)n P-kops- @t bheelizgd.irfgstlg- utvejckling och Frihamnen
koncept 9 bolagets 1ang- klart
;rcahmptfﬁgveatt siktiga finansiella

féormaga
Etablerats

arbetssatt Etablerat -
med omrades- arbetssatt for
planer att balansera
tre perspektiv
i besluts-
underlag

Hallbara
mobilitets- och
parkeringslésningar
finns med i alla
detaljplaner
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AFFARSMODELL

EN KUNDPROCESS SOM SKAPAR
VARDE | DAG OCH | MORGON
Goteborgs Stads Parkerings verksamhet
ir uppbyggd kring att skapa mesta méjliga
virde i dag, i den dagliga leveransen ut mot B
kund, samtidigt som bolaget bygger for- 1. TANK OM
méga att skapa mesta mojliga virde dven
imorgon. I dag handlar det om att f6rddla
det som finns medan det i arbetet infor 2. OPTIMERA
morgondagen handlar om att utmana, ut-
forska och utveckla. Virdekedjan, kund-
processen, beskriver vad bolaget gor, frin 3.BYGG OM
stadsutvecklingens tidiga skeden till drift
av parkeringsl6sningar. I det dagliga
arbetet giller kundléfte: Vi gér Géteborg
tillgdngligt och attraktivt f6r dig”.
Bolaget samarbetar med stadens
bolag och planerande forvaltningar for
att gemensamt kunna arbeta for en

For att Oka tillgadngligheten till staden, minska investeringsbehovet

och bidra till en attraktiv och hallbar stad dver tid arbetar bolagets
enligt fyrstegsprincipen:

Forst och frémst dvervéga dtgérder som kan paverka behovet
av transporter och resor samt valet av transportsatt.

Genomfora atgarder som skapar ett effektivt
anvandande av den befintliga infrastrukturen.

Gora begransade ombyggnationer vid behov.

4.BYGG NYTT Genomfora, om behovet inte kan tillgodoses i de tre tidigare stegen.

Det betyder nyinvesteringar och/eller stérre ombyggnationsatgéarder.

KUNDKONTAKTER UTVECKLAR
tillgdnglig stad. Bolaget ér representerat NYA PARKERINGSLOSNINGAR

i arbetsgrupper for flera av stadens Innan en parkeringslésning blir verk-
detaljplaner som ror parkerings- och lighet analyseras vilka affirspartners
mobilitetsfrigor. Bolaget har en syste- och samarbetspartners som ar aktuella
matisk omvirldsbevakning nir det gil- for att optimera kundnyttan. Hir tas
ler fragor som péaverkar stadens framtida  kontakter och samarbeten etableras.
utveckling. Behov och efterfragan pi Parkering Géteborg ir bolagets
parkering och mobilitetslésningar for- grinssnitt mot kunderna. Hir sker
dndras stindigt i en stad som utvecklas kundmétet i form av den dagliga leve-
och vixer. De parkeringslésningar som ransen. Det handlar om teknik, miljé
toreslas baseras pa analys av kundbehov,  och service i form av betalautomater,
befintlig parkering, kollektivtrafik och digitala tjinster, personliga méten med ~ utrymme f6r investeringar. Det gagnar
andra forutsittningar som kartliggs i kundtjinst eller parkeringsévervakare en langsiktigt tillgdnglig och hallbar
en omradesplan. och inte minst upplevelsen av sjilva stad.

parkeringsanliggningen.

Den dagliga kontakten med
parkeringskunderna och l6pande
dialoger med 6vriga intressenter ger
tillgang till viktig kunskap, savil om
kundens behov och 6nskemil som om
utvecklingsmoéjligheter pd kort och
ling sikt. Denna kunskap anvinder
Goteborgs Stads Parkering for att
utveckla parkeringslosningarna. Den
dagliga leveransen ger bolaget intdkter
som skapar en stabil ekonomi med

KUNDPROCESS OCH VARDEKEDJA

B4, 4
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EN FUNGERANDE VARDAG
AR DEN VIKTIGASTE

HALLBARHETSFRAGAN

Bolagets syn pa hallbarhet utgar fran en helhetssyn
pa de tre dimensionerna dar social hallbarhet ar malet,
ekonomisk hallbarhet ar medlet och den ekologiska
hallbarheten staller krav pa hur verksamheten bedrivs.

EN FUNGERANDE VARDAG
UTAN NEGATIV MILJO- OCH
KLIMATPAVERKAN
Hallbar utveckling handlar om att
sikerstilla goda livsvillkor for alla
minniskor, nu och i framtiden.
Goteborgs Stads Parkerings bidrag
till en héllbar stad handlar i forsta
hand om att medverka till att sa
manga som mojligt har en fungerande
vardag genom att staden upplevs som
tillginglig och attraktiv. Milet dr att
stadens bilburna invinare, besokare
och verksamma enkelt hittar parkering
pa en plats dir det dr enkelt att byta
mellan olika transportslag for att nd
sin mélpunkt. En god tillginglighet
till staden dr ocksa viktig f6r besoks-
niring, handel och verksamheter vilket
paverkar stadens ekonomi och dess
mojligheter till en hallbar tillvixt.

Bolaget tar ansvar for sin miljopa-
verkan pd flera sitt: genom att bidra
till ett okat hallbart resande, genom
16sningar som minskar s6ktrafiken
till vara parkeringsanldggningar och
genom ett systematiskt arbete med att
minska energiférbrukningen.

Det ekonomiska ansvaret handlar
om att utifrdn en helhetssyn skapa
ekonomiska virden bade i parkerings-

verksamheten och indirekt genom att
i samverkan med stadens aktdrer bidra
till en hallbar stadsutveckling.
Bolagets férhallningssitt kan
sammanfattas i en vilja att gora
en fungerande vardag mojlig utan
negativ miljé- och klimatpaverkan och
dirigenom skapa ekonomiska virden,
direkt och indirekt.

EKOLOGISK
HALLBARHET

KRAV

SOCIAL
HALLBARHET

MAL

EKONOMISK
HALLBARHET

VERKTYG

HALLBAR MOBILITET SER
TILL EKOLOGISKA, SOCIALA
OCH EKONOMISKA KRAV
Héllbar mobilitet kan definieras som:
"transporter och resande som dr

* Kalla: Sveriges kommuner och landsting, SKL, och Trafikverket i rapporten “Hallbart
resande i praktiken: Trafik- och stadsplanering med beteendepéaverkan i fokus” (2011).
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effektiva och bra for sivil ekonomi
och samhillsutveckling som hilsa

och milj6”. Om en resa behover goras
ar ging, cykel och kollektivtrafik att
foredra. I andra hand kan en effekti-
vare bilanvindning, sisom bilpool eller
samakning, definieras som héllbar.

I viss man kan fossilbranslefria resor
betraktas som héllbara.*

HALLBARHETSSTRATEGIN
GOR DET LATTARE

ATT FOKUSERA

Under 2017 har ledningen for
Goteborgs Stads Parkering formulerat
sitt forhillningssitt till de tre hall-
barhetsperspektiven och fattat beslut
om verksamhetens visentliga hallbar-
hetsfrigor. Bolagets hillbarhetsarbete
har kommunicerats och diskuterats

pd moéten med samtliga avdelningar.
Arbetet har integrerats i bolagets
affdrsplan for 2018 och hallbarhets-
perspektiven kommer dven integreras i
avdelningarnas verksamhetsplaner f6r
2018. Till stéd f6r detta arbete finns
framtaget en héllbarhetsstrategi som
beskriver hur organisationen arbetar
med och fortsatt kan utveckla styr-
ningen av bolagets hallbarhetsarbete.

Bolagets strategi for hallbarhet samordnar och beskriver aktiviteter
och mal pa ett satt som hjélper bolaget att fokusera pa ratt fragor
och se kopplingen mellan det dagliga arbetet och ldngsiktiga mal.

il

EN FUNGERANDE VARDAG

(P)

HAR VILL MAN PARKERA

9)

VI LYSSNAR

184

DIN SMARTA

HALLBARA RESA v

@ VI HJALPER TILL
= NAR STADEN VAXER
~

ENERGI OCH MILJO

TILLSAMMANS SKAPAR VI HALLBARA VARDEN

ANSLUTNING TILL EXTERNA
DEKLARATIONER, PRINCIPER
ELLER ANDRA INITIATIV

Bolagets f6rhéllningssitt till hallbarhet
har tagit intryck av FNs arbete inom
Global Compact med tio principer inom
minskliga rittigheter, arbetsvillkor,
miljé och korruption. P4 motsvarande
sitt ser bolaget FNs 17 globala mal f6r
hallbar utveckling, Agenda 2030, som
vigledande i det gemensamma arbetet
mot en hallbar och rittvis framtid.

FNs 17 GLOBALA MAL

INGEN INGEN
FATTIGDOM HUNGER

((¢
4

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONEROCH
INFRASTRUKTUR

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
4l

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 1
FORANDRINGARNA RESURSER

4

GODHALSA OCH (
VALBEFINNANDE FORALLA

DRIVANDE MEDLEM | SVEPARK
Goteborgs Stads Parkering dr medlem i
Svepark, Svenska Parkeringsf6éreningen,
som dr en ideell sammanslutning av
kommuner samt kommunalt och privat
dgda parkeringsforetag med syfte att till-
varata branschens gemensamma intressen
och verka f6r att parkeringsverksamheten
utvecklas utifrin gemensamma rikt-
linjer. Svepark har ett internationellt
engagemang genom sitt medlemskap i
EPA, European Parking Association.

GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET

M|

OJAMLIKHET

INKLUDERANDE OCH GLOBALT

Y| &
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EKOSYSTEMOCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
BIOLOGISK
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP

SYN PA HALLBARHET OCH
HALLBARHETSSTRATEGI

Goéteborgs Stads Parkering dr en aktiv
medlem i Svepark och kommer agera
som moderator for den stora drliga
konferensen under 2018 och vara vird
for densamma under 2019.

SVETARK

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

L

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

oy
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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HAITI_BARH ETSARBETET
KRAVER SIN ORGANISATION

Overenskommelser om en hallbar utveckling gérs internationellt och nationellt.
Ansvaret for genomférandet ligger lokalt och for det kravs struktur i form
av organisation, ledningssystem, mal, uppféljning och granskning.

GLOBALA OVERENSKOMMEL-
SER OCH KUNDERNAS BEHOV
SKAPAR FORUTSATTNINGARNA
Omvirldens krav i form av lokalt, natio-
nellt och internationellt uppsatta mal
for en hallbar utveckling tillsammans
med synpunkter fran vara kunder och
invdnare i Goteborg paverkar bolagets
styrning och inriktning pa verksam-
heten. Fullmiktiges budget utgor

basen for att uppritta mal och planer
tillsammans med bolagsstyrelsens

arliga mél- och inriktningsdokument.
Miljéarbetet styrs ocksd av Géteborgs
Stads lokala miljomal och miljépolicy.

I affirsplanen gérs en nuldgesanalys

av bolagets interna och externa
forutsittningar, bland annat genom en
analys av bolagets roll i G6teborgs Stad
och vilka omvirldstrender och intres-
senter som péverkar verksamheten.
Nulidgesanalysen innehaller ocksé en
sammanfattning av véra styrkor och ut-
vecklingsomridden. Med dgardirektivet i
botten och ovanstiende analys som bas
identifieras bolagets mélbild, strategiska
fokusomriden samt de affirskritiska
kompetenserna.

Goteborgs Stads Parkerings af-
firsplan innehaller malsittningar for
bland annat hillbarhet och budget. Den
antas varje r av bolagets styrelse och dr
styrande f6r bolagets arbete. I avdel-
ningarnas verksamhetsplaner utformas
sedan aktiviteter som leder mot milen.

Styrningen av verksamhetens
visentliga hallbarhetsfrigor sker dels pd
ett 6vergripande plan genom bolagets
uppdrag och affdrsplan med mera och
dels genom kundprocessen och specifika
mal och aktiviteter.

LEDNINGSSYSTEMET ARETT
FORBATTRINGSVERKTYG
Bolagets ledningssystem tydliggor ansvar,
rutiner och arbetssitt. Det integrerade
ledningssystemet innehaller fljande delar:
* Kvalitet, enligt ISO 9001

* Miljo, enlig ISO 14001

* Arbetsmiljo, enligt OHSAS 18001
» Strategisk kompetensforsérjning.

Genom ledningssystemet styrs verk-
samheten sa att bolaget lever upp till
stillda krav for intern styrning och
kontroll. Samtidigt dr det ett verktyg
for utveckling och stindig férbdttring
av verksamheten. Utgangspunkten f6r
ledningssystemet bygger pd systemati-
ken kring metoden:

1. Planera

2. Genomfoéra

3. Folja Upp

4. Forbattra

Det internationella ramverket COSO,
som utgdr vigledning for arbetet med
att uppna en god intern styrning och

kontroll, bygger pi samma systematik.

MAL, AKTIVITETER OCH
UPPFOLJNING FOR ARBETET
FRAMAT

I kommunfullmiktiges budget finns
ett antal mal som ir relevanta for Go-
teborgs Stads Parkering och bolaget
forvintas agera. Dessa mal dterrap-
porteras i uppf6ljningsrapporten

per oktober manad. Bolagsstyrelsen
viljer ut mal ur kommunfullméktiges
budget och ger verkstillande direktor
specifika uppdrag och aktiviteter i sty-
relsens mal- och inriktningsdokument.
Affirsplanen och avdelningarnas verk-
samhetsplaner baseras delvis pa dessa
mal frin kommunfullmiktige samt
styrelsens mal- och inriktningsdo-
kument. I verksamhetsplanerna delas
aktiviteter ut till ansvariga avdelningar
och roller.

Samtliga mal och aktiviteter foljs
upp i minadsrapporter som ocksi
delges styrelsen. Maluppfyllelsen
analyseras dessutom i de kvartalsvisa
verksamhetsuppfoljningarna.

Flera av bolagets visentliga hallbar-
hetsfragor har formulerade malsitt-

Utslapp till luft fran parkeringskunderna ska minska .

genom atgarder for att framja forandrade resvanor.

Utslapp till luft fran parkeringskundernas sdktrafik ska minska.

Nettoanvandningen av elenergi i nya och befintliga

parkeringshus ska minska.

Parkering som byggs eller restaureras pa ett hallbart satt
ska 6ka genom anvadndandet av hallbarhetsprogrammet.
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ningar, framfor allt inom miljéom-
ridet. For andra hillbarhetsfrigor ir
det mer dndamalsenligt att arbeta i en
definierad 6nskad riktning och over tid
utvirdera limpliga uppfoljningsmatt.
Goteborgs Stads Parkering ser 6ver
sina miljémal varje r genom att
analysera verksamheten ur ett livs-
cykelperspektiv. P4 si sitt fokuserar
bolaget miljéarbetet dir miljopaverkan
och kraven fran omvirlden och intres-
senter ir som storst.

RISKBASERAT TANKANDE SKA
FORHINDRA SKADOR
Ledningssystemet stiller krav pa risk-
baserat tinkande. Bolaget genomfor
ocksd riskanalyser inom ramen for ar-
betet med intern styrning och kontroll.
Bolaget gor en 6vergripande riskbe-
démning for hela bolagets verksamhet
en ging per ir, med utgingspunkt i
verksamhetens mal och uppdrag. 1
denna bedoms om, och hur, existerande
kontroller minskar respektive risk och
vad som behover goras for att sikerstilla
en tillricklig hantering av riskerna
framover. Styrelsen bedémer vilka
risker som dr visentliga. Dessa utgor
sedan styrelsens internkontrollplan.
Ett viktigt perspektiv i analysen dr
risken for oegentligheter och fel, vilket
tas med i berdkningen vid bedémning-
en av samtliga risker. Den 6vergri-
pande risken f6r oegentligheter och fel
bedéms ocksi som en egen punkt.
Riskbedomningar genomfors ocksa i
andra processer, som i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i projekt.

DET SKA VARA

ENKELT ATT GORA RATT
Kommunfullmiktige beslutar om
policyer, riktlinjer och regler. Dessa
styrande dokument ska sikerstilla att
bolaget bedriver en verksamhet som

ir effektiv. I uppdraget till Géteborgs
Stads Parkering ingar att se till hela
stadens bista utifrin de mal och
intentioner som politiken har.

For att sikerstilla att alla medar-
betare har en grundliggande kunskap
genomgir alla nyanstillda ett intro-
duktionsprogram, dir alla styrande
dokument gas igenom som beskriver
vilka krav som vilar pa anstéillda
inom Géteborgs Stad. I den utbild-
ningen ingir en introduktion i bolagets
miljoarbetet. Alla anstillda har ocksé
deltagit i en mer omfattande grundlig-
gande miljoutbildning. Dessutom
arbetar Géteborgs Stads Parkering
kontinuerligt med att vidareutveckla
rutiner, mallar och checklistor. Det
ska vara enkelt att gora ritt. I arbetet
ingar dven att bedéma vilka typer av
kontroller och avstimningar som krivs
for att sikerstilla en god kvalitet, 6ka
sparbarheten och minska risken for
oegentligheter.

REVISION OCH
ALLMANHETENS SYNPUNKTER
SKA PAVISA BRISTER

Interna stickprov och revisioner gérs
av ett antal olika aktorer for att avgora
om den systematik och det arbetssitt
som krivs for att efterleva regler mot
oegentligheter foljs. Férutom den
finansiella externrevisionen av de
auktoriserade revisorerna genomfor
stadsrevisionen en bredare granskning
av verksamheten. Utéver detta gors
aven extern och intern revision av
ledningssystemet.

Det dr méjligt att limna synpunkter
pa verksamheten pa flera sitt sisom
besok, telefon, mejl, hemsida och
Facebook. Inkomna synpunkter och
klagomal hanteras i bolagets system for
drendehantering och kanaliseras till
ritt instans for eventuell dtgird. Kund-
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tjanst dterkopplar alltid pa inlimnad
synpunkt. Med vart drendehanterings-
system kan vi nu utveckla vért sitt

att ta tillvara och ldra oss av inkomna
synpunkter och klagomal pa ett mer
systematiskt sitt.

ORDNING OCH REDA | KUND-
KONTAKTERNA MED NYTT
ARENDEHANTERINGSSYSTEM
Bolagets nya drendehanteringssystem
samordnar inkomna mejl frin kunder,
information frian parkeringsvakter
om skador och fel pi parkeringsan-
liggningar och varje kundbesok i
kundtjdnst i ett och samma system.

Tidigare hanterades dessa drenden i
olika system.

— Vi har linge sett ett behov av att
ta hand om vira kundirenden pa ett
bittre sitt och att fi en mer effektiv
hantering, siger Eivor Lindberg,
verksamhetsutvecklare som varit
projektledare f6r inférandet av det nya
irendehanteringssystemet, ServiceNow.
6 november togs det nya drendehante-
ringssystemet i bruk.

— Nu dr det mojligt £6r oss att
kategorisera vilken typ av drenden som
kommer in vilket ger oss helt andra
mojligheter att £6lja upp och lira oss
av vad kunderna vill oss, sidger Stina
Olsson, enhetschef for kundtjdnst.

— Nu kan vi jobba mer férebyg-
gande. Om manga kunder vill samma
sak kan vi ligga ut ett svar om den
fragan pa vir hemsida eller om manga
felanmilningar kommer frin samma
p-hus behéver vi troligen gora mer
genomgripande atgirder, siger hon.

ORGANISATION FOR ATT NA HALLBARHETSMALEN
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DIALOG FOR HALLBAR MOBILITET.
INTE KORA SA DET RYKER,

Goteborgs Stads Parkering agerar i en miljé av krav och férvantning-
ar frdn &gare, kunder och afférspartners. For att na malet om hallbar
mobilitet krdvs en dialog med dessa intressenter. | det samtalet
galler det att ocksa lata miljon och framtida generationer fa en rost.

SAMVERKAN AR

VAGEN TILL FRAMGANG

Bolagets verksamhet paverkar och pa-
verkas av en rad olika intressenter: allt
fran dgare och medarbetare till kunder,
leverantorer och myndigheter. Intressen-
terna kan ha olika krav och férvintningar
pa verksamheten och dessa kan variera
bade 6ver tid och mellan intressentgrupper.
Genom att lyssna pé intressenterna blir
bolaget bittre pa att forsta vilka frigor
som dr viktiga, vad som ska prioriteras
och vad bolaget behover utveckla.

Samverkan dr avgorande f6r langsiktig
framging och dialoger sker pd méinga
olika sitt. Forutom regelbundna méten
med styrelse, leverantorer, affirs- och
samarbetspartners genomférs dven kund-
undersokningar, samrad med parkerings-
kunder och utitriktade aktiviteter dir
kunder och medarbetare triffas.

I samband med framtagandet av drets
hillbarhetsredovisning och som en del i
arbetet med 2018 4rs affdrsplan har hall-
barhet diskuterats pd moten med samtliga
avdelningar inom Géteborgs Stads
Parkering. Som en av flera aktiviteter
fick alla medarbetare i organisationen
svara pd en anonym enkit for att fa in-
formation om vilka hallbarhetsfrigor som
bolagets medarbetare tycker ir viktigast.

PRIORITERADE

INTRESSENTER PAVERKAR
MOJLIGHETEN ATT NA MAL
Bolagets prioriterade intressenter dr de som
paverkas av bolagets verksamhet och som
péverkar bolagets méjligheter att na beslutade
strategier och mél. P4 grund av den 6mse-
sidiga paverkan dr det viktigt att ha kunskap
om vad de prioriterade intressenterna

anser viktigt nir det giller hallbarhetsfrigor.

De beslut som Géteborgs Stads
Parkering fattar fir konsekvenser for
ling tid framét och har stor paverkan pé
mojligheten att skapa ett hillbart samhille.
Det gor att framtida generationers intre-
ssen maste finnas med i alla avviganden.
Pi samma sitt giller det att ge miljon
en rost. Darfor pekar Goteborgs Stads
Parkering ut framtida generationer och
miljén som tvé prioriterade intressen i
den viv med intressenter som har krav
och forvintningar pa bolagets verksamhet.

Analysen av vilka intressenter som

ir prioriterade kan forandras Gver tid.
Goteborgs Stads Parkering skoter par-
keringsverksamheten it kommunala
bolag och férvaltningar samt privata
och regionala aktorer som upplater
sina parkeringsplatser till allméinna
behov. Dessa kallas f6r affdrspartners.
Relevanta aktdrer som ligger i framkant
inom sina respektive omraden dr samarbe-
tspartners. Samarbeten med kommunala
och regionala organisationer ger bolaget
mojlighet att uppna sin vision och att
kunna fokusera pa sin kdrnverksamhet.

PARKERINGS-
KUNDER
. AFFARS-
MILJON PARTNERS
FRAMTIDA GOTEBORGS STADS SAMARBETS-
GENERATIONER PARKERING AB PARTNERS
MEDARBETARE AGARE/
POLITIKER
LEVERANTORER/
ENTREPRENORER

Intressenter definieras som enheter eller individer som rimligen kan bli
markbart paverkade av organisationens aktiviteter, produkter och tjanster;
och vars handlingar rimligen kan férvantas paverka organisationens

mojlighet att na sina strategier och mal.
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INTRESSENTER

PARKERINGSKUNDER

VARFOR VIKTIG?

Kunskap om
kundens behov,
beteende och
forvantningar ar
en forutsattning
for att kunna na
bolagets mal.

INTRESSENTKRAV

For parkeringskunden ar det viktigt att kunna
na sin malpunkt pa ett enkelt satt. Darfér be-
hoéver bolaget kunna erbjuda tillrackligt med
parkering efter behov i trygga och sékra miljder
och se till att det &r enkelt att hitta parkering
och enkelt att betala for sin parkering.

Parkeringskundernas krav och synpunkter
hanteras inom hallbarhetsfrdgorna Tillgénglig
attraktiv stad och Tryggt och sdkert.

INTRESSENTER

INTRESSENTDIALOG

Inhdmtande av synpunkter genom systematisk
hantering av kundarenden och kontakt tillex-
empel via sociala medier och personlig kontakt.

Lopande NKI-undersdkningar (N6jd Kundindex).
Kundundersékningar.

Dialogmoten.

Utatriktade aktiviteter d&r kunder och medarbetare

tréffas, exempelvis i samband med Kulturkalaset.

AFFARSPARTNERS
(Ex férvaltningar,

bostadsbolag, bilpools-
foretag och exploatérer)

Tillsammans med
affarspartners
tillgodoser bolaget
kundens behov
av tillgéanglighet
och god mobilitet.

For bolagets affarspartners ar det viktigt med
bekymmersfria parkeringsldsningar som ger
ndjda kunder baserat pa affarsméssiga éverens-
kommelser. Samverkan sker utifran en helhets-
syn pa stadens utveckling och tillgdnglighet.

Affarspartnernas krav och synpunkter han-
teras inom hallbarhetsfragorna Tillgénglig
attraktiv stad och Resurshushallning.

God samverkan och kontinuerlig
dialog genom personliga moten.

SAMARBETSPARTNERS

(Ex kommunala och

regionala organisationer
som BRG och Vasttrafik)

Tillsammans med
samarbetspartners
skapar bolaget
férutséttningar for
hallbart resande

i en attraktiv,
tillgdnglig och
hallbar stad.

Samarbetspartners vill, liksom bolaget, bidra
till Géteborgs Stads och Vastra Goétalands-
regionens mal om ett 6kat hallbart resande
och en hallbar stadsutveckling. Darfor &r det
viktigt att bolaget kan bidra med helhets-
syn pa tillganglighet, till exempel genom
deltagande i stadens utvecklingsprojekt
och kunskaper fran innovationsprojekt.

Samarbetspartnernas krav och synpunkter
hanteras inom hallbarhetsfragorna Tillganglig
attraktiv stad och Resurshushalining.

God samverkan och kontinuerlig
dialog genom personliga moéten.

MEDARBETARE Medarbetarnas For bolagets medarbetare &r det viktigt Bolagsgemensamma arbetsdagar
kompetens och med delaktighet, kompetensutveckling kring affarsplan.
engagemang ar att ha en trygg och séker arbetsmiljo . .
en férutsattning samt att bolaget motverkar alla former Avdaliingayiss arosien e Yereeim st Ei.
for att kunna na av diskriminering. Individuella medarbetarsamtal.
bolagets mal.
Medarbetarnas krav och synpunkter Bolagsgemensamma regelbundna
hanteras inom hallbarhetsfragan Attraktiv kontorstraffar/informationsmoten.
arbetsgivare. Individuella enkater om medarbetarnas
syn pa bolagets hallbarhetsarbete.
LEVERANTORER/ Leverantérens Bolagets leverantdrer ska ha en tydlig roll Uppfoéljningsmoten.
ENTREPRENORER kompetens ar en i Parkering Goteborg. Darfor kravs en god

viktig del i motet
med kunden och
i utformning av
produkter och
tjanster som
moéter kund.

bestéllarkompetens, affarsmdassighet och att
vi kan skapa forutsattningar for leverantéren
att motsvara vara krav, till exempel genom
delaktighet och utbildning.

Leverantorernas krav och synpunkter han-
teras inom hallbarhetsfragorna Tillgdnglig
attraktiv stad, Tryggt och sdkert och Inkép.

Dialogmoéten for utveckling.

Gemensamma utbildningar.

AGARE/POLITIKER

Bolagets uppdrag
ar att uppfylla dgar-
direktivet, infria
relevanta politiska
mal fran fullméakt-
ige och efterleva
Goteborgs stads
policyer och
riktlinjer.

For bolagets agare ar det viktigt med god
insyn, kontroll och styrning utifrén vart
uppdrag. Darfér behover beslutsunderlag
och uppfoéljningsprocesser synliggoéra
maluppfyllelse bdde ekonomiskt och utifran
samtliga hallbarhetsperspektiv.

Agarnas krav och synpunkter hanteras inom
hallbarhetsfragorna Jamlikt Géteborg,
Tillgdnglig attraktiv stad, Resurseffektivi-
tet, Utsldpps paverkan pa miljé och hélsa,
Energi och Attraktiv arbetsgivare.

Styrelsemoten.
Agardialog.

Presidiemoéten med berérda
namnder och styrelser.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017
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EN TILLGANGLIG OCH
ATTRAKTIV STAD AR DEN
MEST VASENTLIGA
HALLBARHETSFRAGAN

Goteborgs Stads Parkerings viktigaste hallbarhetsfragor &r de som
har storst betydelse for hur verksamheten paverkar social, ekologisk
och ekonomisk hallbarhet - och som vardesatts hdgt av bolagets
intressenter. Dessa fragor &r bolagets vasentliga hallbarhetsfragor.

20 GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017

VASENTLIGHETSANALYS TAR
FRAM DET VIKTIGASTE

Arbetet med att identifiera vilka hill-
barhetsfragor som dr mest visentliga
for Goteborgs Stads Parkering borjade
med en genomging inom organisatio-
nen av vilka hallbarhetsfragor som ir
relevanta f6r bolagets verksamhet.

En grupp av medarbetare gjorde en
genomgang av hur virdekedjan och
ledningssystemet paverkar strivan att
uppna ett hallbart samhille, krav fran
myndigheter, samhillsutvecklingen
samt synpunkter och 6nskemal frin
intressenter. Arbetet resulterade i fler
n 30 relevanta hallbarhetsfrigor.

METODIK FOR ATT TA

n IDENTIFIERING RELEVANS

Genomgang av verksamhetens hall-
barhetspaverkan utifrdn intressenter,
vardekedja

Resultat: Relevanta hallbarhetsfragor.

VASENTLIGA HALLBAR-
HETSFRAGOR TILLGODOSER
REDOVISNINGSKRAV

Bolagets visentliga hillbarhetsfrigor
moter de krav arsredovisningslagen
stiller pa hallbarhetsrapportering
rorande risker, styrning, mal och re-
sultat for omradena milj6, personal,
sociala forhéllanden, minskliga
rittigheter och motverkande av .
korruption.

Efter det genomférde lednings-
gruppen en vasentlighetsanalys i
form av en strukturerad bedémning
av varje hallbarhetsfrdga utifran tva
fragestaliningar:

* Vad anser bolagets
intressenter ar viktigt att
fokusera pa i hallbarhetsarbetet?

e Hur stor ar frdgans paverkan
pa hallbarhet som helhet utifran
bolagets verksamhet?

Resultat av visentlighetsanalysen visade
att omkring 20 héllbarhetsfragor ansags
vara visentliga. For att hitta en limplig

VASENTLIGHETSANALYS

niva pa definitioner av hallbarhetsfrigorna
gjordes en gruppering sa att varje friga
upplevdes relevant i férhillande till
verksamhetens uppdrag och mal.

EKONOMI | BALANS OCH NOJDA
KUNDER HAR EN SARSTALLNING
Tva mycket viktiga fragor for verksam-
heten dr att ha en ekonomi som ér i
balans och att kunderna ir nojda. En
av slutsatserna i analysarbetet var att
utfallet av dessa bida friagor beror pa hur
bra bolaget dr pa att tillgodose andra
hillbarhetsfragor. Dirfor redovisas inte
ekonomi och néjda kunder som separata

héllbarhetsfrigor.

FRAM VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

a ANALYS VASENTLIGHET

Analys av relevanta hallbarhetsfragor
utifran betydelse och paverkan

Resultat: Vasentliga hallbarhetsfragor.

« Miljofrdgor hanteras inom de vasentliga
hallbarhetsfradgorna Utslapps paverkan
pa& miljd och halsa, Inkdép, Energi samt

Resurshushallning.

Fréagorna personal och sociala forhallan-
den hanteras inom de vasentliga hallbar-
hetsfrdgorna Attraktiv arbetsgivare och

Tryggt och sakert.

Méanskliga rattigheter hanteras inom Ett

B GRUPPERING OCH VALIDERING

Gruppering, formulering och
férankring utifrén uppdrag och mal.

Resultat: Tematiskt rubricerade
vasentliga hallbarhetsfragor.

Fragan om antikorruption
ingick i visentlighetsanalysen
och bedémdes dir som viktig
men omhindertagen i bolagets
befintliga rutiner och processer.
Hantering av risk for oegentlig-
heter och fel beskrivs i avsnittet
om styrning och antikorruption
och nimns sirskilt i relation till
krav som stills pa leverantorer.

jamlikt Goteborg och Attraktiv arbetsgivare.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017
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VASENTLIGHETSANALYS

VASENTLIGHETSANALYS

Mycket viktigt

VASENTLIGT FOR OCH PAVERKAN
PA BOLAGETS INTRESSENTER

Viktigt

N

Viktigt VASENTLIGT FOR VERKSAMHETENS PAVERKAN PA
SOCIAL, EKOLOGISK OCH EKONOMISK HALLBARHET
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7
Mycket viktigt

m TILLGANGLIG ATTRAKTIV STAD

Parkering ar ett verktyg for att

skapa en stad dar alla nar sitt resmal
enkelt och smidigt oavsett reseslag.
Parkering och mobilitet skapar
forutsattningar for en fungerande
vardag fér stadens invanare, besékare
och verksamma och paverkar stadens
forutsattningar fér en hallbar tillvaxt
och roll som karna i regionen.

UTSLAPPS PAVERKAN
PA MILJON OCH HALSAN

For parkeringskunden ska det vara latt
att hitta parkering. Det ska ocksa vara
enkelt att ladda elbil, hitta bilpool och att
byta mellan bil, cykel och kollektivtrafik.
Vart arbete med att minska parkerings-
kunders sdktrafik och framja hallbart
resande bidrar till att minska utslapp
till luft fran kundernas transporter. Det
ar positivt for bade klimat, miljoé och fér

manniskors halsa och vardag.

a RESURSHUSHALLNING

B ETT JAMLIKT GOTEBORG

Jamlika livsvillkor ar en forutsattning
for socialt hallbara samhallen. Nar alla
har lika stora méjligheter att ta sig fram
blir staden mer jamlik. Vart arbete med
att underlatta foér gadende, cyklister och
kollektivtrafik - och tillskapande av
praktikplatser fér personer langt fran
arbetsmarknaden- bidrar till att minska
skillnader i livsvillkor och hélsa.

E INKOP

Som bestéllare &r paverkansmaéjligheterna
stora i manga led. De krav vi stéller pa
produkter och tjanster bidrar till minskad
belastning pa klimat och miljé och till
rattvisa arbetsvillkor i leverantérsleden.
Krav pa social hdnsyn skapar prak-tik-
och arbetstillfallen och bidrar till
samhallsekonomin.

Parkering ar resurskravande investeringar med potential att skapa stora varden

for staden.

Genom att gora det mojligt for fler att utnyttja stadens befintliga parkerings-
platser, gbra genomtanka férandringar i befintliga parkeringslésningar eller att
sista hand bygga nytt bidrar vi till ett effektivt nyttjande av bade parkeringsytor
och stadens byggbara mark. Nar vi bygger och underhaller bidrar vart arbete fér
hallbart byggande till minskad klimatpaverkan.

TRYGGT OCH SAKERT

Kvaliteten pa den fysiska miljon ar
viktig for ménniskors upplevelse och
beteende.

Trygga och sdkra parkeringsmiljoer
och samverkan inom stadens trygg-
hetsskapande och brottsférebyggande
arbete bidrar till en trygg, saker och
mer attraktiv stad.

ﬂ ENERGI

Kloka val i energifragor har stor be-
tydelse ur samtliga héllbarhetsper-
spektiv. Minskad energiférbrukning
och 6kad andel férnyelsebar energi
bidrar till minskad klimatpaverkan.

m ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Engagerade medarbetare &r en
férutsattning for bolagets framgang
och resultat.

Genom bland annat involvering och
individuella utvecklingsplaner skapas
kompetens och engagemang vilket moj-
liggdr var leverans och maluppfyllelse.

Vasentliga hallbarhetsfragor, éversikt

Oversiktlig redovisning av de hallbarhetsfrdgor som beddmts som mest vésentliga enligt genomférd vasentlighetsanalys.
Kort beskrivning av varfér fragan ar viktig ur ett hallbarhetsperspektiv och hur fragan kan vara vérdeskapande.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017
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PA VAG MOT SVERIGES

BASTA PARKERING

Sveriges basta parkering &r en malbild om hur alla
parkeringshus och markparkeringar som Parkering
Goteborg ansvarar for ska se ut och upplevas. Ledorden &r:
Tryggt & Sakert, Tydligt & Enkelt och Rent & Snhyggt.

TRYGGA PARKERINGAR

SOM TAR DIG VIDARE

I december togs beslut om konceptet
Sveriges bista parkering. Syftet dr att lyfta
den fysiska miljén i och runt en anligg-
ning till en nivd som bolaget kan vara
stolt 6ver och dir kunderna kinner sig
trygga. Konceptet har tre olika nivéer:
bas, medel och topp. Alla parkeringsanligg-
ningar klassificeras utifran kategorierna
anldggningens lige och moéjligheter for
mobilitet, vem eller vilka som ir de huvud-
sakliga kundgrupperna samt vilken kund-
upplevelse som gar att férvinta sig.

For en anliggning bedoms varje kategori
utifrdn nivierna gront, som ir riktvirde,
gult som dr grinsvirde och r6tt som dr
under grinsvirdet.

Genom att bygga storre garage som kan
mota olika malgruppers behov kan det bli
mer liv och rérelse i anliggningarna under
lingre tid och plats for andra verksamheter.

En del av Sveriges Basta Parkering

ROTT BLEV INTE RATT.

ir att ska det vara enkelt att ta sig vi-
dare med kollektivtrafik eller hyrcykel
fran vara parkeringsanldggningar.

P-HUS FOCUS - TOTAL
UPPDATERING
Parkeringshuset Focus i Gérda har fitt en
rejil uppdatering. Samtliga informations-
och hinvisningsskyltar har bytts ut och
information om hur man anvinder Park-
ering Goteborg-appen, platskoder samt
médlade schabloner pd viningsplanen och
vid parkeringsraderna har tillkommit.
Bolaget har ocksd monterat solceller
pa parkeringshusets tak, mélat om hela
plan 1 och 2, bytt fyra dorrar till glas-
dorrar, uppdaterat 800 armaturer till
LED-belysning och satt nytt kakel runt
hissarna pd vaning 3 och 4. Grénomriden
och utemiljon, bade inne i och utanfér
parkeringshuset, har snyggats till och
parkeringshuset har fitt digitala skyltar
f6r information och hinvisningar.

ATERBETALNING VID FELDEBITERING.

Lordagen innan Alla helgons dag &r en réd dag i kalendern, men s& var det inte
i flera av Parkering Goteborgs betalautomater nér denna dag inféll 4 november
2017. | stallet for att ta ut sondagstaxa fick manga parkeringskunder betala den

hoégre l6rdagstaxan.

Detta uppmarksammade nagra kunder och Parkering Géteborg kunde ga ut
med information och en ursakt till berérda kunder med SMS och mejl. Alla
som hade betalt for mycket via Parkering Goteborg-appen fick mellanskillna-
den insatt pa det bank- eller kreditkort som betalningen hade dragits ifran. Ett

bevis for nyttan med digitala l6sningar.
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TRYGGT OCH SAKERT

Det ar viktigt for parkeringskun-
derna att parkeringsanldggningarna
upplevs som trygga och sékra.
Fragan ar viktig eftersom den
paverkar manga manniskors vardag
och bidrar till hur attraktiva stadens
offentliga miljder uppfattas.

Goteborgs Stads Parkering kan
bidra till en trygg och séker stad
genom att bolagets parkeringsan-
ldggningar upplevs som sakra och
trygga. | det arbetet behodvs sam-
verkan med andra fastighetsagare
och aktorer i parkeringsanlagg-
ningarnas ndromraden. Bolaget kan
ocksa bidra till stadens trygghets-
skapande och brottsférebyggande
insatser genom samarbeten med
de kommunala bostadsbolagen,
polisen, raddningstjansten, social
resursférvaltning med flera.

Fragan styrs genom affarsplanen
och genom kundprocessen.

Malet &r att samtliga parkerings-
anlaggningar ska upplevas som
s&kra och trygga av alla. Hallbar-
hetsprogrammet och konceptet
Sveriges basta parkering ar ett
verktyg och fér att lyckas sker ett
systematiskt arbete med tekniskt
underhall och samverkan med
andra forvaltningar och fastig-
hetsagare.

Kundundersokningar genomférs for
att utvardera kundens upplevelse
av trygghet och sakerhet. Under
2017 intervjuades parkeringskunder
vid sex anldggningar, tre parke-
ringshus och tre markparkeringar.
Resultatet visade att 71 procent
upplevde parkeringsplatsen som
trygg eller mycket trygg. Avsikten
&r att genom arliga kundunder-
sokningar fa en rattvisande och
representativ bild av parkerings-
kundernas upplevelse av bolagets
parkeringsanlaggningar.

INTERVJU DENNIS AHLBORG:

KUNDEN | FOKUS

PARKERING GOTEBORG-APPEN HAR
FORANDRAT GOTEBORGARNAS VANOR

Halften av de som parkerar pa parkeringsplats inom
Parkering G6teborg betalar med appen och andelen
dkar med nagra procent varje manad.

— Det dr den positiva kundupplevelsen
som ligger bakom framgangen. Viljan att
anvinda en app 6kar nir det dr enkelt, siger
Dennis Ahlborg, I'T-chef for
Goteborgs Stads Parkering.

380 000 personer har appen i sin
mobiltelefon.

— Introduktionen har gitt snabbare
dn vad vi hade tinkt oss, siger Dennis
Ahlborg.

Appen togs fram under sex minader
under hosten 2016 efter att den externa
leverantdrer, som tagit fram den tidigare
appen, hade sagt upp avtalet.

— Att kunden enkelt ska betala for tiden
man parkerar dr en del av var kirnaffir,

sager Dennis Ahlborg.

Bakom framgangen med den nya
appen ligger dess funktion.

— Vi utgir frin en karta som visar var
man dr. De flesta anvindare tycker det
ir lattare dn att soka sig fram med hjilp
av sifferkoden for varje parkeringsplats.
Skyltarna med sifferkoder har vi kvar for
att man ska vara siker pa att man betalar
sin parkering ritt, siger Dennis Ahlborg.

P4 sikt ar Dennis Ahlborg siker pé att
appen kommer att minska kostnaderna
f6r att kontrollera betalningen.

— De allra flesta har en vilja att gora ritt
for sig. Nir det blir littare att gora ritt
minskar behovet av kontroll, siger han.

Dennis Ahlborg uppskattar att mellan
fem och 20 procent av de som betalar sin

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017

parkering med mynt eller kort betalar
for en lingre tid dn vad de utnyttjar
parkeringsplatsen.

— Minga vill bara betala f6r den tid
som man parkerar och inte kinna sig
stressad av att behova komma tillbaka ndr
tiden gér ur. D4 dr appen bra, siger han.

Redan i dag dr det mojligt att fa
information om kollektivtrafik och
hyrcykelsystemet Styr & Still i Parkering
Goéteborg-appen. Nu pagar dven arbetet
med att gora det mojligt att betala sina
resor med Visttrafik och sin cykelhyra i
appen.

— Vi vill sinka tréskeln for att dka
kollektivt for personer som dr hemtama
ivér app, sdger Dennis Ahlborg.
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PARKERING GOTEBORG

SAMORDNAR STADENS PARKERINGAR
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BETALA
I MED APPEN
G =

I~

PARKERING
GOTEBORG

ATT EN PARKERINGSPLATS FINNS
INOM RAMEN FOR PARKERING
GOTEBORG INNEBAR:

* Enkla och sékra betalningslésningar.

« Overvakningen sker av utbildade vardar vars
fréamsta syfte ar att hjalpa kunder att kunna
betala och parkera pa ratt satt.

« Parkeringsanldggningarna ska ha en viss
standard sa att kunden far en upplevelse att
de &r en del av staden och tryggt och sékert.

Det ska vara enkelt att hitta en parkering och enkelt att bara
betala for den tid som man parkerar.
Det ar grunden fér Parkering Géteborg, tjdnsten som samordnar
alla kommunala parkeringsplatser i Goéteborg som &r 6ppna fér
allmanheten. Nu finns de alla i ett system.

ENKELT OCH TRYGGT

AR LEDORDEN FOR
PARKERING GOTEBORG
Parkering Goteborg samordnar sedan
bérjan av 2017 parkeringsplatser som
dgs av Goteborgs Stads Parkering,
trafikkontoret, de allminnyttiga
bostadsbolagen inom Forvaltnings AB
Framtiden, stadsdelsforvaltningarna,
GotEvent AB,

Grefab, Higab, Liseberg AB, Svenska
Missan, Alvstranden utveckling, park-
och naturférvaltningen, idrott- och
toreningsforvaltningen, lokalforvalt-
ningen och utbildningsférvaltningen.

GEMENSAM OVERVAKNING
GER BATTRE SERVICE
Under 2016 och 2017 har Géteborgs
Stads Parkering och Géteborgs Stads
trafikontor samordnat upphandlingen
av sina 6vervakningstjinster under
varumirket Parkering Géteborg. Avarn
(tidigare G4S) och Securitas utfor de
upphandlade tjinsterna. Alla parke-
ringsvakter har genomgatt gemensam
utbildning i kundbemétande dir det
ingar ett normkritiskt f6rhallningssitt.
— Om en parkeringsvakt dr pi en av
trafikkontorets parkeringar pa gatumark
ska denne samtidigt 6vervaka den park-
ering pa tomtmark som Géteborgs
Stads Parkering har, siger Amir Torka-
linaghipoor, enhetschef for parkerings-
service pd Goteborgs Stads Parkering.
Antalet parkeringsvakter ér efter upp-
handlingarna lika manga som innan.
Detta innebir att parkeringskunderna i
dag har fler parkeringsvakter att ta kontakt
med och att 6vervakningen dr mer
effektiv. Detta har inte inneburit att
antalet utfirdade kontrollavgifter har
okat. Tvirtom. I stillet har intikterna
frin parkeringsavgifterna blivit hogre.
— Vi ir ute {6r att hjilpa folk med deras

parkering. De utfirdade kontrollavgifterna
har blivit farre nir det har blivit enklare
att betala, siger Amir Torkalinaghipoor.
En undersokning bland parkerings-
kunderna visar att servicenivin och kun-
skapsnivan bland parkeringsvakterna
har 6kat i alla moment jimf6rt med en

liknande undersékning 2012.

SOLEN SKINER OVER NYA
BETALNINGSAUTOMATER

Fran mars till slutet av november kom
993 nya betalningsautomater pi plats
pa parkeringsanliggningar som ingar
i Parkering Géteborg. De nya betalnings-
automaterna finns i olika utforanden.
En som bara tar kortbetalning och en
som tar bide kort- och myntbetalningar.

Samtliga nya betalningsautomater
drivs med solceller och det gar att betala
med samtliga betal- och kreditkort.
Trots att andelen som betalar med mynt
finns det nu 570 automater dir det
nu gir att betala med mynt. Det kan
jamfoéras med Stockholm och Malméo
ddr det enbart gir att betala med kort
pa kommunala parkeringsplatser.

— Vi har inventerat vilka platser i
stan som kunderna vill betala med
mynt pa och behallit den méjligheten
dir, siger Amir Torkalinaghipoor,
enhetschef for parkeringsservice pa
Goteborgs Stads Parkering.

Firre myntautomater innebdr ligre
kostnader fér att tbmma dem. Annu har
inget f6rsok att bryta sig in i en ny mynt-
automat for att komma 4t pengar lyckats.

I displayen pa de nya betalningsau-
tomaterna gér det att fi information
pa flera sprik. Automaterna har teknik
som i framtiden gér det mojligt att par-
kera biljettlost genom att registrera sitt
registreringsnummer och som kan visa
var det finns en ledig parkeringsplats.
Parkeringsanliggningar som kommer
att forsvinna tillfilligt eller permanent
till foljd av olika byggprojekt har inte

fatt nya automater.
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KUNDEN | FOKUS

TVA RENODLADE PLATTFORMAR

Parkering Goteborg moter kunden.
Goteborgs Stads Parkering ar sjalva
bolaget - med malgruppen samar-
betspartners och agare. For att vara
relevant for bada malgrupperna har

bolaget valt att ha tva olika webb-
sidor, parkeringgoteborg.se och
p-bolaget.goteborg.se. Dessa kom
pa plats under 2017.

- Genom att dela upp i tva webbsidor
kan vi renodla innehallet gentemot
malgrupperna, lyfta fram den informa-
tion som ar viktigast for de respektive
grupperna och bygga funktioner som
svarar pa deras olika behov, sager

Flar [epprstnimi
Brtalstemaer pb pheg

HITTA FLYTET MED
PARKERING GOTEBORG
Budskapet “Hitta flytet”
kommer att vara genomgaende
i bolagets kommunikation
och olika aktiviteter framover.
Meningen ar att visa att
Parkering Goteborg-appen
gor vardagen enklare.

Begreppet lanserades i en
film som visades pa SF-bio-
graferna i Gdteborgsregionen
under julen och som spreds i
sociala medier.

™
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-

¥

rt'ér

-

HITTA FLYT
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SKYLTPROJEKT

FOR OKAD TYDLIGHET
Varumirket Parkering Géteborg syns
nu pi alla anldggningar tack vare en
tydlig och enhetlig varumirkesskylt-
ning. Till det kommer den juridiska
skyltningen som visar vilka regler for
parkering som giller. Bolaget har handlat
upp en ny leverantor av informations-
och varumirkesskyltar och infort en
ny process for hur skyltningen ska

g4 till. Under varen 2018 skyltas de
sista omradena med information om
Parkering Géteborg-appen.

MOLNDAL AR EN DEL AV
PARKERING GOTEBORG

Tack vare samarbete mellan Goteborgs
Stads Parkering och Molndals Parke-
rings AB gér det sedan 31 oktober att
anvinda Parkering Géteborg-appen pi
alla parkeringsplatser som Mélndals
Parkerings AB driver. Syftet ir att folja
minniskors resvanor med pendling

in i och ut ur Géteborg och se det som

Sara Naslund, projektledare.

ett och samma mobilitetomride. Ge-
nom att gora det enklare att parkera
i Moélndal ir tanken att fler ska ta sig
vidare med andra firdmedel till och
fran Goéteborg.

Ett samarbete med grannkom-
munen Molndal stéds av kommunal-
lagen. Detta di en kommun, kan
bedriva verksamhet som ir av allmént
intresse f6r kommunens invinare dven
om denna verksamhet sker utanfér
kommungrinsen. Att tillhandahélla
angeldgenheter som gynnar invinar-
nas rorlighet dr ett sidant allmint
intresse. Kravet dr sa klart att den
kommun dir verksamheten bedrivs
samtycker. Och sd dr det i friga om
mojligheten att anvinda Parkering

Goéteborg-appen i Molndal.

STADSDELSFORVALTNINGARNAS
PARKERINGAR INGAR NU |
PARKERING GOTEBORG

Under éret har Géteborgs Stads Par-
kering successivt tagit over ansvaret

for skotseln av alla parkeringsplatser
som Goteborgs stadsdelsférvaltningar
tillhandahaller fér anstillda och
anhoriga vid exempelvis skolor,
forskolor, dldreboenden och stads-
delskontor. Det innebir bland annat
att Parkering Goéteborg har tagit 6ver
hanteringen av parkeringstillstind for
anstillda som tidigare har skotts av
varje stadsdelsforvaltning.

Forindringen innebir att dessa
parkeringsplatser nu ingér i Parkering
Goteborg. Det gor att exempelvis en
parkeringsyta vid en skola nu kan bli
en 6ppen besoksparkering pa de tider
da skolans personal inte anvinder
parkeringsplatserna.

— Da sitter vi upp en skylt med en
fyrsiffrig kod pa parkeringsytan och
helt plétsligt har vi skapat tillging
till fler parkeringsplatser for personer
som besoker skolan pa kvillstid eller
for boende i nirheten, siger Johan
Olofsson, kundsansvarig pa Géteborgs
Stads Parkering.
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SJALVKLART
ATT KANNA
KUNDERNAS BEHOV

Att forma forutsattningar for ett hallbart resande kraver
stor lyhoérdhet fér olika manniskors férutsattningar och
behov. Géteborgs Stads Parkering gér det genom att
fraga kunderna och vara noga med att lyssna pa svaret.

MATNYTTIGA OCH OVERRAS-
KANDE SVAR | FORSTA PARKE-
RINGSRAPPORTEN

Att kiinna kundernas behov samt att nd
ut med viktig forskning och statistik till
sambhillet var syftet med bolagets forsta
parkeringsrapport som publicerades under
véren. I rapporten fanns matnyttiga och
bitvis 6verraskande fakta kring bilism
och parkering.

Idén till rapporten borjade med en
intressant studie frin Statens vig- och
transportforskningsinstitut, VTI. Den
undersokte arbetspendling i en svensk
stad och konstaterade att myten om vane-
bilism i hog grad dr felaktig. Med hjilp
av djupintervjuer identifierades fem olika
parkeringstyper och bara en “Den be-
kvima bilisten” motsvarade schablon-
bilden av den ensamma mannen som tar
bilen till jobbet av gammal dlig vana.

Istillet hittade VTT “Den hillbara

Dagligen
Aldrig/har
ingen bil

Mer séllan

Flera gdnger i veckan

V N&gon gang i veckan
8%
@ Flera gadnger Bor centralt

i manaden i staden

N&gon gang
i manaden

reseniren”, “Den stressade bilisten”,
“Pa-landet-bilisten” och “Med-bilen-
pa-jobbet-bilisten”, fyra mobilitetstyper
som av olika och hogst forstaeliga skil
tar bilen till jobbet. Som komplement
till studien kring arbetspendlare inneh6ll
rapporten en undersokning frin TNS
Sifo dir 1 324 personer som bor i Géte-
borg eller ndgon av kranskommunerna
fick svara pa frigor om hur ofta och
varfor de tar bilen in till centrala Géteborg,
"Dagligen” eller "Flera ginger i veckan”
svarade bara atta procent av respon-
denterna — vilket manga sig som en
Gverraskande ldg andel. Mindre forvin-
ande var att hela 67 procent av de som
nigon gang tar bilen in i city gér det
for shopping/service eller noje/evenemang.
Goteborg har trots allt ett stort
utbud av den typen av handel och
aktiviteter “mitt i smeten”, vilket stiller
hoga krav pa parkeringsméjligheter
under perioder nir mycket ir pi ging.

Shopping/service
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LYSSNADE IN KUNDBEHOV

UNDER KULTURKALASET

Under Kulturkalaset fanns medarbe-
tare inom Goteborgs Stads Parkering
pa plats i ett tilt i Baltesspannarparken
for att diskutera med besokarna vad
som hinder med parkeringsplatser

och mojligheten att réra sig i centrala
Goteborg under tiden som Vistlinken
byggs och stadens fortitas.

— Som bolag behover vi triffa vira
kunder for att f4 ta del av deras upp-
fattningar. De forindringar som nu
sker skapar oro och frustration. Om
vi har kundens fokus i fokus miste
alla vara med och mota kunderna.
Utan kundkontakter finns det risk
att vi fattar simre beslut eftersom vi
inte kinner till alla olika behov, siger
Maria Stenstrém, vd for Goteborgs
Stads Parkering.

Annan orsak Arbetspendling

Noje/evenemang

FEM OLIKA MOBILITETSTYPER FOR MANNISKORS
VARDAGLIGA RESOR IDENTIFIERAS | RAPPORTEN:

STRESSADE BILISTEN é&r en kvinna i 40-arsaldern som &r franskild med delad

vardnad om tva barn. Hon bor centralt och relativt nara sitt jobb, men har skol-
skjutsar i tva olika riktningar i stan som gér bil nddvandig under “kaos - veckorna”
av tidsskal. Buss, promenad eller cykel &r ndgot hon féredrar néar hon &r ensam.

HALLBARA RESENAREN &r en singelman i 40-8rsdldern som bor en halvmil
utanfér stadskarnan och som helst cyklar eller dker kollektivt. Av hdllbarhets

- skal - men ocksa for att det &r smidigt, socialt och bekymmersfritt att aka
buss. Bilen behdver han nar han storhandlar at sig sjalv eller sina foraldrar eller
gar pa bio. Han tycker att fler skulle folja hans exempel.

BEKVAMA BILISTEN &r ndgra &r fr&n pensioneringen och bor bara ett par
kilometer fran centrum. Barnen har flyttat hemifran och han har inga skjuts
- plikter langre, men vaéljer anda att ta bilen den relativt korta vagen till job-
bet. Han rycker pd axlarna &t anklagelserna om att vara en lat miljobov. Att
cykla eller &ka buss finns inte i hans begreppsvarld och han kanner att bilen
gdr honom sa flexibel som han vill vara.

PA-LANDET-BILISTEN bor relativt isolerad med sin man och tva séner pa
landet, 5 mil fran stan. En svag lokaltrafik med fa turer gor att hon anvan-
der bilen flitigt och att hon ser bil in till jobbet i centrum som en nddvan-
dighet for att kunna pendla. "Alla tanker s& pa landet!”.

MED-BILEN-PA-JOBBET-BILISTEN &r en ung kvinna som bor centralt med
sin sambo och skulle kunna ga till jobbet pa en kvart. Hon tar bilen for att hon
ofta behdver den i jobbet och dessutom far sin parkering betald. De dagar
hon vet att hon skulle tillbringa pa kontoret hade hon gérna cyklat eller gatt.
Men hon tar &nda bilen - eftersom dagparkeringen utanfér hennes hus &r dyr.
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INTERVJU JOHAN OLOFSSON:

ANPASSAR OCH

FORANDRA STEG FOR STEG

- Gor vi for tvara kast blir det motstand. P4 en mark-
nadsavdelning behdver man vara oerhort flexibel
samtidigt som man vet at vilket hall som man vill ga.

Det siger Johan Olofsson, kundan-
svarig pa Goteborgs Stads Parkering.

Det ir han som driver bolagets
arbete med att anpassa parkeringsan-
liggningar utifrin kundernas behov.
Och i hans virld heter kunderna saker
som Bostadsbolaget, idrott- och fore-
ningsférvaltningen, Higab och
Alvstranden utveckling, det vill siga
kommunala aktdrer som later G6teborgs
Stads Parkering ansvara for driften
av deras parkeringsanlidggningar.

— Viir som Comvic pa Telias nit,
siger Johan Olofsson med en liknelse
frin mobilbranschen.

Men dessa kunder har ju kunder i
sin tur och det dr deras behov som
Johan Olofsson och hans kollegor
jobbar med.

— Det giller att se de olika behoven
som finns pa olika parkeringsanligg-
ningar beroende pi vem som parkerar
pa de olika ytorna. Jag stiller vildigt
manga frigor, f6rhér mig om hur det
ser ut pa olika stillen och triffar vildigt
manga minniskor. Det ger oss infor-
mation om vad som hinder och vad
olika personer tycker, sdger han.

For att utformningen av en park-
eringslosning ska bli bra ska den,
enligt honom, fungera bide i dag
och i framtiden. Och utformningen
kan handla om hur manga parke-
ringsplatser som det ska finnas, hur
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manga av dem som ska kréva tillstind
och hur det gir att utforma anligg-
ningen till framtida 16sningar sisom
sjalvparkerande bilar, shuttlebussar
och parkeringar for cyklar med tak.

Vid en centrumanliggning handlar
det om att utforma parkeringslosningar
som passar niringsidkarna och deras
kunders behov. I ett bostadskvarter
handlar det om att hitta en mix mellan
tillstaindsplatser och 6ppna besoks-
platser som gor att det alltid finns
lediga parkeringsplatser att tillga. I
omriden med manga arbetsplatser
galler det att se till att det finns nigra
parkeringsplatser med tillstind som
dr knutna till sirskilda arbetsgivare
sd att dessa ska kunna ta emot besok.

Den forandring som han generellt
vill se dr att det finns fler 6ppna
parkeringsplatser f6r besokande och
firre férhyrda parkeringsplatser.

— Det giller att gora forandringen
stegvis och lata forindringen ta tid.
Vi har med minniskor att gora, siger
Johan Olofsson.

Att alla dessa platser nu ingér i
Parkering Géteborg ser han som en
stor fordel.

— Du ska veta att du far tillgang
till en parkeringsplats, hur du betalar
och att det finns olika betalningsal-
ternativ. Du ska inte beh6va tinka pé
vem som dger marken, siger han.

BILD
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INTERVJU

ANNICA LEVIN-BRUNELL:

HAMTADE KUNDEN
UTANFOR KONTORET

Annica Levin-Brunell tdnkte nytt och moétte kunden
utanfér kontoret. Sa byttes missndje till en kram.

Det var i oktober som en kund ringde
och var upprord. Parkeringstillstin-
det som han ansokt om hade inte
kommit hem med posten. Annica
Levin-Brunell svarade i kundtjinst
hos Goteborgs Stads Parkering. Det
visade sig att kunden hade missat att
logga in pa bolagets hemsida och dir
acceptera det erbjudande som han fitt
frin bolaget.

Kunden ville 16sa saken snabbt och
bestimde sig for att ta sig till Gote-
borgs Stads Parkerings kontor pa
Avigen i Girda. Men det visade sig
vara littare sagt dn gjort.

Fran kontoret sig Annica Levin-
Brunell hur en bil dkte runt i omridet
lings med Moélndalsin. Snart ringde
kunden igen till kundtjinsten. Han

hittade inte till kontoret.

— Jag berittade f6r honom hur han
skulle kora, men det hjilpte inte. Till
slut bad jag honom att stanna dir han
stod vid 4n och att jag skulle komma
ut och mota honom, sidger Annica
Levin-Brunell.

De mottes och Annica Levin-
Brunell tog med sig mannen till
kontoret. Dir ordnade de med
parkeringstillstindet.

—Jag fick en stor kram av honom
nir vivar klara. Han var si glad och
tacksam.

Ibland behover man tinka utanfor
boxen. Jag gor det som jag kan for
att gora det enkelt for kunden. Det
handlar om medminsklighet, sdger
Annica Levin-Brunell.
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FORTSATT DISKUSSION OM
AVGIFTSNIVAN | LANGEDRAG
OCH PA SALTHOLMEN

Under 2017 har Goéteborgs Stads stads-
byggnadskontor bedrivit utredningen
T-puls, Trafik- och parkeringssituatio-
nen i Langedrag/Saltholmen,

pa uppdrag av kommunfullmaktige.

Utgangspunkterna har varit att for-
battra och utdka parkeringssituationen
i Langedrag och Saltholmen samtidigt
som boende och féretag i S6dra
skargarden ska erbjudas mojlighet att
hyra en exgen parkeringsplats.

Ett forslag till kommunfullmak-
tige ska presenteras i boérjan av 2018.
Goteborgs Stads Parkering har under
aret ordnat med fler parkeringsplatser
vid Kallbadhuset och vid Grefabs
smabatshamn.

Goteborgs Stads Parkering har
inte justerat parkeringsavgifterna pa
Saltholmen och i Langedrag under
tiden som utredningen har pagatt.
Nar bolagets styrelse tog beslut om
att hoja avgifterna i enlighet med
den faststallda prisstrategin mottes
detta med reaktioner fran boende och
verksamma i omradet.

- Det &r svart att gora det bra for
alla intressenter da dnskemalen gar
isar, sager Maria Stenstrom, vd for
Goteborgs Stads Parkering.
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EN MOTOR FOR HALLBARHET
NAR STADEN VAXER

Nar Goteborg vaxer tar Goteborgs Stads Parkering ansvar for att
det ska ga att roéra sig i staden. Ett ansvar som géller ocksa under

byggtiden. Men det kraver samarbete med fler for att lyckas.

FARRE PARKERINGSPLATSER
SKAPAR DEBATT

Vetskapen bland goteborgare om att 5
000 parkeringsplatser i centrala Gote-
borg férsvinner under de kommande
drens méanga byggprojekt okar till foljd
av nyhetsrapportering. Forst ut med att
beskriva oron var Maria Stenstrom, vd
tér Goteborgs Stads Parkering.

Detvarien i september 2016 som
hon uttalade sig i Géteborgs-Posten
om vad som kommer att hinda under
bygget av Vistlinken och nir staden
byggs titare.

Den mediala och politiska debatten
tog fart efter att Goteborgs-Posten
9 maj 2017 borjade publicera en rad
nyhetsartiklar pa detta tema. “Varan-
nan parkering férsvinner i centrala
Géteborg” var rubriken pa den forsta
artikeln dar Maria Stenstrom bland
annat berittade att Goteborgs Stads
Parkering sedan 2014 aktivit arbetat
med att identifiera platser dir det
skulle vara méjligt att géra nya tillfil-
liga eller permanenta parkeringsplatser.
Det dr forst under 2017 som bolaget
och de delar av Géteborgs Stad som
fattar beslut om hur mark ska anvindas
gemensamt tagit tag i frigan.

— Nu bérjar liget bli kritiskt, sidger
Maria Stenstrom.

Uppmirksamheten under viren 2017
hade sin grund i att rapporten Kom-
Fram, som tagits fram av Gé6teborgs
Stads Parkering tillsammans med

Goteborgs Stads trafikkontor, Vist-
trafik och Trafikverket, presenterades
for politiska beslutsfattare med ansvar
for trafikfrigor.

Féljden blev flera motioner till
kommunfullmiktige och flera
debattartiklar. Rapporten har ocksi
inneburit att foretridare for Goteborgs
Stads Parkering har kommit med i
styrgruppen for Vistlinken i staden
som arbetar med att ta fram ersitt-
ningsparkeringar.

— Det ir en svar uppgift eftersom
mark dr en bristvara och Géteborgs
Stads Parkering inte 4ger nigon
egen mark. For att 16sa frigan om
ersittningsparkeringar behover de
delar av Goteborgs Stad som ansvarar
f6r mark och byggnation samarbeta
med de privata entreprenérerna. Dessa
ersittningsplatser maste ocksé vara
litta att ta sig till under byggtiden,
sidger Maria Stenstrom.

Just nu menar hon att Géteborgs
Stad arbetar reaktivt. Tidplaner for
ndr olika stadsutvecklingsprojekt
dras iging forskjuts ibland av olika
anledningar. Det dr dirfor viktigt att
ha kvalitetssikrande system for att
identifiera och hantera dessa forind-
ringar som paverkar tillgangen till
parkeringar dir maste Géteborgs Stad
arbeta bittre tillsammans.

— Dessa forindringar behover 16sas
for stadens invdnare, besokare och
niringsliv, siger Maria Stenstrom.
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I forandringsprocessen stiller hon
bolagets kunddata till férfogande for
att kunna skicka ut riktad information
till personer som brukar parkera i olika
delar av stan.

TILLGANGLIGHETSBALANSEN
ANALYSERAR EFFEKTEN AV
BORTTAGNA PARKERINGAR
Var nagonstans, med hur manga och
nir maste parkeringsplatser ersattas
for att staden fortfarande ska uppfattas
som attraktiv och tillginglig? Kan
andra mobilitetslosningar ersitta
parkeringsplatser?

Dessa fragor arbetar Goteborgs
Stads Parkering, trafikkontoret,
fastighetskontoret och stadsbyggnads-
kontoret med inom ramen for det som
kallas for tillginglighetsbalansen.
Det dr ett verktyg som analyserar
effekterna av att parkeringslosningar
forsvinner och tillkommer i samband
med att staden vixer.

— Bolagets inriktning dr att alla
platser som férsvinner ska ersittas
eller kompenseras med andra 16s-
ningar. Det kan handla om att bygga
tillfilliga parkeringsplatser pa andra
stillen, om att fa tillgdng till andra,
privata parkeringar, och 6ppna dem
for allménheten i 6kad utstrackning.
Det kan ocksi handlar om att vi
bidrar till foraindrade resmonster eller
nya sitt att rora sig i staden, siger
Lena Lundblad, chef f6r avdelningen
strategisk utveckling inom Géteborgs

Stads Parkering.

ANTAL PARKERINGSPLATSER

BOLAGETS ROLL |
STADSUTVECKLINGEN

BIBEHALLEN TILLGANGLIGHET

ERSATTNINGSPARK_I_ERINGAR
OCH MOBILITETSTJANSTER

TID

Schematisk skiss som visar hur en féréndring dver tid behdver kompenseras for att en tillrécklig niva for
mobilitet skall kunna bibehallas for ett relevant geografiskt omrade. Nar antalet parkeringsplatser for-
svinner, temporéart eller permanent, behdver dessa ersattas pa ndgot satt med tillfalliga parkeringar pa
andra stéallen, samnyttjande av befintliga parkeringsplatser eller med mobilitetstjanster i nagon form.

GOTT EXEMPEL
PA KOMMUNIKATION
| FORANDRINGSARBETE
Nir Goteborgs Stads kommunika-
tionsdirektér Helena Mehner under
héosten bjod in alla kommunikatorer
inom kommunen for att de skulle lira
sig mer om férindringskommunika-
tion var det Maria Stenstrom, vd for
Goteborgs Stads Parkering, som stod
pé scenen. Detta tillsammans med
Viistra Gétalandsregionens kom-
munikationsdirektor och Forvaltnings
AB Framtidens vd. Maria Stenstrom
berittade om bolagets resa frin att
forvalta parkeringsytor till den position
som bolaget har i dag med att verka for
hallbar mobilitet i staden.

— Kommunikation ir en viktig resurs
i ett forindringsarbete och méste biras
av den hogsta ledningen. Férind-
ringskommunikation handlar bland
annat om att vinta med att beritta
vad som ir det tinkta resultatet av ett
arbete tills man vet sikert att man kan
leverera, siger Maria Stenstrém.

5000 p-platser bort i Goteborg

=

Varfianien i mbngs b

Varannan parkering forsvinner i
centrala Giteborg

Goteborgs Stads Parkering vill upplysa manniskor i Goteborgs-
regionen om att forutsattningarna for att parkera i centrala
Goteborg kommer att forédndras under de kommmande aren.
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VASENTLIG HALLBARHETSFRAGA:

TILLGANGLIG
ATTRAKTIV STAD

| bolagets uppdrag ingar att bidra
till att staden ar tillganglig och att
forenkla vardagen for boende, verk-
samma och besdkare i Géteborg
genom ett enhetligt erbjudande.
Fragan ar viktig for Goteborgs roll
som karna i Géteborgsregionen

och har stor betydelse genom sin
paverkan pa manniskors vardag och
pa stadens attraktivitet, konkur-
renskraft och tillvaxt.

Goteborgs Stads Parkering bidrar
till en tillganglig attraktiv stad
genom att arbeta fér ett utbud av
parkeringsplatser som motsvarar
det aktuella behovet. Darfor
behover bolaget arbeta for att par-
keringsplatser samnyttjas och for
att ha mobilitets- och parkeringsan-
l&ggningar i olika geografiska lagen
och av olika typer. Tillsammans gor
det forutsattningar for att goéra
staden tillgéangligt for alla. Mobili-
tetslésningarna kan handla om att
det ar nara till cykelparkering samt
bil- och cykelpool. Genom samver-
kan med olika aktoérer kan bolaget
bidra med fakta om efterfrdgan
och behov av parkeringsplatser
och darigenom paverka stadens
tillgédnglighet i olika skeden.

Fragan styrs genom affarsplan och
genom kvalitetsledningssystemets
kundprocess.

Malet &r att dstadkomma en
tillganglighetsbalans, det vill sdga
en balans mellan parkeringsplatser
som foérsvinner respektive tillkommer,
tillfalligt eller permanent, 6ver tid.

L&s mer om vart arbete med
tillgédnglighetsbalans pa sidan
34-35 och strategiskt arbete
med mobilitet pa sidan 37.

Tanken &r att kunna félja en
tillganglighetbalans av denna typ
fran och med 2018.

VASENTLIG HALLBARHETSFRAGA:

a RESURSHUSHALLNING

Ett viktigt perspektiv och medel for
att kunna mota upp omvarldsférand-
ringar och kundférvantningar ar att
bidra till ett effektivt nyttjande av
stadens resurser. Genom att goéra
det mojligt for fler att utnyttja
stadens befintliga parkeringsplatser,
gbdra genomtankta forandringar i
befintliga parkeringslosningar eller
att i sista hand bygga nytt anvénds
stadens mark effektivt.

Genom att samla spridda parkerings-
ytorien stérre anldggning skapas
forutsattningar for samnyttjande av
parkeringsplatser samtidigt som varde-
full mark kan frigéras for till exempel
bostadsbyggande. Bolaget arbetar
efter fyrstegsprincipen som innebar
att i forsta hand optimera befintliga
parkeringsanlaggningar och bygga
nytt nér det verkligen behovs. | alla
bygg- och stérre underhallsprojekt
finns det en stor potential att hushalla
med resurserna. Valet av konstruktion
och material har stor betydelse.
Detta &r fragor som hanteras med
hjalp av projektspecifika hallbarhets-
program. Samnyttjande &r exempel pa
en atgard som gynnar ett effektivt
nyttjande av stadens mark samtidigt
som staden blir mer tillganglig
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genom att 6kad tillgang till parke-
ringsplatser.

Las mer om samnyttjande av
parkeringsplatser pa sidan 40 och
hur det underjordiska garaget pa
Skeppsbron innebér att staden far
mer byggbar mark pa sidan 38.

Fragan styrs genom Goteborgs
Stads miljdmal och miljopolicy och
av bolagets affarsplan. Fragan styrs
ocksd genom bolagets kundprocess,
miljdledningssystem och stadens
Gemensamma byggprocess samt
bolagets hallbarhetsprogram.

Fragan &r kopplad till de évergripande
malen i affarsplanen "Upplevd god
tillgédnglighet till staden” och "Ef-
fektivt nyttjande av stadens resurser.
Bolagets miljomal ar att andelen
bygg- och underhallsprojekt som
anvander hallbarhetsprogrammet

ska 6ka. Under 2017 har det funnit
projektspecifika hallbarhetsprogram i
samtliga relevanta byggprojekt. Nasta
ar planerar bolaget en dversyn av
processen for underhallsprojekt for att
komma igang dven med dem

INTERVJU LENA LUNDBLAD:

PARKERINGSBOLAGET AR EN

RESURS | STADSUTVECKLINGEN

- Vi har ett ansvar fér att personer som bor, besdker
och jobbar i Géteborg upplever staden som tillganglig
och attraktiv i varje skede av det utvecklingssprang som

staden stdr infér.

Det sager Lena Lundblad, ny avdel-
ningschef for den nya avdelningen for
strategisk utveckling.

Hon mé vara ny i jobbet pd Géteborgs
Stads Parkering, men hon har arbetat
manga ar med Goteborgs stadsutveck-
ling i olika ledande roller.

—Jag ir vil fortrogen med forindring-
arna som staden stdr infér och vilken
inriktningen 4r i ménga frigor, siger hon.

Lena Lundblad menar att Gote-
borgs Stads Parkering har en viktig
uppgift dven tidigt i stadsutvecklings-
processen.

For avdelningen for strategisk utveck-
ling handlar det om att bidra till att
Goteborgs Stad fattar kloka beslut i
parkerings- och mobilitetsfrigor.

— Det giller att se till att bolaget
blir ett verktyg f6r kommunen i
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arbetet med att foresla ritt tjdnster for
att 16sa mobiliteten for olika platser. Vi
kan bidra i stadsutvecklingen med vir
kunskap om hur parkeringsplatser och
nirhet till kollektivtrafik, bilpooler,
hyrcyklar och andra 18sningar paverkar
mobiliteten, sdger Lena Lundblad.

Ett sitt for bolaget att skaffa sig
den kunskapen dr att ta fram sa
kallade omradesplaner som beskriver
tillgdngen till mobilitetstjanster i olika
delar av staden. Ett annat satt 4r att
studera resmonster med hjilp av den
digitala tekniken.

— Vi ska inte bara f6resla 16sningar,
ivissa ldgen dr det ocksa laimpligt att vi
bygger och ansvarar f6r nya parkerings-
anldggningar, siger Lena Lundblad.
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SKEPPSBRON SKA FA
ETT GARAGE UNDER VATTNET

Garaget under vattnet med 700 parkeringsplatser blir det
forsta som byggs vid Skeppsbron. Men férst har P-arken
som flét pd vattnet flyttat darifran.

NYA KRAV GER HOGRE KOST-
NAD FOR SKEPPSBROGARAGET
Bygget av ett garage under vattnet vid
Skeppsbron har under aret visat sig bli
200 miljoner kronor dyrare dn de 630
miljoner kronor som bygget uppskattades
till tidigare. Detta pa grund av nya krav
och 6nskemil pa bygget i friga om miljo,
arkeologi och brandsikerhet samt osiker-
het om i vilken ordning de olika byg-
gena pa Skeppsbron ska byggas.

Sjilva utformningen av garaget har
inte forindrats. Garaget med 700 platser
kommer att bli 300 meter lingt och
byggas lings i stort sett hela kajen
frin Rosenlundsverket till Stenpirens
resecentrum. Alla parkeringsplatser
kommer att vara tillgingliga for
besokare och boende. Garaget blir lika
stort som tre fotbollsplaner och innebir
att ny markyta pd nirmare tre hektar
skapas.

Goéteborgs Stads Parkering och
trafikkontoret samarbetar for att bygga
garaget och andra trafiklésningar pd
Skeppsbron i ritt ordning. Darfor
stod bygget av upp- och nedfarter till
parkeringsgaraget firdigt i december
2017. Detta for att inte hindras av
Vistlinksbygget.

Den planerade byggstarten av sjilva
garaget dr satt till nigon ging under
2018. Det hela avgors av politiska
beslut. Ett nytt inriktningsbeslut om
Skeppsbron ska tas av kommunfull-
miktige.

— Garaget kommer att bli en av de
forsta nya byggnader som uppfors pi
Skeppsbron. Det ir ett spinnande
tekniskt projekt. Geotekniskt dr det
en utmaning att se till att inte garaget
ror sig. Garaget kommer att bidra till
stadsutvecklingen i Géteborg genom
att erbjuda parkeringsplatser men
ocksd for att det kommer att byggas
hus, vigar och parker ovanpi garaget,
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siger Tobias Hagman, avdelningschef
for bygg- och fastigheter inom
Goteborgs Stads Parkering.

P-ARKEN PRYDER
LAPPSTIFTET

Lings med Skeppsbrons kaj lig
tidigare den flytande P-arken f6rtsjd.
I april fick arken litta ankar for en
dlvtur till Lilla Bommen och i juni
var den redo att ta emot nya parke-
ringskunder pa sin nya provisoriska
plats. Uppdraget ir att ersitta de tvé
parkeringsanliggningar med omkring
890 platser som har rivits vid Lilla
Bommen for att ge plats it den nya
Hisingsbron.

Nya f6rtéjningar, betongpilning och
en ny pakorningsramp har kostat 30
miljoner kronor. Alla parkerings-
platser i P-arken blockf6rhyrs nu av
Vasakronan, men diskussioner pigar
mellan Vasakronan och Géteborgs
Stads Parkering om att gora delar av
parkeringsplatserna till 6ppna.

BOLAGETS ROLL | STADSUTVECKLINGEN

ETT NYFIKET PARKERINGS-
BOLAG SOM INTE STAR STILLA

AKTUELLA FORSKNINGSPROJEKT
SOM GOTEBORGS STADS PARKERING
MEDVERKAR I:

ARBPARK - NYA LOSNINGAR FOR
FRAMTIDENS ARBETSPLATSPARKERING
Syfte: Utvecklar styrmedel, planerings-
och analysverktyg.

Ansvarig organisation: VL

Andra samarbetspartners: Géteborgs Stad,
Akademiska hus, Chalmersfastigheter,
Johanneberg Science Park, Alvstranden ut-
veckling, Trafikverket, Trafikutredningsbyran.

DRIVE ME

Inom DriveMe pagar flera forsknings- och
utvecklingsprojekt, om allt fran lagstiftning
till parkeringsfragor. Gdéteborgs Stads Park-
ering har deltagit i projektet ”"Sjalvparke-
rande fordon - parkering som en tillgédng-
lighetsfraga i hallbar stadsutveckling”.

HALLBAR MOBILITET SOM TJANST

Syfte: Utveckla, stimulera och 6ka
implementering av innovativa tjanster inom
hallbar och fossilfri mobilitet.

Ansvarig organisation: Energimyndigheten
Regional innovationspartner: Lindholmen
Science Park, tillsammans med intressenter
inom upphandling, utveckling och hallbar-
het i Vastra Gotaland.

SHARED SHUTTLE SERVICES - S3

Syfte: Testa delade sjalvkorande minibus-
sar pa Lindholmen och Chalmers Campus
Johanneberg.

Ansvarig organisation: RISE Viktoria
Andra samarbetspartners: Autonomous
Mobility (Danmark), Volvo Cars, Ericsson,
Vasttrafik, Trafikkontoret, Karlastaden,
Alvstranden utveckling, Stadsbyggnads-
kontoret, Forvaltnings AB Framtiden,
Chalmers tekniska hogskola, Sunfleet och
Harryda kommun.

DENCITY

Syfte: Utveckla innovativa |6sningar for
person- och godsmobilitet i tdta stadsdelar
med hdéga krav pa attraktivitet, tillganglig-
het och héllbarhet.

Ansvarig organisation: Closer, Lindholmen
Science Park

Andra samarbetspartners: Goéteborgs
Stad, RISE Viktoria, Volvo Cars, Ericsson
med flera.

ELENS ROLL FOR OKAD HALLBARHET
Syfte: Ersattas fossila branslen med férnybar
el genom att ta tillvara ny teknik, system-
|6sningar och strategiska samarbeten.
Ansvarig organisation: Ingenjérsveten-
skapsakademin, IVA - Vagval for ett klimat-
neutralt Sverige 2045.

Andra samarbetspartners: Vattenfall,
Volvo, Teknikféretagen, ABB med flera.

NEPP - En aktiv transportaktérs perspektiv
pa el- och energisystemets utveckling
Syfte: Oka kunskapen om energisystemens
utveckling och sérbarhet kopplat till elladdning.
Ansvarig organisation: NEPP, North
European Energy Perspectives Project.

Att vara en motor fér hallbar mobilitet kraver ett enga-
gemang fér framtidens transporter, infrastruktur och
stader. Darfor deltar Géteborgs Stads Parkering aktivt i
flera forsknings- och utvecklingsprojekt och har ett eget

arbete for omvarldsanalys.

OMVARLDSANALYS - EN NY
KOMPETENS INOM BOLAGET
Det giller att fundera pa hur framti-
dens mobilitet kommer att se ut i takt
med att staden och resandet forindras.
Dirfor har bolaget anstillt en om-
virldsanalytiker.

— Det giller att kinna av trender och
forstd innebérden i till exempel del-
ningsekonomin, digitaliseringen och
teknikspranget inom fordonsindustrin.
siger Lena Lundblad, avdelningschef
for strategisk utveckling.

En viktig fraga dr att ta reda pa hur
sjalvkérande bilar paverkar stadsut-
vecklingen och behovet av parkering.

— Hur planerar och bygger vi en
stad som skapar forutsittningar for
en utveckling som vi inte vet hur den
ser ut och nar den kommer? Vi miste
arbeta med mer flexibla 16sningar
framéver, sidger Lena Lundblad.

AUTO PARKING AND CITY
PLANNING” - MED FOKUS PA
SJALVPARKERANDE FORDON.
14 mars arrangerade bolaget ett event
pa Lindholmen Science Park. Det
handlade om en medialt uppmirksam-
mad final pi ett forskningsprojekt
kring sjilvparkerande fordon.

En Volvo-demonstration kombi-
nerades med ett ambitiost semina-
rieprogram kring méjligheterna med
tekniken.

Jonas Bjelfvenstam, statlig utredare,
hérde till deltagarna som uttryckte

uppskattning f6r att ett parkerings-
bolag engagerat sig sa ambitiost i

en bred framtidsfraga. Drive Me-
programmet i Géteborg har forskat pa
hur sjilvkérande fordon kan bidra med
samhillsmassiga nyttoeftekter och
skapa nya mojligheter for infrastruktur
och stadsplanering. Bakom satsningen
ligger Trafikverket, Transportsty-
relsen, Géteborgs Stad, Volvo Cars,
Lindholmen Science Park, Chalmers
och Autoliv.

For Goteborgs Stads Parkering var
det en sjalvklarhet att samarbeta med
Volvo Cars nir det gillde de autonoma
fordonens utveckling pé parkerings-
sidan och vilken nytta sjilvkérande
fordon kan ha i samhillet.

Testbilen har utrustning for att
samla in data, som kontinuerligt
analyserats for att ligga grunden till
framtida parkeringslosningar. Testfdr-
derna har bland annat studerat hur stor
svingradie det behovs for autonomt
parkerande bilar och vilken lutning
som skulle fungera pa upp- och
nedfarter.

Till att borja med ér det latt att
se de personliga fordelarna. Att
som forare i en framtid bli avslippt i
nirheten av sitt mal - och lita bilen
rulla ivig och parkerar sig sjdlv.

Minst lika viktigt dr att forbéttra
parkeringssituationen och frigéra
centrala kvadratmetrar i staden.
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RESAN MOT FRAMTIDEN
SKA VARA HALLBAR

Det viktigaste uppdraget fér Goteborgs Stads Parkering ar
att skapa forutsattningar foér hallbara transporter. Optimering

av parkeringsytor, fler laddstolpar for elbilar och lanecyklar

vid parkeringsanldggningar &r ndgra steg i det arbetet.

EFFEKTIV HANTERING AV
PARKERINGSPLATSER

Bilen tar stor plats i stadsrummet, dr
kostsam i drift och péaverkar klimatet
negativt. Bilen innebir ocksa frihet och
stora mojligheter f6r enkla och snabba
transporter. Dirfor arbetar Géteborgs
Stads Parkering med att hitta l6sningar
som kan minska bilanvindandet utan
att forsimra mobiliteten.

Det kan handla om att frimja delat
dgande av bilar i till exempel bilpooler,
men ocksi att hitta l6sningar for att
utnyttja befintliga parkeringsanligg-
ningar mer optimalt.

— Nir en plats stir tom ska vi hitta
nigon annan som vill std dir. Tack
vare digitala 16sningar och kameror
som 6vervakar beldggningen kan vi
samutnyttja vira parkeringsplatser
bittre. Det kan handla om att se till att
parkeringar samnyttjas av de som ir
boende i omréidet och har behov frimst
nattetid med personer som behéver en
parkeringsplats i samma omrade under
arbetstid, siger Maria Stenstrém.

SAMARBETE MED HYRCYKLAR
FOR BATTRE MOBILITET

Bolaget har bérjat samarbeta med stadens
upphandlade leverantdr av hyrcyklar,
Styr & Still. Detta for att parkerings-
kunder ska kunna fortsitta resan nir
bilen dr parkerad. Inom kort ska Styr
& Still-hojar vara mojliga att boka
genom Parkering Géteborg-appen.

Samarbetet innebir att det inom kort
kommer att finnas tre nya Styr & Still-
stationer vid Lindholmen Science Park,
pa Lindholmspiren 3-5, vid Alystranden
Utveckling pa Lindholmsallén 10 och
vid Volvokoncernens B-port i Lundby
pa Gropegirdsgatan.

— Vi ser detta som ett mycket positivt
tillskott till de transportlésningar som
redan finns till och frin Lindholmen.
Det blir enkelt att kunna lina en cykel
for att ta sig till ett mote, eller ta med
pa firjan 6ver dlven for ett drende till
city. Tillsammans behover vi frimja
olika 16sningar som kan interagera
inom omradet ‘mobilitet som service’,
siger Niklas Wahlberg, vd pd Lindhol-

men Science Park.

ELLADDNING -
ETT SATT ATT GYNNA EN
MER HALLBAR MOBILITET
Det behovs fler laddplatser for att ladda
elbilar. Detta f6r att fler ska kunna
skaffa sig en elbil. Under aret har Parkering
Goteborg dirfor lanserat ett erbjudande
for laddning av elbilar till kunder med
parkeringstillstind och kunder pi be-
soksparkeringar. Cirka 100 kunder visade
intresse och utbyggnaden av laddplatser
har bérjat ddr intresset var som storst.
— Det gor att vi investerar ddr kund-
behovet finns och dir vi vet att varje plats
anvinds. Pa det sittet fir vi ekonomi i
satsningen och dr resurseffektiva, siger

Hanna Munde, chef f6r marknad och
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affarsutveckling pa Goteborgs Stads
Parkering.

Kunder med parkeringstillstind stir
ofta parkerad en stor del av dygnet.
Dirfér erbjuds tillstindskunderna en
s& kallad normalladdning.

— Att haladdning med l4g effekt under
lingre tid, en s kallad normalladdning,
gor att vi undviker hoga effekttoppar i
elsystemet. Nar elbilar blir allt vanligare
kommer elforbrukningen 6ka och det
kommer paverka elsystemet. Det dr da
viktigt att undvika effekttopparna for
att kunna bibehélla andelen f6rnyelsebar
energi i elsystemet. Hoga effektuttag
kan leda till att fossila brinslen med
kolkondens anvinds pa marginalen, och
det vill vi undvika. Genom det hir si
kan vi ocksa skala upp vart erbjudande
i takt med att elbilarna blir vanligare
pa marknaden, siger Hanna Munde.

I samband med att erbjudandet lan-
serades tecknades ocksa avtal med en
leverantdr, Chargestorm, som levererar
laddl6sningen. For att kunden ska kunna
starta och stoppa sin laddning samt se
historik pa f6rbrukning lanserade under
dret en app som heter "Ladda bilen”.

— For besoksladdning har vi ett antal
platser och vi installerar nu fler utifrin
det behov vi ser och hur befintliga
platser anvinds, siger Hanna Munde.

LASTCYKELPARKERING
UTFORMAS PA PROV

Lastcyklar behover ocksa nigonstans
att sti parkerade, men hur ska en sidan
parkering se ut? For att ta reda pa det
har bolaget under 2017 projekterat en
lastcykelparkering i Kvillebdcken som
kommer att vara firdigbyggd under
2018. Det hela ir ett lirdomsprojekt
for att se hur lastcyklar kan bli en del
av ett hallbart mobilitetssystem.

VASENTLIG HALLBARHETSFRAGA

UTSLAPPS PAVERKAN PA
KLIMAT OCH HALSA

Det ska vara enkelt for parkerings-
kunderna att resa mer hallbart och
darmed bidra till att minska utslap-
pen till luft fran sina transporter.
Fragan ar viktig eftersom omvérlds-
kraven pd minskad klimatpaverkan
fran transporter &r stora samtidigt
som parkeringskundernas utslapp
innebar stor miljdpaverkan som
bolaget har mojlighet att paverka.

| dag visar Parkering Goteborg-
appen var det finns parkering och
hur man hittar dit. Genom system
for realtidsinformation kan parker-
ingskunden ocksé fa information om
hur ménga lediga platser det finns.
Goteborgs Stads Parkering erbjuder
ldsningar for ett mer hallbart resande,
till exempel erbjudande om elladd-
ning, bilpooler, cykelparkeringar och
narhet till hyrcyklar. Bolaget verkar
ocksa for att parkeringar lokaliseras
dar resenarer enkelt kan byta till
kollektivtrafik, cykel och gang.

L&s mer om appen pa sida 25
och om fler Styr & Stéll-stationer
pa sidan 40-41.

Frdgan styrs genom Goteborgs Stads
miljomal och miljdpolicy samt av
bolagets affarsplan, kundprocess
och miljéledningssystem.

MILJOMALEN AR:

Utslapp till luft fran parkeringskund-
ernas soktrafik ska minska genom
realtidsinformation om ledig parkering.
D& systemet for realtidsinformation
ska bytas ut har ingen férandring
mot malet skett i &r. Daremot har
upphandling genomforts och med
den upphandling som planeras till
nasta ar tillsammans med installa-
tion av det nya systemet kommer
forbattrade forutsattningar for att
minska soktrafiken att finnas.

Utslapp till luft fran parkeringskun-
derna ska minska genom atgéarder
for att fréamja forandrade resvanor.
Genom att vara kunder kan valja att
resa utan fossilt drivmedel, anvéanda
bilpool och enkelt byta mellan bil,
cykel, och kollektivtrafik bidrar
bolaget till att fréamja forandra
resvanor. Nar hela eller delar av en
bilresa kan gdras pa ett satt som
har lagre miljopaverkan minskas
&ven utsladpp till luft. | &r har bolaget
genomfort atgarder som kraftigt
Okat mojligheterna till laddning av
elbil men &ven antalet bilpoolsplatser
och cykelparkeringsplatser har 6kat.

FLER PARKERINGSPLATSER
FOR ELBILAR, CYKLAR OCH
BILPOOLER

Arets lansering av erbjudande f6r ladd-
ning av elbilar har resulterat i att antalet
plaster for att ladda elbil har ckat kraftigt.
2017 dr 6kningen hela 69%. Sedan
2012 har antalet platser f6r laddning
av elfordon nistan tredubblats.

Moijligheterna for att enkelt byta
mellan bil och cykel har ytterligare
forbittrats under dret. Cykelpar-
keringen i P-hus Skolgatan har
forstirkts med tio lasbara platser och
stadens lanecykelsystem har placerats
vid ytterligare tvé av bolagets
parkeringsomréiden.

Efterfrigan pé bilpoolsplatser har
okat med elva procent i dr jamfort
med 2016. Jimfort med 2013 finns
det i dagsliget dubbelt si méinga
platser for bilpoolsbilar och dessa
finns pé dubbelt sa manga av bolagets
parkeringsomréden.

SAMARBETEN FOR ATT
SKAPA HALLBAR MOBILITET
Utifran bolagets vision om att vara en
motor for hillbar mobilitet samar-
betar Géteborgs Stads Parkering
med niringslivet och andra aktorer i
staden pa manga olika sitt. Det kan
till exempel vara garage f6r lastcy-
kelpool/cyklar, pendelparkering och
enkla sitt att betala for en resa dven
om kunden anvinder olika firdmedel.

For att bilister snabbt och enkelt
ska hitta en ledig parkeringsplats
anvinder vi oss av system for
detektering av lediga parkeringsplat-
ser och realtidsinformation for att
visa var det finns ledig parkering och
hur man hittar dit, bade pé vig och i
vér app. I dagsliget visas 30 centralt
beligna parkeringsanliggningar men
det befintliga systemet ir foraldrat
och behover bytas ut till ett digitalt
system. Med ett nytt system

HALLBAR MOBILITET | EN HALLBAR STAD

PARKERINGSPLATSER
MED ELLADDNING
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finns forbittrade mojligheter att styra
trafiken dit det finns ledig kapacitet
och dirmed minska klimatpaverkan
frin bilar som letar parkeringsplats
samt forbittra trafikflodet och fram-
komligheten i staden. Under éret
har en upphandling gjorts. Nista

ar planeras for ytterligare en upp-
handling och installation av det nya
systemet. Nir systemet dr pé plats
finns forutsittningarna for att alla
lediga parkeringsplatser i omraden
med soktrafik detekteras och visas i
realtidssystemet.
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JAMLIKT GOTEBORG

I bolagets uppdrag ingar att bidra
till minskade skillnader i livsvillkor
och héalsa samt att verka manskliga
rattigheter. For alla inom Géteborgs
Stad handlar méanskliga rattigheter
om likabehandling utifradn diskrimi-
neringsgrunderna, normkritik och
HBTQ-fragor.

Goteborgs Stads Parkering arbetar
aktivt for att framja jamlikhet och en
fungerande vardag for alla genom att
lokalisering och typ av parkeringsan-
laggningar underlattar for gdende,
cyklister och kollektivtrafik. Bolaget
bidrar till att minska utanférskapet
genom att erbjuda praktik och
arbetstillfallen till personer som

star 1&ngt ifrén arbetsmarknaden

och till god utbildning fér barn och
ungdomar, till exempel genom Ung
foretagsamhet.

Goda rutiner sakerstaller att
diskriminering motverkas, att kunder
och medarbetare bemots likvardigt
och att méanskliga rattigheter beaktas
vid handlaggning och beslut.

Fragan styrs genom affarsplan,
inklusive likabehandlingsplan, kvali-
tetsledningssystemets kundprocess,
HR-process och process for inkdp.

Bolaget féljer upp andel upphand-
lingar med social hansyn som skapat
arbetstillfallen, antal medarbetare
som fatt utbildning i normkritik,
|6neskillnader mellan kvinnor och
man samt antal fall av diskriminering.

EN HALLBAR
STAD AR EN
STAD FOR ALLA

Goteborgs Stad satsar 1angsiktigt pa att skapa en

mer jamlik stad. Skillnader i livsvillkor ska minska och
sammanhallning, tillit och delaktighet ska 6ka. Bolaget
bidrar med mobilitetslésningar som gér staden till-
ganglig for alla, praktikplatser och jobb fér personer
som star langt fran arbetsmarknaden.

NYANLANDA LYFTS IN | JOBB
Goteborgs Stads Parkering och
Férvaltnings AB Framtiden driver

ett projekt inom ramen fér Géteborgs
stads stegvisa jobb- och kunskapslyft.
Syftet dr att ge nyanlidnda personer
praktik och utbildning, sisom svenska
for invandrare, SFI, for att de ska
kunna arbeta som parkeringsvakter.

Det forsta steget i projektet handlar
om att lita deltagarna géra beligg-
ningsmitningar pi centrala parke-
ringsanliggningar. Steg tva innebir att
vara parkeringsvird. I steg 3 prak-
tiserar personer som parkeringsvakt
hos Securitas eller Avarn. Det kriver
svenskt personnummer.

Hittills har tolv personer deltagit. Av
dessa har tva personer fatt anstillning
hos bemanningsféretaget Bemannia.
Av Bemannia képer bolaget beligg-
ningsmitare och medarbetare till
kundtjinst. Under 2018 kommer en ny
grupp personer att erbjudas praktik-
platser inom bolaget.

MOSAIK FOR MANSKLIGA
MOTEN

Goteborgs Stads Parkering och flera
andra kommunala bolag i Géteborg
samarbetar med bildningsférbundet
NBV i projektet Mosaikfabriken

som har genomférts inom ramen f6r
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Goteborgs kultukalas sedan 2015.
Syftet dr att elever fran olika delar av
Goteborg ska triffas och tillsammans
skapa konstverk i mosaik som gor
staden vackrare.

De konstverk som skapades inom
projektet under viren 2017 har
monterats i gingtunnlar i Angered,
Biskopsgarden och centrala stan — och
i Parkeringshuset Focus.

SAMARBETE MED UNG
FORETAGSAMHET FOR
MINSKAD BILTRAFIK

Goteborgs Stads Parkering stoder for
tredje aret i rad Ung Foretagsamhet.
2017 innebar det samarbete med en
avgangsklass pa Thoréns Innovation
School. Uppdelat pa fem grupper
har eleverna besvarat frigan: Hur
kan vi minska biltrafiken i centrala
Goteborg? De har fitt stottning av
en kommunikator under host-
terminen och i slutet av januari 2018
presenterade de sina forslag for en
jury. Pa Ung féretagsamhets méssan
pa Svenska Missan i mars kommer
vinnare att utses. Den vinnande
gruppen fir sedan komma till bolagets
styrelse och beritta om sitt forslag.
Arbetet med frigan inom ramen f6r
Ung féretagsamhet har integrerats
iundervisningen. Ansvarig lirare,
som ocksi forskar, kommer anvinda
satsningen pa Ung féretagsamhet i sin

forskning.

HAR SPARAS PA
-NERGIN MEN INTE
PA KRAFTEN

Gbteborgs Stads Parkering anvander allt mindre energi
i sina anldggningar. Det handlar om att planera ratt vid
nybyggen och effektivisera vid ombyggnader. Till det
kommer egen produktion av solel. Malet &r att minska
anvandningen av kopt elenergi for att minska paverkan

pa klimatet.

NY TEKNIK MINSKAR ELFOR-
BRUKNINGEN

Den elenergi som forbrukas i parke-
ringsanliggningarnas belysning utgér
den storsta delen av energiforbruk-
ningen i bolagets kdrnverksamhet.
Goteborgs Stads Parkering har under
ménga ar arbetat med energieffektiv
belysning, till exempel LED, och
energibesparande styrning for att
minska elenergiférbrukning. Det
betyder att det ska vara ritt ljus, i ritt
mingd, vid ritt tid. Nédstan samtliga
parkeringshus har nu LED-belysning
och elférbrukningen per kvadratmeter
i parkeringshusen har dirmed minskat
med cirka en procent i ar. Pi fem ar
har elf6rbrukningen i parkeringshusen
minskat med hela 29 procent. (Se
diagram till hoger.)

EGEN PRODUKTION AV SOLEL
ERSATTER ELINKOP

Bolaget arbetar aktivt med att minska
energiférbrukning men ocksi med

att 6ka den egna produktionen av
fornyelsebar el. 2017 har bolaget utfort
tvd storre projekt for att 6ka den egna
produktionen av fornyelsebar solel.
Det handlar om nistan 1 000 nya mo-
derna, solcellsdrivna betalautomaterna
som dr sjilvforsorjande pa el. Jimfort
med de gamla automaterna, som var

anslutna till elnitet, har detta minskat
bolagets elférbrukning med cirka 950
MWh per ar.

Det handlar ocksi om den sol-
cellsanliggning som har satts upp
pa Focus-husets tak. Anliggningen
forsorjer parkeringshuset med fornyel-
sebar solenergi och minskar behovet av
kopt energi med cirka 30 MWh per ar.
(Se diagram till hoger.)

ENERGIKARTLAGGNING GER
BRA BESLUTSUNDERLAG
Enligt lagen om energikartliggning

i stora foretag ska Goteborgs Stads
Parkering gora en detaljerad energi-
kartliggning minst vart fjirde ar och
rapportera resultatet till Energimyn-
digheten. 2017 rapporterade bolaget en
sddan kartliggning for forsta gingen.
Kartliggningen beskriver bolagets
betydande energianvindning och
utgér ett beslutsunderlag i arbetet £6r
att genomfora atgirder som minskar
energianvindningen och fér att pro-
ducera egen fornyelsebar el. Resultatet
av kartldggningen visar att i bolagets
kirnverksamhet utgér férbrukning av
elenergi i parkeringshus den enskilt
storsta andelen. Verksamhetsfordon,
laddplatser och parkeringsytor som
inte dr parkeringshus utgdr endast en
mycket liten del av energianvindningen.

HALLBAR MOBILITET | EN HALLBAR STAD

ENERGI

Att ha elenergieffektiva parkerings-
anléggningar ar viktigt bade for
miljon och ekonomin. Genom att valja
fornyelsebar el och producera egen
solel minskar beroendet av fossila re-
surser och bidrar till Géteborg Stads
mal om att minska klimatpaverkan.

Goteborgs Stads Parkering arbetar
systematiskt med atgarder for
energieffektivisering och med att dka
egen produktion av el genom instal-
lation av solcellsanlaggningar.

Fragan styrs genom Goteborgs Stads
miljdmal och miljdpolicy samt av
bolagets affarsplan, kundprocess och
miljdledningssystem. Energifragor

i byggprojekt styrs &ven genom
Gemensam byggprocess. For att
belysningsprojekt ska bidra bade till
energibesparing och till trygga mil-
joer anvands modellen for Sveriges
basta parkering i planeringen.

Miljdmalet &r att nettoanvandningen
av elenergi i nya och befintliga
parkeringshus ska minska. Under
aret har bolaget minskat elenergian-
vandningen i parkeringshus med en
procent, vilket var malsattningen. P&
fem ar har vi uppnatt en minskning
pa hela 29 procent. Cirka 980 MWh
koépt elenergi har ersatts med egen
produktion av solel fran solceller
bade pa betalautomater och i en
solcellsanlaggning. En utredning om
fastigheternas potential for solcellsin-
stallation har ocksa gjorts.

FORDELNING AV
ELFORBRUKNING (MWh) 2017

Kontor 3%
2% Nya betalautomater

Focus
varuhus

P-hus

ELFORBRUKNING |
PARKERINGSHUS KWh/m?

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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SOM BESTALLARE KAN )
BOLAGET PAVERKA SAMHALLET

"t b ST IRy

Goteborgs Stads Parkering anvander mojligheten att stalla miljo-
massiga, sociala och etiska krav vid upphandlingar. Fér att na éns-
kat resultat kravs uppfoljning av leverantérernas arbete.

TIO UPPHANDLINGAR MED MILJO-
KRAV OCH TRE MED SOCIALA KRAV
Under aret har Géteborgs Stads Parkering
tecknat elva avtal genom egen upphand-
ling. I tio av dessa har leverant6rerna
bedémts med miljokriterier och i tre har
sociala kriterier anvints vid upphandlingen.

Social hinsyn 4r det begrepp som an-
vinds i svensk upphandlingslagstiftning
for att referera till kontraktsbestimmelser
som handlar om samhillsansvar och social
hallbarhet. Social hinsyn kan vara till
exempel sysselsittning, arbetsvillkor, till-
ginglighet och etiska villkor. Géteborgs
Stads modell £6r social hinsyn gir ut pa
att skapa mojligheter till anstillning fér
personer i tre prioriterade méalgrupper, unga,
utrikes f6dda och personer med funktions-
nedsittningar, hos stadens leverantorer
via krav eller villkor i upphandlingar.
Syftet med modellen 4r att bidra till
Géteborgs framtida kompetenstorsorjning
samt att stirka integrationen och den
sociala hallbarheten i staden.

De upphandlingar som berdrs av

modellen dr endast de som har en ut-
férandeperiod som stricker sig lingre
in fyra méanader och dér uppdraget
kraver mer 4n en anstilld. Mot bakgrund
av dessa kriterier har inga av arets upp-
handlingar limpat sig for att stilla krav
pa social hinsyn. Under dret har kart-
liggning och planering genomforts for
att kunna stilla uppféljningsbara hall-
barhetskrav i kommande upphandlingar.

KRAV PA HALLBARHET STALLS VID
BYGGNATION OCH UNDERHALL
Bolagets hallbarhetsprogram innehal-
ler specifika krav for att na ekologisk
och social hillbarhet vid byggnation
och underhill. Genom att bolagets
hallbarhetsprogram ér integrerat i G6-
teborgs Stads Gemensam byggprocess
sikerstills att alla relevanta bygg- och
underhillsprojekt har projektspecifika
hillbarhetsprogram.

For att garantera att bolaget foljer
Goteborgs Stads kemikalieplan och

andra relevanta krav f6r miljéanpassat
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byggande och entreprenader anvinder
bolaget sig av systemlosningar for att
gora medvetna kemikalie- och materi-
alval. I systemen gors dven uppfdljning
och dokumentation av avvikelser.
Under 2017 har Géteborgs
Stads Parkering paborjat bygget av
in- och utfart till den kommande
parkeringsanliggning pa Skepps-
bron. Projekt uppfyller kravet pa
upphandling med social hinsyn och
sysselsitter i dagsliget en person. I det
fortsatta projektet pagir dialog med
representanter frin Géteborgs Stad
och upphandlad entreprenor. Aven
underentreprenérer som upphandlas
i samverkan enligt bolagets inten-
tionsdokument for projektet kommer
omfattas av kravet. I Skeppsbronpro-
jektet anvinds CEEQUAL som ir ett
certifieringssystem for att bedéma och
betygsitta hur vil anldggningsprojekt
har hanterat hallbarhetsfragor. Under
dret har det inneburit att entreprenéren
har stillt krav pa bland annat mate-

rialval, kemikalier och transporter.
Utover social hinsyn har sociala krav
iakttagits genom att skydda kulturhis-
toriska miljéer och att driva ett nira
samarbete med lokalsamhillet

UPPFOLJNING AV AVTAL HAR
BLIVIT BATTRE MED NY KOMPETENS
En positiv kundupplevelse och en effektiv
verksamhet kriver att bolaget har fokus
pa kirnverksamheten och idr en kompetent
kravstillare och bestillare gentemot
leverantorer. Under aret har bestillar-
kompetensen och uppféljningen av
leverantorer utvecklas genom att
kompetens tillforts inom bland annat
upphandling, juridik och controlling.
For att sikerstilla att de leverantorer
som verkar inom Parkering Géteborg
och som dagligen méter parkerings-
kunden delar Goteborgs Stads Parkerings
syn pd uppdraget genomfors regel-
bundna dialogméten. Syftet med
dialogmotena dr att traffas och lira
av varandra och utveckla métet med
parkeringskunden genom den gemen-
samma bilden kring vart uppdrag, s
att vi kan ge fantastisk kundservice.
Dialogmétena halls tvad ginger om
iret och i oktober utbildades samman-
lagt 230 personer vid elva tillfillen. De
som deltar dr medarbetare pd Géteborgs
Stads Parkerings avdelning Parkering
Goéteborg och trafikkontorets enhet
Parkering Géteborg. Dessutom deltar
de leverantorer som moter kunderna i
telefon och som parkeringsovervakare.
Detta med vetskap om att alla som
moter kunderna, oavsett om de ir

anstillda eller leverantérer, paverkar
kundens upplevelse. Bolaget har
dirfor sett att detta sitt att jobba med
leverantorerna har gett stor effekt.
Bolaget har ett stort antal leveran-
torer, 1 framfor allt driften, di det giller
skotsel och underhall av vara anldggningar.
Storre delen av utférandet sker i dag
genom leverantérsavtal och en mindre
del i egen regi. Centralt f6r bolagets
kirnverksambhet ir att uppfylla
kundernas behov. I och med att alla

VASENTLIG HALLBARHETSFRAGA:

E INKOP SOM VERKTYG

Som en stor bestallarorganisation har
Goteborgs Stads Parkering mojlighet
att pdverka genom att géra val och
stalla krav som 6verensstammer

med uppdraget att bidra till en
hallbar utveckling. | sin bestallarroll
kan bolaget paverka verksamhetens
milj¢- och klimatpaverkan genom
inkdpsrutiner for material, produkter
och tjanster och genom att stalla

krav pa leverantodrer nar det galler
miljé, antikorruption och manskliga
rattigheter. Att tilldampa upphandling
med social hansyn bidrar till minskade
skillnader i livsvillkor och halsa genom
6kad sysselsattning for personer som
star langt ifran arbetsmarknaden.

Goteborg Stads policyer och riktlinjer
for upphandling och inkdp ar styrande
for inkdpsprocessen. Inkdp i byggprojekt
styrs ocksa genom bolagets hallbarhets-

HALLBAR MOBILITET | EN HALLBAR STAD

tjdnster ir digitala stills det hogre krav
pa driftssikerhet och tillginglighet.

I dag har bolaget en allt for lig till-
ginglighet nir det giller drift och skotsel.
For att oka tillgingligheten behéver bo-
laget sikerstilla att det gir att dtgérda
fel dygnet runt. I dag dr detta frimst
mojligt under kontorstid pa vardagar.
Det finns ett behov av att kunna
leverera drift, ta emot felanmilan och
genomfora felavhjilpande dtgirder
dygnet runt under alla veckans dagar.

program och GBP, stadens Gemen-
samma byggprocess. Syftet med
styrningen ar att all anskaffning av
varor, tjanster och entreprenader ska
baseras pa en helhetssyn dar stadens
gemensamma bésta gar fore intresset
hos en enskild verksamhet. Klagomals-
funktionen for inkdp handlar framst
om overklagan av upphandling enligt
LOU, lagen om offentlig upphandling.

Las mer om hur social hdnsyn har
fungerat i praktiken i projekt Skepps-
bron pa sidan 44 och hallbarhetskrav
i byggprojekt pa sidan 44-45.

Bolaget foljer fragan genom att mata
antal egna upphandlingar med milj6-

och sociala kriterier och krav péa social
hansyn som skapat arbetstillfallen.
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ENHETLIG BEMOTANDE KRAVER
ENHETLIG ORGANISATION

Bilden av bolaget som nar kunden har under aret blivit
tydligare. Det kréver ocksa forandringar i organisationen
och utbildning av medarbetare.

SAMLAD ORGANISATION FOR
PARKERING GOTEBORG

Alla inom Géteborgs Stads Parkering
som jobbar med att méta kunden inom
ramen f6r Parkering Géteborg har nu
samlats inom en avdelning med just det
namnet, Parkering Géteborg. Hir samlas
de som arbetar med kundtjinst, f6rsilj-
ning, skotsel av parkeringsanliggningar
och I'T-drift.

Omorganisationen genomfordes 1
april och Daniel Sandstrém ér avdel-
ningschef. Om métet med kunden ska
uppfattas som enhetligt beh6vs en enhet-
lig organisation inom bolaget. Det ir
tanken bakom den nya organisationen.

Arbetet inom Parkering Géteborg
sker processinriktat och kvalitetssikrat.
Den 6vriga verksamheten inom bolaget

har som syfte att utveckla nya tjinster
for en tillginglig och attraktiv stad som
efter att de testats och standardiserats
kan bli en del av Parkering Géteborg.
— Vi ska vara vildigt duktiga pa att
leverera tjinster i dag och vara framsynta
for att kunna leverera tjdnster och 16s-
ningar framéver, sdger Maria Stenstrém,

vd for Goteborg Stads Parkering.

ALLA ANSTALLDA

HAR FATT UTBILDNING OM
PARKERING GOTEBORG

Under iret har alla anstillda inom
Goteborgs Stads Parkering fatt utbild-
ning i vad varumirket Parkering
Goteborg star for, vad det nya betal-
ningssystemet innebdr och vilka olika
mobilitetstyper som man kan méta
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utifrdn en studie gjord av Statens vig-
och transportforskningsinstitut, VTI.
Utbildningen har bestatt av egenpro-
ducerade korta filmer som de anstillda
har kunnat ladda ned frin en app. Efter
det har de anstillda fatt svara pa frigor
om det som de har sett. Tjinsten har
tagits fram av det Molndalsbaserade
foretaget Knowly. Denna utbildning
far nu alla nyanstillda gi igenom under
bérjan av sin anstillning.
Utbildningens syfte har dirfor varit
att forbittra kundbemétandet och gora
klart att det inom bolaget Géteborgs
Stads Parkering finns tvd varumirken.
Dels sjilva bolaget, Goteborgs Stads
Parkering, som bide dr ett varumirke
och en juridisk person, samt varumirket,
Parkering Géteborg, som méter kunden.

De tvé varumairkena har ocksa disku-
terats under de samlingar med alla anstillda
som sker efter varje sammantride med
bolagets styrelse. Under dessa samlingar
berittar bolagets ledning vilka beslut
som har fattats av styrelsen. Syftet dr
att alla anstéillda ska vara delaktiga i

bolagets verksamhet och forsta vad
som sker inom bolaget.

NY RENODLAD ORGANISATION
Bolagets omfattande forindring
under senare ar har lett fram till en

ny organisation f6r bolaget. Nu finns

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Parkering Géteborg som en egen
avdelning med ansvar for relationen
med parkeringskunderna och driften
av parkeringsanliggningarna. Kring
verkstillande direkt6ren finns nu en
utvecklingsstab med personer som
arbetar med héllbarhet, miljo, kvalitet,
utveckling och juridik.

INTERVJU LIS NILSSON:

MED UPPDRAG ATT
VARNA TRYGGHETEN
| FORANDRINGEN

Gobteborgs Stads Parkering ar ett vaxande bolag i
forandring. Mitt i denna féorandring star Lis Nilsson,
administrativ chef med ansvar fér bland annat
ekonomi och Human Resourses, HR.

Bolaget har gatt frin att i huvudsak ha
varit inriktat p4 att forvaltat parkerings-
anldggningar. I dag dr digitala parkerings-
16sningar bolagets kirna

— Bolaget driver i dag ett utvecklings-
orienterat arbete. Vi utmanar oss sjilva
och utvecklar nya tjinster. Det handlar
om innovationer. Utmaningen ir att fa
medarbetare att kinna trygghet i de
snabba férindringarna, siger Lis Nilsson.

Hon talar om att det finns tillit till
varandra inom organisationen och en
visiondr ledning. Trots att antalet med-
arbetare viixer, sirskilt inom IT- och

byggverksamheten, ar bolaget fortfarande
tillrdckligt litet for att det ska ga att halla
ihop verksamheterna och kunna triffas
alla pd en ging.

— Alla vet vilka vi ar och vilka vi ar
till f6r. Man vet som medarbetare varfor
man giér till jobbet, siger Lis Nilsson.

Det kan vara en orsak till att sjuk-
frinvaron r sé liten som cirka tva procent.

Till £6ljd av att bolaget vixer pigér
nu ett arbete med att se over arbetssitt
och behovet av lokaler.

— Vi har litt att rekrytera. For att det
ska fortsitta sa dr det viktigt med ett
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starkt varumirke som arbetsgivare.
Dirfor pagar det ett sa kallat Employer
Branding-arbete, siger Lis Nilsson.

Hon menar att man behéver vara kreativ
for att fa ut det mesta av en medarbetare.
— Vi har ett generdst forhillningssitt till
kompetensutveckling ndr vi ser att det
stimmer 6verens med verksamhetens
mal, siger hon.

Ett exempel ir den engelsksprikiga
coach som medarbetarna i kundtjinst
har haft under aret f6r att kunna ge bittre
hjélp till turister och gdteborgare som
talar andra sprik dn svenska. En nyan-
stilld pa administrativa avdelningen har
fatt en coach i svenska for att lira sig
kommunicera bittre pa svenska.

En attraktiv arbetsgivare virnar
likabehandlingsarbetet. Som ett led i
det har alla chefer under dret utbildats i
normkritiskt tinkande.
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MEDARBETARNA
FORMAR FRAMTIDEN

Medarbetarnas delaktighet i bolagets utveckling gér
forandringarna mojliga. Det bidrar till det 1aga sjukskriv-
ningstalet och majligheten att ta emot nya kollegor.

AFFARSPLANEDAG MED ALLA
ANSTALLDA PA PLATS
Arbetet med affirsplanen f6r 2018
bérjade under Affirsplanedagen som
pagick under en eftermiddag i juni. Pa
plats var alla medarbetare. Uppdraget
var att blicka in i framtidens utma-
ningar, moéjligheter, tekniska forand-
ringar, kundbehov och kundbeteenden.
Alla deltagare fick i uppdrag att
reflektera tillsammans i mindre
grupper och sammanfatta sina tankar
pa post-it-lappar. Dessa placerades
sedan pa en stor vigg lings en tidsaxel.
Reflektionerna handlade om vad olika
saker kan innebira for bolaget i stort
och for den enskilde medarbetaren.
Nira 600 post-it-lappar blev det som
legat till grund f6r arbetet med af-
tarsplanen for 2018 och fér att peka ut
viktiga arbetsomriden for framtiden.
Nytt £6r detta ar ér att resultatma-
len har kompletterats med de tre
fokusomridena “Kundens fokus i
tokus”, “Medarbetaren - vir viktigaste
tillgdng” och kraften i “Nitverk och
samskapande”, samt hur sjilva arbetet
med dessa ska gi till f6r att balansera
mellan att dstadkomma resultat i dag
och att bygga kapacitet for att 4stad-
komma resultat ocks4 i framtiden.

EN FRISK OCH

HALLBAR ARBETSPLATS

Inom bolaget bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljéarbete. Under dret har fokus
varit p stress kopplat till att man dr nibara

via digitala medier dygnet runt. Detta
har diskuterats i alla medarbetarsamtal.

Bolaget ir diplomerat inom strate-
gisk kompetensforsorjning for att se
till att ha ritt kompetens och personal
for att nd sina affirsmil bade i dag och
i morgon. Varje avdelning gér varje ar
en kompetensforsorjningsplan dir det
lyfts fram vilka utvecklingsinsatser
som behéver goras.

Varje medarbetare har en arlig frisk-
virdsférman. 2017 var den 1 200 kro-
nor. Utdver detta erbjuder bolaget en
cykelférmin pa 1 500 kronor. Dessa
pengar kan anvindas for att reparera
eller kopa utrustning till sin cykel. Det
finns ocksd moéjlighet att leasa en cykel
privat mot nettoloneavdrag.

Alla medarbetare erbjuds vartannat
ar hilsoundersokning.

For anstillningar som av nigon
anledning upphér har bolaget ett
samarbete med arbetsgivarorganisa-
tionen Fastigo och Trygghetsradet
som vigleder arbetstagare i syfte att
underlitta for tjinstemin att fa nya
anstillningar.

Vid 62 ars alder kan tjinsteman
ans6ka om ritt till flexpension
(deltidspension). Detta innebir att
man kan ga ner i arbetstid utan att
det paverkar tjinstepensionen. Syftet
med flexpension dr att ge méjlighet
till ett lingre yrkesliv och en mjukare
overgang till heltidspensionen. Det
skapar ocksa forutsittningar for
generationsvixling.
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FORSTUDIE FOR

BATTRE ANVANDNING AV
KONTORSLOKALERNA

Goteborgs Stads Parkering miter inte
bara beliggningen pa sina parkerings-
anldggningar utan ocksa pd sina arbets-
bord och métesrum péd kontoret. Ambi-
tionen dr att utnyttja lokalerna bittre,
forbittra den fysiska miljén och andra
delar av arbetssituationen. Nu genom-
f6r bolaget tillsammans med SENAB
Services AB en forstudie for att se hur
dagens lokaler kan anvindas bittre nir
antalet medarbetare 6kar. Nir med-
arbetarna fick svara pd en enkit om
vad de tycker dr viktigt pa jobbet och
hur dessa saker uppfylls i dag. Bland
onskemalen mirks ostérd arbetsmiljé
och mojligheter att arbeta kreativt.

SVERIGES SNYGGASTE OCH
BASTA LOKALA APP

Parkering Géteborg-appen, som tagits
fram av I'T-konsultbolaget HiQ,
nominerades till Svenska Designpriset
i kategorin Digital - smarttelefon. Av
de 20 nominerade i denna kategori
placerade sig Parkering Géteborg-
appen pé femte plats bade i juryns
bedémning och nir allmidnheten fick
rosta.

Guld och silver i denna kategori
gick till Postnord respektive SJ.
Parkering Géteborg-appen placerade
sig biist bland appar som har en lokal
milgrupp. Tavlingen arrangeras varje
ir av Batteri kommunikation.

ANTAL ANSTALLDA | GOTEBORGS STADS PARKERING
Bolaget fortsatter att vaxa med allt fler anstallda vilket underlattar
arbetet med att vara en motor for hallbar mobilitet.

Siffrorna anger vid arets slut.

60,74 83

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

VASENTLIG HALLBARHETSFRAGA:

m ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Medarbetarna ar bolagets viktigaste
tillgdng som mojliggor leverans och
maluppfyllelse. Ett starkt arbets-
givarvarumarke behovs for att

kunna attrahera, utveckla och behalla
kompetenta medarbetare pa en
konkurrensutsatt arbetsmarknad.

Bolaget arbetar for engagerade och
motiverade medarbetare genom

att involvera och lyssna pa medar-
betarna med syfte att ta tillvara pa
kunskap och erfarenhet och fa varje
medarbetare att se sin roll och sitt
bidrag till bolagets mal. Goda rutiner
sakerstaller en trygg och saker
arbetsmiljé som férebygger olyckor
och ohéalsa. Bolaget arbetar med

att framja mangfald, jamstalldhet,
likabehandling och ickediskriminering
och efterstravar en kultur som
praglas av transparens och presti-
geldéshet. Med hjalp av tydliga mal
och processer s&kerstalls bolagets
leverans och samarbeten mellan
avdelningar. Underleverantdrer ar en
viktig del av vart kundmote och &r en
potentiell rekryteringsbas. Systemet
for kompetensforsorjning innehaller
analys pa bolagsniva, framtagandet
av kompetensférsoriningsplan pa
avdelningsniva, utvecklingssamtal
inklusive individuella kompetensut-
vecklingsplaner och uppfélining pa
avdelnings och bolagsniva.

Las mer om arbetet f6r en frisk och
hallbar arbetsplats pa sidan 48.

Medarbetar- och arbetsmiljdpolicy,
riktlinje for Géteborgs Stad och kom-
munfullméaktiges beslutade budget ar
styrande. Frdgan styrs ocksd genom
affarsplan, ledningssystemet for
strategisk kompetensforsérining och
det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Klagomalsfunktioner finns genom
facklig samverkan, riskbeddmningar,
skyddsronder och genom whistleblo-
werfunktion i Géteborg Stad.

Malet med strategisk kompetensfér-
sérjning ar att kunna utféra bolagets
uppdrag och fa genomférandekraft

i affarsplanearbetet for att na mal
och att starka attraktionskraften

mot kund, befintliga och potentiella
medarbetare samt andra intressenter.
Malet &r ocksa att 6ka beredskapen
for och férmaga att effektivt hantera
forandringar.

Bolaget foljer upp utbildningstimmar,
utvecklingssamtal, I6neskillnader
mellan kvinnor och man.
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EWA REHNSTROM Affarskoordinator

TAR SIG TILL JOBBET MED:
Sparvagn 13 fran Wieselgrensplatsen.

SER FRAM EMOT 2018:
Att dka till New York och springa tjejmilen.

PETTER EDWARDSSON Programmerare

TAR SIG TILL JOBBET MED:

Bil hela vagen till Tomtegaraget.

SER FRAM EMOT 2018:

Spela in en skiva i den nya studion.
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INTERVJU EWA REHNSTROM OCH PETTER EDWARDSSON :

Tillsammans har de jobbat 34 ar pa bolaget. Den ena ar
relativt ny och den andra ar ett valbekant ansikte fér de
flesta. Sag hej till Ewa Rehnstrém och Petter Edwardsson

Sedan 2009 har det hint mycket i
bolaget. “Det finns ett fore och efter
Maria”, siger Ewa Rehnstrom nir hon
forklarar allt som har hint de senaste
aren och hur kulturen har forindrats,
sedan Maria Stenstrom blev vd.

— Tidigare visste vi inte vad som hénde.

Det var en sluten ledningsgrupp och
allt var hemligt. Nu ir vi alla involve-
rade. Alla far vara med och varje vecka
informeras det om vad som hinder, hur
det gar och vad som ir pé ging. Vi gor
det tillsammans.

Aven Petter Edwardsson lyfter fram en
Sppen och nira organisation.

— Hiir kan man ta for sig, bidra med
idéer och bli lyssnad pa. Vi dr vildigt
mobiliserbara. Vill vi gbra nigonting
niista vecka och det dr en grym grej, sd
far vi igenom det.

1986 GJORDE EWA REHNSTROM
SIN FORSTA DAG PA GOTEBORGS
STADS PARKERING.

— Jag trodde att jag bara skulle vara
kvar ett ar, siger Ewa Rehnstrom.
Men 32 ar senare ir hon kvar och
har hunnit med bide det ena och det
andra. Aventyret pi bolaget borjade pa
kundtjinst dir hon tillbringade atta
ir, sedan vidare till forvaltningsavdel-
ningen i tio ar och slutligen marknads-
avdelningen dir hon i dag jobbar som
affirskoordinator.

— Nir Maria kom 2009 rorde hon
om i grytan. D4 hade vi ingen mark-
nadsavdelning. Hon gjorde intervjuer

med alla, det blev en omorganisation
och da hamnade jag pa marknad.

“VA?! JOBBAR DU
PA P-BOLAGET?”
Det brukar programmeraren Petter
Edwardsson i hora nir han berittar
om var han jobbar. Och han medger
att han sjilv hade en timligen gré bild
av bolaget innan han bérjade arbeta
ddr, tills han insig vad som egentligen
forsiggar i huset f6r snart tvd ir sedan.
— Man ser framfér sig parkerings-
vakter som gér och sitter béter. Men
iverkligheten anvinder vi oerhort
moderna verktyg som ér det senaste
som finns pd marknaden.

MYCKET HAR HANT, OCH
MYCKET KOMMER ATT HANDA
DE KOMMANDE AREN.

Goéteborg dr en stad i férindring som
vixer pa flera hall. Samtidigt star staden
infér minga utmaningar nir stads-
bilden férindras med ny och forbittrad
infrastruktur samt nya stadsdelar. Ett
hogaktuellt samtalsimne bland géte-
borgarna har dé varit parkering — hur
ska vi gora nir tusentals parkeringar
forsvinner?

— Det ér en av véra stora utmaningar
och en stor del av vért fokus ligger pé
att hitta nya losningar. P till exempel
Lindholmen, dir det byggs vildigt
mycket just nu, har vi en utmaning.
Det ir en stor arbetsplats f6r ménga
som i dag tar bilen. Dir kan man

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017

“Viar ett bolag 1 fmm&am‘ &

samnyttja, eller testa shuttlebussar

s att personer kan stilla bilen lingre
bort och i var app kunna képa Visttrafik-
kort eller anvinda linecykel, siger
Ewa Rehnstrom.

En stor del av utveckling av park-
ering i staden gir hand i hand med att
det skapas digitala och tekniska [6sningar.
Nigot som Petter Edwardsson arbetar
med dagligen.

— Inom fem 4r kommer vi att ha bilar
som kor och hittar i ett garage auto-
matiskt. Aven betalningar kommer
att ske automatiskt nir man parkerar,
men kommer inte ens beh6va ga in i
mobilen. Allt blir bittre, snabbare och
det blir mindre kringligt att bygga
16sningar och appar.

FILM PA BIO,

EN HYLLAD APP OCHETT
BOLAG SOM VAXER.

Det idr inte bara i staden som det
hinder vildigt mycket. Det lyfter bade
Ewa Rehnstrom och Petter Edwards-
son fram som nagot vildigt spinnande
med att jobba pa just G6teborgs Stads
Parkering.

— Vi gor sd mycket just nu som vi
aldrig har gjort tidigare, och det far en
att kinna stolthet. Forut fick kunden
anpassa sig efter det vi hade att
erbjuda, nu tar vi reda pd vad kunden
vill ha och f6rsoka skapa nigot bra for
kunden, siger Ewa Rehnstrom.

— Viiriframkant, och det tycker jag
ar vildigt kul!, siger Petter Edwardsson.
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GRI-INDEX

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN  har férberetts i enlighet med GRI Hallbarhetsredovisningen dr kombinerad
For femte aret i rad redovisar bolaget sitt ~ Standarder pa kdrnniva. Den data och  med érsredovisningen men hallbarhets-
hillbarhetsarbete. GRI Global Reporting  information som presenteras avser &r  informationen ir inte granskad av tredje
Initiative som rapporteringsform anvin- 2017 och omfattar hela Goteborgs Stads ~ part utover det lagstadgade yttrandet

des forsta gingen 2016. Denna rapport ~ Parkering AB:s verksamhet.* enligt drsredovisningslagen, se sid 54.

Kontaktperson: Mia Sdderberg Tel: 031-774 37 13.

STANDARDUPPLYSNINGAR

UPPLYSNING BESKRIVNING SIDA

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 68
102-2 Varumarken och tjanster 10
102-3 Placering av foretagets huvudkontor 68
102-4 Lander som féretaget ar verksamt i 68
102-5 Agarstruktur och féretagsform 58
102-6 Marknader 10
102-7 Organisationens storlek 66,73
102-8 Personalstyrka 55
102-9 Leverantorskedja 44-45
102-10 Betydande organisatoriska férandringar under redovisningsperioden 52
102-11 Beskrivning av hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen 16-17
102-12 Anslutning till externa deklarationer, principer eller andra initiativ 15
102-13 Medlemskap i organisationer 15

102-14 VD-ord 7

Etik och integritet

102-16 Organisationens varden, principer, standarder och normer

for beteende som uppférandekod och etisk policy 16-17

Styrning
102-18 Foretagets struktur for styrning och beslut

Intressentrelationer

102-40 Intressentgrupper organisationen har kontakt med 18-19
102-41 Kollektivavtal 55

102-42 Identifiering och urval av intressenter 18-19
102-43 Organisationens tillvagagangssatt for kommunikation med intressenter 18-19
102-44 Viktiga frégor som identifierats 18-19

Information om redovisningen

102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen 80
102-46 Definition av redovisningens innehall och frégornas avgransning 52-53
102-47 Vasentliga fragor 22-23
102-48 Foérandringar i information 52
102-49 Foérandringar i redovisningen 52
102-50 Redovisningsperiod 52
102-51 Tidpunkt fér senaste redovisning 52
102-52 Redovisningsfrekvens 52
102-53 Kontaktperson 52
102-54 Redovisning i enlighet med GRI standarder 52
102-55 GRI-index 52-53
102-56 Extern granskning 52-53

* Inga betydande organisationsféoréandringar har skett under redovisningsperioden.
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GRI-INDEX

SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

UPPLYSNING BESKRIVNING SIDA VAR PAVERKAN SKER/
AVSTEG/KOMMENTAR
103 Vasentlighet, styrning och utvardering. 42
204-A Antal upphandlingar med social hansyn som 4 Paverkan uppstar i organisationen. Organisationen bidrar till

har lett till praktikplats eller anstéalining. paverkan. Mal fran Goteborgs Stad.

Energi, GRI 302: Energy 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvardering 43
Utslapp fran elproduktion sker utanfoér bolagets verksamhet
302-1 Energianvandning inom organisationen 43 men bolaget bidrar till pdverkan genom att vara parkeringsan-
laggningar ar elenergieffektiva och drivs av fornyelsebar el.
302-3 Energiintensitet 43 Se ovan
Utsldpp, GRI 305: Emissions 2016
103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 41

"Utsléappen uppstar i parkeringskundernas transporter, utanfér bola-
gets verksamhet. Bolaget &r direkt relaterarad till paverkan genom

305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) 41 var relation med parkeringskunderna. Var pavekan pa indirekta
utslapp av vaxhusgaser kan inte beraknas pa ett tillforlitligt och
rimligt satt utan mats genom egna nyckeltal.”

305-A Platser for laddning av elfordon 41 Se ovan

305-B Parkeringsplats for cyklar 41 Se ovan

305-C Bilpoolsplatser 41 Se ovan

103 Véasentlighet, styrning och utvardering 45

308-1 Nya leverantdrer som har beddémts med miljokriterier. 44 Pé\(erkan uppsté_r : voerksamheten genom de mkbq v gér.lOrgam—
sationen bidrar till paverkan genom inkdp och affarsrelation.

103 Vasentlighet, styrning och utvardering 49

401-1 Nyanstaliningar/Antal anstallda och personalomséattning 56 Organisationen orsakar paverkan.

Paverkan uppstar i verksamhetens hela vardekedja.

Kompetensutveckling , GRI 404: Training and Education 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 49
. I . o N Organisationen orsakar paverkan.
404-1 Utbildningstimmar per ar och anstalld 56 Paverkan uppstar i verksamhetens hela vardekedja.
404-2 Program for kompetensutveckling 49 Se ovan
404-3 Andel medarbetare med regelbundna utvecklingssamtal 57 Se ovan
103 Vasentlighet, styrning och utvardering 49
405-2 Grundléner och ersattningar for kvinnor och méan 57 Organisationen orsakar paverkan.

Paverkan uppstar i verksamhetens hela vardekedja.

Icke diskriminering, GRI 406: Non Discrimination 2016

103 Vasentlighet, styrning och utvardering 42
406-1 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder 57 Paverk_an gppstar_ : orga_msantmnen.
Organisationen bidrar till paverkan
Manskliga rattigheter, GRI 412: Human Rights Assessment 2016
103 Vasentlighet, styrning och utvardering 42
) T, ) e Paverkan uppstar i organisationen.
412-2 Utbildning i manskliga rattigheter 57 Organisationen bidrar till paverkan
Samhalle, GRI 413: Local Communities 2016
103 Vasentlighet, styrning och utvardering 36
B —_— . . . 34-35, Paverkan uppstar utanfér organisationen. Organisationen
A13-A Tillganglighetsbalans parkering och mobilitet 57 bidrar till paverkan genom samarbeten i Géteborgs Stad.
Leverantdrers sociala paverkan, GRI 414: Supplier Social Assessment 2016
103 Vasentlighet, styrning och utvardering 45
Nya leverantdrer som har bedomts Paverkan uppstar i verksamheten genom de inkdp vi gor.
414-1 ) - 44 e ‘ N L R ;
med socialakriterier. Organisationen bidrar till paverkan genom inkdp och affarsrelation.
Kundens hélsa och sdkerhet, GRI 416: Customer Health and Safety 2016
103 Vasentlighet, styrning och utvéardering 24
Parkeringskunders upplevda trygghet foljs upp genom kund-
undersokningar. Bolaget avser att fortsatta med denna typ av
416-A Upblevd tr het | parkeringsanlaganingarna 24, uppfélining och definiera ett systematiskt tillvégagangssatt som
PP Y99 P 9 ggning 56 ger jamforbarhet mellan dren.Paverkan uppstar inom organsa-

tionen. Organisationen &r orsak till paverkan eller bidrar till da
det kravs samarbete for att astadkomma tryggt och sékert.
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NYCKELTAL

"Mét- och beridkningsmetod/Kommentar

NYCKELTAL

Utslapp
305-3 Andra indirekta utsléapp av Var pavekan pd indirekta utslapp av vaxhus-
o g . . R " . . vaxthusgaser (scope 3) gaser kan inte berédknas pa ett tillforlitligt och
I nedanstiende sammanstillning redo-  tuell GRI-upplysning anges i vinster- - 2017 (ddr upplysningar finns). Ut6ver fimligt SAtt. Egna nyckeltal anvands for att mata
visas de upplysningar som vi bedémt kolumnen. Mit- och beridkningsmetod relevanta GRI-upplysningar redovisas paverkan pa indirekta utslapp av véxthusgaser.
som relevanta i enlighet med aktuellt samt kommentar dterfinns i hogerko-  dven ytterligare ett antal nyckeltal som 305-A Laddplatser, antal 27 29 34 45 76 Omfattar publika, tillstand och férhyrda platser
GRI Index (se sidorna XX-XX). Ak- lumnen. Aren som redovisas ar 2013 vi har beddmt som intressanta att folja for langsam- och snabbladdning av elbil.
upp och redovisa. 305-A Antal omréden med laddplatser 7 9 10 n 15 Omfattar bolagets egna parkeringsomréaden.
GRI-INDIKATOR 305-B Bilpoolsplatser, antal 62 96 12 109 121 gi?‘gga;ltar platser for bilar ingaende i publik
. 305-B Antal omréaden med platser 20 33 37 41 43  Omfattar bolagets egna parkeringsomraden.
2013 2014 2016 "Mét- och berdkningsmetod/Kommentar for bilpool
Personalstyrka 305-C Parkeringsplatser for cyklar, 20 62 62 136 146  Omfattar av bolaget anordnad lasbar, vader-
102-8 Totalt antal tillsvidareanstallda 79 90 Uppgifterna har tagits fram ur personalsyste- antal skyddad parkeringsplats for cykel.
met med anstaliningsavtal som underlag. 305-C Antal omraden med cykel- 1 4 4 7 7  Omfattar bolagets egna parkeringsomraden.
102-8 Darav kvinnor 41 44 parkering
102-8 Dé&rav man 38 43
102-8 Visstidsanstallda kvinnor 4 2 Leverantdrers miljdpaverkan
102-8 Visstidsanstallda méan 1 1 308-1 Nya leverantdrer som 10  Avser bolagets egna upphandlingar. Denna
102-8 Deltidsanstallda kvinnor 1 2 beddmts med miljokriterier sammanstalining redovisas for forsta gangeni
; N . 2017 ars redovisning.
102-8 Deltidsanstallda man 0O 1
102-8 Aldersférdelning tillsvidar-
eanstallda Anstallning
102-8 <30 ar 5 3 4011 Nyanstallda 20
102-8 30 -50ar 40 51 -
. 401-1 darav kvinnor 9
102-8 >50 &r 34 33
401-1 darav man n
Upphandlingsmetoder 401-1 Aldersférdelning nyanstallda
204-A Andel upphandlingar med 1 O Avser bolagets egna upphandlingar. W 4011 <30 & ]
social h&dnsyn som skapat ar
arbetstillfallen. 401-1 30 -50 &r 15
Energi 401-1 >50 &r 4
302-1 El, MWh 3368 3264 3184 2956 2924  Omfattar képt elenergi. Elen ar Bra Miljval for 401-1 Personalomsattning, % 4.8 82 10
samtliga ar och levereras av Goteborg Energi. 401-1 darav kvinnor 3 10.5 122
Uppgifterna har tagits fram ur leverantdrens ’ ’ ’
energiportal med direkt matdata som underlag. 401-1 darav man 6,6 56 7.8
302-1 Fijarrvarme, MWh 1516 1539 1391 1410 1353  Omfattar kopt fiarrvarme for uppvarmning av
galleria och vissa lokaler i Focushuset. Bolaget K t t Kli
ager fastigheten men lokaler ar inte karn- ompetensutveckiing
verksamhet och forvaltas i sin helhet av Gote- 404-1 Genomsnittligt antal utbild- Uppdelning i anstaliningskategori ar gjord enligt
borgs Lokaler. Uppgifterna har tagits fram ur ningstimmar per anstallning- arbetsgivarorganisationen Fastigo klassifierings-
leverantérens energiportal med direkt méatdata skategori och kén system, Klassigo. Klassigo bestar av fyra huvud-
som underlag. processer; bygg, drift och verksamhet, kund, verk-
302-1 Drivmedel, liter 973 947  Omfattar bensin och diesel for verksamhets- sg?mhet?sto"d. Des§a anst.aIlmnguskategor]ervan—
i e vands for férsta gangen i 2017 ars redovisning.
fordon. Sammanstallning sker utifran leveran- Siffrorna fran 2016 redovisas P& samma satt
sunderlag fran leverantéren Preem for 2016 ;
och 2017. Denna sammanstallning redovisas fér Bygg
férsta gdngen i 2017 &rs redovisning. kvinnor 20 25,6
302-1 Drivmedel, nm3 7527 5133  Omfattar fordonsgas fér verksamhetsfordon, man 2,6 9.4
kopt enligt avtal grongas for samtliga &r. Sam- Drift och verksamhet
manstalining sker utifran leveransunderlag fran Kvinnor 24 56
leverantéren Fordonsgas for 2016 och 2017. :
Denna sammanstalining redovisas for forsta man 10 1,6
gangen i 2017 &rs redovisning. Kund
302-1 Egenproducerad férnyelsebar 440  Omfattar egen produktion av el fran solceller. kvinnor 15,3 63,3
El, kWh Ingen produktion innan 2017. Uppgifterna har man 8.3 30
tagits fram ur leverantérens energiportal med -
direkt matdata som underlag. Verksamhetsstod
- . - - kvinnor 23 74,2
302 -3 Energieffektivitet i parker- 13,4 13 12,6 1,7 11,6 Beraknas genom elférbrukningen for alla egna - 47 o2
man ,

ingshus, El kWh/m2
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parkeringshus utslaget pd verksamhetsytan i
dessa byggnader.
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GRI-INDIKATOR

404-3 Andel medarbetare med regel-
bundna utvecklingssamtal, %

NYCKELTAL

Bygg

kvinnor

man

100
100

100
100

Drift och verksamhet

kvinnor
man

100
100

100
100

Kund

kvinnor
man

100
100

100
100

Verksamhetsstéd

kvinnor

man

100
100

100
100

Mangfald och jamstéalldhet

405-2 Grundldner och ersattningar
for kvinnor och méan

Loner satts pd individuell niva utifran kompe-
tens och prestation. Osakliga ldneskillnader pa
grund av kén forekommer inte

Bygg

kvinnor
man

43500
56 282

43790
57 000

Drift och verksamhet

kvinnor
man

32588
37584

31830
36 402

Kund

kvinnor
man

37 750
44893

40 957
50635

Verksamhetsstéd

kvinnor

man

40 696
42 874

44 338
47 327

Icke diskriminering

406-1 Antal fall av diskriminering
samt vidtagna atgarder

Vi har inga anmalda fall av diskriminering 2016-
2017.

Manskliga rattigheter

412-2 Utbildning i manskliga rat-
tigheter

Samtliga chefer har utbildats i normkritik. Utbild-
ningens syfte; normmedvetet ledarskap, man-

skliga rattigheter, diskriminieringslagstiftningen.

Utbildning i manskliga rat-
tigheter, totalt antal utbild-
ningstimmar

Andel anstéllda som utbil-
dats i manskliga rattigheter,
%

Sambhille

413-A Tillganglighetsbalans
parkering och mobilitet

Per relevant geografiskt omrade tillgadngliga
parkeringsplatser dver tid i forhallande till
behov och beldaggning. Arbetet med att ta fram
denna upplysning pagar och &r avhangig data
som inte funnits framme for 2017. Bolaget avser
att kunna redovisa en balans av denna typ nar
realtidsmatning av ledig parkering ar i drift.

Leverantdrers sociala paverkan

414-1 Nya leverantérer som
beddmts med sociala
kriterier

Avser bolagets egna upphandlingar. Denna
sammanstalining redovisas for férsta gangen i
2017 ars redovisning.

Kundens hélsa och sdkerhet

416-A Upplevd trygghet i parker-
ingsanlaggningarna
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71%

Avser genomférd kundundersdkning for 2017.
Resultatet visar andelen kunder som upplever
parkeringsplatsen som trygg eller mycket
trygg. Kundundersékningen genomférdes
genom intervjuer, kvallstid i februari och mars,
gallande tre parkeringshus och tre markparker-
ingar. Bolaget avser att definiera ett system-
atiskt tillvdgagangssatt som ger jamforbarhet
mellan aren.

REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdamman i Géteborgs stads parkeringsaktiebolag, org.nr 556119-4878

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r hallbarhetsrapporten for dr 2017 och for att
den ir upprittad i enlighet med arsredovisningslagen pé sidorna 4-56.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om

den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebir att vir granskning av hill-

barhetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning

jimfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International

Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna

granskning ger oss tillricklig grund f6r vart uttalande.

UTTALANDE
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Goéteborg 7 februari 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

GUNILLA LONNBRATT
AUKTORISERAD REVISOR
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FORVALTNINGSBERATTELSEN

AGARFORHALLANDEN

Géoteborgs Stads Parkerings AB,
organisationsnummer 556119-4878
med site i Goteborg, ir ett heldgt
dotterbolag till Higab AB, organisa-
tionsnummer 556104-8587, vilket dgs

i sin helhet av Géteborgs Stadshus

AB och dirmed av Géteborgs Stad.
Géoteborgs Stadshus AB édr uppdelat

i underkoncerner, si kallade kluster.
Goteborgs Stads Parkering AB ingir i
Lokalklustret med Higab AB som mo-
derbolag. Ovriga dotterbolag till Higab
ir Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
och Alvstranden Utveckling AB.

STYRDOKUMENT
Parkeringspolicy

Till vigledning f6r Goteborgs Stads
Parkering och 6vriga kommunala
aktorer finns en parkeringspolicy som
kommunfullmiktige antog 2009. Den
ger anvisningar om inriktning for pla-
neringen av det framtida parkeringsut-
budet och prioriteringar som ir viktiga
tor att stirka staden. Parkeringspolicyn
styr mot att parkering som i dag an-
vinds av yrkesverksamma ska minska
eller omvandlas till bescksparkering,
och att viss gatuparkering ska ersittas
med parkering pa tomtmark.

Arbetet med att forverkliga policyn
pagir tillsammans med trafikkontoret,
stadsbyggnadskontoret, fastighetskon-
toret, miljoférvaltningen och alla andra
kommunala bolag och férvaltningar
som erbjuder parkeringsplatser. Under
2016 antog kommunfullmiktige
riktlinjer for parkeringsverksamhet pa
kommunal mark som ytterligare for-
tydligar parkeringspolicyns intentioner
och skapar férutsittningar for oss att
erbjuda hallbara parkeringslosningar.

Bolagsordning och dgardirektivet
Forutom att forvalta och utveckla
befintliga parkeringsanliggningar
innebir dgardirektivet att Goteborgs
Stads Parkering aktivt ska arbeta med
framtidens parkerings- och mobili-
tetslosningar bade for bil och cykel
for att 6ka tillgingligheten till staden
och frimja nya resvanor. Bolaget ska
medverka i stadsplaneringsprocessen
for att i ett tidigt skede kunna paverka
utformning och innehall i planarbeten
som kommunen driver. Bolaget ska
dirfor ta en aktiv roll i stadsutveck-
lingen och bidra till att skapa en
lingsiktigt hallbar stad och frimja
hallbart resande.

Bolaget ska ocksa medverka till att
samordna parkeringserbjudanden som
stadens forvaltningar och bolag har for
att skapa likabehandling och erbjuda
ett enhetligt erbjudande oavsett var pa
kommunal mark man parkerar. Vidare
ska bolaget drivas pd ett sidant sitt att
vi skapar ekonomiskt utrymme for att
kunna agera lingsiktigt hallbart for
stadens bista. Agardirektivet pekar
tydligt ut att bolagets verksamhet
ska bedrivas utifrin hillbarhet i tre
dimensioner: social, ekologisk och
ekonomisk.

Det kommunala &ndamalet
Bolagets kommunala dndamal ir att
samordna och stirka stadsutveck-
lingen inom parkeringsverksamheten.
Med riktlinjer f6r kommunal
parkering enligt parkeringspolicyn
finns forutsittningar for att uppfylla
dgardirektivet och det kommunala
indamilet.

Bolaget samordnar all kommunal
parkering i en struktur som vi kallar
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Parkering Géteborg i syfte att
sikerstilla god tillgdnglighet for
olika malgrupper och fér att nyttja
kommunalt dgda parkeringsplatser
effektivare. Under 2017 har sam-
arbetet med de andra kommunala
bolag och férvaltningarna fordjupats
for att kunna erbjuda ett enhetligt
erbjudande oavsett vilken kommunal
parkering kunden viljer att parkera pa.
Goteborgs Stads Parkering dger i dag
lokaler som hyrs ut f6r kommersiella
indamal.

GéoteborgsLokaler har i uppdrag att
skota forvaltningen av dem. Utéver
detta bedriver bolaget en marginell
del parkeringsverksamhet f6r privata
aktorer. Syftet med denna samverkan
ir att bibehilla tillgdngligheten pa
strategiska platser eller temporirt i ett
omréide som 4r under ombyggnation.

VASENTLIGA HANDELSER

Samarbete med
stadsdelsférvaltningarna

Under aret har bolaget successivt tagit
over ansvaret for de parkeringsplatser
som stadsdelsforvaltningarna tillhan-
dahiller it sina anstillda, brukare och
anhorig. Dessa parkeringsplatser dr nu
integrerade i Parkering Géteborg. Det
innebir att bolaget framéver kom-
mer att ansvara for forsiljningen av
parkeringstillstand till anstillda.

Parkeringsstrukturen Parkering
Goteborg

Alla kommunala parkeringsplatser
ingar nu i tjinsten Parkering Géteborg
som drivs av G6teborgs Stads Par-

kering. Parkering Géteborg innebar

ett enhetligt bemdtande gentemot
parkeringskunder pd kommunala
platser i form av samordnad 6vervak-
ning, gemensamt avgiftssystem,
samlad kundtjinst och framfér allt en
gemensam app som gor det enkelt att
hitta och betala en parkering.

Utveckling av digitala
tjiansteplattformen

Bolaget har skapat en digital plattform
som gor det mojligt att erbjuda tjdnster
som frimjar férindrade resvanor

och forenklar den hillbara resan.

Det handlar bland annat om ap-

parna Parkering Géteborg och Ladda
bilen, men ocksa kundportalen, dir
kunderna sjilva kan ga in och képa
tillstind, 4r en tjinst som dr byggd pé
den digitala plattformen

Nya betalautomater

Under 4ret har i stort sett alla Gote-
borgs stads olika parkeringsanligg-
ningar fatt nya enhetliga betalauto-
mater. Nytt ir att det gar att anvinda
alla bankkort vid betalning och de
drivs med solenergi. Till skillnad frin
kommunala parkeringar i Stockholm
och Malmé gir det fortfarande att
betala med mynt i manga kommunala
betalautomater i Géteborg.

Gemensam 6vervakning med
trafikkontoret

Under dret har all 6vervakning
overgitt i gemensamma avtal dar
Goteborgs Stads Parkering och trafik-
kontoret tillsammans har upphandlat
tva utférare. Antalet parkeringsvakter
ir det samma som forut, men dessa
kan nu arbeta mer effektivt pa bade
tomtmark som allmén platsmark.
Alla parkeringsvakter genomgar en
gemensam utbildning.

Farre parkeringsplatser
Fortitningen av centrala Géteborg
med nya bostider och lokaler samt
bygget av Vistlinken gor att manga
parkeringsanliggningar férsvinner
permanent eller tillfilligt under de
kommande dren. Bolagets uppfatt-
ning dr att varje parkeringsplats som
forsvinner ska ersittas med en annan
parkeringsplats, med andra 16sningar
som minskar parkeringsbehovet eller
18sningar som gor det majligt att
torindra resmonster. Géteborgs Stads
Parkering samarbetar i detta arbete
med fastighetskontoret, stadsbygg-
nadskontoret och trafikkontoret.

Parkeringen pa Saltholmen och i
Langedrag

Under pagiende utredningsarbete,
T-puls, om parkeringssituationen

pa Saltholmen och i Lingedrag har
inte bolaget velat justera parkerings-
avgiften. Nu finns ett forslag till
beslut i fullmiktige och under hosten
beslutade bolagets styrelse att hoja
parkeringsavgiften i enlighet med
bolagets prisstrategi.

Parkeringsanldggning pa
Skeppsbron
En hemstillan skickades under
hésten till kommunfullmiktige om
torindrade forutsittningarna for
parkeringsanliggningen. I samband
med att projektets genomférandeor-
ganisation kom p4 plats under dret
identifierades kostnadsékningar pa
cirka 200 miljoner kronor. Utéver
detta identifierades ytterligare stora
risker och osikerhetsfaktorer vilket
kan komma att innebira ytterligare
kostnadsokningar.

Bolagets styrelse bedémde att
med tanke pd projektets komplexitet

FORVALTNINGSBERATTELSE

med olika aktérer samt med de nya
torutsittningarna med flera osiker-
hetsfaktorer som visentligt kommer
att paverka bolagets ekonomi, krivs
tullmiktiges stillningstagande om
projektets fortsatta genomférande.
Pi grund av osikerhet om projektets
fortsittning samt identifierat nedskriv-
ningsbehov skrivs hittills nedlagda
utgifter ner till virde 0 i bokféringen,
vilket innebir en resultatpaverkan pa
cirka 72 miljoner kronor.

INVESTERINGSPLAN

Genom att arbeta med att samordna
all kommunal parkering okar tillging-
ligheten till staden, investeringsbeho-
vet minskar och bolaget bidrar till att
skapa en attraktiv och hallbar stad 6ver
tid. P4 detta sitt nyttjas i forsta hand
de resurser som finns samt samnyttjar
dem vil och bygger bara det som
verkligen behévs. Géteborgs Stads
Parkering dr med i planeringsproces-
sens tidiga skeden, och kan dirmed

ta ansvar for att ritt saker byggs och
stadens befintliga parkeringar anvinds
pa ett sa bra sitt som mojligt. Genom
att se tillgang och behov i storre
omraden och 6ver tid skapas 16sningar
som ir riatt dimensionerade — och
flexibla utifrin forindrade behov och
forutsittningar.

Varje ar uppdateras de tiodriga
ekonomiska scenarierna, baserade pi
bolagets tiodriga investeringsprognos,
utifrin stadens behov, for att siker-
stilla att bolaget har en langsiktig
ekonomisk uthillighet.

FASTIGHETSBESTAND
Parkeringsbolaget dger 26 parkerings-
anliggningar, byggda mellan 1973 och
2009. Utover bilparkering innehaller
tre av anliggningarna kontors- och
butikslokaler pa cirka 14 000 m?

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017
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Fastigheternas beddmda marknads-
virde uppgir till cirka 2 052 miljoner
kronor (1 575 mnkr).

Forbittrade driftnetton och lagre
avkastningskrav bidrar till det 6kade
marknadsvirdet. Samtliga fastigheter
har i ir externvirderats infor arsboks-
lutet.

Bolaget virdesikrar sina fastigheter
genom en langsiktig underhillsplan
som tar hinsyn till bide tekniska
behov och kundbehov.

Férutom att virdesikra fastighe-
terna genomfors ocksé atgirder for att
anlidggningarna ska vara trygga, sikra
och energieftektiva samt ge néjda kun-
der. Trygghet och sikerhet dr ledord i
arbetet med planerat underhill.

Géoteborgs Stads Parkering ansvarar
for cirka 69 000 parkeringsplatser. Av
dessa dger bolaget cirka 9 000 platser
och pd 12 000 platser bedrivs parkerings-
verksamhet pa arrenderad kommunal
mark. Resterande 45 000 platser forvaltas
pa uppdrag av i huvudsak kommunala
bolag och forvaltningar. Bland dessa
finns 45 000 parkeringsplatser pa trafik-
kontorets gatumark.

Under aret har ett parkeringshus
utrangerats. Byggnaden som var
uppliten pa fastigheten Stampen 2:1
revs i borjan av aret for att mojliggora
byggnation av ett nytt resecentrum.

INVESTERINGAR

Arets investeringar uppgick till 106
miljoner kronor (64 mnkr). 993 nya
solcellsdrivna betalningsautomater har
installerats som forutom att minska
energianvindningen ska kopplas

ihop med ett realtidssystem som visar
lediga platser. P-arken har flyttats

till Lilla Bommen for att ersitta de
tva parkeringshus som férsvunnit i
samband med att Hisingsbron byggs.
P4 Skeppsbron har norra rampen

fardigstillts.

FINANSIERING OCH
FINANSIELL RISKHANTERING
Bolaget har en stark finansiell
stillning. Det egna kapitalet uppgick
vid 4rsskiftet till 994 852 tkr (954 341
tkr) och soliditeten uppgick till 87
procent (78 procent). Bolaget har inga
lin och dr inte rintekdnsligt pa kort
sikt. Stadens (Géteborgs stads totala
koncerns) samlade medelf6rvaltning
och finansiella riskhantering samord-
nas i stadens 6vergripande finansfunk-
tion under kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige. Den kommun-
gemensamma finanspolicyn faststiller
befogenheter, ansvar samt ramar

f6r hantering av finansieringsbehov,
finansiella tillgdngar och skulder samt
finansiella risker. Med finansiella
risker avses rinte-, valutarisk, likvi-
ditets- och refinansieringsrisk samt
kredit- och motpartsrisk.

HALLBARHETSRAPPORT
Hallbarhetsrapport dr upprittad enligt

drsredovisningslagen.

UTBLICK 2018

Den stérsta utmaningen under 2018
ar att bibehilla tillgingligheten nir
Goteborg vixer. Under 2018 kommer
bygget av Vistlinken att piborjas pd
allvar samtidigt som byggnationen

av nya bostider och arbetsplatser
fortsitter i centrala Géteborg. Detta
gor att parkeringsplatser f6rsvin-

ner och det ér oklart hur manga av
dessa som kommer att ersittas. Som
motor for hillbar mobilitet kommer
Goteborgs Stads Parkering att verka
for att ersittningsparkering och andra
16sningar som bibehaller rérligheten
kommer p plats.

Fragan om tillgng till parkerings-
platser har f6rutsittning att bli nagot
som diskuteras i den lokala valrorelsen
i Goteborg. Det ger Goteborgs Stads
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Parkering en viktig roll att st for
fakta i debatten.

Viisttrafik jobbar nu med att
utveckla kollektivtrafiken i Gote-
borgsregionen. Under 2018 kommer
Goteborgs Stads Parkering folja detta
arbete noga for att kunna ligga en
egen utvecklingsplan fér hur bolagets
verksamhet ska kunna anpassas till
personer som vill kombinera att kora
egen bil med att aka med kollektivtra-
fiken.

Digitaliseringen fortsitter och gor
det enklare att arbete f6r kvalitet i det
interna arbetet pi ett effektivt sitt.
Det handlar ocksé om att digitalisera
motet med kunden och de kunder-
bjudanden som bolaget siljer sisom
parkeringstillstand.

Ju fler som anvinder Parkering
Goéteborg-appen och de nya betal-
ningsautomaterna desto mer data om
kundernas behov och rorelseménster
samlas hos bolaget. Det dr data som
kan anvindas for att fi storre forstaelse
for kundbeteenden och férvintningar.
Dessa mojligheter okar nir allt fler
parkeringsanlidggningar under 2018
kommer att utrustas med kameror som
registrerar in- och utpassager.

Dessa kameror kommer att gora det
mojligt att ge information i Parkering
Goéteborg-appen om hur manga lediga
platser som det finns pé olika parke-
ringsanlidggningar. Det gor det enklare
att planera var man ska parkera vilket
minskar behovet av att kora runt for
att leta efter en ledig parkeringsplats.

Arbetet med att vara en motor for
hallbar mobilitet kommer ocksa under
2018 att innebidra manga samarbeten
med andra aktorer som har férutsitt-
ningar att bidra till att Géteborg dr
en attraktiv, tillginglig och hallbar
stad i dag och i morgon. Det handlar
om allt frin forskningssamarbeten till
medborgardialoger.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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FORVALTNINGSBERATTELSE

FEM AR | SAMMANDRAG seions s o e srnat e

2017 2016 2015 2014 2013

1LER
T IR TR Ry

' P+ P +4 A0 o4 RESULTATRAKNING
r YT I’ Rorelsens intakter 469 035 469 590 461557 391458 343 116
1 I Rorelsens kostnader -429 992 -327 397 -283 357 -247 81 -255 875
l Rorelseresultat 39 043 142193 178 200 143 647 87 241
Resultat fran forsaljning av - 131263 - - -
aktier i koncernféretag
Finansnetto 28 127 -328 159 3219
Resultat efter finansiella poster 39 071 273583 177 872 143 806 90 460
Bokslutsdispositioner -108 600 -142 800 -171 700 -140 000 -24 950
Skatt 15140 76 -1340 -86 -16 077
Arets resultat -54 389 130 859 4 832 3720 49 433

BALANSRAKNING

Anlaggningstillgangar 425 080 398 044 375674 368 257 380 446
Omsattningstillgangar 750177 858 343 643 717 558 304 343728
Eget kapital 994 852 954 341 706 482 593160 515 340
Obeskattade reserver 31500 31500 31500 33500 41700
Avsattningar 0 2289 2 372 995 883
Laneskulder 0 0 0 50 000 50 000
Rérelseskulder 148 905 268 257 279 037 248 906 16 251
Balansomslutning 1175 257 1256 387 1019 391 926 561 724174

LONSAMHET/FINANSIERING

Avkastning pa totalt kapital 32% 24,0 % 18,3 % 15,7 % 13,5 %
Avkastning pa eget kapital 4,0 % 31,9% 23,0 % 24,2 % 18,4 %
Soliditet 86,7 % 77,9 % 71,7 % 66,8 % 75,7 %
Justerat eget kapital 1019 422 978 911 731052 619 290 547 866

OVRIGA NYCKELTAL

Fastighetsbestand, m? 14 758 14 758 19 670 19 670 19 812
Beddmt marknadsvarde 2 052 200 1575 056 1555151 1422194 1252108
Antal forvaltade parkeringsplatser 40 067 41845 42 427 39 850 39 421
SR, b ‘ - varav &gda 9186 9 380 9 336 9 481 9472
:——_‘-:—-"'*-ﬁiff-%"'_ﬁiﬁ ‘E";-.:—: b
I'l_f‘}.?%-%%‘%& = Antal anstallda vid &rets slut 90 83 74 60 53
AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL SOLIDITET
Resultat efter finansiella poster plus finansiella Justerat eget kapital/balansomslutning.
poster hanforbara till foretagets skulder i
forhallande till genomsnittlig balansomslutning. JUSTERAT EGET KAPITAL
Eget kapital + 78 % av obeskattade reserver.
B AVKASTNING PA EGET KAPITAL
e Resultat efter finansiella poster exkl dvriga rérelse-
- § intakter i forhallande till genomsnittligt eget kapital.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE
STAR FOLJANDE VINSTMEDEL (KRONOR):

Ingdende balanserade vinstmedel 915 461 340
Aktiedgartillskott 94 900 000
Arets resultat -54 389 498
Summa 955 971842

Styrelsen foreslar att 955 971 842 kronor balanseras i
ny rakning.

GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017

STYRELSENS YTTRANDE OVER DET
FORESLAGNA KONCERNBIDRAGET

Koncernbidrag redovisas som en bokslutsdisposition
i resultatrakningen. Arets ldmnade koncernbidrag
uppgar till 108 600 tkr (142 800).

Styrelsens uppfattning ar att det féreslagna kon-
cernbidraget ej hindrar Géteborgs Stads Parkering
fran att fullgdra sina forpliktelser pa kort och lang

sikt, ej heller att fullgdra erforderliga investeringar.
Det foreslagna koncernbidraget kan darmed for-
svaras med hansyn till vad som anfors i ABL 17 kap
3§ (Forsiktighetsregeln).

RESULTATRAKNING

FINANSIELLA RAPPORTER

Belopp i tkr
Not 2016

Rorelsens intdkter 2
Hyresintakter 22 545 27 588
Intakter fran parkering 391800 382 531
Kontrollavgifter 17 959 20 639
Ovriga intakter 36 731 30173
469 035 460 931

Rorelsens kostnader 2
Driftkostnader 3,4,5 -214 592 -184 315
Underhallskostnader -20 981 -9 592
Markarrenden -100 ON -101 475
Fastighetsskatt -789 -9977
Ovriga roérelsekostnader -2199 -1 053
-338 572 -306 412
Driftnetto 130 463 154 519
Av- och nedskrivningar 6,12 -91420 -15 341
Bruttoresultat 39 043 139 178
Realisationsresultat fastighetsforsaljning - 3015
Rorelseresultat 39 043 142 193
Resultat fran forsaljning av aktier i koncernféretag - 131263
Finansnetto 7 28 127
Resultat efter finansiella poster 39 071 273 583
Bokslutsdispositioner 8 -108 600 -142 800
Skatt pa arets resultat 9 15140 76
Arets resultat -54 389 130 859
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BALANSRAKNING ssom e

Not 2016-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar
Ovriga immateriella anlaggningstillg&dngar 10 0 O
Materiella anldggningstillgangar n
Forvaltningsfastigheter 296 428 304 083
Markanlaggningar 23948 25 358
Parkeringsbat 29728 O
Inventarier 52 710 17 389
Pagéende nyanlaggningar 12 9 362 51214
Summa materiella anldggningstillgangar 412 176 398 044
Finansiella anldggningstillgangar
Uppskjuten skattesfordran netto 16 12904 0
Summa anldaggningstillgangar 425 080 398 044
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 18 816 17 593
Fordringar hos koncernforetag 16 857 144 428
Fordringar hos Gdéteborgs Stad 13 696 412 650 812
Ovriga kortfristiga fordringar 16 053 33 895
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 2 040 11615
Summa kortfristiga fordringar 750177 858 343
Likvida medel 0 ©)
Summa omséttningstillgangar 750177 858 343
SUMMA TILLGANGAR 1175 257 1256 387
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FINANSIELLA RAPPORTER

Not 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 32 400 32 400
Reservfond 6 480 6 480
Summa bundet eget kapital 38 880 38 880
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 1010 361 784 602
Arets resultat -54 389 130 859
Summa fritt eget kapital 955 972 915 461
Summa eget kapital 994 852 954 341
Obeskattade reserver 15 31500 31500
Avsattningar
Uppskjuten skatteskuld netto 16 - 2289
Kortfristiga rérelseskulder
Leverantdrsskulder 26 508 27 600
Skulder till koncernféretag 24 975 161 486
Skulder till Gdteborgs Stad 42 577 8 368
Skatteskuld 582 3084
Ovriga kortfristiga skulder 7 285 30272
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 17 46 978 37 447
Summa rérelseskulder 148 905 268 257
Summa skulder 18 148 905 268 257
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1175 257 1256 387
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FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRING | EGET KAPITAL o it KASSAFLODESANALYS caonite

Not 2016-12-31 Not 2016

Aktiekapital Den I6pande verksamheten

In- och utgaende balanser 32400 32400 Roérelseresultat 39043 273 456
Justering for poster som ej ingar i kassaflddet 19 92 012 -117 601

Reservfond Erhallen ranta 40 130

In- och utgdende balanser 6 480 6 480 Erlagd ranta -12 -3
Betald skatt -2 555 16 837

Fritt eget kapital Kassafléde fran den I16pande verksamheten fére

Ingdende balans 915 461 667 602 forandringar i rorelsekapital 128 528 172 819

Aktiedgartillskott 94 900 17 000

Arets resultat -54 389 130 859 Kassafléde frdn férandringar rérelsekapital

Utgaende balans 955 972 915 461 Okning(-)/minskning(+) av rérelsefordringar 35 870 -35 997
Okning av rérelseskulder 12 252 17 036

SUMMA EGET KAPITAL D e 954 341 Kassafléde fran den I16pande verksamheten 176 650 153 858

Aktiekapitalet bestér av 5 400 aktier med kvotvirde om 6 000 kr. Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -106 143 -64 907
Forsalining av materiella anldggningstillgdngar = 29 869
Forvarv av dotterforetag - -50
Forsaljining av dotterféretag - 131 313
Kassafléde fran investeringsverksamheten -106 143 96 225

Finansieringsverksamheten
Amortering av skuld -
Erhallina aktieagartillskott 117 000 108 490

Ladmnade koncernbidrag -142 800 -173 700
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -25 800 -65 210
ARETS KASSAFLODE 44 707 184 873
Likvida medel vid arets bérjan 640 940 456 067
Arets forandring av likvida medel 44 707 184 873
Likvida medel vid arets slut 13 685 647 640 940
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N Ote r (belopp i tkr om inte annat anges)

NoOt T repovisninGs- ocH
VARDERINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovis-
ningslagen och Bokféringsnimndens allménna raid BFNAR
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3). Redo-
visningsprinciperna ir oférindrade jimfort med foregiende ar.

Immateriella anldggningstillgangar

Dessa anliggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
virde minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar. Avskrivning sker linjirt 6ver den beriknade
nyttjandeperioden.

Materiella anldggningstillgdngar
Férvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter innehas i syfte att generera hyres-
intdkter och/eller virdestegring. I begreppet f6rvaltnings-
fastigheter ingar byggnader och mark. Samtliga bolagets

fastigheter klassificeras som forvaltningsfastigheter.

Fastigheterna redovisas till anskaffningsvirde med tilligg
for eventuella virdehdjande forbittringsarbeten samt
uppskrivningar och med avdrag f6r planenliga avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Kostnader for uttagande av
pantbrev inriknas i anskaffningsvirdet i den man de bedéms
som virdehdjande, i annat fall redovisas de som driftkostnader.
Intikter frin forvaltningsfastigheter redovisas i enlighet med
avsnittet Intakter.

Bolaget tillimpar komponentavskrivning vilket innebir att
samtliga anskaffningsvirden och ackumulerade avskrivningar
delats upp pa visentliga komponenter.

Tillkommande utgifter aktiveras om en komponent till visent-
lig del byts ut. Aven helt nya komponenter aktiveras. Vid byte
av komponent gérs en utrangering av eventuellt kvarvarande
virde av den ersatta komponenten. Denna utrangeringskostnad
redovisas i resultatrikningen som 6vrig rorelsekostnad.

Ovriga tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer.
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Bolagets fastigheter marknadsvirderas for att faststilla
dtervinningsvirdet. Virdebeddmningen grundar sig pa
en kassaflodesanalys innebirande att virderingsobjektens
virden baseras pa nuvirdet av prognostiserade kassafléden
jimte restvirde under en kalkylperiod av tio ar. Om det bok-
térda virdet 6verstiger atervinningsvirdet skrivs anliggningen

ned med erforderligt belopp.

Tidigare gjorda nedskrivningar prévas vid varje boksluts-
tillfille. Om behov finns aterfors tidigare gjorda nedskriv-
ningar éver resultatrikningen.

Parkeringsbat, inventarier och vriga anliggningstillgingar
Dessa anliggningstillgangar redovisas till anskaffningsvirde
minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar. Avskrivning sker linjirt 6ver den beriknade
nyttjandetiden.

Pagiende ny- och ombyggnationer

Pagiende ny- och ombyggnationer virderas till direkta
anskaffningskostnader med tilligg for viss del av indi-
rekta kostnader. En individuell virdering gors av varje
projekt. Dir det finns ett nedskrivningsbehov, gérs en
nedskrivning direkt till det férvintade virdet enligt
virderingsmodellen.

Avskrivningar

Avskrivning sker linjirt 6ver respektive komponents
beriknade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden kan variera
trin byggnad till byggnad till £6ljd av olika materialval.

Planenliga avskrivningar pa byggnadens
huvudkomponenter gdrs utifran féljande
nyttjandeperioder:

Stomme & grund 60-100 ar
Klimatskal 25-40 ar
Stammar 30-70 ar
Installationer 15-30 ar
Inredning 20-30 ar
Restpost 20-40 ar

Forts. NOt 1

Avskrivning pé 6vriga anliggningstillgangar baseras pi
anskaffningsvirdet.

Planenliga avskrivningar pa dvriga anldggnings-
tillgdngar/komponenter gérs utifran féljande
nyttjandeperioder:

Markanldggningar 20 ar

Parkeringsbat 8-10 ar

Inventarier 3-10 ar

Immateriella anldggningstillgédngar 5ar
Leasing

Ett finansiellt leasingavtal ir ett avtal enligt vilket de ekono-
miska risker och férdelar som férknippas med dgandet av en
tillgang i allt visentligt dverfors fran leasegivaren till lease-
tagaren. Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella
leasingavtal. Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for
operationell leasing,

Leasetagare
Leasingavgifter vid operationella leasingavtal kostnadsfors
linjirt 6ver leasingperioden, sivida inte ett annat systema-
tiskt sdtt bittre aterspeglar anvindarens ekonomiska nytta
over tiden.

Leasegivare

Leasingintikter vid operationella leasingavtal intiktsfors
linjirt 6ver leasingperioden, sivida inte att annat systema-
tiskt sitt bittre aterspeglar hur de ekonomiska férdelar som
hinfors till objektet minskar over tiden.

Finansiella tillgangar och skulder
Finansiella tillgingar och skulder redovisas i enlighet med

kapitel 11 (Finansiella instrument virderade utifrin anskaff-
ningsvirdet) i BFNAR 2012:1.

Redovisning i och borttagande frin balansrikningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balans-

rikningen nir foretaget blir part i instrumentets avtalsméssiga
villkor. En finansiell tillging tas bort fran balansrikningen

FINANSIELLA RAPPORTER

nir den avtalsenliga ritten till kassaflédet fran tillgingen
har upphort eller reglerats. Detsamma giller nér de risker
och fordelar som ir férknippade med innehavet i allt visentligt
Gverforts till annan part och foretaget inte lingre har kontroll
6ver den finansiella tillgingen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrikningen nir den avtalade forpliktelsen fullgjorts

eller upphort.

Virdering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgingar virderas vid forsta redovisningstill-
fillet till anskaffningsvirde, inklusive eventuella transak-
tionskostnader som ér direkt hinforliga till forvirvet av

tillgdngen.

Finansiella omsittningstillgdngar virderas efter forsta
redovisningstillfillet till det lagsta av anskaffningsvirdet
och nettoférsiljningsvirdet pd balansdagen.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgdr omsitt-
ningstillgdngar virderas individuellt till det belopp som
beridknas inflyta.

Finansiella anldggningstillgingar virderas efter forsta
redovisningstillfillet till anskaffningsvirdet med avdrag for
eventuella nedskrivningar och med tilligg f6r eventuella
uppskrivningar.

Virdering av finansiella skulder

Langfristiga finansiella skulder redovisas till upplupet
anskaffningsvirde. Kortfristiga skulder redovisas till
anskaffningsvirde.

Ersattningar till anstallda

Awgiftsbestimda planer

Avgifterna for avgiftsbestimda planer redovisas som
kostnad. Obetalda avgifter redovisas som skuld.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner som
medfor in- eller utbetalningar.
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Forts. Not 1

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omride. Verksamheten
omfattar uthyrning och férvaltning av bilplatser och lokaler
samt férvaltning av fastigheter.

Skatt
Skatt pa arets resultat i resultatrikningen bestér av aktuell
skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt dar inkomstskatt
f6r innevarande rikenskapsir som avser drets skattepliktiga
resultat och den del av tidigare rikenskapsars inkomstskatt
som dnnu inte har redovisats. Uppskjuten skatt dr inkomst-
skatt for skattepliktigt resultat avseende framtida riken-
skapsar till foljd av tidigare transaktioner eller hindelser.
Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga
temporira skillnader. Uppskjuten skattefordran redovisas for
avdragsgilla temporira skillnader och f6r méjligheten att i
framtiden anvinda skattemissiga underskottsavdrag. Virde-
ringen baseras pa hur det redovisade virdet fér motsvarande
tillgang eller skuld f6rvintas dtervinnas respektive regleras.
Beloppen baseras pa de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade per balansdagen och har inte nuvirdesberiknats.
Uppskjutna skattefordringar har virderats till hogst det
belopp som sannolikt kommer att atervinnas baserat pé inne-
varande och framtida skattepliktiga resultat. Virderingen
omprévas varje balansdag.
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Intékter
Hyresintikterna aviseras i férskott och periodisering av hyror
sker ddrfor si att endast den del av hyrorna som bel6per pi
perioden redovisas som intdkter. I hyresintikter ingar tilligg
sisom utfakturerad fastighetsskatt och virmekostnad. Intik-
ter frin kontant- och kontokortsbetalningar liksom intéikter
trin telefonparkering avseende bilplatser redovisas i samma
period som platsen utnyttjas. Intikter frin kontrollavgifter
redovisas i samma period som de utfirdas.
Fastighetsforsiljningar redovisas i samband med att risker
och férméaner som f6érknippas med dganderitten 6vergar till
képaren.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Aktiedgartillskott ar aktiedgartransaktioner och redovisas
som en kapitaléverforing, det vill sdga som en minskning
eller 6kning av fritt eget kapital.

Koncernbidrag som erhallits/limnats redovisas som en
bokslutsdisposition i resultatrikningen Det erhallna/lim-
nade koncernbidrag har paverkat foretagets aktuella skatt.

NOt 2 UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE
SAMT KONCERNINTERNA TRANSAKTIONER

2016

Andel av totala intakter

Bolag och namnder inom
Goteborgs Stad 9,3 % 7.5 %

Andel av totala kostnader i
rérelseverksamhet

Bolag och nd&mnder inom
Goteborgs Stad 37,0 % 38,4 %

Moderbolag i den koncern dir Géteborgs Stads Parkering
AB ir dotterbolag och koncernredovisning upprittas dr
Higab AB, organisationsnummer 556104-8587, med siite i
Goteborg. Bolaget stir under bestimmande inflytande frin
moderbolaget samt frin moderbolagets dgare Goéteborgs
Stadshus AB som i sin tur ér heligt av Géteborgs Stad.
Nagra transaktioner med ledande befattningshavare eller
nyckelpersoner, utover 16n och andra ersittningar (jfr not 4)
har inte forekommit.

Vid kép och f6rsiljning av varor och tjinster mellan
koncernforetag tillimpas samma principer for prissittning
som vid transaktioner med extern part. Kép och férsiljning
av fastigheter mellan koncernforetag sker till skattemissigt
restvirde. Kép och forsiljningar av andra anldggningstill-

gangar sker till bokfort virde.

NOt 3 persoNAL

2016
Léner och ersattningar
Styrelseledamoter och VD 1458 1432
Ovriga anstéllda 44129 35898

45 587 37 330

Pensionskostnader
Styrelseledamodter och VD 348 337
Ovriga anstéllda 6 085 4643

6 433 4980

Ovriga sociala kostnader 15 263 12 793

Summa personalkostnader 67 283 55103

Inga tantiem eller liknande har lamnats.

Principer for ersattning till styrelse och VD
Till styrelsens ordférande, ledaméter och suppleanter utgar
arvode enligt kommunfullmiktiges beslut. Arbetstagar-
representanter erhaller ej styrelsearvode.

Ersittning till verkstillande direktéren utgdrs av grund-
16n, Gvriga férméner samt pension. Pensionsférmiéner och

ovriga formaner utgir som en del av den totala ersittningen.

FINANSIELLA RAPPORTER

Ersittning till verkstillande direktéren beslutas av styrel-
sens presidium i samridd med Goteborgs Stad.

Ovriga formaner avser rese- och kostférméin samt

parkeringsf6rman.
Styrelsens
ordférande 61
Ovriga
ledamoter el
Styrelse-
suppleanter 38
Verkstallande
direktor 1148 16 348
Ovriga ledande
befattnings-
havare 3749 59 1181
Totalt 5207 75 1529

*

Inkl. ersattning for forlorad arbetsinkomst.

Styrelsens

ordférande ad

Ovriga

ledamoter oS

Styrelse-

suppleanter 61

Verkstallande

direktor 1124 17 337
Ovriga ledande

befattnings-

havare 4 095 68 999
Totalt 5527 85 1336

*Inkl. ersattning for forlorad arbetsinkomst.

Med verkstillande direktoren har avtal triffats om en omse-

sidig uppsdgningstid av sex méinader. Sker uppsigning frin

arbetsgivarens sida utgir utover 16n under uppsdgningstiden

ett avgingsvederlag pa 18 manadsloner.

MEDELANTAL ANSTALLDA
OCH KONSFORDELNING
2016
Medelantal anstéllda
Kvinnor 46 37
Man 44 36
90 73
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Forts. NOt 3

FORETAGSLEDNINGENS
KONSFORDELNING 2017 (2016)

NOt 6 AV-, NEDSKRIVNINGAR
OCH ATERFORINGAR

Styrelse 6 (6) 4 (4) 10 (10)
VD, 6vriga ledande

befattningshavare 34 4(2) 7(6)
Totalt 9 (10) 8 (6) 17 (16)

N Ot 4 ARVODE TILL VALDA REVISORER

2016
Revisionsarvode PwC 136 155
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget PwC - -
Skattekonsultation = 92

Ovrig konsultation 22 -

Utdver ovanstiende arvode till valt revisionsbolag har arvode
utgatt for lekmannarevision med 72 tkr (189 tkr).

Not 5 Leasine

Framtida minimileaseavgifter som ska erliggas avseende
icke uppsigningsbara leasingavtal:

2016
Forfaller till betalning inom ett ar 9 888 9 283
Forfaller till betalning
senare &n ett men inom fem ar 1141 9688
Under perioden kostnadsfodrda
leasingavgifter 105 702 105195
Framtida minimileaseavgifter som
kommer att erhallas avseende icke
uppsagningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 22587 23289
Forfaller till betalning
senare &n ett men inom fem ar 52 072 66 009
Forfaller till betalning
senare an fem ar 13985 2190

Under perioden erhéllina
leasingavgifter 24 527 29155

Avser uthyrning av lokaler inrymda i parkeringshus.
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2016
Planenliga avskrivningar i
fastighetsférvaltningen
Markanlaggningar 1880 1920
Byggnader 9994 10 736
Inventarier 4 958 2 685
Parkeringsbat 2640 .
Nedskrivningar i fastighets-
forvaltningen
Markanlaggningar - -
Aterféring av nedskrivningar
i fastighetsforvaltningen
Byggnader _ _
Nedskrivningar av pagaende
nyanldggning
Pagdende nyanlaggning 71948 -
Summa av-, nedskrivningar
och aterféringar 91420 15 341

P4 grund av osikerhet om Skeppsbroprojektets fortsittning

samt identifierat nedskrivningsbehov skrivs hittills nedlagda

utgifter ner i det pagaende projektet till virde 0 i bokféringen,
vilket innebir en nedskrivning med 71 948 tkr.

N Ot 7 RESULTAT FRAN FINANSIELLA POSTER

Not 9 skarr

Foéljande komponenter ingar i skatt pa drets resultat:

2016

Aktuell skatt =7/ -7

Justering av skatt hanforlig till -46 0
tidigare ar

Uppskjuten skatt 15193 83

15140 76

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad

baserad pa gillande skattesats bestir av f6ljande komponenter:

2016
Redovisat resultat fore skatt -69 529 130 783
Skatt enligt gallande skattesats )
22 %) 15296 28 772
Justering av aktuell skatt for
. ! -45 0
tidigare perioder
Skatteeffekt av ej avdragsgilla 104 35
kostnader
Skatteeffekt av ej skattepliktiga
intakter 7 28 905
Skatteeffekt schablonrénta
periodiseringsfond -25 -
Skatteeffekt dvrigt - -22
Justering av tidigare ars ¢j
beaktade uppskj skatter n -
15140 76
Not 10 iMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
2016-12-31
In- och utgaende anskaffningsvarde 4800 4800
Forsaljning/utrangering -4 800 -
In- och utgdende ackumulerade
avskrivningar enligt plan 4 800 4 800
Forsaljining/utrangering -4 800 -
Utgaende redovisat varde 0 0

NoOt 11 maTErRIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2016
Avriga ranteintdkter och
liknande resultatposter
Ranteintakter kommunen - -
Ranteintakter, externa 40 130
Ovriga finansiella intékter o -
40 130
Rantekostnader och liknande
resultatposter
Rantekostnader kommunen = -
Rantekostnader, externa -12 -3
-12 -3
Finansnetto 28 127
N Ot 8 BOKSLUTSDISPOSITIONER
2016
Lamnat koncernbidrag -108 600  -142 800
Summa bokslutsdispositioner -108 600 -142 800

Bolagets fastigheter har marknadsvirderats av externt
virderingsinstitut. Det beddmda marknadsvirdet uppgér
till cirka 2 052 mnkr (1 575). Virdedkningen jimfort med
foregaende dr ir ett resultat av hogre driftnetton och ligre
avkastningskrav. Kalkylrintan varierar mellan 6,08-8,12 %.

FINANSIELLA RAPPORTER

P4 grund av osikerhet om Skeppsbroprojektets fortsittning
samt identifierat nedskrivningsbehov skrivs hittills ned-
lagda utgifter ner i det pagiende projektet till virde 0 i bok-
téringen, vilket innebér en nedskrivning med 71 948 tkr.

2016-12-31
Forvaltningsfastigheter
Avkastningsvarde
Ingdende avkastningsvarde 1575 056 1555151
Investeringar 2 338 2340
Forsalining 0 -136 328
Ovrig vardedkning 474 806 153 893

Utgaende avkastningsvéarde 2052200 1575056

Mark

In- och utgdende

anskaffningsvarde 39 654 43 095
Forsaljning/utrangering - -3 441
Utgaende planenligt restvirde 39 654 39 654
Taxeringsvarde 129 582 181126
Byggnader

Ingdende anskaffningsvarden 532136 599 727
Inkdép - -
Forsaljining/utrangering -7 672 -69 931
Omklassificeringar fran

pagaende nyanlaggningar 2338 2 340

Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 526 802 532136

Ingdende ackumulerade

avskrivningar enligt plan 264 356 301178
Arets avskrivningar 9994 10 736
Forsaljining/utrangering -7 672 -47 558
Utgdende ackumulerade

avskrivningar enligt plan 266 678 264 356

Ingdende nedskrivningar 3350 3350
Arets aterférda

nedskrivningar = -
Utgaende ackumulerade

nedskrivningar 3 350 3350

Utgaende planenligt restvirde 256 774 264 430
Taxeringsvarde 521289 770 489
Summa férvaltningsfastigheter 296 428 304 084
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Forts. N Ot TI

Markanlaggningar

Ingdende anskaffningsvarde
Forsaljining/utrangering
Ombklassificeringar fran
pagaende nyanladggningar
Utgdende anskaffningsvarde
Ingdende ackumulerade av-
skrivningar enligt plan
Forsaljining/utrangering

Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade
avskrivningar enligt plan
Ingdende nedskrivningar
Arets nedskrivningar
Utgdende ackumulerade ned-
skrivningar

Utgaende planenligt restvérde

Parkeringsbat

In- och utgdende
anskaffningsvarde
Omklassificeringar

Utgdende anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade
avskrivningar enligt plan
Arets avskrivningar

Utgdende ackumulerade
avskrivningar enligt plan
Utgaende planenligt restvérde

Inventarier

Ingdende anskaffningsvarden
Inkodp
Forsaljining/utrangering
Omklassificeringar

Utgdende anskaffningsvarden
Ingdende ackumulerade
avskrivningar enligt plan
Arets avskrivningar
Omklassificeringar
Forsaljining/utrangering
Utgadende ackumulerade
avskrivningar enligt plan
Utgaende planenligt restvérde

Pagaende nyanldggningar
Ingdende nedlagda kostnader
Under aret nedlagda kostnader
Under aret genomférda
omklassificeringar

Arets nedskrivningar
Utgaende planenligt restvérde

47 622
-2 413

750
45 959

19 764
-2134
1880

19 510
2500

2500
23948

79195
32 368
M 563

79195
2640

81835
29728

56 299
39877
-20 879

509
75 806

38 910
4958

-20772

23096
52710

51214
66 266

-36 170
-71948
9 362

2016-12-31

47 622

47 622
17 844

1 92C;
19 764

2500

2500
25 358

79195

79195

79195

56 651
15973
-15 953

=372
56 299

51212
2685
-28

-14 959

38 910
17 389

4 664
48 934

-2 384

51214
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NOT 12 UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR

En hemstillan skickades under hésten till kommunfullmaktige
om férindrade forutsittningar f6r parkeringsanliggningen
pa Skeppsbron. Bedémda kostnadsokningar uppgar till
cirka 200 mnkr, dessutom finns ytterligare stora risker och
osikerhetsfaktorer vilket kan komma att innebira ytterligare
kostnadsokningar.

Pi grund av osikerhet om projektets fortsittning samt identi-
fierat nedskrivningsbehov skrivs hittills nedlagda utgifter ner
till virde 0 i bokféringen, vilket innebir en resultatpiverkan
pa cirka 72 mnkr. Att faststilla nedskrivningsbehov innebir
en visentlig och svir beddmningsfriga. Bolaget kommer
fortsatt att 16pande utvirdera och bedéma virderingen av
projektet.

N Ot ]3 FORDRINGAR HOS GOTEBORGS STAD

I beloppet ingar fordran avseende koncernkonto med
685 647 (640 940). I kassaflodesanalysen klassificeras denna
fordran som likvida medel.

N Ot 14 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Not 16 AVSATTNINGAR/
UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

2016-12-31
Uppskjuten skatteskuld 4 390 2509
Uppskjuten skattefordran -17 294 -220

-12 904 2289

NOt 17 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

2016-12-31
Upplupna Iénekostnader 2 817 2247
Upplupna sociala avgifter 2283 1658
Upplupna hyreskostnader 2 343 3992
Upplupna kostnader material och
tjianster 15 310 7290
Upplupna energikostnader 96 187
Ovriga upplupna kostnader 918 185
Forutbetalda hyresintakter 2321 21888

46 978 37 447

N Ot 1 8 EVENTUALFORPLIKTELSER

2016-12-31
Fastigo 651 644
N Ot 19 JUSTERINGAR FOR POSTER
SOM EJ INGAR | KASSAFLODET
2016-12-31
Avskrivningar 19 472 15 341
Nedskrivningar/reversering av
nedskrivningar 71948 -
Rearesultat av salda
anlaggningstillgangar - -2 805
Rearesultat avyttring
av dotterféretag - -131 263
Ovriga poster 592 1126

2016-12-31
Foérutbetalda hyreskostnader 26 776
Forutbetalda forsakringspremier 77 67
Foérutbetalda kontraktskostnader 267 176
Ovriga férutbetalda kostnader 1170 10 567
Ovriga upplupna intakter 500 29
2040 11615

N Ot 15 OBESKATTADE RESERVER

Periodiseringsfonder

2016-12-31
Avsatt rakenskapsar 2012 10 700 10 700
Avsatt rakenskapsar 2013 20 800 20 800

31500 31500

92012 -117 601

FINANSIELLA RAPPORTER

NOt 2O FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstimmans forfogande star foljande vinstmedel (kronor):

Ingdende balanserade

vinstmedel 915 461 340
Aktieagartillskott 94 900 000
Arets resultat -54 389 498
Summa 955 971842

Styrelsen foresldr att 955 971 842 kronor balanseras i ny rikning.

Not 21

Inga visentliga hindelser att rapportera har intraffat under
perioden 1 januari till 7 februari 2018. De finansiella
rapporterna undertecknas den 7 februari 2018 och kommer
att framlédggas pa ordinarie drsstimma den 9 mars 2018.
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FINANSIELLA RAPPORTER

GOTEBORG DEN 7 FEBRUARI 2018

JESPER JONSTEG GERTRUD INGELMAN MIRZET TURSUNOVIC
ORDFORANDE 1:E VICE ORDFORANDE 2:E VICE ORDFORANDE
ANNELI RHEDIN LENA MALM OLOF LINDGARDE
PARISA REZAEIVAR MARIA STENSTROM

VERKSTALLANDE DIREKTOR

Var revisionsberattelse har ldamnats den 7 februari 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

GUNILLA LONNBRATT
AUKTORISERAD REVISOR

Var granskningsrapport har ldmnats den 7 februari 2018

LARS-OLA DAHLQVIST SVEN JELLBO
AV KOMMUNFULLMAKTIGE UTSEDD LEKMANNAREVISOR AV KOMMUNFULLMAKTIGE UTSEDD LEKMANNAREVISOR

78 GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017 GOTEBORGS STADS PARKERING AB - ARSREDOVISNING 2017 79



REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Géteborgs Stads Parkeringsaktiebolag, org.nr 556119-4878

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen f6r Goéteborgs
Stads Parkeringsaktiebolag for ar 2017. Bolagets arsredovisning
ingér pa sidorna 58-78 i detta dokument.

Enligt vir uppfattning har drsredovisningen upprittats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av Goteborgs Stads Parkerings-
aktiebolags finansiella stillning per den 31 december 2017
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstimman faststiller resultat-
rikningen och balansrikningen.

Grund foér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i forhallande till Goéteborgs Stads
Parkeringsaktiebolag enligt god revisorssed i Sverige och har
i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrickliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehiller 4ven annan information 4n
arsredovisningen och dterfinns pi sidorna 1-57 samt sidorna
83-85. Utdver annan information i detta dokument rapporterar
bolaget till dgaren i rapporten Arsrapport 2017. Det ér
styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret f6r
denna andra information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen omfattar inte
denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

I samband med vir revision av drsredovisningen dr det vart
ansvar att lisa den information som identifieras ovan och 6ver-
viga om informationen i visentlig utstrickning dr oférenlig
med drsredovisningen. Vid denna genomging beaktar vi dven
den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehélla visentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen
innehéller en visentlig felaktighet, dr vi skyldiga att

rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstédllande direktérens ansvar
Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprittas och att den ger
en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen. Styrelsen
och verkstillande direktéren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedémer dr nédvindig for att uppritta en
drsredovisning som inte innehéller nigra visentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid upprittandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen
och verkstillande direktoren f6r bedémningen av bolagets
férmdga att fortsitta verksamheten. De upplyser, ndr sa ir
tillimpligt, om férhéllanden som kan paverka f6rméigan
att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och verkstillande direktoren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte
har nigot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vira mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida drsredovisningen som helhet inte innehéller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att limna en revisions-
berittelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet dr en hog grad av sikerhet, men 4r ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka
en visentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter
kan uppstd pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan f6rvintas paverka de ekonomiska beslut
som anvindare fattar med grund i rsredovisningen.
En ytterligare beskrivning av virt ansvar {or revisionen
av drsredovisningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utover vir revision av drsredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direkt6rens f6rvaltning
tor Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag f6r ar 2017 samt av
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
torslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamater
och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Virt
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till Goteborgs Stads
Parkeringsaktiebolag enligt god revisorssed i Sverige och har
i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Det ir styrelsen som har ansvaret for férslaget till disposi-
tioner betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdelningen ér forsvarlig med hinsyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stiller pé storleken
av bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska situation,
och att tillse att bolagets organisation édr utformad si att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt.
Den verkstillande direktéren ska skota den l6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgirder som dr nodvindiga for att bolagets
bokféring ska fullgéras i 6verensstimmelse med lag och f6r
att medelsforvaltningen ska skotas pé ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Virt mal betriffande revisionen av forvaltningen, och
didrmed virt uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhimta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sidkerhet kunna
bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren i nagot visentligt avseende:

« foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig
till ndgon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget

* pa ndgot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mél betriffande revisionen av forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller f6rlust, och ddrmed vért
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sidkerhet
bedéma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig siikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka dtgirder eller for-
summelser som kan féranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen
av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning 4r en del av revisionsberittelsen.

Goéteborg den 7 februari 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

GUNILLA LONNBRATT
AUKTORISERAD REVISOR
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GRANSKNINGSRAPPORT FOR AR 2017

Till arsstdmman i Gdéteborgs Stads Parkerings AB
Till Géteborgs kommunfullmaktige fér kdnnedom

Org.nr 556119-4878

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullmiktige i Goteborgs kommun,
har granskat Goteborgs Stads Parkerings AB:s verksamhet under ér 2017.

Styrelse och verkstillande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och féreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar dr att granska om bolagets verksamhet har
skotts pd ett dndamdlsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sitt samt om bolagets interna kontroll har varit tillricklig.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullmiktige och drsstimman har fattat. En sammanfattning
av utférd granskning har 6verlimnats till bolagets styrelse och verkstillande
direktor i en granskningsredogérelse. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund f6r vir bedémning.

Vi bedémer att bolagets verksamhet har skétts pa ett dndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och att bolagets interna kontroll har
varit tillricklig.

Godteborg den 7 februari 2018

LARS-OLA DAHLQVIST
LEKMANNAREVISOR UTSEDD
AV KOMMUNFULLMAKTIGE

SVEN JELLBO
LEKMANNAREVISOR UTSEDD
AV KOMMUNFULLMAKTIGE
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FINANSIELLA RAPPORTER

STYRELSE OCH REVISORER

FJOLARETS
=9k

(tidigare ledamot 2012-2015)

Lena Malm (S), ledamot sedan december 2016
Emilia Freed (M), ledamot sedan mars 2015
Olof Lindgarde (L), ledamot sedan mars 2015
Parisa Rezaeivar (S), ledamot sedan mars 2015

Suppleanter

Lennart Sjostedt (S), ersattare sedan mars 2015
(tidigare ledamot 2011-2015)

Hayder Al-Kattan (M), ersattare sedan mars 2015
Jonas Forslind (S), ersattare sedan december 2016

Arbetstagarrepresentant
Anita Johansson (Unionen), ledamot
Annica Levin Brunell, (Unionen), ersattare

Mirzet Tursunovic (M), 2:e vice ordférande sedan mars 2015

REVISORER

Ordinarie auktoriserade revisorer Lekmannarevisorer Suppleanter
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Lars-Ola Dahlgvist (S) Torbjorn Rigemar (S)
Bror Frid Sven Jellbo (L) UIf Rothmyr (L)
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FASTIGHETSFORTECKNING

Stadsdel/

fastighetsbeteckning
Centrum

Guldheden 754.69
Gullbergsvass 13:16
Garda 32:52

Garda 744:382
Garda 744:563*

Heden 22:14

Heden 40:16*
Lorensberg 24:2
Anggérden 33:1 del av*
Inom Vallgraven 51:3

Kortedala
Gamlestaden 68:2*

Linnéstaden
Haga 18:4

Haga 31:5
Masthugget 29:1
Anggérden 33:2

Lundby
Bréamaregarden 37:2
Rambergsstaden 71:2

Majorna
Majorna 104:8
Majorna 352:4*
Majorna 721:92

Orgryte

Garda 744:557
Lunden 45:12
Olskroken 38:1*

Adress

Ehrenstrémsgatan
Burggrevegatan
Fabriksgatan 45-49/
Avagen 40-42
Johan pd Gardas Gata
Fabriksgatan 36/
Tomtegatan
Sk&negatan 13

Sédra Vagen 70
Gosta Rahmns Gata 1
Ehrenstrémsgatan

Mans Bryntessonsgatan

Bergsgatan 3

Haga Ostergata 12 m fl
Masthamnsgatan 17
Per Dubbsgatan 9

Vdgmaéastaregatan 3
Inlandsgatan

Karl Johansgatan 85
Amiralitetsgatan 3
Skargardsgatan 6/Fisk-
hamnsgatan

Lagerstromsplatsen
S:t Pauligatan 42
Lilla Olskroksgatan 1-3

Véardear

1980
2009

1973
1989
1990

1989
2005
1977

1991

1986
1992
2002
1995

1980
1970

1995
1997
1986

1981
1979
2008

Lokalyta

11564

1264

1322

102

506

Antal
bilplatser

435
160

1388
466
464

441
298
163
645

51

319
355
493

471

332
203

154
46
174

283
272
233

Taxerings-
varde, tkr

16 596
13 260

307 903
29 918
25000

40 673
14 800
16 978

367

19 556
22100
25651
31565

12135
2639

8 567
1683
6798

5994
10 888
12 800

Hyres-
varde, tkr

2698
4541

50 601
7724
5201

7793
3 355
2994

8113

236

3225
4263
3963
4347

2946
836

1302
323
1943

2156
2320
2914

* avser byggnad uppférd pa arrenderad mark.
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Illustrationer: Alvstranden Utveckling AB sidan 13,
Vilborg Arkitekter sidan 14.
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Foto: Anna Sigvardsson sidan 7, 16, 36, 48, Peter Svensson sidan 30,
Markus Andersson sidan 8,13, 20-21, 24, 28, 29, 46, 67, S6ren
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23, 67, Per Rafstedt sidan 26, Lo Birgersson sidan 43, Emil Valentin
Larsson sidan 29, Ung foretagsamhet sidan 15, Volvo Cars, sidan 15.
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