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1 Sammanfattning

Arbetet med att hitta ersattningsplatser for de platser som férsvinner i samband med
stadens stora infrastruktur- och exploateringsprojekt har under aret intensifierats. Fokus
ligger framst pa evenemangsomradet, centrala staden och Lindholmen.

Alla kommunala parkeringsplatser ingar nu i tjansten Parkering Géteborg. Tjansten
innebar ett enhetligt bemotande gentemot parkeringskunder pa kommunala platser i
form av samordnad évervakning, gemensamt avgiftssystem, samlad kundtjanst och en
gemensam app som gor det enkelt att hitta och betala.

Bolaget har utvecklat en digital tjansteplattform som innebadr att vi kan erbjuda
sjalvservice, betal- och mobilitetstjanster och vidareutveckla nya erbjudanden.

En nyhet &r ocksa erbjudandet for laddning av elbilar. Under aret har i stort sett alla
stadens parkeringsanldaggningar fatt nya enhetliga betalautomater som drivs med
solceller.

En hemstéllan skickades under hosten till KF om forandrade forutsattningar for
parkeringsanlaggningen pa Skeppsbron.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Parkering Goteborg

Under aret har bolaget successivt tagit éver ansvaret for de parkeringsplatser som
stadsdelsforvaltningarna tillhandahaller at bland annat sina anstallda.
Parkeringsplatserna &r nu integrerade i Parkering Goteborg, vilket innebér att bolaget
kommer att ansvara for forséljningen av parkeringstillstand till anstallda.

Alla kommunala parkeringsplatser ingar nu i tjansten Parkering Goteborg som drivs av
Goteborgs Stads Parkering. Parkering Goteborg innebér ett enhetligt bemotande
gentemot parkeringskunder pa kommunala platser i form av samordnad Gvervakning,
gemensamt avgiftssystem, samlad kundtjanst och framfor allt en gemensam app som
gor det enkelt att hitta och betala en parkering.

Nya betalautomater

Under aret har i stort sett alla Géteborgs stads olika parkeringsanlaggningar fatt nya
enhetliga betalautomater som drivs med solenergi. Nytt &r att det gar att anvanda alla
bankkort vid betalning.

Platser som forsvinner

Tillsammans med berdrda forvaltningar pagar ett arbete med att hitta ersattningsplatser
for de platser som forsvinner i samband med stadens stora infrastruktur- och
exploateringsprojekt. Fokus ligger framst pa evenemangsomradet, centrala staden och
Lindholmen.

Digital tjansteplattform

Utvecklingsarbetet av det digitala granssnittet mot kunderna har fortgatt under aret i
syfte att mota kundernas skiftande behov samt bidra till utvecklingen av en héllbar,
tillganglig och attraktiv stad. Plattformen gor det mojligt att erbjuda nya tjanster, t ex
den nya parkeringsappen som lanserades i borjan av aret och som gor det tryggt och
enkelt for kunden att betala. En annan tjanst som introducerats under aret ar Parkering
Goteborgs kundportal. Den har till syfte att starka ett enhetligt bemo6tande av
parkeringskunden samt gdra det enklare att finna den information man soker pa egen
hand. Under hosten har Parkering Goteborg aven borjat erbjuda tillstandskunder
elladdning.

Gemensam 6vervakning med trafikkontoret

Under aret har all 6vervakning dvergatt i gemensamma avtal dar Goteborgs Stads
Parkering och trafikkontoret tillsammans har upphandlat tva utférare. Antalet
parkeringsvakter & samma som forut, men dessa kan nu arbeta mer effektivt pa bade
tomtmark och allméan platsmark.

Arende till kommunfullmaktige

En hemstéllan skickades under hosten till KF om férandrade forutsattningar for
parkeringsanlaggningen pa Skeppsbron. I samband med att projektets
genomforandeorganisation kom pa plats under aret identifierades kostnadsokningar pa
cirka 200 miljoner kronor. Utdver detta identifierades ytterligare stora risker och
osakerhetsfaktorer vilket kan komma att innebéra ytterligare kostnadsokningar.
Bolagets styrelse bedomde att med tanke pa projektets komplexitet med olika aktorer
samt med de nya forutsattningarna med flera osékerhetsfaktorer som vasentligt kommer
att paverka bolagets ekonomi, kravs KFs stallningstagande om projektets fortsatta
genomforande.



Viktiga framtidsfragor

Externa faktorer

Nér parkeringsplatser forsvinner och framkomligheten i staden férsamras staller det
stora krav pa att alla aktorer samverkar for att med information i god tid kunna erbjuda
tillfalliga och permanenta parkerings- och mobilitetslosningar under saval som efter
byggtiden for att bibehalla en tillganglig och attraktiv stad.

| avvaktan pa KF-beslut planeras for att arbetet med parkeringsgaraget pa Skeppsbron
ska komma igang.

Interna faktorer

Bolagets ansvar for Parkering Goteborg ar att samla alla kommunala parkeringsplatser
under ett varumarke. Ett viktigt arbete &r att mota varje kund utifran dess
forutsattningar, behov och upplevelser. Allt hdgre stallda kundkrav innebér utokad
service och tillganglighet for kunden dygnet runt veckans alla dagar. En viktig
forutsattning ar vidareutveckling av tjanster anpassade efter kundernas behov.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

st | Progmos | e | Ppdet | Bkl
Intékter

Hyresintakter 162 610 157 987 4623 154 494 165 511
Forvaltningsintakter 306 425 301 997 4428 284 801 295 420
Ovriga intakter - - - - 134 278
Summa intakter 469 035 459 984 9051 439 295 595 209
Kostnader

Fastighetsskotsel -70 372 -67 319 -3 053 -70 251 -64 052
Underhall -19 697 -17 785 -1912 -23 965 -11 696
Taxebundna kostnader -5 601 5717 116 -6 712 -6 797
Riskkostnader och avgalder -101 973 -100 795 -1178 -96 109 -106 206
Fastighetsskatt -789 -895 106 -6 467 -9 977
Ovriga fastighetskostnader -2 603 -2 603 - -4 392 -1282
Summa fastighetskostnader -201 035 -195 114 -5921 -207 896 -200 010
Resultat fére 6vriga kostnader 268 000 264 871 3129 231 399 395 199
Ovriga férvaltningskostnader -136 839 -134 893 -1946 -114 228 -105 402
Avskrivningar -19 471 -19 498 27 -27 192 -15 340
Jamforelsestérande poster -72 647 - -72 647 - -1 000
Rorelseresultat 39043 110 479 -71 436 89 979 273 456
Rantenetto 28 -18 46 23 127
Resultat fran andelar i i ) ) i i
koncernforetag

Summa finansnetto 28 -18 46 23 127
Eg:;g:at efter finansiella 39071 | 110461 |  -71390 90002 | 273584




Utfall mot Prognos oktober
Resultatet for perioden &r 39,1 mnkr. Utfallet &r 71,4 mnkr lagre &n prognos.

Intakterna ar 9,0 mnkr hogre an prognos beroende pa 6kad besoksparkering samt okad
forsaljning av tillstand och fast férhyrda parkeringsplatser.

Fastighetskostnaderna ar 5,9 mnkr hogre an prognos. Avvikelsen beror framst pa att en
del av utgifterna i Skeppsbroprojektet inte ar att betrakta som investering och darfor har
korrigerats redovisningstekniskt och bokférts som kostnad samt att de rérliga
arrendekostnaderna till vara affarspartners har ékat till foljd av hogre forsaljning pa
deras parkeringsomraden.

Ovriga forvaltningskostnader &r 1,9 mnkr hogre dn prognos framst beroende pa hégre
kostnader for marknadsféring, licenskostnader samt konsultkostnader for IT-utveckling.

Jamforelsestérande poster ar 71,5 mnkr hdgre an prognos. Avvikelsen beror pa
nedskrivning i Skeppsbroprojektet vilket belastar arets resultat med cirka 72 mnkr.
Orsaken till det ar att vardet pa nedlagda utgifter ar osékert och redovisningstekniskt
maste bokfdras som kostnad och belasta bolagets resultat for 2017.

Utfall mot budget
Utfallet ar 50,9 mnkr l&gre an budget.

Intakterna ar 29,7 mnkr hogre an budget beroende pa 6kad besoksparkering samt okad
forsaljning av tillstdnd och fast forhyrda parkeringsplatser.

Fastighetskostnaderna &r 6,8 mnkr lagre an budgeterat vilket framst beror pa nya
taxeringsvarden och lagre fastighetsskatt for innevarande ar samt retroaktiv
aterbetalning for 2013-2016.

Jamforelsestorande poster ar 71,5 mnkr hogre an budget beroende pa nedskrivning i
Skeppsbroprojektet vilket belastar arets resultat med cirka 72 mnkr. Orsaken till
nedskrivningen &r att vardet pa nedlagda utgifter &r osakert och redovisningstekniskt
maste bokforas som kostnad och belasta bolagets resultat for 2017.

Utfall mot utfall foregdende ar
Utfallet &ar 234,5 mnkr lagre an utfall foregaende ar.

Intakterna ar 131,6 mnkr lagre an utfall féregdende ar vilket framst beror pa forsaljning
av lokaldelen i fastigheten Goteborg Haga 31:5 samt marken Kalltorp 99:22, vilket
redovisas under dvriga intakter i utfall foregaende ar.

Jamforelsestorande poster ar 71,5 mnkr hogre jamfort med forra aret beroende pa
nedskrivning i Skeppsbroprojektet vilket belastar arets resultat med cirka 72 mnkr.

Utfall mot budget nasta ar
Utfall ar 57,9 mnkr lagre &n budget 2018.

Intakterna ar 6,5 mnkr lagre an nasta ars budget vilket framst beror pa prishéjning samt
okad forsaljning av tillstand och fast forhyrda parkeringsplatser under 2018.

Fastighetskostnaderna &r 7,3 mnkr lagre an budgeten for nasta ar. Den framsta
avvikelsen ar de rorliga arrendekostnaderna till vara affarspartners och fastighetsskatt.

Avskrivningskostnaden &r 6,6 mnkr lagre an budget beroende pa att ca 900
betalautomater installerades och aktiverades under 2017 och nar helarseffekt 2018.

Jamforelsestdrande poster ar 71,5 mnkr hdgre an budget beroende pa beslut om
nedskrivning i Skeppsbroprojektet 2017.



Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter, mnkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 Budget 2018
Nyinvesteringar 106 122 64 127
Reinvesteringar - - - -
SUMMA INVESTERINGAR 106 122 64 127

Budget 2017 och 2018 avser total investeringsbudget, dvs bade beslutade och ej beslutade projekt.

Avvikelsen mellan utfall och budget 2017 beror framst pa tidsforskjutning i projekt som
avser tillfalliga 16sningar samt mobilitetslésningar.

Projektredovisning

Benamning pagaende projekt Budget per | Ack utfall tom Al R B“er??ikn?s
enligt investeringsplan, mnkr projekt perioden prognos el el <
hela projektet kvartal
Stadsutveckling:
Kajgarage Skeppsbron 628 80 828 2021 ,Q1
Ovrigt:
Inkdp av betalautomater 40 48 51 2018 ,Q1
ili?/zsr?;?r?gs%ﬁgf,kr;iilrigt Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019 ?;f}';?gf
Stadsutvecklingsprojekt
Kop P-hus Lindholmen 73 2019
P-hus Frihamnen, detaljplan 1 55 2026
P-hus Masthugget vast 112 2022
P-hus Risasgatan 20 2021
Tillfalliga parkeringsldsningar 117 2019-2020

Kommande projekt enligt investeringsplan ar inte beslutade.

Skeppsbron

Ackumulerat utfall i projektet uppgar till 80 mnkr varav 77 mnkr ar nedskrivet och 3
mnkr &r kostnadsfort, dvs bokfort varde per 171231 ar 0.

| prognosen pa 828 mnkr inkluderas idag identifierade merkostnader pa 200 mnkr
uppkomna i samband med férandrade forutsattningar i projektet. Dessa innebér att
styrelsen bedomer att det kréavs KFs stallningstagande om projektets fortsatta

genomfdrande, dvs ovan redovisad prognos ar inte beslutad.




2.3 Utveckling inom personalomradet

Personalvolym och I6nekostnad

2017 2016 2015
Kostnader for konsultarvode - - 230
Lénekostnad exkl arvoden 42 515 35753 31764
Arbetad tid (arsarbetare) 84 72 69
Lonekostnad per arsarbetare 506 497 460

Loénekostnad

Bolagets forandring fran foregaende ar beror pa bolagets digitala utveckling och arbete
med att sakerstalla leverans till kund. Nya kompetenser har kravts inom
affarsutveckling, digitalisering, upphandling/juridik plus att controllerfunktionen ocksa
behdvts forstarkas.

Rekryteringar inom digital utveckling har ersatt kopta konsulttjanster.

Lonekostnadsforandring jamfort med prognos beror pa senarelaggning av nagra
rekryteringar och avslut av anstéllningar sa som pensioner.

Personalvolymsutveckling
Se kommentar ovan under I6nekostnad.

Ovrig utveckling inom personalomradet

Utvecklingsorienterat arbete: utmaning fa anstallda kanna trygghet i snabba
forandringar. Fler anstallda framst inom IT, Bygg. Bolaget fortf. tillrackligt litet for att
samla alla i arbetet med affarsplanen. Alla utbildade i hallbarhet.

L&g sjukfranvaro: alla vet bolagets uppdrag, aktivt SAM-arbete, halsoframjande
atgarder (friskvards- och cykelforman, leasa cykel mot nettoloneavdrag,
hélsoundersokning vart annat ar).

Latt att rekrytera: starkt varumarke ar viktigt (EB-arbete pagar). Vi vérnar
kompetensutveckling och likabehandlingsarbete. Alla chefer utbildats i normkritik,
utlandskt fodda fatt coach i Sv, anstélld gatt Morgondagens Chef.

SAM-arbete: fokuserat pa stress kopplat till nabarhet dygnet runt.

Diplomering strategisk kompetensforsorjning: ratt kompetens for att na vara
affarsmal.

Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet: samarbete med kommunala och statliga aktorer
samt leverantorer i att utbilda personer langt ifran arbetsmarknaden t ex 6 pers.
utbildade till parkeringsvérdar.



2.4 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.4.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Nedan sammanfattas de viktigaste iakttagelserna fran bolagets utvardering genom att
redovisa styrkor och forbattringsomraden i férhallande till riktlinjens krav pa
systematik.

Styrkor

Bolagets styrkor finns inom de omraden som bedémningsmallen benamner planering &
uppfoljning och riskbaserad styrning.

Bolaget har en inarbetad process for att utifran uppféljningstillfallen och med hjalp av
systemstdd formulera, folja upp och utvardera mal, planer och aktiviteter. Det ger goda
mojligheter till kunskapsaterforing infor nasta cykel. En inarbetad process och arbetssétt
for framtagandet av internkontrollplan sakerstaller krav pa riskbaserad styrning pa
overgripande niva. Utover detta genomfors riskanalyser vid behov. Metodstod for
riskanalys finns internt.

Beddmningen &r att bolaget har en god grundldggande struktur i systemet, vilket ger en
tydlighet i hur processer ska efterlevas, utvarderas och forbéattras. Detta ger i sin tur
goda forutsattningar for att omhanderta mal och krav genom att integrera dem i de
processer och den uppfdljningsmodell som strukturen medfér. Formerna for detta
bedoms inarbetade och kénda, vilket medfér mojlighet till att kunskapsaterforing och
ytterligare kvalitetshdjning i utférandet.

Forbattringsomraden

Bolagets forbattringsomrade finns framst inom det omrade som bedomningsmallen
benamner atgarder och forbattringsarbete.

For att kunna lyfta kvalitén i atgards- och forbattringsarbetet ytterligare kravs en
forbattring i arbetssatt for att analysera underlagen som helhet och uppna en systematisk
proaktivitet. FOr att hanteringen inte bara ska bli handelsestyrd kravs en djupare analys
av orsak och verkan samt metoder for att se monster i kundsynpunkter och avvikelser
som helhet.

Bedomningen &r att bolaget uppfyller och har forutsattningar for en grundldggande
efterlevnad av de krav som stélls pa avvikelsehantering och forbattringsarbete. Dock
aterstar ett forbattringsomrade kring att hitta former for att uppna en systematisk analys
och proaktivitet av de kundsynpunkter som kommer in och de avvikelser som uppstar.

2.4.2 Sponsring

Goteborgs Stads Parkering AB har ett samarbetsavtal med Ung Féretagsamhet som
galler 2017-04-01 - 2018-06-30. Malet med samarbetet ar att na unga studerande vilket
ar viktigt for att starka bolagets varumarke som potentiell och attraktiv arbetsgivare.
Samarbetet ar ocksa viktigt for att 6ka bolagets kunskap om ungas tankar kring bil och
mobilitet. Syftet ar att genom dialogform lata ungdomarna ta fram forslag pa hur vi kan
bidra till fordndrade resvanor. Detta avslutas sedan med ett tdvlingsmoment.
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2.4.3 Uppfdljning av Géteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsprogram

Bolagets kommunikation utgar fran varumarkesplattformen och kéarnvérdena lyhorda,
nytankande och palitliga. For varumarket Parkering Goteborg kompletterar vi vart
forhallningssatt med att vara enkla och hjalpsamma i hur vi beméter vara kunder.

Internt bygger kommunikationen pa var affarsplan. Férutom tva obligatoriska halvdagar
da alla medarbetare aktivt medverkar i att vara med och paverka utvecklingen av
bolagets affarsplan och att arbeta med vara karnvarden har vi dven under aret
avdelningsmoten, manadsmoten samt information via vart intranét.

Under 2017 férenklade och fortydligade vi kommunikationen genom att vi delade upp
vara varumarken pa olika webbplatser. Bolagets webbplats kommunicerar bolags- och
styrelseinformation, bolagsnyheter, stadsutvecklings- och innovationsprojekt samt
karriarsinformation. Varumarket Parkering Goteborg moter parkeringskunden direkt
vilket innebér att vi renodlat kommunikationen som rér kundfragor om parkering och
resande i GOteborgsregionen.

Goteborgs Stads riktlinjer for kriskommunikation

Goteborgs Stads Parkering har under 2017 implementerat Goteborgs stads riktlinjer for
kriskommunikation genom ett antal aktiviteter. Ledningsgruppen har informerats om
riktlinjen for kriskommunikation, sett informationsfilmen samt fatt en presentation om
hur riktlinjen ska implementeras. De checklistor som finns i Géteborgs Stads handbok
for kriskommunikation har implementerats bland krisledningsgruppens 6vriga
checklistor.

Under hosten har kommunikatdrerna och sékerhetssamordnaren deltagit i utbildning av
informationsplattformen WIS som é&r ett webbaserat informationssystem. Bolaget har
ocksa skapat en egen instans i WIS.

Krisledningsgruppen har under hosten haft genomgang av rutiner, arbetssatt och
checklistor samt haft en 6vning som genomfordes med hjalp av SLK.
Krisledningsgruppen var sammankallad och samverkade med évriga berérda
forvaltningar och bolag samt SLK i samband med EU-toppmotet 16-17 november.

2.4.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

En hemstéllan skickades under hosten till kommunfullmaktige om férandrade
forutsattningarna for parkeringsanlaggningen. | samband med att projektets
genomforandeorganisation kom pa plats under aret identifierades kostnadsokningar pa
cirka 200 miljoner kronor. Utdver detta identifierades ytterligare stora risker och
osakerhetsfaktorer vilket kan komma att innebéra ytterligare kostnadsokningar.
Bolagets styrelse bedomde att med tanke pa projektets komplexitet med olika aktorer
samt med de nya forutsattningarna med flera osékerhetsfaktorer som vasentligt kommer
att paverka bolagets ekonomi, kravs fullmaktiges stallningstagande om projektets
fortsatta genomforande. Pa grund av osdkerhet om projektets fortsattning samt
identifierat nedskrivningsbehov skrivs hittills nedlagda utgifter ner till varde 0 i
bokforingen, vilket innebér en resultatpaverkan pa cirka 72 miljoner kronor.
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2.5 Kommunala andamalet och befogenheterna

Bolagets kommunala andamal &r att samordna och stérka stadsutvecklingen inom
parkeringsverksamheten. Med riktlinjer for kommunal parkering enligt
parkeringspolicyn finns forutséttningar for att uppfylla dgardirektivet och det
kommunala andamalet. Bolaget samordnar all kommunal parkering i en struktur som vi
kallar Parkering Goteborg i syfte att sékerstalla god tillganglighet for olika malgrupper
och for att nyttja kommunalt dgda parkeringsplatser effektivare. Under 2017 har
samarbetet med de andra kommunala bolag och forvaltningarna fordjupats for att kunna
erbjuda ett enhetligt erbjudande oavsett pa vilken kommunal parkering kunden valjer.
Parkeringsholaget &ger idag lokaler som hyrs ut for kommersiella &ndamal.
GoteborgsLokaler har i uppdrag att skota forvaltningen av dem. Utdver detta bedriver
bolaget en marginell del parkeringsverksamhet for privata aktorer. Syftet med denna
samverkan &r att bibehalla tillgangligheten pa strategiska platser eller temporart i ett
omrade som &r under ombyggnation.

2.6 Analys av strategiska framtidsfragor

Under 2018 kommer bygget av Vastlanken att paborjas pa allvar samtidigt som
byggnationen av nya bostader och arbetsplatser fortsatter i centrala Géteborg. Detta gor
att platser forsvinner och det ar oklart hur manga av dessa som kommer att ersattas.
Som motor for hallbar mobilitet kommer Gaéteborgs Stads Parkering att verka for att
ersattningsparkering och andra I6sningar som bibehaller tillgangligheten.

Digitaliseringen fortsatter och ger oss allt mer insikt om kundernas beteenden vilket
starker oss att utveckla erbjudandet. Ju fler som anvénder Parkering Goteborg-appen
och de nya betalautomaterna desto mer data om kundernas behov och rérelseménster
samlas hos bolaget, vilket kan anvandas for att fa storre forstaelse for kundbeteenden.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal
3.1.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar

Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fyra
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg

Processagare: Social resursnamnd

GoOteborg ska vara en jamlik stad

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse Viss

Bolaget skulle delta i framtagandet av programmet for Jamlikt Goteborg men da
tidsplanen och delvis arbetsséttet for att ta fram programmet andrades erbjods inte
bolaget mojlighet att delta i framtagandet eller remissrundan av programmet.

Parkeringsbolagets mojligheter att bidra till ett Jamlikt Goteborg handlar mycket om att
genom parkerings- och mobilitetslosningar bidra till att staden blir tillganglig for alla
med ett sarskilt fokus pa gaende, cyklister och kollektivtrafiken. Nar det galler fysiska
parkeringsmiljoer har ett systematiskt arbete inletts under 2017 som fokuserar pa att
parkeringsanlaggningar skall upplevas trygga och sékra. Dessutom utvecklas bolagets
digitala plattform Iépandes I6pande med avsikt att 6ka tillgdngligheten i staden for alla.
Aven genom samverkan inom staden, och genom kontinuerlig remisshantering dar
social hallbarhet beaktas, patalar vi vikten av att staden ar tillganglig for alla och
formedlar en helhetssyn pa mobilitet.

3.1.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som motet med invanarna. Staden ska
strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter tillgodosedda.

Processagare: Kommunstyrelsen

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Likabehandlingsplan 2017 har tagits fram och beslutats av styrelsen. Arbetet med de
aktiviteter som beslutats i den pagar. Alla chefer har utbildats i normkritik och forra aret
utbildades administrativ chef och HR-specialist samt avdelningen Parkering Goteborg
med sina underleverantdrer inom parkeringsovervakning.
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3.1.3 Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska upphora.

Inriktningar

Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphdra

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

For medarbetarna

Varje ar faststaller styrelsen en likabehandlingplan med aktiviteter for sakerstalla att det
inte uppstar nagon strukturell konsdiskriminering. Vi kartlagger arbetsférhallanden
utifran ett jamstalldhetsperspektiv varje ar.

For kunderna

| bolagets hallbarhetsprogram finns det mallar for beslutsunderlag vid ny- och
ombyggnationer samt i arbetet med underhallsplaner som sakerstaller att konceptet
jamstélld parkering omhéndertas. Konceptet innebadr att vi alltid arbetar med att utveckla
vara anlaggningar sa att de upplevs som trygga, sakra, attraktiva och for alla. Bolaget
genomforde i varas en kundundersokning kring trygghet och sakerhet dar 71 % av
kunderna upplevde sig trygga eller mycket trygga (personlig trygghet) och 66 % av
kunderna upplevde anlaggningen som séker eller mycket saker. Siffrorna skiljer sig inte
namnvart at mellan kénen.

3.1.4 Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Inriktningar

Stadens arbete ska inriktas pa att méjliggora deltagande och inflytande for grupper som
vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Utbildning av medarbetare i verktyg for medborgardialog och anvandandet av neutral
samtalsledare har gjorts flera ganger. Foljande dialoger har vi genomfort:

e Medborgardialog med berorda intressenter rérande parkeringssituationen pa
Saltholmen I6pande under 2017.

e Tvainformationsméten med kunder i P-hus Bergsgatan dar vi informerade om
kommande forandringar av upplatelseformer och fick dven vardefull input om
hur de upplevde parkeringssituationen.

e Vi har ocksa tillsammans med var ordférande haft informationsmote med
kunder pa P-hus Skolgatan som hade synpunkter pa var prisjustering.

e Under Kulturkalaset motte ett stort antal anstéllda och chefer kunder for att
samtala och informera om de tjanster och produkter som vi erbjuder for att géra
det enkelt att resa i en stad som vaxer.
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3.1.5 Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar

Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte &r
aktiva.

Processagare: Idrotts- och féreningsndmnden

Malet &r ej relevant for bolaget.

3.1.6 Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Inriktningar

Staden ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och storre mojlighet till arbete eller

annan meningsfull sysselsattning.

Processagare: Fastighetsnamnden och
SDN Vastra Goteborg

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedséttning
ska forbattras

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse Viss

En kartlaggning av behov och nyttjande av befintliga platser har genomforts under aret
och ska anvéandas som underlag for kommande handlingsplan. Arbetet fortsétter och en
slutrapport presenteras under 2018.

3.1.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Inriktningar
Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika forutsattningar

genom att motverka socialt och ekonomiskt bestamda skillnader.

Processagare: Social resursnamnd och
SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Malet ar ej relevant fér bolaget.

3.1.8 Allaelever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.
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Processagare: Utbildningsndmnden och
SDN Norra Hisingen

Malet &r ej relevant for bolaget.

3.1.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar

Livsvillkoren forbattras genom att aldres sjalvbestimmande starks och att
halsoskillnaderna utjamnas.

Processagare: SDN Askim-Frélunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Hérlanda

Malet &r ej relevant for bolaget.

3.1.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp
Inriktningar

2020 ska utslappen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utsléappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Procességare: Miljo- och klimatndmnden

Goteborg ska minska sin milj6- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med
globalt och lokalt rattvisa utslapp

Bedomning av uppn&dd maluppfyllelse M God

2017 har vi minskat elenergiforbrukningen i vara parkeringshus med 1% och ¢kat egen
produktion av fornyelsebar el da vi installerat en solcellsanlaggning i P-hus Focus. Vi
har ocksa tagit fram en forstudie om potential for utbyggnad av solcellsanlaggningar pa
bolagets 6vriga parkeringshus. Under aret har vi ersatt 910 betalautomater med nya
solcellsdrivna betalautomater vilket minskar elférbrukningen med ca 950 MWh/ar.

| ar lanserades appen Parkering Goteborg som enkelt visar var det finns kommunal
besdksparkering och &ven kommer visa andra fardmedelsval. Just nu upphandlar vi
system som ska visa och hénvisa till ledig parkering i realtid. Det kommer minska
soktrafik som uppstar da man letar efter ledig plats. | storre stader kan denna uppga till
30 % av trafiken. Under de kommande byggaren kommer framkomligheten i staden
forsvaras men genom att i realtid visa vart det finns ledig plats och andra fardmedelsval
minskas soktrafiken och férandrade resvanor framjas.

Mal 3: Utveckla och implementera konceptet Alvstadsleveransen for Frihamnen pagar
enligt plan. Behovsbild och juridiska aspekter ar identifierade.

Mal 4. Sammanfatta vart arbete med att styra energianvandning i byggprojekt och
identifiera de mest effektiva atgarderna. Inga applicerbara byggprojekt 2017 — darav har
inte malet natts.
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3.1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadshyggandet ska battre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rérlighet och
mojlighet att flytta.

Processagare: Fastighetsnamnden

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget deltar aktivt i detaljplanearbetet i Masthugget och Frihamnen, omraden som
kommer att bidra med ett stort antal bostader. Parkeringsanlaggningen pa Skeppsbron &r
en vasentlig forutsattning for att forverkliga omradet Skeppsbron med kajstrak och nya
bostader. Tillsammans med de planerade forvaltningarna och Framtiden har ett arbete
initierats som innebdar att gemensamt utreda hur vi kan hitta I6sningar for att mojliggéra
fler bostader och hallbar mobilitet i kommande bostadsexploateringar, med sérskilt
fokus pa mark som idag anvands for boendeparkering.

3.1.12 Det hallbara resandet ska 6ka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska dka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
hélsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljé ska minska.

Processagare: Trafiknamnden

Det hallbara resandet ska dka

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

| appen Parkering Goteborg visas bilparkering men vi har under aret arbetat intensivt for
att skapa forutsattningar for att aven Styr och stéll, elladdning, pendelparkering och
kollektivtrafiken visas. Vi verkar for att betalning av andra mobilitetstjanster ska kunna
ske via appen. Med Vasttrafik ska vi forenkla byte mellan fardsatt och upplysa om olika
fardmedelsval. Genom att gora det enkelt att vélja andra fardsatt eller fordon som
bilpool och elbil paverkar vi for att 6ka det hallbara resandet. | &r har vi tagit fram ett
koncept for att mojliggora utbyggnad av infrastruktur for laddning av elfordon dar
behov finns. Antalet platser for att ladda elbil har dar med 6kat med 31 st i ar. Vi har
utokat cykelparkering med 10 platser och Styr och stéll har placerats vid tva
parkeringsomraden for att forenkla bytet fran bil till cykel. Vid forfragan prioriteras
bilpooler och antalet parkeringsplatser for bilpool har 6kat i ar. Samtal och samarbeten
ar igang med flera aktorer kring lésningar inom hallbart resande tex mobiliteshub,
garage for lastcykelpool/cyklar och pendelparkering.
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3.1.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska dka

Inriktningar

Sérskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsattning som &r dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Processagare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

| samarbete med Framtiden, Arbetsfrmedlingen samt Arbetsmarknad och
vuxenutbildningen deltar vi i ”Det stegvisa Jobb- och kunskapslyftet”. Inom ramen for
projektet samarbetar vi ocksa med upphandlade leverantérer. Ambitionen &r att utbilda
personer som star langt fran arbetsmarknaden till att bli t ex parkeringsvardar. Under
aret har 6 personer deltagit i sadan utbildning var av 2 personer rekryterats av
upphandlad leverantor. Dessutom har bolaget ocksa under aret genom samarbete med
Skanska byggentreprendr i projektet Skeppsbron haft en administrator pa plats.

3.1.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Staden ska starka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhéllsforbattrande innovationer. Goteborg ska
ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselsattning och lag arbetsloshet.

Processagare: Business Region Goteborg AB

Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med dkande jobbtillvaxt

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse M God

Bolaget arbetar i flera olika utvecklingsprojekt i samverkan med 6vriga i staden, med
akademin och naringslivet for att utveckla framtida mobilitetstjanster som framjar
hallbar utveckling och attraktiva kunderbjudanden.

Bolaget deltar i Dencity for att utveckla innovativa losningar for hallbar person- och
godsmobilitet i tata stadsdelar med hoga krav pa attraktivitet, tillganglighet och
héllbarhet. Vi deltar i projektet ”ArbPark”, med malet om nya 16sningar for framtidens
arbetsplatsparkeringar och projektet ”Shared Shuttle Services - S3” som testar delade
sjalvkorande minibussar pa Lindholmen och Johannebergs Campus.

Bolaget har dven beslutat att engagerat sig i projektet "Hallbar mobilitet som tjénst”, en
satsning tankt att utveckla, stimulera och 6ka implementering av nya hallbara och
innovativa tjanster inom omradet hallbar och fossilfri mobilitet. Under Q4 har bolaget
aven beslutat att medverka i ett fokusprojekt inom ramen for NEPP. Fokusprojektet har
till syfte att 6ka kunskapen om energisystemens utveckling och sarbarhet kopplat till el-
laddning. Saval tekniskt, ekonomiskt som miljomassigt.

Under véren avslutades projektet ’Sjalvparkerande bilar — parkering som en
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tillgdnglighetsfraga i hallbar stadsutveckling”, som var ett delprojekt inom Drive Me-
programmet som staden driver tillsammans med bland annat VVolvo Cars.

3.1.15 Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Inriktningar

Goteborg ska vara en hallbar turism-, motes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besdksnaringen ska 6ka.

Processagare: Goteborg & Co

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse ‘ Viss

Appen Parkering Goteborg visar idag information om bilparkering, Styr&stall och
kollektivtrafik. Under 2018 kommer vi ta ytterligare steg for att forenkla byte mellan
olika fardsatt. Exempel pa det ar att visa information om pendelparkeringar i appen och
att forenkla betalningen av resan vid byte mellan bil och kollektivtrafik.

3.1.16 Tillgangligheten till kultur ska dka

Inriktningar

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sérskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutdvare ska 6ka.

Processagare: Kulturndmnden

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Bedomning av uppnadd maluppfyllelse ‘ M God

En genomgang av bolagets anlaggningar har gjorts for att identifiera lampliga ytor for
konst. | nulaget har vi valt ut sju parkeringshus pa vélbesokta eller synliga lagen och dar
arbetar vi nu med hur vi ska kunna erbjuda dessa ytor till kommunala aktérer och
foreningsliv inom kultursektorn.

| samarbete med Mosaikfabriken har 35 kvm mosaik monterats i Focushuset.
Mosaikverken ar samskapade av skolbarn fran helt olika delar av staden. Pa atta platser
i Goteborg visades under december manad videoverket KOREOARTSscape av och med
konstnaren Benedikte Esperi. Fem av filmerna visades pa eller vid vara parkeringshus.

I var parkeringsanlaggning vid Skeppsbron ar ytterligare en konstnar utvald. Mariana
Castillo Deball far uppdraget att gora den konstnarliga gestaltningen av sédra rampen.
Sedan tidigare jobbar konstnaren Lucy Skaer med konstverk i anslutning till det
gangstrak som kommer att finnas i anlaggningen.

19



3.1.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphéra

Inriktningar

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at I6neskillnader inom samma intervall i
arbetsvérderingssystemet BAS.

Processéagare: Kommunstyrelsen

Osakliga l6neskillnader mellan méan och kvinnor ska upphora

Beddmning av uppnadd maluppfyllelse M God

Loner ses dver vid arliga lonerevisionen da I6nekartlaggning sker. Lonerevision 2017 ar
klar och inga osakliga I6neskillnader finns.

Foregaende ar utbildades chef Administration, HR-specialist och medarbetare pa
avdelning Parkering Géteborg inklusive vara leverantorer av parkeringsévervakning i
normkritik. | ar har alla chefer fatt utbildning.

Andel chefer fran underrepresenterade grupper har dkat i bolaget. Vi har sakerstallt att
malen omhandertagits i vara rekryteringsrutiner och vi gor en stérre genomlysning en
gang per ar.

3.1.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en battre miljo

Processagare: Upphandlingsnamnden

Goteborg ska oka andelen hallbara upphandlingar

Bedomning av uppn&dd maluppfyllelse M God

| upphandlingen for parkeringsanldaggningen pa Skeppsbron togs social hansyn som
genererat sysselsattning. Vi foljer utvecklingen inom omradet genom
utbildningstillfallen/seminarier/"best practice" m m. Ett forsta seminarium har hallits av
staden. Svarigheten ar inte att stalla kraven utan att frigéra de resurser och kompetenser
som behdvs for att uppdatera bolagets leverantorer géllande de "arbetsréttsliga villkor"
som stéllts som kontraktsvillkor i upphandlingen. For att kunna gora det behdvs
ekonom/controllerfunktion alternativt CSR resurs. Kravet att stélla arbetsrattsliga
villkor galler enbart upphandlingar 6ver troskelvardet. Da de lagliga méjligheterna for
att stélla arbetsréttsliga villkor i offentliga upphandlingar tradde i kraft den 1 juni 2017
arbetar staden tillsammans med de upphandlande enheterna for att ta fram checklistor
for hur kommande uppfdljningar kan se ut.
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3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Har uppdragetgenomférts? Ja/Nej. Om inte ge
Uppdrag frdn kommunfullméaktige en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdragethar genomférts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran Ja
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Talarstatistikska foras under namnd och Ja
styrelsemoten minst tre ganger for att
synliggorakonsskillnader. Statistiken ska bifogas
protokoll.

Andelenchefer fédda utanfor norden ska tka Ja
kraftigt och aktivt foljas upp.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt Ja
dominerade verksamheter ska éverstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet.

Friskvardsbidraget ska hojas med 200 kronor per Ja
person.

3.3 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullméaktiges
uppdrag

3.3.1 Alla enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrdjda i kommunens
publika lokaler och pa allman platsmark under mandatperioden.

Alla enkelt avhjélpta hinder ska vara undanrgjda i kommunens publika lokaler
och pa allméan platsmark under mandatperioden.

Besiktning sker kontinuerligt och inga hinder har noterats. Inga atgarder ar utférda
2017.
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4 Nyckeltalsredovisning

Nyckeltalsredovisning

Utfall 2017

Budget/m
alvarde

2017

Utfall 2016 | Utfall 2015 | Utfall 2014

Forvaltas

Forvaltad totalyta, kvm thebor;s\i
okaler
Uthyrningsgrad, %
Forvaltade p-platser, stk 44 684 41 945 42 427 39 850
[ Medavetaerpersonal | | | | ]

NMI 64 65
HME 78 78
Ekonomi/agare
Rérelseresultat 39 043 89 979 273 457 178 200 143 648
Rorelsemarginal 8 % 20 % 46 % 39 % 37 %
Resultat efter finansiella poster 39071 90 002 273 584 177 872 143 807
Nettomarginal 8 % 20 % 46 % 39 % 37 %
Kassalikviditet 347 % 289 % 320 % 231 % 224 %
Soliditet 80 % 76 % 78 % 72 % 67 %
Eget kapital 994 852 944 232 954 341 706 482 593 160

Pa grund av nedskrivning i Skeppshroprojektet med 72 mnkr redovisar bolaget ett lagre
rérelseresultat &n budgeterat, vilket dven far en negativ paverkan pa rorelse- och
nettomarginalen.

Ett stort antal parkeringsplatser har under aret forsvunnit till foljd av att
parkeringsplatser tagits i ansprak i samband med byggnation av bostader och
infrastrukturprojekt samt att ett avtal med uppdragsgivare Véstfastigheter upphort.
Samtidigt har det tillkommit parkeringsplatser i samband med nya uppdrag fran stadens
alla stadsdelsndmnder. Sammanlagt har totalt antal platser 6kat 2 739 med jamfort med
foregaende ar.
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Bilaga Forteckning 6ver sponsring 2017

Nidmnd/bolag: Goteborgs Stads Parkering AB

Sponsrings- Beslutsdag/ Sponsring- Sponsringsatagande Mottagarens
aktivitet Diarienr period inkl ev belopp motprestation
avtal
Ung Foretagsamhet | 2017-04-20 2017-04-01— 60 000 SEK Exponering av
0032/16 2018-06-30 Goteborgs Stads

Parkering pa t ex:
webbplatser, i
nyhetsbrev,
utstallningsplats pa
massan
Entreprendrskap pa
riktigt.
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