Granskningsrapport fér ar 2017

Till arsstimman i Goteborgs Stads Leasing AB Org.nr 556442-1716
Till Géteborgs kommunfullmiktige for kinnedom

Vi, lekmannarevisorer utsedda av kommunfullmiktige i Géteborgs kommun, har
granskat Goteborgs Stads Leasing AB:s verksamhet under ar 2017.

Styrelse och verkstillande direktdr ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas ansvar &r att granska om bolagets verksamhet har
skdtts pa ett dndamélsenligt och frin ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
sétt samt om bolagets interna kontroll har varit tillrécklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens
revisionsreglemente, god revisionssed i kommunal verksamhet och med beaktande
av de beslut kommunfullméaktige och &rsstimman har fattat. En sammanfattning av
utford granskning har §verldmnats till bolagets styrelse och verkstillande direktor
i en granskningsredogdrelse. Granskningen har genomfdrts med den inriktning

och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for vér beddémning.

Viér sammanfattande bedomning #r att bolagets verksamhet har skotts paett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt och att bolagets
interna kontroll har varit tillriicklig. Vi bedémer dock att bolaget i vissa delar behéver
forbittra sin interna styrning och kontroll. Detta ér nidrmare beskrivet i var

granskningsredogorelse.

Goteborg den 13 februari 2018
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GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017

Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning
e rutiner vid forséljning av 16s6re

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Dérfor lamnar vi foljande rekommendationer:

Tabell: Sammanstillning av rekommendationer

Grundlaggande Lekmannarevisorerna rekommenderar
granskning styrelsen att se Gver sitt arbete med
riskanalys och intern kontrollplan.
(Rekommendationen lamnades ar 2016)

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sakerstalla att upphandlingar och
inkop sker i enlighet med gallande regelverk.

Bolagets rutiner vid Lekmannarevisorerna rekommenderar
forsaljning av 16s6re styrelsen att se till att det finns
dokumenterade rutiner for forsaljning for
att stérka den interna kontrollen.

Bolagets reparationer Lekmannarevisorerna rekommenderar
av privatagda bilar styrelsen att se dver vilka risker det finns
for oegentligheter och fortroendeskada i
hela bolagets verksamhet och vid behov
vidta atgarder. (Rekommendationen
lamnades ar 2016)
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Arbetet med Lekmannarevisorerna rekommenderar
fullméktiges mal i styrelsen att utarbeta
inriktningsdokument inriktningsdokument och afférsplan i
och budget enlighet med stadens budget.

(Rekommendationen lamnades ar 2016)

Systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar
brandskyddsarbete styrelsen att se till att bolaget har ett
systematiskt brandskyddsarbete i
enlighet med gallande regelverk.
(Rekommendationen lamnades ar 2016)

Offentlighet och Lekmannarevisorerna rekommenderar

sekretess styrelsen att se till att en arkivforteckning
upprattas. (Rekommendationen lamnades
ar 2015)

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, en fordjupad granskning samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag
e foljsamhet mot géillande regelverk for upphandling och ink&phantering

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser

Rekrytering av ny verkstéllande direktér

I april 2017 beslutade styrelsen att siga upp bolagets verkstidllande
direktor. Under 2017 har bolaget haft en tillférordnad vd, och styrelsen
har paborjat en process for att rekrytera ny, ordinarie, vd.

Nytt &gardirektiv

I maj 2017 beslutade kommunfullméktige om ett nytt dgardirektiv for
bolaget. Bolaget antog dgardirektivet vid extra bolagsstimma den 6
september 2017.

I det nya dgardirektivet framgar det att bolagets uppdrag &r att svara for
stadens behov av leasing av 16s egendom genom att erbjuda operationell
och finansiell leasing till stadens hel- och deldgda bolag samt till andra
juridiska personer dar Goteborgs Stad har ett bestimmande inflytande.

I arets grundlaggande granskning har lekmannarevisorerna noterat att
bolaget har ett antal kunder som inte dr ndmnder eller hel- eller deldgda
bolag inom Goteborgs stad. Dels handlar detta om tva kranskommuner
(Lerum och Kungdlv) som har leasat fordon fran bolaget. Bolaget har
avvecklat dessa som kunder under 2017. Dels har bolaget under 2017
haft andra kunder inom l&ngtids- och korttidsuthyrningen samt
budverksamheten.

Inom langtidsuthyrningen rorde det sig i ar om drygt 40 leasingavtal med
organisationer som ¢j tillhor Goteborgs Stad, bortréknat de tva ovan
ndmnda kranskommunerna samt Ockerd kommun. Bolaget har uppgett
att dessa kunder kommer att fasas ut i takt med att avtalen l6per ut.

Inom korttidsuthyrningen férekom under perioden januari-november
2017 uthyrning av bilar till kunder utanfor Goteborgs stad till ett virde av
cirka 800 000 kronor, bortrdknat Kungilv och Lerum samt stiftelser med
anknytning till staden.

Inom Stadens bud har vi ar 2017 noterat 18 kunder som inte tillhor
Goteborgs Stad. Enligt bolaget motsvarade detta cirka 2,5% av den totala
omsittningen per november manad.

De kunder som ej tillhor Goteborgs Stad dr framfor allt offentliga
organisationer som kringliggande kommuner och statliga myndigheter,
men vi har dven noterat enstaka foreningar och privata foretag. Inom
budverksamheten ror det sig i huvudsak om fristdende skolor.

Inkép av konsulttjdnster kopplat till utredningen av verkstaden
Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar hur myndigheter ska ga
tillvidga nér de koper varor och tjanster. Fullmaktige har darutover antagit
policy och riktlinjer for upphandling och inkdp som géller for
forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad.
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Upphandlingar ska genomforas i enlighet med reglerna i LOU. Enligt
fullmiktiges policy och riktlinjer ska dessutom stadens gemensamma,
upphandlade, ramavtal anvindas om det finns ett sddant nir en vara eller
tjanst ska kopas in. Saknas det ramavtal ska stadens verksamheter
anvinda nagot av de upphandlingsforfaranden som anges i LOU.

Direktupphandling &r ett saidant upphandlingsforfarande avsett for
upphandlingar till lagre vérde. Det far i enlighet med detta endast
anviindas om kontraktets virde uppgar till drygt 530 000 kronor.?
Direktupphandlingar ska genomforas sé att konkurrensen tillvaratas.

Av LOU framgér att avtal som tecknats av en upphandlande myndighet
kan bli ogiltigforklarade, om inkdpet betecknas som en otillaten
direktupphandling. Foljer inte den upphandlande myndigheten LOU kan
leverantorer kriava skadestdnd. Konkurrensverket har ocksd mojlighet att
fora talan i domstol om upphandlingsskadeavgift.

Bolagets styrelse tillsatte i borjan av 2017 en utredning kring
forekomsten av reparationer av privata bilar i verkstaden. Utredningen
har genomforts av konsult. Bolagets inkop av konsulttjansten ar gjort
som avrop pa ett av Goteborg Stads ramavtal. Uppdraget till konsulten ar
reglerat i ett underavtal som undertecknats av styrelsens representanter i
februari 2017.

I stadens ramavtal, som bolaget hdnvisar till i sitt avtal med leverantoren,
framgar att om uppdraget uppskattas understiga 200 timmar kan
bestéllaren vélja den leverantér inom avtalsomrddet som bédst motsvarar
bestillarens behov. Om uppdraget uppskattas overstiga 200 timmar ska
en fornyad konkurrensutséttning genomforas, vilket innebér att samtliga
leverantorer inom avtalsomradet ska fa mojlighet att Idmna anbud. Av
ramavtalet framgér ocksé att det ska finnas en faststélld tidpunkt for
slutférande av uppdraget. Andringar av uppdraget ska vara skriftliga.

Granskningen visar att det inte finns ndgon dokumentation som visar att
bolaget har gjort en uppskattning av antalet timmar uppdraget berdknats
omfatta innan det att styrelsen slot avtal med leverantoren. Bolaget har
inte genomfort en fornyad konkurrensutsittning infor tilldelning av
uppdraget.

Av avtalet styrelsen tecknat med leverantdren framgér inte nar uppdraget
ska vara genomfort. Det framgar inte heller i avtalet hur manga timmar

2 Beloppet avser 2017 ars grans for direktupphandlingar.
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uppdraget omfattar. Den berdknade kostnaden for uppdraget ar inte heller
specificerad. Vad giller kostnaderna star det 1 bolagets avtal med
konsulten att konsulten 16pande ska uppdatera bolaget om upparbetat
arvode.

Uppdraget har genomforts i tva delar. Den forsta delen avrapporterades
till styrelsen som en skriftlig rapport i april 2017. Enligt uppgift fran
bolaget har det inte skett ndgon 16pande uppfoljning av hur manga
timmar konsulten lagt ner inom ramen for den forsta delen av
utredningen. Totalt omfattade den forsta delen av utredningen cirka 650
timmar till en kostnad av drygt 1,3 miljoner kronor. I samband med
fakturering av denna del har leverantdren redovisat nedlagd tid och
genomfort arbete.

Del tva av uppdraget har avsett en fordjupning av delar av den forsta
utredningen. Det finns ingen kompletterande uppdragsdokumentation av
vad fordjupningen mer specifikt avser, eller nédr den ska vara fardig.
Bolaget uppger att det handlat om att ndrmare utreda de reparationer av
privatdgda bilar som inte fakturerats kunden. Det finns ingen
dokumenterad uppskattning av tidsatgang, kostnad eller datum for
leverans vad géller den fordjupade utredningen. Del tva, den fordjupade
delen av utredningsuppdraget, dr dnnu inte formellt avslutad.
Kostnaderna for denna del av uppdraget uppgick i november 2017 till
cirka 800 000 kronor.

Féljsamhet mot fullméktiges regler och riktlinjer

Av riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag framgar att bolaget
ska folja de policyer, riktlinjer och regler som dr beslutade av
kommunfullméktige och kommunstyrelsen.

I &rets granskning har vi sett flera exempel pé att bolaget brister utifran
denna aspekt. Detta har vi beskrivit ovan avseende upphandling och
inkOp, men vi beskriver det ocksd nidrmare langre fram i1 vér redogorelse,
bland annat i var uppfoljning av bolagets arbete inom omrédena
riskanalys och internkontrollplan, det systematiska brandskyddsarbetet
samt offentlighet och sekretess. Vi har dven gjort samma iakttagelse i
tidigare ars granskningar.

Uppféljining av bolagets arbete med riskanalys och
internkontrollplan

| den grundl&dggande granskningen 2016 beddémde
lekmannarevisorerna att det fanns brister i bolagets arbete med
riskanalys och internkontrollplan. Dessa handlade bland annat om att
det saknades en koppling mellan risker och kontrollaktiviteter, att det
var otydligt hur kontrollaktiviteter skulle genomféras, samt att de
kontrollaktiviteter styrelsen beslutat om inte hade genomforts fullt ut
Bolaget fick darfor foljande rekommendation 2016:

STADSREVISIONEN * 2018-01-26
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se ver sitt arbete
med riskanalys och intern kontrollplan.

Bolaget har under 2017 sett dver hur man dokumenterar sin riskanalys
och sin internkontrollplan. Styrelsen faststéllde en ny internkontrollplan
for 2017 i mars 2017. Av styrelsens yttrande framgar att dokumenten ar
omarbetade for att tydliggora kopplingen mellan bolagets risker och
kontrollaktiviteter.

Kommunfullméktige faststallde hosten 2016 nya riktlinjer for stadens
arbete med styrning, uppfoljning och kontroll som géller fran 1 januari
2017. Av dessa framgar att styrelsen ska fatta beslut om dels en
atgardsplan, dels en internkontrollplan, fér kommande verksamhetsar.
Detta beslut ska fattas i anslutning till styrelsens beslut om budget.

Atgardsplanen ska enligt kommunfullméktiges riktlinjer innehéalla
bolagets samlade riskbild och vilka riskreducerande atgarder/
kontrollaktiviteter som har inforts for att minska risken och vilka atgarder
som kommer att vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska sedan styrelsen i en internkontrollplan
valja ut ett antal omraden/processer som ska granskas sarskilt under
kommande verksamhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstallande satt

GSL:s styrelse faststallde budgeten for 2018 vid styrelsemotet den 31
oktober 2017. Vid styrelsemotet den 28 november 2017 faststéllde
styrelsen internkontrollplan fér 2018 med tillhérande riskanalys.

Det ar bolagets ledningsgrupp som genomfort riskanalysen. Varje risk i
den dokumenterade riskanalysen ar véarderad utifran sannolikhet och
konsekvens. For varje risk finns ocksa atgarder. Bolagets tillforordnade
vd uppger att detta dokument ska ses som bolagets atgardsplan.

I bolagets internkontrollplan for 2018 finns ett trettiotal
kontrollaktiviteter som &r kopplade till en eller flera risker i riskanalysen.
Samtliga risker i riskanalysen har minst en kontrollatgard i
interkontrollplanen, oavsett om risken &r lagt eller hogt varderad utifran
sannolikhet och konsekvens. Det ar inte samma kontrollatgarder i
internkontrollplanen som i atgardsplanen.

Styrelsen fick en uppfoljning av internkontrollplanen fér 2017 vid
styrelsemotet i november 2017. | den dokumenterade uppféljningen
framgar det vilka kontroller som har genomforts och om det funnits
anmarkningar vid genomforandet av kontrollen.

2018-01-26
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Det framgar inte av dokumentationen till styrelsen vad
anmarkningarna/avvikelserna handlat om eller om atgarder har vidtagits
eller behdver vidtas. | intervju med bolagets tjanstemén har det
framkommit att det bland annat handlat om att personer utan réatt
attestbehorighet skrivit pa avtal och offerter under aret. Bolagets
ledningsgrupp har utifran detta diskuterat vilka atgarder som behéver
vidtas.

Inom ramen for granskningen har vi gjort stickprov pa sju kontroller.

For vissa av kontrollerna var det otydligt hur de skulle genomforas. Ett
exempel pa detta ir kontrollen “riskbeddmning av leverantorer (kapacitet,
uppfyllande av avtal, uppfoljning av eventuella avvikelser)”. Det finns
ingen dokumentation utéver det som star i internkontrollplanen av hur
kontrollen &r avsedd att genomféras. Enligt bolagets internrevisor har inte
denna kontroll genomforts pa alla affarsenheter pa det sétt som var
tanken under 2017. Detta framgar inte av uppféljningen till styrelsen.

Det har ocksa framkommit i vara intervjuer att det funnits en osakerhet i
hur vissa kontroller ska genomfdras under aret, och att detta diskuterats i
ledningsgruppen.

Det finns en samlad dokumentation av att kontroller har genomforts,
vilket ar det dokument som styrelsen tagit del av i november 2017.
Utover detta &r det upp till varje kontrollansvarig hur denna
dokumenterar resultatet av genomford kontroll. For till exempel
kontrollen “riskbeddmning av leverantorer” som ndmnts ovan har
lekmannarevisorerna inte tagit del av nagon dokumentation som alls visar
att en sadan riskbedomning har gjorts.

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning ér att bolaget, inom de
omraden som omfattats av den grundldggande granskningen, i huvudsak
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillricklig intern
kontroll. Samtidigt visar granskningen pé brister och forbéttringsomraden
vilka vi redogér for nedan.

Bolaget har inom vér granskning bade 2017 och tidigare ar visat pa
brister som handlar om foljsamhet gentemot fullméktiges beslutade
riktlinjer. Utifran detta vill vi framhalla att det ar viktigt att bolaget ser till
att ha en organisation och ett arbetssétt som sikerstéller att stadens
styrande dokument ar kdnda och efterlevs i verksamheten.

Bolagets &gardirektiv

Bolaget har under 2017 haft kunder som inte tillhor Goteborgs Stad i
form av ndmnder, hel- eller delégda bolag eller annan juridisk person dir
Goteborgs Stad har ett bestimmande inflytande.

STADSREVISIONEN
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Lekmannarevisorerna beddmer att det dirmed finns en risk for att dessa
kunder inte omfattas av bolagets nya dgardirektiv. Vi menar att bolaget
bor se over sin kundkrets utifrdn dgardirektivet.

Arbetet med riskanalys och internkontrollplan

Bolaget har sett over sin riskanalys och internkontrollplan under 2017.
Lekmannarevisorerna bedomer att kopplingen mellan risker och
kontroller &r tydligare jamfort med ar 2016.

Utifran fullmiktiges nya riktlinjer pd omradet finns dock, enligt var
beddmning, fortfarande brister och forbattringsomraden kopplat till
bolagets atgérdsplan och internkontrollplan.

Atgirdsplanen ska enligt kommunfullmiktiges riktlinjer innehalla
bolagets samlade riskbild och vilka riskreducerande atgérder/
kontrollaktiviteter som har inforts. Utifrdn denna ska styrelsen i en
internkontrollplan vilja ut ett antal omraden/processer som ska granskas
sarskilt under kommande verksamhetsér.

Bolaget har med samtliga risker fran atgérdsplanen i sin
internkontrollplan. Vi bedomer att bolaget inte har valt ut vissa omraden
fran sin atgérdsplan till internkontrollplanen, i enlighet med fullméktiges
riktlinje for intern styrning, kontroll och uppf6ljning.

Vidare bedomer vi att ett forbéttringsomrade ér att fortydliga och
dokumentera hur kontroller ska genomforas. Detta for att sikert veta att
kontrollen genomfors pa det sétt som var avsett, oavsett vem som gor
den. I dagsldget finns rutiner for hur bolaget ska dokumentera att
kontroller har genomforts. Bolaget bor ocksa fortydliga hur resultatet av
samtliga kontroller ska dokumenteras.

Styrelsen bor ocksa se till att fatta beslut om édtgérdsplan och
internkontrollplan vid samma tillfélle som styrelsen fattar beslut om
budgeten for ndstkommande ar.

Mot bakgrund av detta bedomer vi att rekommendationen kvarstir enligt
nedan:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se dver sitt arbete
med riskanalys och intern kontrollplan.

Inkép av konsulttjanster kopplat till utredningen kring verkstaden
Bolagets styrelse har kopt en tjanst av en leverantor pa ett omrade dar
staden har ramavtal. Ett ramavtal ar ett upphandlat kontrakt dér alla
villkor utom volymen pa det man ska kopa har reglerats. Nar det finns ett
ramavtal dr bestéllaren skyldig att f6lja det som avtalats, bland annat vad
giller hur bestédllningar ska genomforas.

2018-01-26
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Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget inte har f6ljt bestimmelserna i
ramavtalet. Styrelsen borde, innan avropet genomfordes, sett till att det
fanns en dokumenterad uppskattning av antalet timmar uppdraget
berdknades omfatta. Detta hade gett forutséttningar for ett korrekt
avropsforfarande. Avtalets omfattning har visentligt 6verstigit 200
timmar. For att folja stadens ramavtal borde bolaget ha genomfort en
fornyad konkurrensutséttning innan styrelsen slot avtal med en
leverantdr. Vi bedomer ocksa att bolaget borde ha sett till att specificera
avtalets innehéll och tidpunkt for slutférande for att kunna styra och f6lja
upp att leverantoren genomfort uppdraget i enlighet med avtalet.

Virdet av avtalet overstiger ocksa griansen for direktupphandling.
Styrelsen har inte sett till att, 1 stillet for att avropa korrekt frin
ramavtalet, genomfora en upphandling i enlighet med LOU. Vi bedomer
sammantaget att det finns risk for att inkopet vid en réttslig provning
skulle betecknas som en otillaten direktupphandling. Detta kan innebéra
bade en risk for fortroendeskada for staden som avtalspart och en risk for
skadestand eller for att avtalet ogiltigforklaras.

Lekmannarevisorerna vill darfor betona vikten av att bolaget
fortsattningsvis genomfor korrekta upphandlingar och inkdp av varor och
tjanster. Mot bakgrund av genomford granskning ldmnar vi foljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att
upphandlingar och inkop sker i enlighet med gdllande regelverk.

Granskning av bolagets rutiner
vid forsaljning av l6sore

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets rutiner vid forséljning av
16sore.

Under de senaste dren har kraven pd god intern kontroll inom offentlig
verksamhet okat. Inom offentligt 4gd verksamhet forvaltas medel och
resurser for annans rdkning och det &r déarfor av stor betydelse att
fortroendet for verksamheten ar hogt hos allménheten. Verksamhetens
medel maste darfor forvaltas pa ett betryggande sétt och med en
tillfredsstillande intern kontroll.

Ett omrade som kan vara av fortroendekénslig karaktar dr forsiljning av
16sore, som till exempel bilar, som dgs av Goteborgs Stad. Eventuella
oegentligheter inom omradet kan vara en betydande risk for bolagets
fortroende. Det ar dérfor viktigt att bolaget forebygger sadana risker och
foljer det regelverk som finns.

STADSREVISIONEN
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Utgangspunkter i granskningen

Granskningen har syftat till att bedoma om bolaget arbetar systematiskt
och har rutiner som sékerstéller en tillracklig intern kontroll vid
forsdljning av 16sore. Granskningen har varit avgrénsad till forsiljning av
sadant 16sore som ligger i bolagets anldggningsregister for operationell
leasing. Tillgdngarna utgdrs framfor allt av bilar, mopeder och cyklar.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med tjinstemén pa
bolaget och dokumentgranskning. Vi har ocksé gjort stickprov pa tio
objekt i anldggningsregistret, som avyttrats av bolaget fran den 1 januari
2017 till och med den 21 augusti 2017.

I vira bedomningar har vi utgatt ifrdn Goteborgs Stads policy och
riktlinje for forsédljning och dterbruk av 16s egendom 1 Goteborgs Stads
verksamheter. Av denna framgar bland annat att vid forsdljning av 16s
egendom externt ska objektet forst varderas. Vérderingen ska ske pa
objektiva grunder. Objektet ska annonseras. Flera bud ska inhdmtas och
objektet ska siljas till hogstbjudande.

Var bedomning utgar ocksa fran stadens regler for attest. En viktig
princip vid attest &r att en och samma person inte ensam far ha hand om
de olika attestmomenten i en transaktion fran bdrjan till slut (den s
kallade dualitetsprincipen).

lakttagelser

Bolaget uppger att forsiljningen av 16sore 1 dagsldget utgors av bilar,
maskiner, cyklar som leasas av stadens verksamheter samt cyklar som
leasas av anstdllda i Goteborgs Stad.

Enligt det dgardirektiv kommunfullméktige fattat beslut om under aret
ska GSL dessutom stddja stadens forvaltningar och bolag vid avyttring av
anldggningstillgangar. Det ar d4nnu inte klart pa vilket sitt bolaget
kommer att arbeta med detta uppdrag. Darfor finns inte heller nagra
rutiner framtagna for detta i dagslédget.

For ndrvarande pagér ett arbete i bolaget att med att se over
forsdljningsprocessen och behovet av dokumenterade rutiner. Detta dr en
del av en handlingsplan som styrelsen antagit den 28 november 2017 for
att bland annat forbéttra den interna kontrollen i1 bolaget. Arbetet med
forsdljningsprocessen ska enligt bolaget vara genomfort under forsta
kvartalet 2018.

Staden har tidigare haft ramavtal for tjdnsten forséljning av bilar,
maskiner och 16s6re men sedan sommaren 2017 finns inget avtal pa
omradet. Bolaget har dérfor sjdlva upphandlat tjansten. Upphandlingen &r
overprovad. Bolaget har i avvaktan pa detta valt att direktupphandla
tjansten fran leverantdren. Vi har inte granskat detta forfarande inom
ramen for denna granskning.

2018-01-26



GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 15

Bolagets rutiner vid férséljning av bilar

Bolaget har en processbeskrivning som kortfattat beskriver de olika
momenten vid forsdljning av bilar, frdn dterlamning av bil till forsdljning.
Dokumentet beskriver inte ndrmare rutinerna for de olika momenten i
processen, vilket vi ger exempel pa langre fram i detta avsnitt.

Nir en bil dterlamnas avgor bolaget om bilen ska ut till ny kund eller ga
till forséljning. Det framgar inte av ndgon dokumenterad rutin vem som
far fatta detta beslut eller om/hur det ska dokumenteras. I praktiken
uppger bolaget att det dr affarsenhetschefen for operationell leasing som
avgor detta.

Om bilen ska siljas kan detta sedan ske via aterkop till leverantoren eller
via det foretag som GSL anlitar for att skota forsdljning.

I intervju uppger bolaget att det 4r en bedomningsfraga pa vilket satt
bilen ska sdljas. Det finns inga rutiner som ger stod for utifran vilka
principer en sddan bedomning ska goras eller om den behover
dokumenteras. Bolaget har uppgett att malet &r att silja pa det sétt som
genererar det hogsta forséljningspriset.

Om bilen séljs via aterkop ar vardet/aterkopspriset reglerat i bolagets
ramavtal med billeverantdrerna och utgar frin till exempel bilmodell,
alder och korda mil.

Nir bolaget séljer en bil med hjilp av ett utomstaende foretag gor detta
foretag en opartisk vardering av bilen. GSL ska, enligt uppgift, ta del av
vérderingen och underlagen for denna.

Virderingen utgor sedan reservationspris, det vill séga ett ldgsta pris for
forsdljning. Vem som ska védrdera bilen eller vilken dokumentation som
ska finnas framgar inte av bolagets processbeskrivning. I den star endast
att ”bilen siljs enligt aterkop/alt. till upphandlad kopare”. Det framgar
inte heller vem inom GSL som har behdrighet att godkdnna den vardering
som fOretaget som skoter forsdljningen foresldr. I praktiken dr det
bolagets bilforsiljare som gor detta.

Goteborgs Stad ér for ndrvarande utan ramavtal for kop av tjénsten
forsdljning av 16sore, eftersom den upphandling som genomforts under
aret har overprovats. I avvaktan pa nytt ramavtal har GSL valt att kopa
tjansten fran den leverantor som staden bedomde lagt det vinnande
anbudet. Bolaget menar att man fatt detta rad frdn nimnden for inkop och
upphandling. GSL har inget eget avtal med leverantoren.
Lekmannarevisorerna har inte, inom ramen for denna granskning, tagit
stéllning till om detta forfarande &r 1 enlighet med géllande
upphandlingsritt.

STADSREVISIONEN
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I vara intervjuer har det framkommit att bolaget inte har ndgon rutin for
att folja upp att det foretag som GSL anvénder sig av vid forséljning
annonserar ut objekt eller genomfor en budgivning i enlighet med
fullmiktiges riktlinje.

Om bilen séljs via extern part hinder det att priset inte uppnar sitt
reservationspris. GSL kan da antingen godkinna det ldgre priset, be om
ny budgivning eller ta hem bilen och silja den via aterkdpsavtal i stéllet.
Det finns ingen dokumenterad rutin for vem som far fatta denna typ av
beslut eller for hur ett beslut om att till exempel godkédnna forsiljning
under reservationspris ska dokumenteras.

Efter forséljning ska den kund som leasat bilen debiteras for eventuella
skador och 6vermil. Detta framgar av den processbeskrivning som finns.
Enligt bolaget ska inte normalt slitage debiteras. Det finns inga rutiner for
hur dessa bedomningar ska goras. Det framgar inte heller vem som fattar
beslut om vilket belopp kunden ska debiteras eller hur detta beslut
dokumenteras.

Nir en bil har sélts sa far GSL en inbetalning pa det aktuella beloppet.
Enligt uppgift bokfors intdkten och attesteras av bolagets administrative
chef. Detta framgér inte av bolagets processbeskrivning, men det framgér
hur intékter ska attesteras i dokumentet "Ekonomiska befogenheter” som
finns 1 bolagets verksamhetshandbok

Bolagets uppfoljning av bilforsiljning

Bolaget har vid tva tillfdllen under 2017 genomfort en stickprovskontroll
som avser forsdljning av fordon. Kontrollen finns med i bolagets
internkontrollplan for 2017, men dven for 2018.

Det finns ingen dokumentation av vad som ska kontrolleras i stickprovet
men enligt uppgift fran kontrollansvarig handlar det om bland annat om
att granska att bolaget foljer sin process, att det finns dokumentation
kring varje forsiljning, samt hur bolaget debiterat 6vermil.

Under aret var det nigra bilar i stickprovet som inte natt reservationspris.
Enligt kontrollansvarig har det muntligt sagts att ansvarig chef ska
godkdnna dessa per e-post. I dokumentationen for respektive bil fanns
dock ingen sadant godkidnnande.

Bolaget har i avstimningen av lekmannarevisorernas granskning uppgett
att man har for avsikt att framover gora stickprov for att folja upp att
forsaljningen skett genom budgivning.

Den externa konsult som genomfort en utredning av verkstaden under
aret ska ocksa, enligt uppgift fran tillférordnad vd, ha granskat ett antal
bilforsédljningar inom bolaget utifran ett oegentlighetsperspektiv. Enligt
tillforordnad vd har det inte i samband med detta framkommit nigra
tecken pé oegentligheter.

2018-01-26



GRANSKNINGSREDOGORELSE 2017 - 17

Rutiner vid férséljning av cyklar och annat I16sére

Cyklar forekommer inom GSL:s verksamhet, som ovan ndmnt, antingen
som cyklar som leasas av en verksamhet (verksamhetscyklar) eller som
cyklar som leasas av stadens anstillda via dennes arbetsgivare
(personalcyklar).

Verksamhetscyklar, maskiner och mopeder séljs via samma foretag som
skoter bilforséljning at bolaget. Det dr detta foretag som siljer objekten
som skoter virderingen. Det finns ingen sérskild processbeskrivning for
dessa objekt. Processen ska dock, enligt bolaget, genomforas pad samma
sdtt som nir bilar séljs. Skillnaden &r att man inte vill sélja cyklar
styckvis eftersom auktionsforetaget tar ut en avgift vid forséljning som é&r
relativt hog jamfort med cyklarnas vérde. Det blir dirmed for kostsamt
att sdlja cyklar styckvis.

Det saknas @ven for dessa objekt dokumenterade rutiner dar det till
exempel framgér vilken dokumentation som ska finnas vid forsiljning av
en tillgang, vem som fattar beslut om forsiljning eller vem som ska
godkidnna forsiljningspriset om det understiger den virdering som gjorts.

Processen for personalcyklar skiljer sig fran processen for
verksamhetscyklar. Dessa kan avyttras pa tva sétt. Leasingtagaren kan
vélja att 10sa ut sin leasingcykel. Vill leasingtagaren istéllet dterlimna
cykeln ska GSL se till att cykeln sidljs via dterkop till cykelleverantoren.
Aterkopspris ir reglerat i avtalet med cykelleverantoren.

Om leasingtagaren ska l6sa ut cykeln gors detta genom att GSL
fakturerar arbetsgivaren, och den anstéllda betalar sedan genom ett extra
loneavdrag. Varderingen utgors av cykelns restvirde. Det finns
kalkylmallar for att berékna restvardet.

Stadens regler for attest séger att det ska finnas attesterade underlag for
kundfakturor. Vid aterkdp och inldsen av personalcyklar skickar bolaget
ut en kundfaktura. Enligt uppgift fran bolaget sker det inte ndgon
beslutattest av underlaget infor fakturering. Stadens regler for attest sdger
dock att om det finns ett avtal eller annat underlag som undertecknats av
kund och leverantor rdknas detta som ett attesterat underlag. Vid leasing
av personalcyklar finns det undertecknade avtal dér det framgar
restvardet pa cyklar. Detta restvédrde dr dock berdknat pa hela avtalstiden.
Restvirdet maste raknas om i de fall som cykeln ska l9sas ut i fortid. Till
fakturan som skickas ut finns ett underlag som specificerat underlag som
anger kostnaden for fortidigt aterlimnande. Det sker ingen sarskild
beslutsattest av fakturaunderlaget.

For personalcyklar finns en dokumenterad beskrivning av hela
leasingprocessen fran avtalsstart till slut. Det framgér inte av denna om
det krivs en beslutattest av fakturaunderlaget i de fall cykeln ska séljas i
fortid till ett annat restvdrde dn det som fanns i det ursprungliga avtalet.

STADSREVISIONEN
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I lekmannarevisorernas granskning av bolaget 2016 framkom det att
bolaget vid négra tillfdllen under 2016 salt diack och andra reservdelar till
anstillda 1 bolaget. Forséljning av sddana foremaél dr, enligt uppgift fran
bolaget, ingen ordinarie verksamhet och det finns inga rutiner for hur
sadan forsiljning ska ga till.

Lekmannarevisorerna har inte heller tagit del av nagon dokumentation
som visar att styrelsen vidtagit nagra atgirder med anledning av att det
forekommit sadan forsdljning inom bolaget.

Stickprov pa salda objekt 2017

Som en del i granskningen har vi gjort stickprov pé sélda objekt under
2017. I stickprovet ingick sju bilar och tre cyklar. Samtliga bilar hade
sélts via auktion, forutom i ett fall d& det rorde sig om ett
forsakringsédrende dér bilen 16sts in av forsékringsbolaget. Tva av
cyklarna var personalcyklar som 16sts ut av leasingtagaren. En cykel hade
16sts in av forsdkringsbolaget.

For inget av stickproven sag vi nagra direkta avvikelser utifran hur
bolaget uppgett att man ska arbeta.

Jamfort med fullméktiges riktlinjer sag vi i stickprovet att de bilar som
hade sélts hade salts via det foretag GSL anvénder sig av for forséljning
via budgivning. Det framgér dock inte av dokumentationen om en bil
annonserats ut eller att den sélts till hogstbjudande.

Det framgér inte heller av dokumentationen vem som fattat beslut om
forsdljning i respektive drende. Undantaget dr de tva fall dér en cykel
samt en bil varit forsidkringsérenden. I dessa fall framgar det vem som
godként skadeersittningen (affiarsenhetschef respektive davarande vd).

Beddmning

Bolaget har rutiner for forsdljning av tillgangar som finns i bolagets
anldggningsregister. Lekmannarevisorernas bedomer att det finns brister
och forbattringsomraden i hur bolaget arbetar.

Bolaget genomfor en del forsdljning via aterkdp till leverantdren. Detta ér
enligt vir beddmning inte i enlighet med stadens riktlinje. Enligt
riktlinjen ska extern forséljning alltid genomforas genom budgivning.
Enligt samma riktlinje kan dock styrelsen fatta beslut om att gora
undantag fran detta. Detta ska i sa fall dokumenteras.

Lekmannarevisorerna kan inte beddma om bolaget lever upp till
fullméktiges krav pa att objekt ska annonseras ut och siljas till
hogstbjudande i de fall bolaget lamnar over forsédljningen till ett externt
foretag. Dels eftersom detta inte framgatt av den dokumentation som
funnits 1 de stickprov vi genomfort. Dels eftersom bolaget inte heller
sjdlva foljer upp att leverantoren lever upp till detta. Bolaget bor darfor se
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over sina rutiner for att f6lja upp att forsdljning sker i enlighet med
fullmiktiges riktlinjer.

Granskningen syftade ocksa till att bedoma om bolagets rutiner
sakerstiller en tillracklig intern kontroll. I granskningen har vi sett att de
arbetssitt som finns i bolaget med koppling till forsdljning delvis inte ar
dokumenterade. Detta kan medfora risk for bade personberoende och
brister i den interna kontrollen.

Bolaget har paborjat en 6versyn av behovet av rutiner i
forsaljningsprocessen. Detta menar vi ar positivt. I detta arbete bor
bolaget, enligt var bedomning se till att det finns dokumenterade rutiner
som fortydligar nér i processen det ska fattas formella beslut, vem som
fér fatta beslut, hur dualitetsprincipen ska upprétthallas och pa vilket sétt
beslut ska dokumenteras. Det kan till exempel handla om i vilka fall ett
fakturaunderlag ska attesteras och i sa fall av vem. Det kan ocksa handla
om vem som godkanner forséljningspriset och hur det ska dokumenteras.
Utan tydliga rutiner kring detta finns det risk for att en obehdrig person
fattar beslut, eller att det 1 efterhand ar svart att veta vilket beslut som
faktiskt fattats och pa vilka grunder.

Att det finns sddana dokumenterade rutiner &r, enligt var bedomning,
sarskilt viktigt eftersom forsdljning av 16sore ér en fortroendekénslig
verksamhet. Vi har ocksa noterat att styrelsen inte vidtagit nagra atgéarder
med anledning av att vi i var granskning &r 2016 sag att det hade
forekommit forsiljning av reservdelar i bolaget under &ret. Aven om detta
skett i en liten omfattning ar det enligt var bedomning viktigt att bolaget
ser Over behovet av atgirder och/eller rutiner kopplat till detta, utifran
risken for fortroendeskada.

Lekmannarevisorerna har langre fram i redogorelsen, inom ramen for den
uppfoljande granskningen av verkstaden, ldmnat en rekommendation till
bolaget kring att se dver risken for fortroendeskada i verksamheten och
utifrdn det vidta atgérder.

Mot bakgrund av genomford granskning ldmnar vi f6ljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att det finns

dokumenterade rutiner for forsdljning for att stirka den interna
kontrollen.

STADSREVISIONEN
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Uppfoljning av bolagets reparationer
av privatagda bilar

I januari 2017 beslutade lekmannarevisorerna om granskningsredogorelse
for Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) avseende verksamhetsaret 2016.
Lekmannarevisorerna fick i februari 2017 kdnnedom om ytterligare
omsténdigheter kring bolaget.

Mot bakgrund av detta beslutade lekmannarevisorerna att genomfora en
granskning av forekomsten av, och rutinerna kring, bolagets reparationer
ar 2016 av bilar som dgdes av privatpersoner. Fokus i granskningen var
intern styrning och kontroll. Granskningen omfattade ocksa rutinerna for
fakturering av dessa reparationer

I granskningen konstaterade lekmannarevisorerna att bolaget vid ett antal
tillfallen hade reparerat bilar som tillhor privatpersoner samt i ett fall
ocksa en leverantor. Vidare hade ocksa forsdljning av reservdelar skett till
anstéllda vid tre tillféllen ar 2016. Vi bedomde att det var en brist att vd
och styrelse inte hade sett till att det uppréttats nagra regler och rutiner
for att styra pa vilket sitt denna typ av verksamhet skulle genomforas,
eller foljt upp omfattningen. De enda regler som fanns omfattade bolagets
sa kallade hobbykviillar.

Vi menade ocksa att bolaget brustit i sina rutiner vad géller fakturering av
de verkstadsarbeten som utforts pé privatdgda bilar. Dels handlar detta
om bristande foljsamhet mot stadens regler for attest d& det inte fanns
nagra attestmoment i bolagets forsystem Winassist. Dels hade bolaget
inte tillrackliga rutiner for att sdkerstilla att fullstindig fakturering
gjordes av utforda arbeten pé privatidgda bilar. Vi menade att sddana
brister kunde medfora en dkad risk for oegentligheter och att styrelsen
borde utreda om sé varit fallet.

Mot bakgrund av att personer i ledningsgruppen reparerat sina bilar i
bolagets verkstad, och mot bakgrund av att personer i bolaget inte sett till
att betala for de reparationer som utforts, beddmde lekmannarevisorerna
ocksa att det fanns brister 1 bolagets kontrollmiljo.

Inom ramen for den grundlédggande granskningen 2016 framkom ocksa
att det fanns brister i bolagets arbete med riskanalys och
internkontrollplan. Denna rekommendation har vi foljt upp tidigare i
redogorelsen.

Mot bakgrund av bristerna som framkommit i granskningen av
verkstaden och i granskningen av bolagets riskanalys och
internkontrollplan, riktade lekmannarevisorerna kritik i form av en
anmarkning till bolagets styrelse och vd.
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Vi patalade att det utifran vara iakttagelser var viktigt att bolaget vidtog
tillrackliga atgérder for att forstirka den interna styrningen och
kontrollen.

Lekmannarevisorerna lamnade ocksa tre rekommendationer till bolaget.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstalla att
stadens regler for attest efterlevs i bolagets verkstadssystem.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstélla att
fakturering gors vid utforda verkstadsarbeten.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se 6ver vilka risker
det finns for oegentligheter och fortroendeskada i hela bolagets
verksamhet och vid behov vidta atgdrder.

Vi har ar 2017 f6ljt upp kritiken och rekommendationerna.

lakttagelser

Styrelsen tillsatte i februari 2017 en egen utredning av omfattningen av
reparationer av privatidgda bilar i verkstaden. Utredningen har genomforts
av en konsult och blev fardig i april 2017. Efter utredningen var
genomford beslutade styrelsen att siga upp bolagets vd och tillsitta en
tillforordnad vd.

Bolagets tillforordnade vd fick den 19 april i uppdrag av styrelsen att
komma tillrdtta med de brister som framkommit i bolagets utredning och
1 lekmannarevisorernas granskning. Inledningsvis genomforde
tillforordnad vd ett antal arbetsréttsliga utredningar kring anstdllda som
latit reparera bilar i verkstaden. Bolaget har sedan hosten 2017 en ny
tillforordnad eftermarknadschef.

Styrelsen fattade beslut den 19 april 2017 om att inga privata fordon far
forekomma inom bolaget. Styrelsen beslutade den 22 september om att
hobbykvillar inte far forekomma, vilket enligt tillférordnad vd ska ses
som ett fortydligande av det forsta beslutet.

Bolaget har, som vi ndmnt tidigare i redogorelsen, gett den leverantor
som genomforde utredningen av verkstaden ett uppdrag att fordjupa sin
utredning kring de verkstadsarbeten som inte var fakturerade. Denna
utredning ar inte formellt avslutad och bolaget har darfor d&nnu inte
analyserat behovet av ytterligare atgirder.

Under aret har bolaget fakturerat de obetalda verkstadsarbeten som
utforts at privatpersoner aren 2014—2017 utifran géllande bestimmelser
om preskriptionstid for fordringar gentemot konsumenter. Bolaget har
ocksa inlett ett arbete med att gora réttning till Skatteverket avseende
eventuell formansbeskattning av anstéllda.

STADSREVISIONEN
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Bolaget har paborjat ett arbete som syftar till att forbattra den interna
styrningen och kontrollen. Detta handlar i huvudsak om att kartligga och
tydliggora bolagets processer samt identifiera behovet av process- och
rutinbeskrivningar for verksamheten och vid forekommenade behov ta
fram sadana. Detta arbete ar beslutat av styrelsen genom den
handlingsplan styrelsen faststdllde den 28 november 2017. De delprojekt
som framgér av handlingsplanen ska vara slutforda i februari 2018.

I var granskning 2016 noterade vi att det forekommit att bolaget salt
reservdelar vid tre tillféllen. Vi har inte tagit del av nagra uppgifter om att
bolaget med anledning av detta sett Gver behovet av atgérder.

Enligt tillforordnad vd har styrelsens avsikt varit att ge ordinarie vd, nér
denna finns pd plats i bolaget, ett uppdrag arbeta med bolagets kultur och
forhéllningssétt. Da rekryteringsprocessen dragit ut pa tiden har bolaget
anda valt att paborja vissa aktiviteter inom omradet.

I var granskning av verkstaden 2016 noterade vi att det fanns
narstaenderelationer mellan anstédllda och chefer i bolaget. Denna
iakttagelse har vi dven gjort i arets uppfoljning.

Stickprov

Inom ramen for var uppféljande granskning 2017 har vi gjort drygt 40
stickprov pé registreringsnummer pé arbetsorder perioden mars—
september 1 bolaget. Vi har ocksa genomfort stickprov pa 50 utgdende
fakturor. Syftet har varit att granska forekomsten av reparationer av
privatdgda bilar. Dokumentationen har inte gett underlag for att granska
om det forekommit privatidgda bilar som felaktigt registrerats under ett
registreringsnummer som tillhor bolaget.

I stickprovet pa arbetsorder har vi inte sett nagra registreringsnummer
som tillhor privatdgda bilar. Tidigare pé aret forekom privatigda bilar,
dessa ingick 1 2016 ars granskning av verkstaden. I stickprovet pa
utgdende fakturor forekom privatidgda bilar. Dessa avsag fakturering av
tidigare utforda reparationer i verkstaden.

Bolagets attest- och faktureringsrutiner

Det forsystem, Winassist, som GSL anvédnder for verkstadsarbeten har
inga inbyggda attestmoment. Bolaget har dérfor under aret begrinsat
antalet personer med behorighet att kreditera arbetsorder till tre stycken.
Det finns dock mojlighet for personer med atkomst i systemet att dndra
information i 6ppna arbetsorder. Det gar inte att begransa detta i
systemet. Bolaget uppger att man pa sikt behover byta verkstadssystem,
men att for ndrvarande pagar ett arbete med att byta ut bolagets
leasingssystem och att detta behover slutforas forst. Bolaget menar att
man kan fortséitta anvinda Winassist en tid framéver under forutséittning
att det finns tydliga rutiner for hur systemet ska anvéndas.
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De bilar som bolaget reparerar och som dgs av GSL faktureras i
normalfallet inte externt eftersom reparationer ingar i hyrkostnaden. Bilar
som inte dgs av GSL ska dock faktureras liksom kostnader som inte ingér
i bilhyran. Bolaget uppger att detta ror sig om ett fital arbeten varje
manad eftersom privatégda bilar inte 1dngre ska forekomma i verkstaden.
Externa kunder som kan reparera bilar i verkstaden &r bland annat bolag
och ndmnder inom Gé&teborgs Stad som dger sina fordon sjdlva. Det
forekommer ocksa andra externa organisationer som vi beskrivit tidigare
i denna redogorelse.

Bolaget har sedan hosten 2017 en ny dokumenterad rutin for arbeten som
ska faktureras externt. Bilar som dgs av bolaget dr upplagda pa interna
kundnummer. Varje méanad tar eftermarknadschefen ut en lista 6ver
arbetsorder pa de kundnummer som ej tillhor bilar som dgs av GSL.
Sedan genomfor eftermarknadschef/verkmastare stickprov for att gora en
rimlighetsbedomning av utfort arbete.

Listan med dessa arbetsorder utgdr sedan underlag for att skapa externa
fakturor. Fakturorna stims av mot listan sa att samtliga arbeten
fakturerats och signeras sedan av den som skott fakturering.
Eftermarknadschefen ska sedan attestera underlaget, som ska sparas. I de
fall ett arbete inte faktureras ska skél till detta dokumenteras och
attesteras av angiven person.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av attesterade
avstimningslistor for tvA manader under hosten 2017.

Bolagets arbete med att analysera risken fér oegentligheter och
fértroendeskada

Utifréan stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska risken
for forekomst av oegentligheter alltid vara en del av bolagsstyrelsens
riskhantering.

Oegentligheter finns med som en del i bolagets riskanalys. De kontroller
som finns pd omrddet i 2018 &rs internkontrollplan dr samma som 1 2017
ars plan.

Ett exempel pé en sddan risk som finns med é&r risken for svinn inom
bolagets lager. Enligt atgdrdsplanen ska svinn hanteras genom
internutredning/polisanmélan. 2015 granskade lekmannarevisorerna
rutinerna for forrdds- och lagerhantering utifran att detta &r ett
fortroendekénsligt omrade. Vi beddmde da att bolaget borde dvervéga att
ta fram dokumenterade rutiner for sin forrads- och lagerhantering samt
faststélla principer for vilket svinn som dr acceptabelt. Enligt
intervjuuppgift fran bolagets nuvarande eftermarknadschef finns inga
sadana kénda dokumenterade rutiner, men bolaget ska enligt
eftermarknadschefen se Over sitt arbetssétt kring reservdelshantering.
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Bolagets styrelse har i sitt yttrande till lekmannarevisorerna uppgett att
arbetet med att se 6ver bolagets processer och rutiner ocksé syftar till att
identifiera risk for felaktigheter och oegentligheter. Styrelsen planerar
dven att genomfora en egen riskanalys i1 februari 2018.

Bedbmning

Bolaget har, enligt lekmannarevisorernas bedomning, vidtagit atgérder
for att i rimlig utstrackning sékerstilla extern fakturering vid utforda
arbeten i verkstaden. Bolaget behdver sjédlva folja upp att denna rutin
efterlevs.

Det forsystem som bolaget anvéinder for verkstadsarbeten lever inte upp
till kraven 1 stadens regler for attest nir det giller kreditering av
arbetsorder. Bolaget har dock sett till att begrdnsa antalet personer som
har behdrighet att gora detta, vilket vi bedomer dr positivt. Bolaget bor se
over om det finns ytterligare behov av manuella kontroller utifrén de
brister som finns i systemet.

Lekmannarevisorerna bedomer att de tva rekommendationer vi ldmnade
2016 som rorde Winassist och extern fakturering r omhéndertagna.

Styrelsen fick ar 2016 ocksa en rekommendation som handlade om att se
over hela verksamheten utifran risken for oegentligheter och
fortroendeskada och vid behov vidta atgirder. Aven om bolaget
genomfort vissa atgarder kring verkstaden &r detta arbete dnnu inte
slutfort. Lekmannarevisorerna kan dirfor inte ta stéllning till om
atgdrderna ar tillrackliga for att sdkerstdlla en tillracklig intern styrning
och kontroll, nir det géller risken for oegentligheter och fortroendeskada.

Vi vill betona vikten av att styrelsen ser till att folja upp att de atgérder
som genomfors i enlighet med den handlingsplan styrelsen fattat beslut
om har tillrdcklig effekt. Det dr styrelsen som har ansvaret for att det
finns en tillrdcklig intern kontroll i bolaget.

Lekmannarevisorerna menar ocksa att GSL, efter det att bolagets
utredning av verkstaden har slutforts, behdver ta stéllning till om
ytterligare atgarder krivs for att minska risken for att liknande situationer
ska uppsté i framtiden.

Goteborgs Stads regler for attest gor géllande att attest inte far ske vid
overforingar mellan nérstdende eller om det finns andra omstandigheter
som kan rubba fortroendet for opartiskhet. Utifran att det forekommer
nérstdenderelationer inom bolaget vill vi ocksé betona att bolaget bor se
till att det finns rutiner for hur transaktioner mellan nirstdende ska
hanteras.

Sammantaget bedomer vi, mot bakgrund av de atgdrder som bolaget har

vidtagit, att den kritik vi ldmnade i form av en anmérkning ar 2016 inte
kvarstér.
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En av de rekommendationer som lekmannarevisorerna lamnade till
styrelsen ar 2016 ar dock, enligt var beddmning inte omhandertagen, och
kvarstar enligt nedan:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se 6ver vilka risker
det finns for oegentligheter och fortroendeskada i hela bolagets
verksamhet och vid behov vidta atgdrder.

Uppfdljning av arbetet med fullmaktiges mal i
inriktningsdokument och budget

I den grundldggande granskningen ar 2016 bedémde
lekmannarevisorerna att bolagets arbete med fullméktiges mal 1 sitt
inriktningsdokument och 1 sin budget inte motsvarade de krav som
fullméktige stiller 1 stadens budget.

I stadens budget beskriver fullméktige hur styrelser och ndmnder ska
arbeta fram mal- och inriktningsdokument och budget och hur
fullmiktiges mal ska tas om hand i detta arbete.

Enligt var bedomning 2016 hade inte styrelsen i sitt inriktningsdokument
eller affarsplan och budget, brutit ner och anpassat de av fullméktiges
mal som bolaget valt att arbeta med pé det sétt som fullméktige kréver. Vi
menade ocksd att bolaget inte gjort malen kvantifierbara. Detta &r ett krav
i stadens budget. Bolaget hade inte heller, i enlighet med fullmiktiges
krav, angett vilka procességare styrelsen och bolaget avsag att samverka
med for att na fullméktiges mal

Vi lamnade darfor f6ljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta
inriktningsdokument och affdrsplan i enlighet med stadens budget.

I &r har vi foljt upp rekommendationen.

lakttagelser

I styrelsens yttrande over lekmannarevisorernas granskning 2016 stér att
styrelsen inte anger processéigare i sitt inriktningsdokument eftersom
detta framgér av stadens budget. Styrelsen har ocksa svarat att man anser
att fragan om hur malen ska uppnés bor ligga i processdgarnas direktiv.
Styrelsen uppger ocksé att man anser att malen &r svéra att kvantifiera.

Kommunfullmiktiges arliga budget ar det 6vergripande och 6verordnade
styrdokumentet for stadens bolagsstyrelser och ndmnder. I budgeten for
2018 star det att varje ndmnd och styrelse ska utarbeta och besluta om ett
inriktningsdokument for den egna budgeten/affarsplanen. I detta arbete
ska styrelse/ndmnd i forsta hand bryta ner och anpassa fullmaktiges mal
och inriktningar till sina verksamheter. I inriktningsdokumentet ska det
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tydligt framga hur mélen ska uppnds. Ansvaret for att utarbeta och
besluta om inriktningsdokumentet kan inte delegeras

Styrelsen fattade i juni 2017 beslut om vilka prioriterade mal bolaget
skulle arbeta med 2018. Totalt sett valdes nio av fullmiktiges mal ut.
Dessa mal arbetade sedan bolagets tjdnstepersoner i process med
presidiet vid tvd moéten in i ett inriktningsdokument som styrelsen sedan
faststéllde i augusti 2017. Det framgar i detta dokument kortfattat, men
mer utforligt an 1 2016 ars inriktningsdokument, hur bolaget ska bidra till
de olika malen.

Utifran inriktningsdokumentet ska bolaget utarbeta affarsplan och budget
for nastkommande ar. Hur detta ska goras framgér av fullmaktiges
budget. Budget/affarsplanen ska utga fran inriktningsdokumentet och
innehalla konkreta och kvantifierbara mal, samt beskriva hur de ska nas.
Det ska ocksa framga hur bolaget ska samverka och fora dialog med
processdgare och andra relevanta forvaltningar och bolag for att na god
maluppfyllelse.

Styrelsen faststillde bolagets affarsplan for 2018 i oktober 2017. 1
affarsplanen upprepas de mal och formuleringar som finns med i
inriktningsdokumentet. Bolaget har inte konkretiserat dessa mél eller
gjort dem kvantifierbara. Det framgar inte hur bolaget ska samverka och
fora dialog med processigare eller andra forvaltningar och bolag.

Bedémning

Enligt lekmannarevisorernas bedomning behdver bolaget utveckla sin
affarsplan vad géller hur man tar sig an fullméaktiges mal.

Styrelsen bor bryta ner och anpassa de av fullméktiges mél som bolaget
ska bidra till i enlighet med vad fullméktige krdver. Vi menar ocksé att
bolaget bor se till att i affarsplanen konkretisera malen ytterligare och
gora dem kvantifierbara.

Vidare bor styrelsen se till att det, i enlighet med vad fullméktige kréver,
framgdr i1 bolagets affdrsplan hur bolaget ska samverka och fora dialog
med processdgare och andra relevanta forvaltningar och bolag. Vi vill
ocksa pétala att styrelsen inte kan delegera utarbetandet av sitt
inriktningsdokument.

Var rekommendation kvarstar dirmed enligt foljande:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta
inriktningsdokument och affdrsplan i enlighet med stadens budget.
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Uppfoljning av bolagets rutiner for attest av
styrelsens kostnader

I den grundldggande granskningen 2016 sag lekmannarevisorerna att
bolagets rutiner for attest av styrelsens kostnader inte framgick av den
attestordning som styrelsen antagit, eller i nagot annat dokument.

Enligt uppgift fran bolaget var rutinen i praktiken sadan att vd attesterade
ordforandens kostnader och att ordforanden attesterade styrelsens
kostnader.

Lekmannarevisorerna bedomde att hanteringen av ordférandens
kostnader inte var 1 enlighet med stadens regler for attest. Enligt dessa féar
inte en underordnad attestera en 6verordnads kostnader. Vi menade ocksa
att rutinerna for attest av styrelsens kostnader borde framgé av bolagets
attestordning och ldmnade dérfor foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se 6ver sina rutiner
for attest av ordforandens kostnader, samt komplettera bolagets
attestordning gdllande kostnader for ordforande och styrelse.

I &r har vi foljt upp denna rekommendation.

lakttagelser

Bolaget har @ndrat sina rutiner for attest av ordférandens kostnader, samt
tagit fram en dokumenterad rutinbeskrivning for attest av styrelsens
kostnader.

Det framgéar av rutinen att ordforandes forrdttningsrapport attesteras av
forste eller andre vice ordforande.

Det framgér inte i denna rutin hur ordférandens eventuella andra
kostnader ska attesteras.

Enligt bolagets rutiner ska kostnader som ror styrelsen attesteras av vd i
systemet och efterattesteras av styrelsens ordforande. Det framgéar inte
hur ordférandens del av styrelsens kostnader ska attesteras i dessa fall. Av
stadens regler for attest framgar att beslutsattest inte far ske for egna
kostnader i tjdnsten. Till exempel vid resor, kurser, konferenser eller
liknande tillfallen d& personen sjdlv deltagit.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget sett 6ver sina rutiner samt
dokumenterat dessa, och att rekommendationen darmed ar
omhéndertagen.

Bolaget bor dock, enligt var bedomning, ytterligare fortydliga i sin
rutinbeskrivning vem som attesterar ordforandens kostnader 1 de fall det
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inte handlar om erséttningar i form av en forrdttningsrapport. Sddana
kostnader kan exempelvis handla om intern representation.

Bolaget bor ocksa, utifran att ordférande inte far attestera sina egna
kostnader, fortydliga hur attestrutinen ser ut i de fall nir ordférandes
kostnader dr en del av styrelsens kostnader, som till exempel vid en
gemensam lunch.

Uppfoljning av granskning av rutiner for arvoden
och ersattningar till fortroendevalda

Stadsrevisionens granskade &r 2016 bolagets (ddvarande Goteborgs Gatu
AB) rutiner for arvoden och ersittningar till fortroendevalda.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
bolaget:

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen att stdrka sina rutiner och
kontroller efter utbetalning av arvoden och ersdttningar.

Vi har i ar f6ljt upp denna rekommendation genom att granska bolagets
dokumenterade rutiner.

lakttagelser

Bolaget har uppdaterat sina rutiner. Rutinen sikerstéller nu att
attestreglementet f0ljs samt att kontroller gors av inmatade uppgifter
infor och efter utbetalning.

Bedémning
Lekmannarevisorerna bedomer &r att rekommendation d&r omhéndertagen.

Uppfoljning av det systematiska
brandskyddsarbetet

2016 granskade lekmannarevisorerna bolagets systematiska
brandskyddsarbete (fortsatt forkortat SBA). Vi bedémde att det fanns
brister 1 bolagets SBA. Det handlade bland annat om att det saknades en
riskanalys i enlighet med kraven i kommunfullmaiktiges riktlinjer pa
omradet. Det saknades ocksé en uppdaterad dokumentation av bolagets
SBA som levde upp till regelverket. Bolaget hade inte heller genomfort
utbildning av sina anstéllda i enlighet med sin egen utbildningsplan. Vi
lamnade dirfor f6ljande rekommendation till bolaget:
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget har
ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med gdllande regelverk.

I &r har vi foljt upp rekommendationen genom dokumentgranskning och
genom intervju med bolagets SBA-ansvariga.

lakttagelser

Under delar av aret har det saknats en SBA-ansvarig person inom
bolaget, eftersom den som hade denna roll avslutat sin anstdllning inom
bolaget. Sedan hosten 2017 dr en ny person utsedd som SBA-ansvarig
och sékerhetschef.

Under hosten 2017 har bolaget genomfort en brandskyddsutbildning for
de anstillda. Bolaget har till viss del sett 6ver utrymningsorganisationen.
Bolaget har ocksa strax innan arsskiftet reviderat dokumentationen av sitt
SBA. Bolaget har dnnu inte genomfort en ny riskanalys utifran
fullméktiges riktlinje.

Beddmning

Det dr positivt att bolaget genomfort en brandskyddsutbildning under éret
samt gjort en dversyn av dokumentationen av bolagets SBA utifran de
brister lekmannarevisorerna péatalade 2016. Eftersom denna 6versyn
genomfordes forst i december menar vi att detta under ar 2017 dnnu inte
haft effekt pa systematiken i bolagets brandskyddsarbete. Vi bedomer
darfor att rekommendationen fran 2016 star kvar enligt nedan:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget har
ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med gallande regelverk.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 tillimpningen av regler kring
offentlighet och sekretess i GSL. Granskningen resulterade i att vi riktade
foljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att det finns
dokumenterade rutiner som avser hur inkomna handlingar ska
omhdindertas vid semester och annan franvaro i enlighet med gdllande
regelverk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en
arkivforteckning upprdttas.

Rekommendationerna f6ljdes upp ar 2016. Vi gjorde da bedomningen att

rekommendationerna kvarstod. I arets granskning har vi darfor f6ljt upp
hur bolaget tagit hand om rekommendationerna.
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lakttagelser

Bolaget har under 2017 tagit fram en rutin som tydliggoér hur e-post och
post ska hanteras vid franvaro. Rutinen omfattar bland annat delegering
av e-post och fullmakt for 6ppning av inkommande post.

Under 2017 har bolaget ocksa bedrivit ett arbete med att anpassa sin
dokumenthantering till G6teborgs Stads arkivreglemente och till
regionarkivets riktlinjer. Bolaget nya klassificeringsstruktur ar godkand
av arkivndmnden och faststilldes av styrelsen i mars 2017. Utifran
klassificeringsstrukturen pagar ett arbete med att ta fram en
dokumenthanteringsplan. Bolaget har ocksa under aret 6verldmnat
handlingar frén fore detta Goteborgs Gatu AB for arkivering hos
regionarkivet.

GSL uppger att det for nidrvarande inte finns nadgon arkivforteckning for
bolaget.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget tagit fram en rutin for
hantering av inkommande handlingar vid franvaro, och att denna
rekommendation ddrmed dr omhdndertagen.

Vi bedomer att reckommendationen om att ta fram en arkivforteckning
inte 4r omhéndertagen. Denna rekommendation kvarstar ddrmed enligt
nedan:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en
arkivforteckning upprdittas.

Uppfoljning av rutiner for uppdatering
av stadens anlaggningstillgangar

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 bolagets rutiner for uppdatering
av stadens anldggningstillgangar. I granskningen framkom att ansvaret
for att stadens tillgangar redovisas till ritt viarde i anldggningsregistret
ligger p4 GSL. Granskningen visade att bolaget saknade rutiner och
riktlinjer for vésentliga aktiviteter for att sékerstélla tillforlitligheten 1
anldggningsregistret. Bolaget fick dérfor rekommendationer om att ta
fram rutiner och riktlinjer.

I den uppfdljning som vi gjorde 2016 av rekommendationerna bedomde
vi att bolaget tagit fram rutiner och riktlinjer, men att bolaget utifrén sitt
dgardirektiv inte hade mandat att foreskriva riktlinjer for stadens nimnder
och bolag. Lekmannarevisorerna bedomde dérfor att styrelsen behdvde
fatta ett formellt beslut angdende vilken styrande status den anser att
riktlinjerna ska ha. Om styrelsen ansag att riktlinjerna borde vara
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styrande for ndmnder och bolag behdvde styrelsen se till att lyfta frigan
till dgaren. Vi lamnade dirfor foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om vilken
styrande status den anser att riktlinjerna for anldggningsregistret bor ha.

Vi har oljt upp rekommendationen i det hér arets granskning.

lakttagelser

Styrelsen har i sitt yttrande till lekmannarevisorerna i juni 2017 svarat att
bolaget i februari vént sig till sin dgare, Stadshus AB, for ett
fortydligande 1 frdgan om bolagets mandat.

Senare under &r 2017 beslutade kommunfullméktige om ett nytt
dgardirektiv for GSL. I det nya dgardirektivet star att “bolaget ska ocksé
astadkomma kommuninterna rutiner som siakerstéller krav pa god intern
kontroll inom leasingomradet. ”” Detta dr en annan skrivning i
agardirektivet, jamfort med tidigare.

Bolaget har paborjat ett arbete tillsammans med Stadshus AB med att
klargdra sitt mandat att foreskriva om rutiner, och med att ta fram rutiner
1 enlighet med bolagets dgardirektiv. Det framgar av den handlingsplan
styrelsen antagit den 28 november 2017.

Kommunfullmiktige har under &ret antagit riktlinjer for stadens styrande
dokument. Av dessa framgér att kommunfullméaktige beslutar 1 drenden
som beror fler &n en ndmnd, men att en nimnd/bolagsstyrelse beslutar om
styrande dokument som kommunfullméktige delegerat genom
bolagsordning, dgardirektiv eller genom sérskilt beslut.

Av riktlinjerna framgar att ndmnder och styrelser som har ett sérskilt
ansvar for att ta fram forslag till stadsdvergripande styrande dokument
ska fa ett igdngsattningsbeslut fran kommunstyrelsen innan arbetet
pabdrjas.

Bedémning
Lekmannarevisorerna bedomer att reckommendationen dr omhéndertagen.

Vi vill dock betona vikten av att bolaget beaktar kommunfullmaktiges
riktlinjer for styrande dokument i det fortsatta arbetet med sina rutiner
inom leasingomradet.
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Uppfoljning av attestrutiner i leasingprocessen

2016 granskade lekmannarevisorerna bolagets attestrutiner i processen
for finansiell leasing. Utifrdn genomford granskning bedomde vi att det
fanns brister kopplat till attester bolagets it-system for finansiell leasing.

Denna brist handlade om att systemet inte var uppbyggt pa ett sadant sétt
att det var majligt for bolagets kunder att leva upp till dualitetsprincipen
vid attest av enskilda fakturor. Det &r systemégarens ansvar att det finns
kontroller som motsvarar stadens regler for attest. Darfor lamnade vi
foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att
leasingsystemet dr uppbyggt sd att kontrollerna motsvarar stadens regler
for attest, dven i den del som avser kundens attest av fakturor.

I &rets granskning har vi foljt upp denna rekommendation.

lakttagelser

Bolaget har under aret paborjat ett arbete med att byta ut sitt
leasingsystem. Av den handlingsplan som styrelsen faststéllt den 28
november 2017 framgér att fragan om attester kommer att beaktas vid
inforandet av nytt system.

Beddmning

Lekmannarevisorerna bedomer mot bakgrund av styrelsens planerade
atgdrder att rekommendationen dr omhéndertagen.

Vi forutsitter att styrelsen foljer upp att det nya it-system for leasing som
bolaget inskaffar har attestrutiner som motsvarar stadens regler for attest.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen &r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I G6teborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogdrelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.

STADSREVISIONEN
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nir det géller ndmnderna kan en anmérkning l&dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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