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Anvisning for marknadsforing

Forslag till beslut i styrelsen for Higab AB

1. att faststalla Anvisning for marknadsforing enligt bilagt forslag.

Sammanfattning
Anvisningen har tagits fram efter rekommendation fran lekmannarevisorerna 2016.

Ekonomiska konsekvenser

Barnperspektivet

Jamstalldhetsperspektivet

Mangfaldsperspektivet

Miljoperspektivet

Omvarldsperspektivet

Bilagor
1. Anvisning for marknadsfoéring 2018-02-09

Expediering
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Anvisning fér marknadsféring

Ldsanvisning
Anvisningen riktar sig i forsta hand till chefer och kundansvariga.

Processer
Anvisningen hor till processen Kommunikation.

Syfte med anvisningen
Anvisningen ska tydliggora hur Higab arbetar med marknadsforing.

Mal
Malet med anvisningen ar att sdkerstalla att Higabs arbete med marknadsforing sker
enhetligt och korrekt.

Bakgrund och forutsattningar

Det ar i forsta hand kommunikationschef/-avdelning som ansvarar for Higabs marknadsforing,
men i vissa fall initierar dven féretagsledning och kundansvariga/forvaltning marknadsforings-
aktiviteter.

Ovriga styrande dokument med direkt anknytning till denna anvisning
e Higabs arliga Kommunikationsplan
e Higabs grafiska profil

Inledning
Bolagets verksamhet styrs framfor allt av det dgardirektiv som staden formulerat for
Higab AB. Dar framgar att bolagets viktigaste uppgifter ar

- att aktivt medverka i utvecklingen av Goteborgs Stad som ett av stadens

strategiska verktyg inom fastighetsomradet

- att agera proaktivt genom forvarv, nyproduktion, utveckling, forvaltning

eller avyttring av fastigheter

- atttillgodose stadens egna behov av specialfastigheter och strategiska

fastigheter samt tillhandahalla lokaler till foreningsliv, kulturverksamhet

och mindre foretag

- att ha ett sarskilt ansvar att varda kulturhistoriskt vardefulla byggnader
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Fastighetskategorier
Bolagets fastighetsbestand kan delas upp i nedanstaende kategorier. Pa vilket satt
lediga lokaler i de olika kategorierna marknadsfors anges ocksa.

Fastigheter/lokaler fér Goteborgs Stad

Har finns specialfastigheter som Huvudbrandstationen, Vagnhallen Garda och Ullevi
samt verksamhets-/kontorslokaler for stadsdelar, forvaltningar och 6vriga bolag inom
Goteborgs Stad.

Vad géller Goteborgs Stads lokalbehov och Higabs tillgang pa lampliga lokaler fors en
kontinuerlig dialog med lokalforvaltningen och lokalsekretariatet.

Fastigheter/lokaler fér annan offentlig verksamhet

Kategorin avser de fastigheter dar kunderna ar regionala eller statliga, t ex Odontologen,
Pedagogen och Halsovetarbacken.

| denna kategori har kunderna oftast langsiktiga sjalvkostnadsavtal.

Fastigheter/lokaler i s k koncepthus

| denna kategori aterfinns fastigheter som Stora Saluhallen, Biotech center och
Brewhouse. Det ar oftast fastigheter med specifik verksamhetsinriktning och manga
mindre kunder.

Lediga lokaler i denna kategori marknadsférs pa den 6ppna marknaden(se Val av
aktivitet/atgard nedan).

Fastigheter/lokaler for kommersiella kunder

Har raknas mindre féretag och verksamheter, smaindustri och butiker in.

Lediga lokaler i denna kategori marknadsfors pa den 6ppna marknaden (se Val av
aktivitet/atgard nedan).

Fastigheter/lokaler i kulturmiljéer

| detta sammanhang definieras ordet kulturmiljo som ett hus, en fastighet eller omrade
som har nagon form bevarandevarde och ar viktigt bade for staden och géteborgarna.
Exempel pa kulturmiljéer i Higabs bestand ar Kronhuskvarteret, Gathenhielmska
reservatet och Skandla gard.

Lediga lokaler i denna kategori marknadsfors pa den 6ppna marknaden (se Val av
aktivitet/atgard nedan).
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Olika former av marknadsfoéring

Begreppet marknadsforing kan kort beskrivas som de aktiviteter och atgarder som

ett foretag utfor for att skaffa sig och behalla kunder och starka varumarket. For
Higabs del finns tva olika huvudsyften med marknadsforing. Det ena att marknadsfora
och profilera bolaget for 6kad kainnedom och starkare varumarke. Det andra &r
marknadsforing av lediga lokaler.

| arbetet med att utveckla och levandegora kulturmiljoer i Higabs bestand forekommer
dven marknadsforing av sarskilda byggnader/miljoer som till exempel Kronhuskvarteret
och Stora Saluhallen, vilket vi har kan kalla platsmarknadsforing. | de fallen &r det viktigt
att vara tydlig med att Higab endast marknadsfér platsen medan vara kunder marknadsfor
sina egna verksamheter.

Syftet med att marknadsfora platsen ar att skapa ett 6kat varde och efterfragan pa
platsens lokaler eller for att inga samarbeten med syfte att utveckla och tillgangliggora
byggnaden/miljon.

Ett annat syfte ar att genom att starka platsen ge forutsattningar for héjda och stabila
intakter for att sakerstadlla befintligt varde och 6ka fastighetens ekonomiska
utvecklingspotential.

For att ej bryta mot statsstodsreglerna ar det viktigt att vid platsmarknadsforing sdkerstalla
att eventuella stodbelopp Over en trearsperiod ej 6verstiger EUR 200 000.

Begrepp
For att sortera bland olika forekommande begrepp i sammanhanget anvander vi
foljande definitioner.

Marknadsféring

Alla de aktiviteter ett foretag utfér pa marknaden for att fanga kunders och potentiella
kunders intresse for foretagets erbjudande och med syftet att starka varumarket

och 6ka kannedomen.

Gdva, bidrag
En gava eller ett bidrag till vdlgérande andamal eller liknande.

Handlaggare: Kommunikationschef



oL = Anvisning for marknadsforing
“higab

Medlemskap/partnerskap

Intresseorganisation eller natverk som ar till [angsiktig nytta for Higab och staden.
Medlemskapet/partnerskapet syftar till att bidra bade till Higabs och stadens utveckling
inom olika omraden och vara till gagn fér goteborgarna.

Samarbete/Sponsring

Ett affarsmassigt avtal till 5msesidig nytta mellan tva eller flera parter. Avtalet tydliggor
mal och syfte med samarbetet samt respektive parts dtaganden. Parterna kan antingen
bidra med olika insatser eller att ena parten forbinder sig att [dmna ersattning och den

andra parten tillhandahaller motprestation.

Stipendie
Form av penninggava for studerande, konstnarer etc.

Val av aktivitet/atgard
Marknadsforingsaktivitet/-atgard valjs utifran syftet.

For att marknadsfora lediga lokaler i syfte att minska vakanser och 6ka omsattningen

ar det i forsta hand sedvanliga digitala kanaler som anvands; den egna webbplatsen och
till exempel Lokalguidens, Lokalnytts och Objektvisions webbplatser for lediga lokaler i
Goteborg.

For att 6ka kdinnedomen om bolagets verksamhet och starka varumarket anvands olika
kanaler som vepor/skyltar, annonsering, nyhetsbrev, de egna digitala kanalerna och
medverkan pa arrangemang som Kulturkalaset, Kulturarvsdagen och liknande.

Forekommande platsmarknadsforing bygger pa samma principer.

Ansvar och beslut
Ansvarig for ordinarie marknadsféring ar kommunikationschefen som planerar och
genomfor i samverkan med 6vriga berérda inom bolaget.

For storre, riktade marknadsforingsinsatser och inkop av tjanster kopplade till dessa
avseende platsmarknadsforing dar kostnaden dverstiger 250 000 kr tas beslut i foretags-
ledningen och da kostnaden 6verstiger 400 000 kr kravs styrelsebeslut.
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