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Higab AB

Granskning av verksamhetsaret 2017

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetsaret 2017.

Vara iakttagelser och bedomningar framgér av granskningsredogorelsen
som bifogas.

Viért uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget effer det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga dtgirder med anledning
av de rekommendationer som ldmnas och vi vill dérfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framg vilka &tgérder som bolaget har gjort eller
planerar att géra med anledning av rekommendationerna. Yttrandet ska skickas
till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2018.

Gétebgrg den 26 januari 2018
=/
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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning
e bolagsstyrning
e leverantdrsuppfoljning

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor ldmnar vi foljande rekommendationer:

Tabell: Sammanstallining av rekommendationer

Bolagsstyrning Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att ta fram ett mal- och
inriktningsdokument som battre svarar
mot dgardirektiv och fullméktiges
budget samt som anger processagare
som styrelsen avser samverka med.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
verkstéllande direktoren att utarbeta en
verksamhetsplan med konkreta och
kvantifierbara mal i enlighet med
agardirektiv och fullméktiges budget.

Leverantors- Lekmannarevisorerna rekommenderar
uppféljning styrelsen att se till att bolaget moter
kraven i fullméktiges policy och riktlinje
for upphandling och inkp om att
I6pande folja upp leverantorer och avtal.
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Uppfoljning av
marknadsforing av
Stora saluhallen
(rekommendationerna
lamnades ar 2016 och
kvarstar efter
uppfoljning ar 2017)

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att tillse att bolaget tar fram ett
andamalsenligt styrande dokument
sérskilt for marknadsforing och inkdp av
tjanster kopplade till marknadsforing av
den verksamhet bolaget bedriver med
stod av 3 kap. 6 § i befogenhetslagen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att i 0kad utstréckning fatta
beslut om enskilda fall av
marknadsforing och inkép av tjanster
kopplade till marknadsforing i den
verksamhet som bolaget bedriver med
stod av 3 kap. 6 8§ i befogenhetslagen.

Uppfoljning av
upphandling och
inkop (Tre
rekommendationer
lamnades ar 2015.
Begransat med
uppfoljning ar 2016.
En rekommendation
kvarstar efter
uppfdljning ar 2017.)

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att bolaget
kvalitetsséakrar dokumentation i bolagets
projekthanteringssystem Antura.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pé ett andamaéls-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillrdcklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som &r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, flera fordjupade granskningar samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f6ljsamhet mot kommunfullmiktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f0ljsamhet mot kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser
Den grundldggande granskningen visar inte pd ndgra avvikelser.

Bedémning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedomning &r att bolaget har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrédcklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Granskning av bolagsstyrning

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat bolagsstyrning i koncernbolaget
Goteborgs Stadshus AB, moderbolagen Goteborg Energi AB,

Férvaltnings AB Framtiden, Higab AB samt dotterbolaget Alvstranden
Utveckling AB.

Vi har granskat bolagsstyrning for att bedoma om bolaget medverkar till
en dgarstyrning i enlighet med dgardirektivet Riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag”.

I dessa riktlinjer och direktiv uttrycker dgaren att dgarstyrningen ytterst
handlar om att medverka till att kommunfullméktiges mal och riktlinjer
genomfors. Detta ska ske genom en aktiv och nérvarande dialog samt ett
konstruktivt och frimjande arbetssétt, savél mellan Stadshus AB och
moderbolagen som mellan moderbolagen och dess dotterbolag.
Agardialogerna syftar till att stiirka och tydliggora den politiska

styrningen.

I Stadshus AB och moderbolagens uppdrag ligger dven att stodja
kommunstyrelsen i utdvande av sin uppsiktplikt, ta initiativ till &ndrad
inriktning i bolagens uppdrag och att aterfora vésentlig information till
dgaren. Aterforandet av visentlig information forutsitts ske inom ramen
for ordinarie uppfoljningsrapporter och framst ta sin utgangspunkt i
genomforda dgardialoger.

Vi forstér dgardirektivet som att dgaren vill starka genomforandet av
kommunfullméktiges mal samt aterforandet av strategisk och vésentlig
information till kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Dérfor vill vi
med denna granskning svara pa foljande tva revisionsfragor:

e Vidtar bolaget tillrdckligt med atgérder for att sékerstélla att
kommunfullméktiges mal genomfors?

e Vidtar bolaget tillrdckligt med atgérder for att stodja Stadshus AB
i uppdraget att aterfora strategisk och visentlig information till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige?
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For genomforande av fullméktiges mal har vi fokuserat pé styrelsens
mal- och inriktningsdokument samt bolagets affarsplan/verksamhetsplan.

Avseende strategisk och vdsentlig information har vi framfor allt granskat
dgardialoger och drenden av principiell beskaffenhet.

Vara metoder bestar av dokumentstudier och intervjuer med personer
som medverkar i dgarstyrningen eller bereder dgarstyrningsiarenden.?

lakttagelser

Genomférandet av kommunfullméktiges mal

Enligt bolagets specifika &gardirektiv & kommunfullmaktiges budget det
overgripande styrdokumentet for Goteborgs Stads bolag och anger
prioriterade mal som ska brytas ned och omsattas i praktisk handling av
bolagen.

Inriktningsdokument

Higabs styrelse ska enligt dgardirektivet arligen faststilla ett mal- och
inriktningsdokument, utifran kommunfullmiktiges budget, som anger hur
malen ska uppnas och vilka processdgare som styrelsen avser samverka
och fora dialog med for att n& méluppfyllelse.®

Arbetet med styrelsens mal- och inriktningsdokumentet borjar pa
strategidagen den 30 maj. Styrelsens diskussioner omfattar enligt
agendan vésentliga delar i kommande forslag till verksamhetsplan, sésom
mal- och inriktningsdokument, stadens mal och uppdrag i budget 2018
samt bolagets operativa mal 2018. Intervjuer visar att styrelsen ldmnar
over resultatet av diskussionen till foretagsledningen. Dérefter arbetar
ledningen fram ett forslag till styrelsens mal- och inriktningsdokument.

Styrelsen faststaller den 27 september foretagsledningens forslag till mal-
och inriktningsdokument. Forste vice ordférande reserverar sig, bland
annat mot att forslaget saknar information om vilka processdgare som
styrelsen avser samverka med for att na maluppfyllelse. Enligt styrelsens

2| granskningen bygger vara bedémningar pa revisionskriterier hamtade fran riktlinjer
och direktiv for Goteborgs Stads bolag, riktlinjer fér styrning, uppféljning och kontroll
och kommunallagens 3 kapitel 17 8.

SEnligt fullmaktiges budget ska styrelserna i forsta hand bryta ner och anpassa
fullmaktiges mal och inriktningar till sina verksamheter for att bidra till god
maluppfyllelse ur ett hela-staden-perspektiv. Darefter kan styrelserna gora ytterligare
prioriteringar och formuleringar utifran den egna verksamhetens forutsattningar. |
inriktningsdokumentet ska det tydligt framga hur malen ska uppnas. Ansvaret for att
utarbeta och besluta om inriktningsdokumentet kan inte delegeras.
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mal- och inriktningsdokument ska ndimnder med ett processidgaransvar i
forsta hand initiera en samverkan.

Vidare bygger mal- och inriktningsdokumentet pa tidigare ars dokument.
Exempelvis innehéller mal- och inriktningsdokumenten for 2017 och
2018 exakt samma méalomraden, ndmligen

o atgarder som bidrar till att stadens klimatmal kan nas enligt
faststalld tidplan

e atgarder som leder till att bolaget utvecklas mot en aktivare roll i
stadsutvecklingen

e atgarder som bidrar till ett starkt foretagsklimat med okad
sysselséttning som foljd

o atgarder som utvecklar och starker moderbolagsrollen.

En vidareutveckling dr emellertid att mél- och inriktningsdokumentet for
2018 beskriver mer av hur det ar tankt att malomradena ska uppnas.

Vid motet den 27 september beslutar styrelsen ocksa att godkanna forslag
till operativa mal 2018. Av protokoll fran septembermétet framgar vidare
att styrelsen ger foretagsledningen i uppdrag att utifran faststallt mal- och
inriktningsdokument vélja specifika uppdrag och mal i fullméktiges
budget och arbeta in dessa i forslag till verksamhetsplan med budget, som
beslutas vid ndstkommande méte i oktober.

Verksamhetsplan

Enligt dgardirektivet ska bolagsledningen, baserat pd mél- och
inriktningsdokumentet, utarbeta en verksamhetsplan med konkreta och
kvantifierbara mal samt med beskrivning éver hur mélen ska nas.*

Foretagsledningen lamnar med avsnitt 3.1 i verksamsamhetsplanen fram
sitt forslag till prioritering av mal och uppdrag i fullméktiges budget
2018. Forslaget framgar av en krysslista med vilka mal foretagsledningen
bedomer att bolaget kan paverka och bidra till samt mal som inte bedoms
lika relevanta for bolagets verksamhet. Sammanlagt foreslas att bolaget
ska paverka eller bidra till 15 av fullméaktiges 18 mal. Pa styrelsemotet

4 Enligt fullmaktiges budget ska styrelserna darefter uppdra at bolaget att utarbeta ett
forslag till budget/affarsplan. Forslaget ska baseras pa inriktningsdokumentet och ska
innehalla konkreta och kvantifierbara mal samt beskriva hur de ska nas. Det ska
klargéra hur bolaget ska samverka och fora dialog med procességare och andra
relevanta forvaltningar och bolag i syfte att nd god maluppfyllelse. Forslaget ska i
samma syfte klarg6ra hur en tét dialog mellan styrelse och bolag ska etableras och
uppratthallas. Nar forslaget till budget/affarsplan har fardigstéllts ska det behandlas
och beslutas av styrelsen.

9
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den 31 oktober beslutar styrelsen att faststalla foretagsledningens forslag
till verksamhetsplan inklusive budget 2018.

I enlighet med lokalkoncernens anvisning for verksamhetsplan inklusive
budget 2018 (faststdlld av VD-radet) innehaller verksamhetsplanen inte
nagra detaljerade aktiviteter for att uppna fullméktiges mal eller de
operativa mélen. Det &r inte i verksamhetsplanen som malen utvecklas till
att bli konkreta och med tillhdrande beskrivning av hur malen ska nas.
Istéllet har bolaget utvecklat ett arbetssatt med framtagande av
handlingsplaner, efter styrelsens beslut om verksamhetsplan. |
handlingsplaner utvecklas bolagets operativa mal till att bli konkreta,
mat- och uppfoljningsbara. Granskningen visar att det finns utarbetade
handlingsplaner for bland annat féljande operativa mal:

e minska fastigheternas energianvéndning
e attraktivare utemiljo
e gemensamt arbetssatt med bra IT-stod.

Samma arbetssétt tillampas emellertid inte pa genomférandet av
fullmaktiges mal. Fullmaktiges mal aterges istéllet ordagrant sasom i
fullmaktiges budget. Det sker ingen nedbrytning eller ytterligare
konkretisering efter styrelsens godkannande av verksamhetsplanen.
Samma sak galler for malomradena i mal- och inriktningsdokumentet.
Det vill s&ga, det sker ingen ytterligare konkretisering motsvarande den
som gors for de operativa malen.

Det klargors inte heller i verksamhetsplanen, sasom fullméktiges budget
kraver, hur bolaget ska samverka och fora dialog med procességare och
andra relevanta forvaltningar och bolag i syfte att na god maluppfyllelse.

Aterférande av strategisk och vésentlig information
Aterforande av strategisk och vasentlig information riktas bade mot
kommunfullmaktige i syfte att ge underlag for att utéva agarstyrning och
kommunstyrelsen som stdd i uppsiktsplikten.

Uppfoljning av dotterbolag

Higab ar som moderbolag rapporterande enhet till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige respektive till Stadshus foér samtliga dotterbolag i
lokalkoncernen.

Pa forsta sidan av koncernens uppféljningsrapport far det plats cirka tva
vasentliga handelser per dotterbolag. Moderbolaget lagger inte till nagon
vardering i det som dotterbolagen valjer att lyfta vidare. Av intervjuerna
framgar att dotterbolagens bedémning av vad som ar vasentliga handelser
ar det viktiga att fora vidare uppat.
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Pa liknade satt rapporterar bolaget vidare den egna och dotterbolagens
uppféljning av fullmaktiges mal. Dotterbolagens rapporter gors i samma
rappet-mallar som moderbolaget rapporterar vidare i. Vad moderbolaget
gor med uppféljningen av fullméktiges mal &r att satta samman hur vart
och ett av bolagen genomfor fullmaktiges mal. | uppféljningsrapport 2 ar
det darfor respektive bolags bedémning av uppnadd maluppfyllelse som
rapporteras vidare. Bolaget gor inga samlade bedémningar av effekter,
eftersom genomforandet av fullmaktiges mal inte samordnas i koncernen.

Generellt sett kan uppféljningen av fullméktiges mal, enligt var mening,
utvecklas for att battre svara mot kraven pa att uppféljningen ska
innehalla matresultat och analyser som forklarar resultatet. En del av
utvecklingspotentialen handlar om att gér malen mat- och
uppfoljningsbara i verksamhetsplanen eller i handlingsplaner.

Agardialoger

Enligt riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag ska dgardialogen
ha sin utgangspunkt i moten dér styrelse moter styrelse i syfte att stirka
och tydliggdra den politiska styrningen av bolagen. Agardialogen ska ha
god framforhéllning, vara planerad och strukturerad med i forvig kénd
och utsdnd dagordning med fragor och fordjupningsomréden som ska
behandlas.

Kommunfullméktige har uppdragit at Stadshus AB att utéva
agarstyrningen bland annat genom att genomfora arliga agardialoger.
Stadshus AB:s Budget 2017 slog fast att &gardialogsprocessen utgor
bolagets karnprocess. Stadshus ska planera och genomféra dgardialog
med moderbolagen minst en gang per ar. Fokus i dgardialogen ska vara
pa agardirektiv, kommunfullméktiges budget, affarsplan, storre
investeringar, vasentliga risker, viktiga policyfragor samt fragor av storre
vikt som ska understéllas kommunfullméktige. Efter genomférda
agardialoger med moderbolagen beslutar styrelsen i Stadshus AB om en
handlingsplan. Handlingsplanen utgdr ett av underlagen i
stadshuskoncernens styrelses fortsatta dgardialog med och dgarstyrning
av moderbolagen.

Moderbolaget planerar och genomfér minst en gang per ar agardialog
med dotterbolagen med fokus pa agardirektiv, kommunfullmaktiges
budget, affarsplan, storre investeringar, véasentliga risker, viktiga
policyfragor samt fragor av storre vikt som ska understéllas
kommunfullméktige.

Dotterbolag medverkar i strategisk dgardialog och i den samverkan och
samordning i évrigt som moderbolaget tar initiativ till.

STADSREVISIONEN
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Av bolagets specifika agardirektiv och verksamhetsplan for 2018 framgar
att Higab i rollen som moderbolag bland annat ska gora foljande:

e minst en gang per ar genomfora agardialog med dotterbolagen

e identifiera mojligheter till samordning och effektivisering av
olika slag inom koncernen

e vid behov ta initiativ till férandringar av dotterbolagens uppdrag
och organisation

o faststélla finansiella nyckeltal for att kunna bedéma bolagens
finansiella situation samt l[&mna forslag om bokslutsdispositioner
inom koncernen.

Agardialoger med dotterbolagens styrelser genomfors enligt en modell
som paminner om nar Stadshus styrelse moter moderbolagets styrelse.
Moderbolagsstyrelsen skickar under innevarande ar ut inbjudningar till
dotterbolagsstyrelserna i slutet av januari manad, foljer upp med mer
detaljerade dagordningar, genomfor &gardialoger i slutet av mars och
faststaller forslag till handlingsplaner pa styrelsemotet den 27 september.
Till skillnad fran stadshuskoncernen, dér agardialogen &r en karnprocess,
har bolaget inte dokumenterat hur det &r tankt att dgardialoger ska ga till.

Stadshus styrelse genomférde &gardialog med moderbolagsstyrelsen den
30 maj och faststéllde handlingsplanen den 29 augusti. Handlingsplanen
expedierades till Higab samt, som en del i aterférandet av vasentlig och

strategisk information, till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Moderbolagsstyrelsen har utover ordinarie dgadialog, dar styrelse moter
styrelse, medverkat i en extra agardialog kring styrningen av Alvstaden.
Bakgrunden var att presidiet i Stadshus fick i uppdrag av sin styrelse att
bjuda in Higabs och Alvstrandens presidier till en agardialog. Till denna
dialog den 7 november 2016 var dven stadsdirektéren inbjuden.

Agardialogerna handlar om dotterbolagens nulage, framtid och riskbilder.
Vidare handlar det om att lara kanna och forsta varandras verksamheter.
Enligt bolagets presidium ar dgardialogerna en nédvandig forutsattning
for att kunna ta del av strategisk och vasentlig information. Utan dialogen
hade styrelsen inte haft informationen och darfér inte heller mgjligheten
att stodja Stadshus AB i uppdraget att aterfora strategisk och vasentlig
information. Presidiets upplevelse &r att dgardialogen blir béattre och mer
givande dver tid.

Arenden av principiell beskaffenhet

Enligt aktiebolagslagen ska varje bolag ha en bolagsordning.
Bolagsordningen ska bland annat ange bolagets namn, foremalet for
verksamheten och vilka drenden som ska forekomma vid ordinarie
bolagsstimma. Kommunallagen (kap. 3 § 17) anger att de kommunala
bolagens bolagsordningar ocksa ska ange att ”fullméktige far ta stéllning
innan beslut av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas
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av bolagsstyrelsen”. Fullméktige har beslutat att det &r styrelsen i berort
bolag som ska se till att fullmdktige ges mojlighet att ta sddan stéllning.
Darutover dr det Stadshus AB:s och moderbolagens ansvar att f6lja om

bolagen gor sadan framstillan.

Varje drendes karaktér ska provas och vérderas av den enskilda
bolagsstyrelsen, rader det tveksamhet ska Stadshus AB tillfragas. Nar det
giller drenden i dotterbolagsstyrelser ska moderbolagen ges tillfille att
yttra sig. Aven Stadshus AB ska ges tillfille att yttra sig innan
kommunstyrelsen bereder drendet och lamnar forslag till fullméaktige.
Enligt riktlinjerna ska drenden understéllas fullméktige i god tid.

I Goteborgs Stads riktlinjer och direktiv for stadens bolag ldmnas flera
exempel pa drenden, med tilldgget att exempellistan inte dr uttdmmande.

Aven fullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
reglerar den hir typen av drenden. Har anges att styrelser i vissa fall har
ratt att besluta om dndrad inriktning eller omfattning av en verksamhet
som de bedomer lamplig eller nédvéindig. Dock ska éndringar av drift-
och investeringsverksamhet som innebdr en avsevird fordndring av
verksamheten, eller dr av principiell art 1 forhallande till mél och
inriktningar, alltid lyftas till fullméktige. I samband med det ska
konsekvenser, pa kort och lang sikt utifrn relevanta perspektiv, tydligt
framga i styrelsens beslutsunderlag.

Under perioden 2015-2017 har styrelsen i fem drenden i stort sett agerat i
enlighet med hur drenden av principiell beskaffenhet ska hanteras enligt
riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag:

e Kommunfullméktige Handling 2015 nr 106, Bolagsforséljningar
inom Alvstranden Utveckling AB

e Kommunfullmaktige handling 2016 nr 115, Hemstéllan fran
Alvstranden Utveckling AB om avyttring av aktier i vilande
bolag samt forvarv av lagerbolag infor kommande
fastighetsforsaljningar

e Kommunfullméktige handling 2016 nr116, Hemstéllan fran
Alvstranden Utveckling AB om forvarv av lagerbolag for
omstrukturering av bolagsstrukturen i Alvstrandskoncernen

e Kommunfullmiktige handling 2016 nr 184, Begaran fran
Higab AB om forvarv av tva lagerbolag

e Kommunfullméktige handling 2016 nr 185, Begdran fran
Alvstranden Utveckling AB om avhindande av allménna
handlingar.

Styrelsen har i tre fall tillstyrkt Alvstrandens hemstéllan/begaran om att

lyfta forsaljningar av bolag/aktier och férvarv av bolag till fullméktige.
Med sitt tillstyrkande menar Higab i dessa fall att det &r bedémningen i
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dotterbolagsstyrelsen som &r viktig. | ett liknade forvarv av bolag har
styrelsen beddmt att &ven Higabs &rende ska lyftas till fullméktige. En
mindre avvikelse &r att drenden lyfts for beslut istéllet for att fullmaktiges
stallningstagande inhdmtas (kommunallagen 3 kap. 17 8).

Alvstrandens begaran om avhandande av allmanna handlingar har
hanterats som om det vore ett principiellt arende d&ven om krav pa beslut i
fullmé&ktige tydliggors i 14 8 av arkivreglemente for Goteborgs Stad.

I ett drende som liknar Alvstrandens bolagsférsaljning (KF handling 2015
nr 106) beslutade styrelsen 2016-09-27 att ge verkstéllande direkttren i
uppdrag att Gverlata del av fastigheten Kviberg 741:27 till ett av Higab
nybildat och helagt dotterdotterbolag samt att dverlata samtliga aktier i
det nybildade bolaget till ett byggforetag. Det framgar inte av protokollet
varfor styrelsen varderade detta drende pa annat satt an nar Alvstrandens
styrelse vérderade sina bolagsforsaljningar som ett principiellt arende.

Enligt Higabs styrelseprotokoll 2016-04-22 frangick Goteborgs Stads
Parkerings AB den ordinarie beslutsgangen vid framstéllan om bildande
respektive avyttring av bolag (kommunfullméktige handling 2016 nr 96).
I detta drende gavs Higabs styrelse inte tillfélle att yttra sig innan drendet
lyftes vidare till stadshus, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Under hosten 2017 valde styrelsen for parkeringsbolaget att informera
Stadshus, kommunstyrelsen och kommunfullméktige om férandrade
forutsattningar for byggandet av parkeringsanlaggningen pa Skeppsbron.
Moderbolagsstyrelsen faststallde den 27 september parkeringsbolagets
skrivelse tillsammans med en egen vérdering av vilka ekonomiska
konsekvenser denna fordyring av parkeringsanlaggningen kan fa.

Under hosten 2017 haller en rutin pa att utvecklas enligt féljande:

e VD-moten med identifiering av &renden som kan vara principiella

e innan dagordningen godkanns tar ordférande upp fragan om det
ar nagra punkter pa dagordningen som omfattas av prévning
enligt kommunallagen 3 kap. 17 8§

e protokollféring om styrelsens vardering ar att inhdmta
fullmaktiges stéllningstagande

e protokollféring om styrelsens vardering ar att inte inhdmta
fullmé&ktiges stallningstagande.

Beddmning

Vi har granskat bolagsstyrning for att bedoma om styrelsen medverkar till
en dgarstyrning i enlighet med fullmédktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag.
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Kommunfullméktiges mal

I syfte att bedoma om styrelsens dtgirder for att sdkerstélla att
fullmiktiges mél genomfors ar tillrdckliga har vi fokuserat pa styrelsens
mal- och inriktningsdokument och bolagets verksamhetsplan.

Bedomningen dr att styrelsen inte vidtagit tillrickliga atgérder for att
styrelsen inte uppréttar mal- och inriktningsdokumentet i enlighet med
sitt dgardirektiv och fullmédktiges budget. Det ar inte styrelsen som fullt
ut arbetar fram mal- och inriktningsdokumentet och det &r inte styrelsen
som arbetar fram alla delar som bor ingd i mal- och
inriktningsdokumentet.

Styrelsens tydligaste avsteg frén dgardirektivet dr nir den beslutar om att
foretagsledningen ska vilja specifika uppdrag och mal i fullmaktiges
budget och arbeta in dessa i forslag till verksamhetsplan. Vi bedomer att
detta bor inga i styrelsens framtagande av mal- och inriktningsdokument.

Om denna beddmning gors mot kraven i fullméktiges budget sé tangerar
styrelsens sétt att arbeta en delegering av ansvaret till foretagsledningen,
detta trots att utarbetandet av inriktningsdokumentet inte kan delegeras.

Nir styrelsen anger i mél- och inriktningsdokumentet att nimnder med
ett processdgaransvar i forsta hand ska initiera atgirderna sa bedomer vi
att styrelsen avviker fran dgardirektivet, eftersom dgardirektivet sdger att
styrelsen ska ange vilka procességare som styrelsen avser samverka med.
Mot bakgrund av detta ldmnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta fram ett mdl- och
inriktningsdokument som bdttre svarar mot dgardirektiv och fullmdktiges
budget samt som anger processdgare som styrelsen avser samverka med.

Om vi foljer intentionen om att fullméktiges mal ska konkretiseras sa
bedomer vi att foretagsledningens tydligaste avsteg fran dgardirektivet &r
att fullméktiges mél inte utvecklas till konkreta och kvantifierbara mal.
Mot bakgrund av detta ldmnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdillande direktéren att
utarbeta en verksamhetsplan med konkreta och kvantifierbara mdl i
enlighet med dgardirektiv och fullmdktiges budget.

Dartill menar vi att koncernens anvisning for verksamhetsplan avviker
vad géller att malen ska konkretiseras efter beslut om verksamhetsplan,
for enligt dgardirektivet ska fullméktiges mal utvecklas till konkreta och
kvantifierbara mal redan i verksamhetsplanen.

Aterférande av strategisk och vésentlig information

I syfte att bedoma om styrelsen vidtar tillrackligt med atgarder for att
stodja Stadshus i uppdraget att aterfora strategisk och vésentlig
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information till kommunstyrelsen och kommunfullméktige har vi
granskat dgardialoger och drenden av principiell beskaffenhet.

Vi bedomer att uppfoljningen av dotterbolagens verksamhet har
utvecklats i1 en riktning som kan ge underlag for Stadshus och fullmiktige
att utdva dgarstyrning och stddja kommunstyrelsen i uppsiktsplikten.
Avseende métresultat och analys i uppfoljningen av fullmiktiges mal
bedomer vi generellt att det finns en forbattringspotential.

Bedomningen ir att styrelsen genomfor dgardialoger med dotterbolagens
styrelser enligt liknande modell som Stadshus dgardialoger och 1 enlighet
med riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag. Mot bakgrund av
att Higabs presidium menar att dgardialoger ér en forutséttning for att fa
tillgang till den strategiska information som moderbolaget har i uppdrag
att stodja Stadshus med bor styrelsen Overvéga att se till att formerna for
att genomfora dgardialog dokumenteras.

Lekmannarevisorerna bedomer att de rutiner som ar under framvéxt ér
andamalsenliga for att hantera drenden av principiell beskaffenhet och
dokumentera styrelsens provning och vérdering av dessa drenden. Att
styrelsen gor en sjdlvstindig bedomning av ekonomiska konsekvenser,
sasom fordyringen av parkeringsanldggningen pa Skeppsbron, bedomer
vi ligger helt 1 linje med dgarstyrningen enligt riktlinjer och direkt for
Goteborgs Stads bolag. Styrelsen kan framover ocksa dvervéga att skilja
pa hanteringen av drenden av principiell beskaffenhet och drenden som
lyfts till fullmédktige av annan anledning (sésom avhédndande av allménna
handlingar).

Avslutningsvis dr var samlade bedomning att styrelsen i huvudsak
medverkar till en dgarstyrning i enlighet med riktlinjer och direkt for
Goteborgs Stads bolag.

Granskning av leverantorsuppfoljning

Utgangspunkter i granskningen

Fullméktiges policy och riktlinjer for upphandling och inkdp ger
styrelsen ansvar for att upphandlingsverksamheten skots 1
overensstimmelse med lag, annan forfattning och denna policy. Policyn
anger att upphandlade avtal och leverantorer 16pande ska f6ljas upp.
Syftet dr att sékerstélla att varor, tjdnster och entreprenader med rétt
kvalitet till ritt kostnad anskaffas, samt att sociala och etiska hidnsyn och
krav pd funktion och miljohénsyn &r en naturlig del av
upphandlingsverksamheten. Policyn ska underlétta uppfoljning av inkdp
och leverantorer.
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Fullméktiges krav handlar bade om avtalsuppfoljning och 16pande
uppfoljning under hela avtalstiden. For att motverka osund konkurrens
ska till exempel kontroll av leverantdrens seriositet (betalning av skatter
och avgifter) genomforas. Forutom vid sjélva upphandlingstillfillet ska
denna typ av kontroll ske 16pande. Lopande leverantorsuppfoljning
handlar dven om att mita leverantorens prestanda. Underprestationer ska
leda till korrigering eller i vérsta fall utfasning av de leverantdrer som
inte lever upp till stillda krav.

Omfattningen av uppfoljningen ska anpassas till kontraktets vdrde och
ovriga forhéllanden vilket innebér att uppfoljningen kan variera fran en
enkel kontroll att det som har bestéllts ocksa har levererats, till mer
omfattande undersdkningar. Som stdd for uppfoljning och kontroll ska
det kommungemensamma e-handelssystemet Winst 2.0 anvandas dér det
ar mojligt.

En omfattande inkopsverksamhet tillsammans med en 6kad specialisering
inom branschen medfor 6kade leverantorsrisker. I sin tur betyder det att
bestéllarens branschspecifika kunskap blir mer viktig. Fullmaktige pekar
pa detta genom att stilla krav pé att den som ansvarar for en upphandling
ska skaffa sig tillrdcklig kunskap om branschen och dess villkor.

Syftet med granskningen
Stadsrevisionen har, genom sérskilt uppdrag frdn kommunfullmiktige,
ansvar for att 16pande folja stadens upphandlings- och inkdpsverksamhet.

Syftet med denna granskning har varit att bedoma om den interna
kontrollen vad géller bolagets uppfoljning av leverantorer éar
tillfredsstédllande.

Metod och revisionskriterier som valts

Granskningen har genomforts med hjalp av intervjuer, dokumentstudier
och stickprov. For ett smartare urval i stickproven har en registeranalys
genomforts pa strax dver 27 000 fakturor for perioden 1/7-2016 till och
med 30/6-2017. Registeranalysen har utforts av en extern konsult.

Kommunfullmiktiges policy och riktlinjer fér upphandling och inkép
utgor tillsammans med mervérdesskattelagstifiningen bedémningsgrund i
granskningen. Enligt riktlinjer och direktiv for stadens bolag ska bolaget
dven folja Institutet mot mutors ”Kod om gévor, beloningar och andra
formaner 1 néringslivet”. Foljsamheten mot denna kod samt fullméktiges
policy mot mutor &r ytterligare beddmningsgrunder i granskningen.
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lakttagelser

Under den granskade perioden 1/7-2016 till 30/6-2017 anlitade bolaget
totalt 817 leverantdrer och kostnaden for ink&p av varor och tjénster var
cirka 780 miljoner kronor. De 20 storsta leverantdrerna stod for ndstan 60
procent av inkdpsvolymen och levererande varor och tjanster i huvudsak
avseende nyinvesteringar och underhall.

Rutiner och arbetssétt for leverantbrsuppféljining

Bolaget har inte en dokumenterad rutin som moter kraven, i stadens
policy och riktlinje, for upphandling och inkdp om att I6pande folja upp
leverantdrer och avtal. Bolagets anvisning for inkdp och upphandling,
daterad 2017-04-24, innehaller ingen tydlig vigledning om vilken
uppfoljning som ska goras efter att ett avtal ar tecknat.

Bolaget har i interna kontrollrapporter under aren 2016 och 2017 samt i
uppfoljningar av genomforda atgérder fran tidigare ar konstaterat att det
finns vésentliga risker inom ink6psomradet. Riskreducerande atgirder
som har vidtagits under innevarande ar omfattar bland annat upprepade
utbildningar i inkOp och offentlig upphandling samt framtagande av saval
inkOpsstrategi som reviderad anvisning for inkdp och upphandling och
reviderade instruktioner for inkdp och upphandling.® Atgérder som &nnu
inte har genomforts trots att det anmairktes pa redan under foregdende &r
ror instruktioner for internrevisionen inom inkdp samt genomforande av
och rapportering till foretagsledningen fran internrevisionen inom inkop.

I slutet av &r 2017 har avdelningen for inkdp och ekonomi satt igéng ett
gemensamt utvecklingsarbete. Det dr &nnu for tidigt att bedoma
arbetssittet, men utifran hur det beskrivs idag skulle det kunna méta
bolagets behov av internrevision inom inkdp. Arbetssdttet som haller pa
att testas dr att folja upp ett konto och ga igenom 10 stickprov/fakturor
per leverantor. Darefter planerar inkdp och ekonomi att stdlla samman en
rapport over testkorningen. Om testkdrningen beddms som framgangsrik
ska en rutinbeskrivning och en stickprovstidplan tas fram for beslut hos
foretagsledningen senast i februari 2018. Slutligen planerar inkdp och
ekonomi att over tid ga igenom samtliga konton med samma arbetssitt.

Innan detta utvecklingsarbete pabodrjades hanvisade inkdpssamordnaren
till inkdpsrapporten for att identifiera och prioritera uppfoljningsbehov.
Inkopsrapporten innehaller information om bland annat antal fakturor,
virden, fakturafloden, avtalstrohet och om de storsta leverantorerna.
Ink&pssamordnaren har under hosten 2017 presenterat inkdpsrapporten

5 Vid revideringen 2017-10-16 av instruktionerna for inkdp och upphandling togs det
bort att inkdpssamordnaren ansvarar for uppféljning och erfarenhetsaterféring av
upphandlingar genom faststéllda rutiner for leverantorskontroller och internrevisioner.
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for foretagsledningen. Inkdpsrapporten har emellertid inte anvénts for att
prioritera kommande uppfoljningar i en uppfoljningsplan.

Enligt forra versionen av instruktionerna for inkép och upphandling fanns
det tidigare en inkOpsadministrator. Nu finns det en inkopssamordnare
som for att utveckla och genomfora en uppfoljning av leverantorer och
avtal dr beroende av resurser pa ekonomiavdelningen. Darutéver
resonerar inkopsnétverket i koncernen om mojligheter att samverka
exempelvis i omfattande genomlysningar och avtalsuppfoljningar.

Automatiserade kontroller

Sedan oktober ar 2016 anvander bolaget Inyett som granskar alla fakturor
som gar till betalning. Nu kors leverantorsbetalningar tva ganger per
vecka per automatik via Inyett. Inyett flaggar upp eventuella felaktigheter
och bolaget har da majlighet att stoppa betalningar. Bolaget har annu inte
behovt stoppa en betalning. Bolaget har darutover satt en limit pa hoga
belopp som kontrolleras en extra gang innan betalning. Inyett tar pa detta
sétt hand om en stor del av den I6pande uppféljningen av leverantdrernas
seriositet med avseende pa betalning av skatter och andra avgifter. Inyett
ar ocksa radgivande och har till bolaget lamnat forslag pa det som kan bli
battre i uppfoljningen.

Né&mnden for inkdp och upphandling genomfor I6pande uppfdljning
framfor allt av seriositeten hos leverantdrerna inom stadens ramavtal.
Enligt inkopsrapporten for augusti manad 2017 utgor bestallningar mot
stadens ramavtal i Winst cirka 2 procent av bolagets totala inképsvolym.

Manuella kontroller

Bolagets gor manuella kontroller av leverantorer i Creditsafe infor
tecknande av kontrakt. Manuella leverantorskontroller gors ocksa i
Creditsafe vid inlagg av ny leverantor i avtalsdatabasen Winst. Nar
bolaget gor egna upphandlingar eller egna upphandlingar av ramavtal
finns Creditsafe inbyggt i upphandlingsverktyget i TendSign. Detta
mojliggor en leverantorskontroll. Avtal som &r upphandlade i Tendsign
ska dessutom foras in i avtalsdatabasen Winst, dar en kontroll gors vid
inlagg av ny leverant6r. Sammantaget finns det saledes flera, och i vissa
avseende Overlappande, manuella kontroller i inledningen av en avtals-
eller leverantorsrelation.

Under avsnittet kontroll i instruktionerna for inkdp och upphandling ar
den generella utgangspunkten for att kunna kvalitetssikra kopet att en
kontroll/utvérdering alltid ska goras. Instruktionerna anger vidare att
kompletterande information om kontroller finns i “anvisning for attest,
utanordning och ink&psratt”.
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Rapportering av brister

Instruktionerna betonar att avvikelse ska kunna spéras via arbetsorder,
forfragningsunderlag, administrativa foreskrifter eller likvardigt. Vid
eventuella brister pa leverans och/eller anbudshandlingar ska
inkOpssamordnaren radfragas. Inkdpssamordnaren ska ocksa kopplas in
direkt vid allvarliga brister pa leveranser.

Tva génger har visentliga avvikelser rapporterats de senaste tva aren.
Enligt fullméktige kan uppféljningen variera fran en enkel kontroll att
man erhallit det som bestamts till omfattande undersokningar. Bolaget
valde att genomfora omfattande genomlysningar av de tva leverantorer
som det rapporterades avvikelser om.

Bakgrunden i det forsta fallet var att det upptacktes felaktigheter i
fakturor fran leverantoren. Felaktigheterna var av sadan omfattning att
foretagsledningen beslutade att anlita en revisionsbyra for att ga igenom
fakturor under perioden 2013-2015. Leverantdren ombads att genomfora
en egen revision. Avvikelserna som framkom under revisionen avsag att
leverantoren fakturerade for saker och med paslag som leverantoren inte
hade ratt till enligt ramavtal. Revisorerna lyfte i sin rapport fram brister i
fakturaunderlagen och att underlag saknades i fakturahanteringssystemet.
Bolaget och leverantéren stamde av vad revisorerna kommit fram till och
det framkom naturliga forklaringar till ndgra av avvikelserna. Avseende
de kvarstaende avvikelserna blev bolaget ekonomiskt kompenserad av
leverantoren. | enlighet med stadens regelverk rapporterade bolaget dessa
awvvikelser vidare till nAmnden for inkdp och upphandling. Detta gors for
att namnden i sin tur ska kunna vidarebefordra vasentliga avvikelser till
andra bolag och forvaltningar.

Det andra fallet géllde inledningsvis ett projekt som overskred sin budget.
Bolaget valde att pd egen hand gora en genomlysning av leverantdrens
fakturering i projektet. Bolaget kom fram till att leverantdren fakturerat
for ATA-arbeten (tilliggsarbeten) som ingick i kontraktet och tillimpade
a-priser pa ett felaktigt satt. Med stod fran juridiskt bitrade holl bolaget
inne betalning av fakturor motsvarande overfaktureringen. Detta
forfarande godkéndes av leverantoren. I detta fall valde bolaget att inte
rapportera avvikelserna vidare till ndmnden for inkdp och upphandling.

Omvént har nimnden for inkdp och upphandling vid tva tillfdllen
rapporterat om leverantorer med allvarliga brister. Denna information
rapporterar inkopssamordnaren vidare pa bolagets anslagstavla.

Rapportering till styrelsen om uppféljning av leverantérer

I riktlinjer till policy for upphandling och inkép framgér att nimnder,
styrelser och motsvarande organ 16pande ska folja upp forvaltningens
eller bolagets inkOp for att sékerstilla att regelverket foljs och att
konkurrensen tas tillvara.
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Vi noterar att det sker rapportering till foretagsledningen, men att det inte
har skett ndgon rapportering till styrelsen om uppf6ljning av leverantorer
och avtal.

Oegentligheter

Fullméktige har dels beslutat om policy och riktlinje mot mutor, dels om
att stadens bolag ska folja institutet mot mutors kod om géavor, beloningar
och andra forméaner i niringslivet (framgar av dgardirektivet riktlinjer och
direktiv for Goteborgs Stads bolag).

Pé detta omrade arbetar bolaget brett enligt anvisningen for etik och
moral samt anvisningen om bisyssla och jiv vid anstéllning (vilken dven
signeras i bilaga till anstéllningsavtalet). Vidare 6verviger bolaget att ta
arbetet ett steg vidare genom att ta fram en uppforandekod.

Bolaget har inte genomfort nagon sérskild analys av inom vilka omraden,
situationer, roller eller funktioner som risken for oegentligheter eller
otillborliga formaner ar forhojd. Stadens krav pa att folja institutet mot
mutors kod om gévor, beloningar och andra formaner i naringslivet ar
inte sédrskilt kind av bolaget. Foljaktligen ar koden inte implementerad.

Analys av fakturor

Lekmannarevisorerna har granskat 8 fakturor fran 8 leverantorer med
avseende pa de krav som stélls pa en faktura enligt mervardesskattelagen.
Enligt namnda lag ska féljande krav framga av fakturan

datum for utfardandet

unikt 16pnummer

séljarens registreringsnummer till mervardesskatt

séljarens och kdparens namn och adress

de omsatta varornas mangd och art eller de omsatta tjénsternas

omfattning och art

e datum da omsattningen av varorna eller tjansterna utforts eller
slutforts

e beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag

o tillimpad mervérdesskattesats

e det mervardesskattebelopp som ska betalas.

Nar det galler datum for utforandet, unikt I6pnummer, séljarens
registreringsnummer, saljarens och kdparens namn och adress,
beskattningsunderlag och mervardesskattebelopp som ska betalas noteras
i huvudsak inga avvikelser.

Déremot har vi noterat avvikelser nar det géller de omsatta varornas
méngd och art eller de omsatta tjansternas omfattning och art samt datum
da omsattningen av varorna eller tjansterna utforts eller slutforts. Ett
exempel dar det inte framgar tydligt pa fakturan vad som har kopts for att
det inte framgar vilka ATOR som har tillkommit. Ett annat exempel dar
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den kopta tjansten dr ’enligt 0verlamnat underlag” utan att detta underlag
finns bifogat fakturan. Vidare framgar det inte av en faktura varfor en fast
skylt kan kosta olika belopp och i en annan faktura specificeras det inte
vad som &r extra utdver anbud.

Som mottagare av fakturor &r Higab AB, enligt mervérdesskattelagen
skyldig att sékerstilla ursprungets dkthet (identifiering), innehallets
integritet (Overensstimmelse mellan faktura och
leverans/tillhandahallande) och lasbarhet.

Registeranalys av fakturor

EY har pa uppdrag av lekmannarevisorerna genomfort en registeranalys
av samtliga inkdpstransaktioner for perioden 1 juli 2016 till och med 30
juni 2017. Registeranalys har ocksa genomforts med utgangspunkt i
risker for oegentligheter och oseritsa leverantorer.

Registeranalysen visar pa avvikelser, exempelvis dubbla poster, lang
forfallotid, oidentifierade organisationsnummer, leverantérsnamn som
avviker fran Skatteverkets och inkop fran leverantér med
betalningsanméarkning. Under forsta halvaret 2017 genomforde bolaget
inkop hos tio leverantdrer som vid registeranalysen i september 2017
hade skulder till kronofogden. Det innebér dock inte att dessa
leverantorer hade skulder till kronofogden vid tillfallet da bolaget gjorde
sina inkap.

Bolaget har tagit del av registeranalysen och utifran de iakttagelser som
noterats genomfort kontroller i leverantorsregistret och lamnat
forklaringar till avvikelserna

Bedémning

Utifran den genomforda granskningen dr den samlade beddmning att den
interna kontrollen vad géller bolagets 16pande uppfoljning av leverantorer
och avtal inte fullt ut ar tillfredsstillande.

Det finns mojlighet for bolaget att stidlla hogre krav pa vissa leverantorer
nér det giller utformning av fakturor. Detta bedomer vi att bolaget bor
gora 1 syfte att underlétta den avtals- och leverantdrsuppfoljning som ér
under utveckling.

Eftersom institutet mot mutors kod om gavor, beloningar och andra
forméner i ndringslivet foreslar forebyggande insatser riktat mot
funktioner och roller med en forhdjd risk att bli utsatt for otillborlig
paverkan, kompletterar det bolagets breda angreppsitt for att hantera
risken for oegentligheter. Darfor bor styrelsen 1 enlighet med vad som
star 1 riktlinjer och direktiv for stadens bolag se till att kod om gavor,
beloningar och andra formaner i néringslivet implementeras i bolaget.
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Bolaget anger att det inte sker nagon rapportering till styrelsen avseende
uppfoljning av leverantorer. I riktlinjerna till policy for upphandling och
inkOp framgér det att styrelsen 16pande ska folja bolagets inkdp for att pa
sa satt sdkerstilla att regelverket f6ljs och att konkurrensens tas tillvara.
Da det framgér av denna granskning att det saknas dokumenterade
rutiner, uppfoljningsplan och systematik i uppfoljningen av leverantdrer
och avtal lamnar vi f6ljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
méter kraven i fullmdktiges policy och riktlinje for upphandling och
inkop om att lopande folja upp leverantorer och avtal.

Uppfoljning av styrelsens ansvar och arbetssatt

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 styrelsens ansvar och arbetssétt.
Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendationer till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att styrelsens
protokoll fors i nummerfoljd.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla en rutin for
kontroll av jdvsrisker for den verkstdllande direktéren.

Vi har i &r f6ljt upp dessa rekommendationer genom att granska
styrelsehandlingar och protokoll samt stimma av med foretagsledningen.

lakttagelser

Styrelsen har under ar 2017 sett till att protokollen forts i nummerfoljd.
Av dagordning och protokoll i oktober ménad framgér att ordforande tar
upp frdgan om jév for styrelsen och tillforordnad verkstdllande direktor
innan dagordningen godkénns.

Bedémning

Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen har vidtagit tillrackliga
atgérder for att ta hand om rekommendationerna. Darfor kvarstar
rekommendationerna inte.

Uppfoljning av marknadsforing av stora saluhallen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets marknadsforing av
stora saluhallen. Granskningen resulterade 1 att vi riktade foljande
rekommendationer till bolaget:
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget tar
fram ett dndamadlsenligt styrande dokument sdrskilt for marknadsforing
och inkdp av tjdnster kopplade till marknadsforing av den verksamhet
bolaget bedriver med stod av 3 kap. 6 § i befogenhetslagen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i okad utstrdckning
fatta beslut om enskilda fall av marknadsforing och inkop av tjdnster
kopplade till marknadsforing i den verksamhet som bolaget bedriver med
stod av 3 kap. 6 § i befogenhetslagen.

Vi har i ar f6ljt upp dessa rekommendationer genom att granska ett utkast
till anvisning for marknadsforing samt stimma av med foretagsledningen.

lakttagelser

Det péagar ett arbete med att ta fram en anvisning for marknadsforing. I
utkastet foreslas att beslut Gver viss beloppsgréns ska bli en styrelsefraga.
I vissa delar sker arbetet med att ta fram anvisningen tillsammans med
dotterbolaget GoteborgsLokaler.

Bedémning

Det pagér ett arbete med att ta fram en anvisning 1 vilken det ocksa
foreslas att enskilda fall av marknadsforing ska bli en styrelsefrdga. Detta
ar 1 linje med lekmannarevisorernas rekommendationer. Det &r d&nnu for
tidigt att bedoma om anvisningen for marknadsforing skapar béttre
forutsattningar for bolaget att vara foljsamt mot sin bolagsordning.
Foljande tva rekommendationer kvarstar till dess att arbetet ar slutfort:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget tar
fram ett dndamdlsenligt styrande dokument sdrskilt for marknadsforing
och inkop av tjdnster kopplade till marknadsféring av den verksamhet
bolaget bedriver med stod av 3 kap. 6 § i befogenhetslagen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i 6kad utstrdckning
fatta beslut om enskilda fall av marknadsforing och inkop av tjdnster
kopplade till marknadsforing i den verksamhet som bolaget bedriver med
stod av 3 kap. 6 § i befogenhetslagen.

Uppfoljning av upphandling och inkop

Lekmannarevisorerna granskade ar 2013 upphandling och inkop.
Uppfoljande granskning genomfordes ar 2015, vilken resulterade i tre
nya rekommendationer. Under ar 2016 gjordes begransat med
uppféljning for att det pagick ett byte av inkdpssamordnare. Darfor
kvarstod féljande rekommendationer ar 2016:
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Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdillande direktéren att
utvdrdera maojligheterna till periodisk uppfoljning av leverantorer vars
fakturor ej baseras pd en inkdpsorder.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdillande direktoren att
sdkerstdlla att service- och underhdllsarbeten inte enbart kan utforas av
en leverantor i syfte att ej skapa inlasningseffekter mot enskilda
leverantérer. I de fall ddr bolaget dir ldst till en specifik leverantir bor
detta tydligt dokumenteras och sammanstdllas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdllande direktoren att
sdkerstdlla att dokumentation i bolagets projekthanteringssystem SES
overensstammer med fattade beslut och genomférda upphandlingar.

Vi har i &r f6ljt upp dessa rekommendationer genom att jamfora med
resultatet 1 granskningen av leverantorsuppfoljning och granska vilka
forandringar som har gjorts i samband med att bolaget har reviderat sin
anvisning och sina instruktioner for inkop och upphandling.

lakttagelser

I granskningen av leverantdrsuppfoljning rekommenderar
lekmannarevisorerna styrelsen att se till att bolaget 16pande foljer upp
leverantdrer och avtal. Om rekommendationen tas omhand har bolaget
utvecklat en uppfoljning som dven inkluderar en periodisk uppfoljning av
leverantdrer vars fakturor ej baseras pé en inkdpsorder.

Bolagets reviderade anvisning for inkép och upphandling betonar att i de
fall avsteg 6vervags ska samrad ske med attestant eller inkdpssamordnare
och undantag ska alltid dokumenteras och sparas i projektmapp. Detta

kan galla en situation nar bolaget finner sig last till en specifik leverantor
och da framgar det av anvisningen att detta bor dokumenteras och sparas.

Den tredje rekommendationen, om att sékerstélla att dokumentation i
bolagets projekthanteringssystem SES dverensstammer med fattade
beslut och genomférda upphandlingar, tappar delvis sin aktualitet for att
bolaget haller pa att byta projekthanteringssystem fran SES till Antura.

Beddmning

Beddmningen ér att rekommendationen om periodisk uppf6ljning av
leverantorer vars fakturor ej baseras pa en inkopsorder kan ersittas med
foljande rekommendation i granskningen av leverantdrsuppfoljning:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget

moter kraven i fullmdktiges policy och riktlinje for upphandling och
inkop om att I6pande folja upp leverantérer och avtal.

STADSREVISIONEN

2018-01-22



STADSREVISIONEN

Vidare bedoms rekommendationen om att dokumentera avsteg nir
bolaget exempelvis ar last till en specifik leverantdr som omhéndertagen
genom att kravet pd dokumentation har fortydligats 1 anvisningen for
ink6p och upphandling.

Den tredje rekommendationen &r fortsatt viktig &ven om dokumentation
ska ske i ett nytt systemstdd. I ndsta ars uppfoljning av granskningen av
leverantdrsuppfoljning kommer vi dven att behova ta del av vad som gors
1 form av projektuppfoljning. Dérfor 1dmnar vi f6ljande omformulerade
rekommendation tills dess att arbetet dr slutfort.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
kvalitetssdkrar dokumentation i bolagets projekthanteringssystem Antura.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I Géteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.

STADSREVISIONEN

2018-01-22



STADSREVISIONEN

Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nar det géller ndmnderna kan en anmérkning 1dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
o Systematiskt brandskyddsarbete

Konstaterad bristande f6ljsamhet mot Goteborgs Stads sikerhetspolicy
och riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete leder fram till en samlad
beddmning om att bolaget inte fullt ut bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete varken i fastighetségarrollen eller i forvaltarrollen.
Dérfor ldmnar vi foljande rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdllande direktoren att
utveckla och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
stadens sdkerhetspolicy for Goteborgs Stad och riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

e Informationssikerhetsarbetet i Goteborgs Stad

Var beddmning dr att bolaget i huvudsak har god foljsamhet mot géllande
regelverk inom informationssékerhetsomradet, men att det finns brister.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla foljsamhet
mot gdllande regelverk for informationssdkerhet.

Vi bedomer dven att bolaget i huvudsak har god styrning och uppfoljning
av sitt informationssidkerhetsarbete, men att det finns brister.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stirka sin styrning
och uppfoljning av informationssdkerheten.

e Uppfoljning av kameradvervakning

Rekommendation omhédndertagen.

STADSREVISIONEN * 2018-01-26



4 - BILAGA TILL GRANSKNINGSREDOGORELSEN FOR 2017

STADSREVISIONEN

Goteborgs Stads Parkerings AB

e Grundliggande granskning

Granskningen visar pa att bolaget tydligare kan forankra juridiska risker i
avtalssamverkan med Molndals Parkerings AB med sitt moderbolag.

o Systematiskt brandskyddsarbete

Konstaterad bristande f6ljsamhet mot Goteborgs Stads sikerhetspolicy
och riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete leder fram till en samlad
beddmning om att bolaget inte fullt ut bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete i fastighetsdgarrollen. Darfor lamnar vi foljande
rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdllande direktoren att
utveckla och bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med
stadens sdkerhetspolicy for Géteborgs Stad och riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

e Uppfoljning av grundliiggande granskning

Rekommendationerna omhéndertagna.

e Uppfoljning av rutiner for kohantering

Bolagets anvisning for uthyrning av parkeringsplatser bor kompletteras
med villkor for uthyrning av parkeringsplats vid krav pa verksamhetens
lokalisering och villkor for uthyrning av parkeringsplats pa Saltholmen
och 1 Ldngedrag. Dérfor kvarstar foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om skriftliga
regler for kéhantering och villkor for tilldelning av parkeringsplatser pa
samtliga parkeringsomrdden.

I granskningen noterade vi att kunduppgifter inte gallrades i1 enlighet med
gallringsfristerna i dokumenthanteringsplanen. Bolaget haller bland annat
pa att uppdatera dokumenthanteringsplanen inom ramen for sitt projekt
dataskyddsforordningen. Darfor kvarstar foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget
efterlever Regionarkivets krav vad gdller klassificeringsstruktur,
arkivforteckning, arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan,
gallringsbeslut och diarieplan.

e Uppfoljning av kameradvervakning

Rekommendationen omhéndertagen.
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Alvstranden Utveckling AB

e Leverantorsuppfoljning

Utifran den genomforda granskningen dr den samlade bedomningen att
den interna kontrollen vad géller bolagets 16pande uppf6ljning av
leverantorer och avtal inte fullt ut ar tillfredsstédllande. Darfor ldmnar vi
foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget

méter kraven i fullmdktiges policy och riktlinje for upphandling och

inkop om att I6pande folja upp leverantérer och avtal.

e Bolagsstyrning

Samma granskning som i moderbolaget. Ingen rekommendation.

e Styrning och uppfoljning av att Goteborgs Stads bostadsbyggande
genomfors i enlighet med de politiska mélen

Ingen rekommendation.

e Uppfoljning av representation

Rekommendation omhéndertagen.

e Uppfoljning av upphandling och inkop

Rekommendation omhéndertagen.

e Uppfoljning av dokumenthantering

Rekommendation omhéndertagen
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