Styrelsehandling 20171211

Bostads Bilaga 5.1
bolaget

Aterrapportering betraffande Stadsrevisionens granskningsredogorelse avseende 2016

Stadsrevisionen har lamnat foljande tre (3) rekommendationer avseende 2016 ars granskning.

Systematiskt arbetsmilj0arbete

1. Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att dokumentation av det
systematiska arbetsmiljoarbetet sker i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att ta del av en arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Under 2017 kommer vi att arbeta med att satta mal for det systematiska arbetsmiljoarbetet
enligt AFS:2015:4. Som underlag kommer vi att ha den genomférda medarbetarenkaten (
Goteborgs stads medarbetarenkaét).

Vi kommer att repetera utbildning for alla chefer med arbetsledande ansvar att de har
kunskaper om hur man foérebygger och hanterar ohalsosam arbetsbelastning.

Mal som vi kommer att ta fram ska syfta till att framja halsa och framja organisationens
formaga att motverka ohélsa.

Betraffande medarbetares arbetsbelastning ska vi som arbetsgivare vara uppmarksamma sa
det inte blir obalans i férhallandet mellan resurser och kraven i arbetet.

Vi har tagit fram en ny handlingsplan uppdaterad med ansvarig, atgard senast, klart. Vi
kommer ocksa att uppdatera med allvarlighetsgrad.

Denna nya rutin géller fran och med 2017-08-01, se bilaga 5.1a
En arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer att ske pa styrelsemotet

den 11 december 2017, se bilaga 5.1b

Klagomalshantering

2. Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att hanteringen av
rattelsebrev, som skickas till hyresgéast och socialtjanst, sker pa ett enhetligt satt samt
att de haller en sadan kvalitet att risken for att de kan uppfattas som osakliga
minimeras.

Bolaget har tagit del av Storningsjourens atgardsplan som presenterades pa deras styrelsemote
den 11 maj 2017, handling nr 11. Bolaget kommer under aret att félja upp detta
forbattringsarbete och det kommer att foredras bolagets styrelse pa styrelsemotet den 11
december 2017.



Bostads
bolaget

Per den 9 november har Bostadsbolagets ekonomichef besokt Storningsjouren for att gora en
stickprovskontroll av rattelsebrev. Vid denna granskning framkom det att Storningsjourens
rattelsebrev &r korrekt utformade och att de inte kan uppfattas som osakliga, se bilaga 5.1c

Fortroendevaldas arvoden

3. Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en regelbunden,
dokumenterad genomgang av behorigheter gors.

Bolaget har implementerat en ny rutin dar behdrigheterna attesteras av personalchef och
ekonomichef tva ganger per ar, maj och november manad. Se bilaga 5.1d
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Bilaga 5.1b

Arbetsmiljéarbete 2017

Genomgéng av inkomna riskinventeringar o protokoll frén 2017 pagér.
Foljande atgérder har genomforts under éret.
Ytterligare aktiva atgdrder kan tillkomma efter slutférd analys av inkomna protokoll.

e Onskemal om kontinuerlig och &terkommande crgonomigenomgéing med samtliga
lokalvardare 4r genomford pa alla omraden tillsammans med Avonovas ergonom.

e Med anledning av / som kompensation for sdnkning av friskvardsbidraget har samtliga
anstillda fatt tillgang till personalvardsférman via SOS International. Man har dér
mdjlighet att bestilla olika typer av privat rddgivning som t ex samtalsstod eller
ekonomisk/juridisk radgivning. Féretaget bekostar fem radgivningstillfillen.

e HLR samt brandutbildning dr genomford i tv omgangar under &ret for samtliga
anstéllda.

e Under dret som kommer planerar vi hot o véildutbildning kopplat till behov och
Onskemal som framkommit i vissa personalgrupper.

* Rutinen for riskinventeringar stéller numera krav p4 en dokumenterat ansvarig person,
gradering av arbetsmiljoriskens allvarlighetsgrad och ett tydligt sista datum for &tgérd.
Se bifogad blankett.



Bilaga 5.1c¢

Som ett led i Stadsrevisionens granskning fér 2016 dir Bostadsbolaget rekommenderades att
sdkerstilla att Storningsjourens hantering av réttelsebrev sker pa ett enhetligt och korrekt siitt
har Bostadsbolaget under 2017 utfort en stickprovsgranskning av utfirdade réttelsebrev.

Totalt 21 réttelsebrev har granskats av totalt ca 150 utfirdade réttelsebrev.

Resultatet av denna granskning visar att Storningsjourens réttelsebrev dr korrekt utformade
och att de inte uppfattas som osakliga.

I m /

Nma Havner
Ekonomichef Hyreskoordinator
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bolaget

iy
Goteborg 2107-11-13

Rattelsebreven innehaller beskrivning av handelser och iakttagelser som gjorts utan
varderande, krédnkande eller i 6vrigt diskriminerande omdémen och formuleringar
som inte far forekomma.

Uppgifterna ar objektiva och nédvandiga for att Storningsjouren ska kunna fullgéra

sitt uppdrag framst enligt hyreslagens krav samt gallande uppdragsavtal med
Bostadsbolaget som uppdragsgivare.

Vanliga halsningar

Nina Havner
Hyreskoordinator



Bilaga 5.1d
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