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Beslut att fatta Genomfbdrande

» Att namnden/styrelsen ska anvinda » Bestall upplagg av mappar via
appen for hantering av sina Servicesportalen under rubriken
handlingar "Handlingar — app for politiker”

> Ansvarig |0ka| kontaktperson for > Som ny kund kan du Skicka in hela
inférandet listan av anvédndare till

support.intraservice@intraservice.go

» Vilka som ska vara behériga att ladda teborg.se. Eventuella bestallningar

upp filer darefter gors via Serviceportalen.

» Ansvarig for support och utbildning >

. - Utbildning fér namnd-
till politiker lokalt

/styrelsesekreterare i verktyget

» Hur 6vergangsperioden ska se ut ) _ _ _
» Inkop och konfigurering av iPads

Nar pappersutskick ska upphora
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Kostnad per namnd/styrelse

e Manadskostnad ca 1600 kr

* I manadskostnaden ingar serviceavtal med extern leverantor, serverdrift pa
Intraservice, behorighetshantering, support och introduktionsutbildning till
namnd/styrelsesekreterare. Kostnader fordelas lika per deltagande namnd.

* Manadskostnaden faktureras inom ekonomimodellen som kommungemensam
tjanst inom arendehantering.

* Nedladdning av appen “Handlingar” fran App Store ar gratis

* Genomgang av systemet for namnd/styrelse kan bestallas av leverantoren
Netpublicator pa egen bekostnad, 4149 kr. Bestall genom att skicka e-post till
support.intraservice@intraservice.goteborg.se.
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Ansvar

Inkop samt konfigurering skoter respektive forvaltning/bolag

Konfigurering

v’ ska klara uppkoppling till bdde det tradldsa nitet samt via mobil

v ingen annan programvara kravs for att kunna hantera appen

v' anvandaren behdver ha ett konto pa App Store for att kunna ladda ner appen

Appen Handlingar

v" Nedladdning av appen, som ar gratis , ska goras fran App Store

Rekommendation ang. administrationen av iPads

v" Dokumentera centralt alla uppgifter kring forvaltningens iPads,
t.ex. serienummer, UDID, IMIE, PUK-kod, abonnemangsnummer for 3G
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Anvandare och behdrigheter iy ==
Ny namnd/bolag

Formell bestallning av tjanst skickas till support.intraservice@intraservice.goteborg.se. Namn pa
mappar samt listor pa anvandare kan skickas med i samma bestallning. Ange:

» Namn
» E-postadress

» Behorighet dvs. administrator, app-anvandare eller ldsare via webb

Losenord

Samtliga nya anvandare far e-post om sin inloggning bade de som ska ladda upp handlingar
(administratorer) samt de som ska anvanda appen.

Tips
Om politikern ar med i flera ndmnder kan samma e-postadress anvandas och dessa namnders/bolags
mappar blir tillgangliga i samma inloggning.

Framtida bestallningar av mappar och behorigheter
Anvand bestallningsformular i Serviceportalen.
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Exempel pa hur bestallningslista kan se ut i Excel

A B T D E F G
1 Exempel pa mall for bestéllning av nya behdrigheter och mappar vid bestéllning av tjinsen Appen Handlingar
2
Fdrmamn |Efternamn E-postadress Administér |App-anviindare |Lisare via webb |Vilken/a mapp/ar ska anviindaren ha behérighet
till. (Har anger du vilken mapp anvindaren ska ha
behdrighet till i din férvaltning/bolag. Namnen pé
era mappar ser du inne i Handlingar, i bade
3 administrationsgrinssnitt och app.)
4 |Stina Sekreterarson stina.sekreterarson @goteborg.se X
5 |Lena Politikerson lena.politikerson@goteborg.se X
6 |Stig Politikerson stig.politikerson@goteborg.se X X
7 |Lisa Revisorson lisa.revisorson@revision.gotebarg.se X
8
9
10 Bestillning av mappstruktur
11 |Niva Namn pd mapp
12 1| X bolag/Férvaltning
13 2% Styrelse/ndmnd
14 2|% AB AU/presidium
15 Roller - kort beskrivning
Kort om mappar Administratdr dr oftas namnd/styrelsesekreterare
Niva 1 satts automatiskt av Intraservice och kan administrera mdten via webben.
och har namnet pa bolaget/namnden App-anvindare ir oftast fortroendevald och kan
som har bestallt Appen Handlingar. da lasa, anteckna, skicka handling med e-post
m.m i lpad
Det &r viktigt att ni skriver in namnet pa Lisare via webb dr ofta externa personer som
den mapp som anvandaren ska ha exempelvis Revisor som ska fa endast
tillgang till annars far de per automatik lasbehdrighet till enskild mapp via webben. Kan
tillgang till alla mappar. inte anteckna, skicka handling med e-post, skriva
ut m.m. Lasare via webb kan dven vara ledaméter
som inte vill anvénda Ipad eller som av nagon
anledning ocksa vil kunna l3sa via webben
16
17
18|
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Publicering och hantering av handlingar &z “-

Publicering av handlingar
Hanteringen av handlingar sker via publiceringstjansten Netpublicator®
https://nhapp.goteborg.se

Support
Intraservice har support till de administratorer (namnd/styrelsesekreterare) som hanterar
uppladdningen av handlingar

Support via e-post: support.intraservice@intraservice.goteborg.se
Support via telefon:
031-368 68 00, anknytning: 868 00

Support till anvandare av appen (ndmnd/styrelsemedlemmar) hanteras lokalt pa respektive
forvaltning /bolag
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Ansvarsfordelning "

Inkdp, konfigurering och support av iPads X Support av iPads planeras
att hanteras av Intraservice
i framtiden

Bestédllning av ny ndmnd/styrelse, mappar och X

behorigheter

Upplagg av namnd/styrelse , tillhorande X

mappar samt behorigheter

Support till administratorer X

(namnd/styrelsesekreterare)

Support till anvandare av appen X

Uppladdning av dokument X Namnd/styrelsesekreterare

/administrator
Nedladdning av appen Handlingar X Kraver konto pa App Store
Satta l6senord X Administratérer och app-

anvandare gor detta vid
forsta paloggningen



Forslag till beslut

Mot bakgrund av ovanstaende beskrivning foreslas styrelsen
besluta

att godkanna forslaget samt att ge VD-assistent i
uppdrag att genomfora detta med start till forsta
styrelsemotet efter bolagsstamman i mars.
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