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Informationsarende — Slutrapportering av
Risk- och Internkontroliplan for 2017

Sammanfattning
Inf6r 2017 identifierade bolaget sex kritiska risker:

e Tva av dessa risker foljde vi upp redan under 2016, men de anséags fortfarande
vara verksamhetskritiska och darfor kvarstod de dven 1 2017 ars Risk- och
internkontrollplan.

e Fyra nya risker identifierades.

I januari 2017 tradde Goteborgs Stads nya riktlinjer for styrning, uppfoljning och
kontroll 1 kraft. Riktlinjerna anger att risken for oegentligheter alltid ska beaktas i
verksamhetens dvergripande riskhantering. Risken har dérfor inkluderats i Risk- och
internkontrollplanen f6r 2017:

1. Rénteuppging pa marknaden.
Hog arbetsbelastning.

Bristande styrning i program och projekt.

El

Otydliga, konfliktande och skiftande politiska mal.
5. Brist pé rétt kompetens vid rekrytering till projektorganisationen.

6. Bolaget saknar full radighet 6ver de fastigheter som krévs for att
forverkliga Vision Alvstaden.

7. Risk for forekomst av oegentligheter.
Av 7 ingaende risker under 2017 har 4 lagre riskvéarde och 3 samma riskvarde.

Fem av riskerna (1, 3, 4, 6. och 7) kvarstar i ”Verksamhetsdvergripande risker med
atgdrdsplan 2018 eftersom vi i oktober bedomde att de var pa en sddan nivé eller hade
sd omfattande atgirder kvar att styrelsen dven fortsittningsvis behéver folja dem.

Tva risker (2 och 5) bedémer vi ha natt en rimlig kontrollniva.

Bakgrund

En del i bolagets stravan mot systematiskt och strukturerat arbete med risker och
atgérder utfor vi utifrdn Risk- och internkontrollplanen som styrelsen beslutar for
nistkommande &r vid sista styrelsesammantrédet {or aret.

I planen finns de risker som bolaget bedomer vara verksamhetskritiska — 6vriga risker
finns ocksa dokumenterade och arbete med riskidentifiering och atgirder for att
eliminera dessa sker I6pande under aret.
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Dokumentet ’Risk- och internkontrollplan” kommer fran 2018 att heta ”Verksamhets-
Overgripande risker med atgérdsplan”.

Tva génger om éret rapporterar vi om arbetet med de identifierade riskerna i Risk- och
internkontrollplanen: en halvarsrapport vid forsta hostsammantradet och en slutrapport
vid forsta styrelsesammantrédet for &ret efter beslutad plan. Om nya vésentliga risker
framkommer tas de upp vid ett styrelsesammantriade sa snart som mojligt.

Slutrapportering risker

1. Ranteuppgang pa marknaden

En finansiell risk som bolaget arbetar med och dar atgarden ar att f6lja rintebanan och
beakta den vid finansiella beslut. Detta ér ett kontinuerligt arbete som sker inom staden.
Eftersom vi har en hog upplaningsgrad ligger risken kvar pa en hog niva.

2. Hog arbetsbelastning

For att sdnka risken for hog arbetsbelastning och dess konsekvenser har bolaget under
2017 arbetat med ledarskap, dir en utbildning har genomforts med fokus pé formagan
att prioritera for att nd en rimlig arbetsbelastning hos bade medarbetare och chefer.
Dessutom erbjuder vi individuell coachning i ledarskap for att bolagets ledare ska kunna
utveckla sitt ledarskap ytterligare.

For att fa risken under kontroll pa lang sikt far linjecheferna 16pande stottning i sitt
medarbetaransvar. Vi har dessutom faststéllt en personalidé. Arbete pagar med att
utforma en strategi for langsiktigt héllbart medarbetarskap.

Sannolikheten for att risken infaller bedomer vi ha minskat med de insatser vi hittills
gjort. Vi bedomer dessutom att risken snarare &r en mgjlig effekt kopplad till andra
risker som foljs upp under 2018, sé risken har darfor tagits bort frén de verksamhets-
overgripande riskerna for 2018.

3. Bristande styrning i program och projekt

For att minska risken for bristande styrning i program och projekt pagar ett stort arbete
med att infora projektkontor, metodik och verktyg. Det nya ledningsutskottet projekt-
kontor har hjélpt till att 6ka styrningen och uppfoljningen i program- och projekt.

Arbetet foljer implementeringsplanen och sannolikheten for att risken infaller bedémer
vi ha minskat med de insatser vi gjort.

4. Otydliga, konfliktande och skiftande politiska mal

En ny kontrollaktivitet har tillkommit for risken ”Otydliga, konfliktande och skiftande
politiska mal” genom att konsortiet har beslutat om ett hallbarhetsprogram per del-
omrade. Dessutom har vi tagit fram effektkedjor for Skeppsbron och Frihamnen.
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En ny atgérd for att minska risken lades till vid halvarsuppfoljningen: att forbéattra
kontaktytan mellan bolag/delomraden/Alvstaden. Arbete med detta pagéar inom staden.

Risken kvarstér pd samma niva.

5. Brist pa ratt kompetens vid rekrytering till projektorganisationen

Det finns en risk for brist pa ritt kompetens vid rekrytering till projektorganisationen.
Bolaget har under aret utvecklat en ny rekryteringsstrategi som har haft positiv effekt pa
rekryteringen. En personalidé har fardigstéllts och det pagar ett arbete med
kommunikation av Alvstranden Utveckling som arbetsgivare for att ytterligare 6ka
attraktionskraften.

Vi bedomer att risken fortfarande ligger pa en hog niva, men den har genom atgirderna
minskat ndgot och vi bedomer att utvecklingen gér i ritt riktning. I bedomningen infor
2018 beslutade vi ta bort risken fran den hér uppf6ljningen, men att arbetet med att
minska risken givetvis fortsétter.

6. Bolaget saknar full radighet 6ver de fastigheter som kravs for att
férverkliga Vision Alvstaden

Det finns en risk for att bolaget saknar full radighet 6ver de fastigheter som krivs for att
forverkliga Vision Alvstaden. Arbete pagér (via Higab) med att enas om fastighets-
innehav inom staden och en plan for strategiska forvirv ska sammanstéllas. Ytterligare
atgérd &r att komma 6verens om bytesaffér kring strategisk mark med Fastighets-
kontoret.

Risken kvarstar pd samma niva.

7. Risk for forekomst av oegentligheter

Risk for forekomst av oegentligheter 4r en ny risk som tillkommit under véren. De
kontrollaktiviteter som finns i1 dag ar styrande dokument — bade fran Goéteborgs Stad och
bolaget internt.

For att minska risken har bolaget under forsta halvaret gjort stickprover enligt ver-
vakningsplanen, genomfort en extra atgérd for att uppdatera javs- och bisysslelistan
samt utformat och genomfort en utbildning inom uppforandekod.

Vi bedomer att risken har minskat nigot efter genomforda atgérder.

Bilagor
Bilaga 1. Risk- och internkontrollplan 2017, slutrapport.
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Alvstranden Utveckling — Slutrapport Risk & Internkontrollplan 2017

Utvalda risker & atgarder for 6vervakning av styrelse

Risk & Internkontrollplanen ar ett levande dokument som kontinuerligt uppdateras for att identifiera, dokumentera och redovisa vasentliga risker. Dessa risker rapporteras till styrelsen vid varje sammantrade. Notera att

denna plan endast innehaller bolagets mest vasentliga risker, andra mindre risker hanteras och foljs upp inom bolaget.

Analys

Hantering

Nuvarande riskvarde

Sanno- Konse-
Risk id Omrade [Risk Moijlig effekt Ansvarig chef |Kontrollaktiviteter likhet kvens
Fin01 |Ranterisk Ranteuppgang pa marknaden Eftersom Alvstranden koncernen har hég Mi Mathiessen |Koncernen har sékrat en stor del av
upplaningsgrad paverkas resultatet avsevart. laneportfoljen i enlighet med de finansiella
anvisningarna. Det aktuella réntelaget foljs
kontinuerligt. 3 3
V21 Arbetsmiljo  [HOg arbetsbelastning Stressade medarbetare, risk for sjukskrivningar  [Marika Ogrelius [Medarbetarsamtal och NMI-analys. Styrkort,
och att misstag och felaktiga bedémingar gors. verksamhetsplan samtindividuella mal.
Personal slutar. Kontinuerlig prioritering av arbete pa
individniva och mellan chef och medarbetare
via s.k. kvartsamtal. Styrgrupper pa plats for
verksamhetsutvecklande projekt och pabdrjat
for stadsutvecklingsprojekt. All 6vertid ska
foras in i Hogia for uppfdljning och vid hdg
overtid tas aktiva grepp av chefi prioriteringen
for att reducera arbetsbelastningen och
komma ner till en acceptabel niva..
4 3
SU09 |Program- och |Bristande styrning i program och projekt [Missad fardplan Mats Ransgard |Utbildning i projektmetodiken XLPM
projekt- Missade politiska mal /Ulrika genomford
styrning Ineffektiv process for stadsutveckling i Goteborg. [Palmblad Projetsystemet Antura pa plats.
Friktion i samarbete internt och externt. Okad Pilota programmetodik pa Skeppsbron
stress. Paverkan pa trivsel
Okand resurstillgang, svarkontrollerad
arbetsbelastning
Partners uppfyller ej sin del av avtalet.
3 4
SU10 |Utveckla Otydliga, konfliktande och skiftande Svarmatta mal gallande kvalitet och innehall Asa Swan Hallbarhetsprogram per delomrade
hallbar politiska mal missas, sasom sociala mal, mal gallande (beslutas i konsortiet).
Alvstad barnperspektiv, balans i innehall, val gestaltad
milj6 pa fastighets- kvarters- och omradesniva
m Afl.
Man tappar helhetsperspektivet.
3 4
HRO06 [Rekrytering [Brist pa ratt kompetens vid rekrytering till|Missade leveranser Marika Ogrelius 4 3
projektorganisationen Hog arbetsbelastning pa befintlig personal
Hog personalomsattning
SU13  |Utveckla Bolagets saknar full radighet ver de Missade mojligheter Lena Kartlaggning over vilka fastigheter/mark som 3 4
hallbar fastigheter som kravs for att forverkliga [Missade leveranser Andersson ar av strategisk vikt for genomférandet av
Alvstad Vision Alvstaden Okade kostnader Vision Alvstaden
V28 Verksamhets [Risk for forekomst av oegentligheter Brist pa fortroende for verksamheten. Lagbrott. Lena Attestordning. Anvisning fér beslutsfattande.
Overgripande Oaktsamhet med kommunala pengar. Dalig Andersson Rutin for representation, fortaring, gavor och
publicitet. studieresor. Anvisning for etiska regler.
Anvisning for 6ppenhet och transparens.
Anvisning och lista for javs- och bisysslor.
Stickprover. Bakgrundskontroll vid vissa
nyanstéllningar. Leverantérskontroller (ref.
projekt och ek bakgrund).
2 4

Ursprungli
gt

Sannolikh| Konske-
riskvirde |Planerade atgarder Ansvarig Tidplan Genomférda atgarder et kvens
Ingen atgard. Finansavdelningen Gbgs |Lena Kontinuer- [Kontinuerligt pagaende
stad sakrar hela stadens lan Andersson |[ligtarbete
Mi
Mathiesen 3 3
Inféra projektkontor och portféljhantering [Samtiliga Q4 2018 Ledarskapsutbildning genomférd, fokus pa
for att maéjliggdra prioritering och linjechefer formaga till prioritering och
resurssattning avsamtliga projekt. arbetsbelastning hos medarbetare och chef|
Inféra projektagare alternativt styrgrupp
for samtliga projekt. Inféra portfoljagare Tillgang till ledarskapscoachning finns
per portfol;.
Arbeta aktivt och kontinuerligt med Personalidé faststalld
vardegrund. Q42018
Stotta linjecheferna i sitt medarbetar-
ansvar (ex. félja upp att kvartssamtal Marika Kontinuer-
genomfors) Ogrelius ligtarbete
Strategi for langsiktigt hallbart
medarbetarskap Patrik Q32018
Stoppert
3 3
Inféra projektkontor och portféljhantering |Sara Q4 2018 Féljer plan fér inférande av projektkontor,
for prioritering och resursséttning av Anderberg/ metodik och verktyg.
samtliga projektinom bolaget. Mats Nuvarande ledningsutskott projektkontor
Inféra projektagare alternativt styrgrupper [Ransgard har hjélpt il att 6ka styrningen.
for samtliga projekt. Inféra portfoljagare
per portfolj
Arbeta enligt projektmetodik XLPM och
projektsystemet (Antura) i samtliuga
program och projekt (succesivt
inférande).
Stddja Alvstaden organisationen i
inférandet av projektmetodik och system.
Gora en GAP-analys gallande
uppféljning avaval.
2 4
Ta fram en strategi och en plan for att Christine  |Q4 2018 Effektkedja framtagen fér Skeppsbron och
tydliggora vad hallbar Alvstad innebé&r Olofsson Frihamnen
Definiera 6nskad effektkedja per Ulrika Q4 2018 Skapa kontaktyta mellan
delomarde. Palmblad/ bolag/delomraden/Alvstadenorg
Omrades-
ansvariga
3 4
Utveckla personalidé
Utveckla en rekryteringsstrategi
Plan for 6ka attraktionskraften
3 3
Ta fram en plan for strategiska forvarv Gustafvon |Q12018 Enas om fastighetsinnehavinom staden
Seth (arbete pagar via Higab)
Komma 6verens om bytesaffar kring Q22018
strategisk mark med fastighetskontoret 3 4
Stickprover enligt plan. Ninni Tossa1Q2 2018 Extra atgérd att uppdatera javs- och
vainen bisysslelista
Q4 2018
Se &ver befintliga styrande dokument Emma Uppférandekod-utbildning
enligt atgardsplan for Ghasemi-
granskningsrapport. Carlsson/ Stickprover enligt plan.
Ninni Tossa
vainen Se 6ver befintliga styrande dokument enligt
atgardsplan for granskningsrapport.
2 3

Nytt

riskvirde
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