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Fran Way to Grow till Way to Go.

Way to grow: - Destinationens affarsplan - understryker véar 6vertygelse om att
besoksniringen har en viktig roll att spela nir vi bygger ett battre Goteborg tillsammans. Vart
overgripande mal ligger bortom géistnétter och tillvixt - vi vill bidra till fler besok som skapar
héllbara virden och framtidstro. Besoksnaringen i Goteborg har alla majligheter att leverera an
mer virde till géteborgarna, framtidstron &r stark, och destinationens mélbild léngsiktig och
offensiv.

Besoksnaringen beror flera olika samhéllsomraden och spelar en viktig roll i utvecklingen av
attraktiva, héllbara samhallen for besokare och boende. Genom att kraftsamla invanare,
niringsliv, akademi och offentliga aktorer att gemensamt arbeta med léngsiktig och strategisk
utveckling och marknadsforing av destinationen, skapas forutsattningar att lyckas i
konkurrensen. Nagot alla som bor och verkar i Géteborg har nytta av.

Nira 500 beslutsfattare, experter och representanter for olika delar av staden, regionen,
akademin och niringen har medverkat i arbetet med att ta fram destinationens affarsplan och
generost stéllt sin tid till forfogande med idéer, tankar och insikter om viagen mot framtiden. Ett
varmt tack till Storhotellgruppen, Géteborgshotellen, Goteborgs Restaurangforening,
Shoppingnitverket, Business Region Goteborg, Liseberg, Svenska Massan, Stena Line, GR,
Vistra Gotalandsregionen Stadsledningskontoret, Goteborg Stadshus AB och méanga fler. Vi har
lyssnat, och fatt hjalp att stega ut vigen mot framtiden.

Tillsammans gor vi det bista av de mojligheter som bescksnaringen bidrar med, skapar nytta for
destinationen och goteborgarna och medverkar i utvecklingen av ett héllbart Géteborg.

Way to go: ir Goteborg & Co:s affarsplan for 2018—2020 och tar sin utgdngspunkt i
Destinationens affarsplan, bolagets dgardirektiv, kommunfullméktiges budget samt Goteborgs
stads program och planer. Bolagets affiarsplan markerar en ny inriktning och ambitionsh6jning
som Destination Management Organisation. Den tydliggor Goteborg & Co:s roll och vilka
aktiviteter som bolaget skall bidra med inom ramen for Destinationens affirsplan. Den
beskriver utveckling av bolagsovergripande grundlaggande forhallningssatt for samverkan och
héllbarhet samt hur vi vill utveckla oss sjdlva som medarbetare och organisation. Det ar forsta
géngen vi delar pd destinationens och bolagets affarsplan. Det har inte varit alldeles enkelt, men
vi ar 6vertygade om att det skapar en 6kad tydlighet.

Utover bolagets destinationsuppdrag ser vi under de tre kommande &ren kulmen av manga ars
arbete med att bereda vigen for 400-arsjubileet 2021. Ett fortroendeuppdrag vi fatt direkt av
kommunstyrelsen som nu kompletteras med att bygga sjilva firandet. Det ar nu det avgors
vilket internationellt avtryck som jubiléet ska gora for Goteborg, och langt efter sjalva firandet.

Resan mot framtiden har borjat

Enligt det nya dgardirektivet ar Goteborg & Co’s uppdrag att leda arbetet med att utveckla
destinationen och dess attraktivitet, dir alla dr vilkomna att ta del av det som erbjuds. Goteborg
ska vara en fantastisk destination att besoka — men ocksé en minst lika bra plats att leva, jobba,
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studera och investera i. Det dr det som ar malet med var verksamhet och anledningen till att vi
finns till. Vi vilkomnar inte bara besokare, det ar lika viktigt ar att involvera goteborgarna. Det
ar vi som lever i Goteborg som skapar bilden av destinationen och det som kommuniceras méste
stimma 6verens med det som de manga manniskorna berittar om sin plats. Genom att pa vart
satt bidra till att stdrka destinationens varuméarke och bidra till hallbar tillvaxt, sarskilt
sysselsittningseffekter och involverande motesplatser, tar vi steg narmare ett hallbart Géteborg.

Goteborg star infor sitt storsta utvecklingssprang i modern tid.

Staden ska vixa med nira en tredjedel till 2035, och ge plats for 150 000 nya goteborgare, 80
000 nya bostiader och nya arbetsplatser. Goteborg ska bli en gron och nira storstad for alla.
Denna resa fran att vara en stor smastad till att vara en nira storstad ger nya majligheter till
utveckling av en internationellt konkurrenskraftig destination med hog kvalitet pa upplevelser
och aktiviteter. Turismen i termer av omséttning, exportvirde och hur manga arbeten den ger
betyder mycket for Goteborgs ekonomi och skapar darmed ocksa forutsattningar for en generellt
positiv utveckling.

Vart samhaille star infor stora utmaningar och starkt
forindringstryck.

I en tid nir vi star infor samhallsutmaningar som till exempel bristande social tillit och
forandrat behov av kompetens kravs nya idéer och samarbeten. Mot denna bakgrund kravs ett
breddat perspektiv pa bestksnaringen. Da exempelvis samverkan over sektoriella granser och
moten mellan ménniskor tycks vara centrala i forhallande till utmaningarna kan
besoksniringen komma att spela en dn viktigare roll. Besoksnéringen ar hir en stor mojlighet.
Med ett hogt foradlingsviarde skapas ménga nya jobb och stimulerar ocksa manniskor till ett
kreativt entreprenorskap och start av nya foretag. Sarskilt niar arbetsmarknaden generellt
omvandlas snabbt via automatisering och digitalisering och ménga arbetstillfillen och yrken
forandras eller forsvinner.

Goteborg ska vara och uppfattas som en héllbar, trygg och sdker destination. De senaste aren
har vi sett virlden uppleva naturkatastrofer, terrorism, klimathot med mera. Aven om vi hittills
inte varit direkt drabbade sa har dessa hiandelser en stark negativ effekt pa besoksnaringen.
Mycket av detta ar utom var kontroll men méste f6ljas och analyseras noga.

Tourists go home! You are not welcome!

Det dr vad turisterna kan forvinta sig att mota i flera stdder i dagens Europa. Vi reser som aldrig
forr och 6ver en miljard méanniskor reser varje ar pa utlandssemester. Om en stad 6verskrider
sin turistkapacitet skapar det problem som 6verbefolkning, ldnga kder och hogre kostnader
vilket har en negativ paverkan pé lokalinvénare och paverkar hur vilkomnande de &r mot
turister. Goteborg har inte detta problem idag, men det &r ett maste for Goteborg & Co att
adressera fragan i forebyggande syfte.
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Vad Goteborg & Co gor imorgon

Med 25 ars erfarenhet av destinationsutveckling, marknadsfoéring, moéten och evenemang har vi
byggt en stark och viletablerad plattform. Men gamla sanningar och sitt att arbeta fungerar inte
langre lika effektivt som tidigare. Den starka globala tillvixten inom turism har inneburit att
traditionell marknadsforing ersatts av kreativ destinationsutveckling. Destinationens férméga
att lokalt hantera besokarnas konsumtion, sdvil ekonomiskt som socialt och ekologiskt,
kommer allt mer i fokus da fenomenet 6verturism har skapat spanningar och konflikter pé
alltfler destinationer i Europa. Utsatt for 6verturism kan ingen destination vara séval héllbar
som Oppen samtidigt. Generellt ska bolaget bli tydligare med vad vi r bast lampade att gora,
vaga vilja bort och se hur vi verkligen kan gora skillnad. Att fokusera blir oerhort viktigt under
de kommande &ren, samt att 4n mer fungera som mojliggorare. Géteborg har manga
utmaningar framfor sig och det kommer att vara stora resurskriavande projekt som pagar
samtidigt. I det arbetet blir “Stadens program for beséksnaringens langsiktiga utveckling mot
2030” ett viktigt verktyg.

Goteborg & Co kommer att fokusera pa att:

1. Leda destinationens utveckling genom samverkan och kunskap
2, F& méanniskor att métas genom upplevelser, méten och evenemang
3. Dela berittelser och nyheter om G6teborg med virlden.

Genom att dven fortsattningsvis vara en i internationell jamforelse ledande
samverkansplattform for hallbar destinationsutveckling.

Foljande strategier skapar forutsittningar for bolaget att arbeta med
att stodja destinationens overgripande malbild mot 2030 och dess
huvudstrategier.

1. Vidareutveckla strategisk samverkan med besoksniiringens
intressenter

En effektiv och tdt samverkan mellan akademi, naringsliv och offentliga aktorer har varit ett
signum for Goteborg och kanske den enskilt starkaste faktorn for destinationens framgang.
Trots att vi ar en, med internationella métt, liten aktor har vi statt oss starka i den globala
konkurrensen om besokare. Men for att behalla den positionen och for att starka var
konkurrenskraft kravs att vi vissar och fordjupar detta samarbete ytterligare. En av bolagets
viktigaste uppgifter ar att leda och utveckla detta samarbete.

Atgirder:

. Formalisera strukturen for regional samverkan

. Fortsétta utveckla Besoksnaringens forum och dess innehéll

. Introducera nya flexibla samverkansforum, till exempel tematiserade, projektorienterade

eller fér unga.
. Aktivt delta i internationella niatverk for att bygga strategiska allianser och benchmarka.
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2. Utveckla nya finansieringsmodeller

Flera av de finansieringsmodeller som historiskt sett varit fungerande har under innevarande
affarsplaneperiod visat sig inte vara gdngbara i nutida strukturer. Det kan vara beroende av
forandring i lagstiftning, nya riktlinjer och policies och generellt andrad syn pé vad exempelvis
respektive bolag och ndamnd ska verka for.

Atgiirder:
. Ta fram modeller for framtida finansieringsstruktur
. Utarbeta forslag pa hur ansvar ska fordelas inom staden for att bara de kostnader som

kravs for grundldggande infrastruktur

. Tillsammans med nationella aktorer och storstaderna verka for statlig finansiering av
stora moten och evenemang

3. Stilla om organisationen for att mota framtida utmaningar
Utifran de omvarldsforandringar och de nya utmaningar varje destinationsbolag stills infor har
ett arbete paborjats for att stodja den fordndringen. Den 6nskade fordndringen kraver att vi gar
mot ett bolag med hogre kunskapsinnehall, ny kompetens och innovationsférméaga.

Atgirder:

. Fullfélja den paborjade strukturomstillningen
. Sikerstilla att bolaget har riatt kompetens
. Oka den digitala mognaden

4. Bygga kunskaps-hub, som formedlar viirde.

Destinationens utvecklingsarbete maste pa ett helt annat sitt an tidigare stodjas av analyser och
omvirldsbevakning for att sikerstélla vial underbyggda beslutsunderlag.

Atgirder

. Starta upp en ny enhet, Analys & Omvirldsbevakning

. Bygga systematiserad kunskap om besokaren

. Skapa processer och struktur for att formedla besoksnaringsrelaterad kunskap sévil

internt som till partners.
. Utveckla samarbetet och kunskapsutbytet med Akademin.

5. Siakerstilla fortsatt fokus pa tillgangligheten till Goteborg.
Tillganglighet dr avgorande for en attraktiv destination. Bolagets roll ar att tillsammans med
andra aktorer aktivt verka for Goteborg- Landvetters expansion samtidigt som destinationen ar i
starkt behov av utékade héallbara transportlésningar.

Atgiirder:

. Bidra till att sdkra en New York-linje genom go:CONNECT-arbetet
. Hitta former for att politiskt verka for utvecklad tillganglighet via tag
. Uppmuntra till att vilja hallbara resealternativ
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Goteborg & Co som moderbolag

Klustret Turism Kultur och Evenemang har funnits sedan 2015. Moderbolaget hade det férsta
dret som sitt frimsta uppdrag att utreda hur det skulle organiseras samt, efter styrelsens
inriktningsbeslut, skapa forutséttningar for ett heldgande av Géteborg & Co Traffpunkt och
utreda forutsattningarna for en sammanlidggning av de bada Goéteborg & Co-bolagen.

Klustrets bolag har, till skillnad frin bolagen inom Goteborg Energi, Framtiden eller G6teborgs
Sparvigar, dnda fram till klusterbildningen haft en lang tradition av att vara sjialvstandiga bolag
som i praktiken rapporterat till kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Liseberg, Got Event
och Goteborg & Co har ocksa en 1ang historia av framgéngsrikt samarbete och samverkan som
ocksa inneburit utmaningar. Dessa bada forutsattningar har tillsammans med uppstarten av
moderbolaget préaglat dgaruppdraget under de forsta tre aren.

2017-10-19 fattade kommunfullméktige beslut om ett nytt dgardirektiv for det fusionerade
bolaget Géteborg & Co AB. Agardirektivet tydliggér forvintningarna pa moderbolaget i dess roll
som dgare av de tre bolagen. Styrelsen har att tolka dgardirektivets instruktion avseende rollen
som moderbolag och tillsammans med dotterbolagens styrelser forankra det stillningstagandet.

Utifran styrelsens tolkning och stillningstagande kan f6ljande huvudaktiviteter genomfoéras
under affarsplaneperioden 2018—2020:

¢ Implementera det nya dgardirektivet
o Forstirka dgarstyrningen genom fordjupning av dgardialogsprocessen

Goteborgs Stadshus AB genomfor under hdsten 2017 ett utvecklingsarbete dar bland annat
agardialogsprocessen inklusive arbetet med att ta fram och félja upp handlingsplaner omfattas.

Bolaget ska, i tillampliga delar, fordjupa dgardialogsprocessen som en vasentlig del i
agarstyrningen.
e Ta initiativ till synergier och samordning mellan bolagen

Utifréan styrelsens inriktning ska bolaget utreda, foresla och genomfora initiativ som innebér att
synergier och samordning kan forverkligas.

¢ Genomfora oversyn av dotterbolagens dgardirektiv och vid behov limna
forslag till forandringar

Agardirektiven kan komma att indras som en direkt konsekvens av tolkningen av #gardirektivet
men ocksd genom de initiativ till synergier som arbetas fram under affarsplaneperioden och
utifran utfallet av foreslagna investeringar (Stadsteatern)
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Nu banar vi vag for Goteborgs 400-arsjubileum 2021

Ar 2009 fick Géteborg & Co i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram en plan for Géteborgs
400-arsjubileum ar 2021. G6teborgs Stad hade dé bestamt sig for att anvianda 400-arsjubileet
som en milstolpe och katalysator for stadens utveckling. Arbetet har sedan dess genomforts i en
Oppen process, med goteborgarnas delaktighet och idéer i fokus.

Kraftsamlingen pé vagen till 400-érsjubileet syftar till att gora Goteborg till en dnnu béttre stad
for alla som bor, verkar har och besoker Goteborg. Jubileumsarbetet ar en del av
stadsutvecklingen och rymmer ménga satsningar med potential att 4ven bidra till den framtida
destinationens attraktivitet. Nar géteborgaren ar stolt och delaktig finns ocksa de basta
forutsattningar for att besokaren ska kinna sig vilkommen och vilja vara har.

Leveransen 2018—2020 — en forberedelse infor Jubileumsaret 2021

Jubileumséret 2021 kommer allt ndrmare samtidigt som manga av planerna och
jubileumssatsningarna blir allt mer konkreta. Arbetet har redan fortgatt i flera r och nir vi nu
skriver 2018 med fokus Go Global, kraftsamlar vi f6r att bjuda in virlden till G6teborg. Det blir
avstamp for firandet och arbetet med Jubileumsprogrammet 2021 kan starta, med hela staden
som arena.

Goteborg & Co:s samlade erfarenhet och kompetens sékerstiller extraordinira upplevelser, som
skapas i samverkan med uppbyggda nitverk och befintliga plattformar. Jubileumssatsningarnas
forverkligande blir, tillsammans med lokala och internationella gastspel och akter, anledningar
att besoka en attraktiv stad. Pa det viset har Jubileumsprogrammet 2021 férutsiattningar att bli
nagot utdver det vanliga, som kan bidra till saval stad, region och destination, dven langt efter
firandet. Precis som goteborgaren 6nskar sig.

Sa nyttjar Goteborg & Co mdojligheten

Jubileumsprocessens tillvigagangssatt ar att leda, samordna, kommunicera och f6lja upp
arbetet, fran idé till verklighet, for att &stadkomma bestdende varden for Géteborg. Det dr en
metodik som ocksd stimmer med Goteborg & Co:s arbete att bade utveckla destinationen och ge
goteborgaren anledning att uppleva, trivas och turista i sin egen stad. Metoden blir dven stod
och struktur for innovation i viljan att testa och préva nytt tillsammans. De kommande tre dren
kommer processen for Goteborgs 400-arsjubileum, stadens utveckling och
destinationsutvecklingen att 4n mer starka varandra i syfte att 6msesidigt ge maximal nytta och
varde i respektive uppdrag.
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Goteborg & Co ska vara en internationell forebild och alltid
utmana hallbarhets-begreppet i alla delar

Som ingangsvirde och fundament i affarsplanen géller mélbilden att Destinationen Go6teborg
ska vara en internationell forebild genom att alltid utmana hallbarhets-begreppet i alla delar;
ekonomiskt, ekologiskt och socialt. Goteborg & Co ska verka for en destination som erbjuder
héllbara, attraktiva och unika upplevelser. I alla delar ska hansyn tas till manniskor, miljo,
ekonomi och samhille. Bolaget jobbar langsiktigt och tillsammans med intressenter med
instédllningen att hela tiden gora battre och flytta fram positionerna.

Internationella principer som grund for hallbarhetsarbetet

Héllbarhetsarbetet grundar sig pa Brundtlandkommissionens och UNWTOs definitioner om
héllbarhet, vilka innebar ett 6msesidigt beroende och samtidig utveckling av de miljomassiga,
sociala och ekonomiska dimensionerna. Bolaget stodjer ocksa FN:s Global Compact och dess tio
principer.

Under affarsplaneperioden ska internationella ramverk sisom Agenda 2030 - FN:s globala mal
for héllbar utveckling - integreras/relateras i hallbarhetsarbetet.

Goteborgs Stads och Vistra Gotalandsregionens strategiska hallbarhetsmal och -planer ar
sjalvklara delar som integreras i bolagets hallbarhetsplaner.

Ramverk med fyra omraden i fokus

Med utgingspunkt i dessa vedertagna definitioner och ramverk f6r héllbarhet definieras och
konkretiseras destinationens och bolagets hallbarhetsarbete i fyra 6vergripande omraden som
skapar ramen for vad héllbarhet ar for oss. Dessa omraden omfattar savil bolagets
destinationsuppdrag som den interna verksamheten:

Miljo- och klimatsmart med omsorg om resurser.

Omradet omhéndertar hur vi viarnar och tar hinsyn till var paverkan pa miljé och klimat dar
resor och transporter ar ett sarskilt utmanande omréden.

Vialkomnande och inkluderande destination med utbud och upplevelser for alla.

Omrédet giller vir omtanke om ménniskor; medarbetare, partners eller bestkare, sé att alla
kanner sig vilkomna och behandlas med respekt oavsett vem man ar.

Viaxande, vilmaende niring med mangfald och justa villkor.

Omrédet handlar om ansvarsfullt foretagande och om att hantera offentliga och privata medel
pa ett ansvarsfullt sitt och att verka for en sdsongutjamning och bidra till en sund diversifierad
naring.

Langsiktiga och bestiaende positiva effekter pa niring och i samhaillet
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Omradet fingar hur vi genom var verksamhet och genom samverkan bidrar till 1angsiktig affars-
och samhéllsnytta och att besoksniringen kan, och vill, vara en del av 16sningen till samhéllets
utmaningar.

Tre strategier

Genom tre bolagsovergripande strategier som vixelverkar och stiarker varandra, lagger vi
grunden for nista steg i hallbarhetsarbetet.

Vi ska vara forebild och foregangare och visa vigen i det vi gor och har radighet

over.

Atgirder:

. vaga testa nya sitt, ny teknik, nya modeller och processer for att utvecklas i héllbar
riktning.

. anvianda/implementera internationella ramverk och medverka i internationella
sammanhang.

. driva och paverka branschen i héllbarhetsfragor — internationellt, nationellt, lokalt.

Vi ska uppmuntra och utmana destinationens aktorer och samarbetspartners att
utvecklas i hallbar riktning.

Atgiirder:

. dela och utveckla kunskap och erfarenheter.

. (pé olika sitt) stotta och motivera vara samverkanspartners.

. tillsammans identifiera gemensamma utmaningar och utveckla hallbarhetslosningar och

héllbara innovationer.

Vi ska inspirera och hjilpa till hallbar konsumtion av destinationens utbud.

Atgiirder:

. kommunicera “hur vi gor i Géteborg”.

. kommunicera destinationens héllbara alternativ.

. dela goda exempel och vara generosa att dela vara erfarenheter.

Turista i din egen stad

Sa involverar vi goteborgarna och bibehaller fortroendet
att utveckla var stad till en attraktiv och hallbar
destination.

Ett av stadens prioriterade méal som bolaget processleder sedan ett par ar. En av destinationens
starka konkurrensfordelar ar goteborgarnas i grunden positiva instéllning till besoksnéaringen.
Genom att fler invinare anvinder och utnyttjar stadens utbud av attraktioner, kultur och néjen
kan man né flera syften. Dels ar det héllbart att géteborgarnas konsumtion behalls pa
hemmaplan och dels vacker det intresse for och nyfikenhet pa sin egen stad och vad den kan
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erbjuda en besokare. Den europeiska utvecklingen pekar pé risken att invinarna viands emot
turismen. Under perioden bor bolaget darfor, i forebyggande syfte vidta dtgarder.

Atgirder:

- Kartlagga och identifiera potentiella attraktioner och omraden som langsiktigt kan
drabbas av 6verturism

- Sikerstilla kommunikation och aktiviteter som forbattrar géteborgarens majligheter att
vara ambassador

- Fortsitta lyfta fram attraktiva alternativ for att turista i sin egen stad.

Malbild 2030
Goteborg iar Skandinaviens mest omtalade destination.

Dagens samhillsutveckling drivs och formas till stor del av digitaliseringen. Utvecklingen gar
extremt snabbt och det hinder mycket som paverkar besoksnaringen. Den uppkopplade
konsumenten har stindigt fordnderliga behov och krav pa resande och upplevelser. Globala
foretag tar over distributionen av information och erbjudanden och manga har férutspatt att
destinationssajter som goteborg.com inte kommer att finnas kvar inom en framtid. Har gar vi
mot strommen da goteborg.com med sociala kanaler fortsétter att ha en gynnsam utveckling
med ett 6kat antal besokare.

Det betyder inte att vi kan sitta n6jda. Tvartom. De destinationer som klarar att dra maximal
nytta av digitaliseringens mojligheter har stor potential att bidra till 6kad hallbar tillvaxt och
konkurrenskraft. Digitaliseringen kraver ett innovativt klimat och ett mod att fordndra i en
tillitande kultur. D4 6kar moéjligheterna till att nd genomslag for Goteborg.

Var forméga att utveckla innovativa koncept och upplevelser som skapar intresse for Géteborg
som resmal ar central. Tematiska reseanledningar som exempelvis mat och cykling gynnar till
skillnad fran geografiska ocksa samarbeten 6ver kommungréanserna.

Evenemang och moten ar viktiga kommunikationsplattformar. Vi ska ocksd medverka till ett
djupare avtryck for evenemang/moten och bidra till att skapa 1angsiktig nytta for staden efter
det att stralkastarna slocknat.

No6jda invénare som trivs och ar trygga betyder mycket for att besokare skall kdnna sig
vialkomna till en destination. Ett bra viardskap starker darfér verksamheten och destinationens
attraktionskraft- och konkurrenskraft. Det ger ngjda besékare som sprider sina upplevelser
digitalt.

Vart uppdrag: Vi ska utveckla teman, sasonger och reseanledningar samt ett vardskap i
toppklass i samverkan med akt6rer bade lokalt och regionalt. Vi ansvarar for bolagets
destinationskommunikation och ska sikerstilla att den dr digital, innovativ, tillganglig och
héller hogsta kvalitet. Kort sagt ska vi vara en kreativ digital uppstickare, som bidrar till att
stimulera till nya reseanledningar och alltid skapar nédgot att tala om

10



goteborg&co

till konceptualisering och

LT T LT utveckling av upplevelser

”Fran information om till starka berdttelser om
staden” Goteborg

Fran att allt pekar till egna till okad narvaro pa andras

plattformar plattformar

Fran traditionella till en standigt pagaende
tidsbegrdinsade kampanjer kommunikation

Forflyttningen ska goras genom fyra barande strategier som stirker destinations 6vergripande
strategier:

Vi ska utveckla sdasonger och tematiska koncept som skapar intresse for Goéteborg som
resmal.

Vi ska marknadsfora Géteborg genom att kommunicera pé ett nytt och innovativt sitt och
inya kanaler/plattformar.

Vi ska finnas digitalt dar besokarna &r.
Vi ska lyfta G6teborgs vardskap till nya nivéer.

Vi ska utveckla sisonger och tematiska koncept som skapar intresse
for Goteborg som resmal.

Atgiirder:

basera utvecklingsarbetet pa resenirernas drivkrafter, efterfrdgan och beteenden.
aktivt inspirera och engagera aktorer inom besoksniringen, lokalt och regionalt.

anvianda var unga sdsongsanstillda personal som inspiratorer, testpiloter och
fokusgrupper.

Vi ska marknadsfora Goteborg genom att kommunicera pa ett nytt
och innovativt sitt och i nya kanaler/plattformar

Atgiirder:
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ta fram starka berattelser som fingar essensen i vart varumaérke och Goéteborgs unika
styrkor, natur och livsstil. Berittelserna ska engagera mélgruppen i exempelvis sociala
medier, s att budskapen bars vidare.

engagera besokare och goteborgarna i produktion och spridning.
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Vi ska finnas digitalt déir besokarna ér
Atgirder:

. oka var synlighet och nérvaro i nischade och globala plattformar.

Vi ska lyfta Goteborgs virdskap till nya nivaer

Atgirder:
. etablera vara turistbyréer som motesplatser for inspiration och utbildning.
. utveckla smarta tjanster med hjélp av ny teknik
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Malbild 2030
Goteborg ar en globalt ledande destination for hallbara
moten

Goteborg har tagit position som framstidende destination for héllbara méten, genom stora
investeringar, motesanldaggningar i toppklass och ett nira samarbete mellan akademi, stad och
naringsliv.

Den internationella motesmarknaden forandras snabbt och konkurrensen om att attrahera stora
prestigefulla internationella méten 6kar hela tiden. Nya destinationer med forstklassiga

Frdan en bredd i

T Till fokus pa storre moten

Till att i storre
Fran akademin som bas for utstrdickning ockséa

motesvdrvning engageradet lokala
naringshivet

Till att aven nytya driv-
kraften hos den yngre
generationen

Fran att primdart samverka
med etablerade forskare

anldggningar och vilorganiserade convention bureaus ger sig in i konkurrensen. Detta samtidigt
som ekonomiska incitament erbjuds motesorganisationerna.

Motesorganisationerna efterfragar ny digital teknik och ett ndrmare samarbete med
motesdestinationerna. Genom detta medverkar de till att driva innovation och férnyelse.

Vart uppdrag

Goteborg ska aktivt virva stora kongresser och foretagsmoten som for samman akademi och
niringsliv i regionen med forskning och utveckling pa hég internationell och nationell niva. Vi
ska marknadsfora och silja in destinationen Goteborg till beslutsfattare av framst
internationella méten, politiska méten samt storre foretagsmoten.

Kort sagt attraherar vi forskning, talang och beslutsfattare till Goteborg

Forflyttningen ska goras genom tre barande strategier som stodjer destinationens Gvergripande
strategier:

Viarva moten med bade volym och spets.

Vi ska aktivt varva moten sd att viarldsledande forskare kommer till Géteborg och utvecklar
kontakter med akademi och néringsliv i regionen. Moten inom spetsomraden 6kar kompetensen
lokalt och regionalt vilket skapar ldngsiktiga virden for samhallet. Stora méten med ménga
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delegater har betydande turistekonomiska effekter och bidrar till att uppfylla destinationens
kommersiella mal.

Atgirder:

. Oka virvningen av méten i storlekssegmentet 6ver 2 000 delegater och foretagsmoten
med 6ver 500 delegater. Lagsta grians for svenska moten okas till nivan 1 000 delegater.

. Utarbeta en vilutvecklad process for publika arrangemang, kompetensutveckling och
deltagarmaximering genom att foradla och nyttja potentiella och beslutade méten.

. Nyttja amnesomraden for moten inom: héllbar stadsutveckling, integration, manskliga
rittigheter och entreprenorskap s att det globala samtalet inom dessa fragor fors i
Goteborg.

. Satsa pa rekryteringen av den nya generationens métesambassadorer da de har en

avgorande betydelse i virvningen av morgondagens vetenskapliga méten.

Intensifiera samverkan med regionens niaringsliv.

Stora foretag i regionen satsar mycket resurser pa forskning och utveckling och behover darfor
rekrytera personal med spetskompetens. Moten ar ett medel for att tillvarata och profilera
styrkeomréden samt attrahera internationell kompetens.

Atgiirder:

. Identifiera och verka for att fa hit méten som ar strategiskt viktiga och av stor betydelse
for det lokala néringslivet i samverkan med Business Region Go6teborg och
Naringslivsgruppen. Detta omfattar 4ven branschmdéten och evenemangsrelaterade
moten.

. Oka kinnedomen internationellt om métesstaden genom samarbete med kiinda
varuméarken som har sin verksamhet i Géteborg.

Nyttja Goteborg som arena for att utveckla nya moteskoncept.

Forandringstrycket ar stort i motesbranschen och konkurrensen mellan destinationer ar hard.
Om en destination ska hivda sig kravs att man kan erbjuda attraktiva helhetslosningar.
Goteborg ska starka sin formaga att utveckla koncept och innehéll i nira samverkan med
arrangorer och partners.

Atgirder:

. Visa vaxtkraft och innovativ forméga genom att nyttja valda tillfallen for att utveckla nya,
interaktiva moteskoncept.

. Mojliggora att minst ett nytt mote utvecklas i Gteborg inom dmnesomraden med
koppling till lokala styrkeomraden dar hallbara innovationer kan uppsta.

. Stotta och 6ka unga forskares deltagande i moten genom att ta fram en
finansieringsmodell.

. Sakerstilla framtida affarer genom att fullt ut nyttja Association World Congress 2019.
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Malbild 2030
Norra Europas ledande hallbara evenemangsstad

Att evenemang arrangeras i Goteborg ar av stor betydelse. Evenemang skapar 6kad tillvaxt, gor
destinationen mer attraktiv och fungerar som kommunikationsplattformar for destinationens
varumarke.

Alltfler stader runtom i virlden véljer att satsa pa evenemang och att bygga nya arenor.
Goteborg som evenemangsstad ar hart konkurrensutsatt. Det stiller hoga krav pa
innovationskraft och utveckling av evenemangsarbetet. Samtidigt star Goteborg infor sitt storsta
utvecklingssprang i modern tid vilket dr en utmaning for stadens myndigheter, bolag och
forvaltningar. Goteborgs erfarenhet av evenemang i stadsrummet utgor i detta sammanhang en
stor mojlighet for ett internationellt avtryck for destinationen.

Nar det giller destinationsperspektivet dr Goteborg & Co:s mal att ge evenemangen bista
mojliga inramning dven utanfor evenemangsarenorna och skapa en evenemangskansla utéver
det vanliga. Besokarna och gésterna till nigot av de drygt 100 evenemangen som bolaget arbetar
med arligen, ska fa biasta mojliga mottagande och vi ska gora goteborgarna stolta 6ver sin stad.

Den framtida inriktningen ir, att driva ett dynamiskt varvningsarbete, att intensifiera arbetet
med att stimulera till utveckling och skapandet av nya evenemangskoncept. Dessa koncept ska
skapa nytta for, och bidra till, en hallbar utveckling av Goteborg.

I linje med ovan ndmna framtida inriktning sker ett forandringsarbete pa bolaget. Det planeras
for att under 2018 lyfta bort kunskapsprojekten Student Gteborg och Internationella
Vetenskapsfestivalen. Parallellt pagar ett forandringsarbete i syfte att definiera hur "Framtidens
Kalas” och Team Goteborg ska utvecklas.

En av bolagets innevarande strategier ar att ”ga fran genomforare till mojliggorare”. Syftet ar att
underldtta for arrangorer, investerare med flera att vilja destinationen Goteborg som en hallbar
arena for sina evenemang. Vi kommer att fortsitta genomfora, och ha ett ledande ansvar for, de
evenemang som 4r av stor strategisk betydelse for staden. Exempel pa sddana evenemang ar
“Framtidens kalas” och Volvo Ocean Race.

Vi ska ocksé ta till vara pé de effekter som framgéngsrika evenemang, till exempel Kulturkalaset,
har pévisat och anvinda dem for att ta nésta steg i utvecklingen av andra evenemang,.

Vart uppdrag ir att driva och stiarka Goteborg som evenemangsstad genom att strategiskt
utveckla, mojliggora och genomfora héllbara evenemang inom kultur och idrott. Kort sagt
levandegora en hallbar evenemangsstad.
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Fran genomforare Till mojliggorare

Fran traditionellt Till utveckla modigt och
vdarvningsarbete nytt

Fran hallbarhetsarbete Till kravstdllan pa externa
1 egen regi samarbeten

Fran att delta i samverkan Till att leda samverkan

Dessa forflyttningar uppnas genom f6ljande strategier:
Gora nytt och gora nytta

Evenemangsbranschen ar under stindig utveckling, forutsattningarna férandras varje dag och
det dr omojligt att veta idag vad som &r riatt imorgon. Vart arbete ska ha ett internationellt sikte
och ett 6ppet forhallningsséatt. Vi ska utveckla nya koncept som kan utgora framtida succéer for
Goteborg som evenemangsstad.

Atgirder

. Sarskilt fokusera pd unga entreprendrer och arrangorer med innovativa idéer och nya
evenemangskoncept.

. Lata befintliga evenemang agera testplattform for konceptutveckling, tekniska losningar,
arbetsmodeller etc.

. Skapa eller vérva ett nytt storre evenemang i lagsdsong exempelvis perioden feb/mars.

. Identifiera lokala evenemang och koncept i Goteborgs stadsdelar som har potential att
vaxa.

. Ta fram ramverk och riktlinjer for, samt implementera "Framtidens kalas”.

Okat destinationsfokus i viirvnings- och utvecklingsarbetet

Evenemang fungerar som ett verktyg for destinationer som vill positionera sig internationellt.
Darfor vill vi fokusera p& de evenemang dar vi ser storst potential att fora ut destinationen i
varlden.

Atgirder

. Positionera Goteborg genom ett aktivt delta i budprocesserna for European
Championships 2022 och EM i friidrott 2022/2024.

. Virva deltagarintensiva evenemang som exempelvis mastersevenemang inom idrotten
(veteraner). Denna malgrupp ar stor, kopstark och reslysten.
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. Oka destinationens synlighet tillsammans med befintliga stora internationella, arligen
aterkommande evenemang (tex. Gothia Cup, GoteborgsVarvet, Way Out West, Goteborgs
Filmfestival, framtidens Kalas).

. Vilja ut ett antal &rligen dterkommande externa evenemang och tillsammans med dem
gora en langsiktig utvecklingsplan.

. Kunskapsprojekten kommer att utlokaliseras till annan hemvist.

Leda arbetet med héallbara evenemang

Goteborg & Co har under aren utvecklat arbetet med att integrera hallbarhetsperspektiven inom
ramen for framforallt Kulturkalaset. Effekterna av detta arbete vill vi ta vidare i syfte att bli en
ledande plattform for samverkan nar det giller hallbara evenemang.

Atgirder
. Alla egna produktioner ska ha hallbarhet som en biarande strategi samt bidra till att flytta
fram hallbarhetspositionen i ett internationellt perspektiv, i alla tre dimensioner.

. Kravstilla att bolagets samarbetspartners ska erbjuda ett attraktivt och brett utbud med
héllbarhetscertifierade arenor, arrangorer och evenemang.

. Ta fram ramverk och verktyg som hjilp till samarbetspartners.

Leda, driva och stirka samverkan i stadens evenemangsarbete

Goteborg byggs om och arbetet kommer att vara extra intensivt under de kommande aren.
Darfor behover samverkansmodeller samt arbetssitt med evenemangsfragor utvecklas. Vi vill ta
ansvar for att leda detta forandringsarbete med ett forhéllningssitt som préiglas av mod,
0dmjukhet och generositet.

Atgirder

. Etablera oss i fler och nya nitverk for kunskapsutbyte lokalt, nationellt och
internationellt.

. Leda och ta ansvar i arbetet med omstrukturering och forbattringsatgirder, exempelvis
utveckling av tillstdndsnatverket Nalsogat.

. Framja kompetenshdjning och formedla kompetenser mellan arrangorer samt dela med
oss av var egen erfarenhet till arrangorer och samarbetspartners.

. Utveckla och ta ansvar for arbetet med riskanalys i sévil internt som externt arrangerade
projekt.
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Malbild 2030
Goteborg ska vara en attraktiv och hallbar storstadsregion
dar idéer, verksamheter och méinniskor vaxer tillsammans

Goteborg ar en stad som tack vare sin stindiga innovationsforméga lyckas med att
vidareutveckla sig. En utveckling som har skett, och fortsitter sa ske, genom samarbeten inte
bara mellan utan dven inom foretag, universitet, offentlig verksamhet och samhille.
Naringslivsgruppen ska verka for att kunskap och innovationer omsittas till gagn for regionens
framtida konkurrensférméga och héllbara vilfiard. Genom att utveckla och skapa nya strukturer
for samverkan vill Naringslivsgruppen gora faktisk skillnad for ménniskor, verksamhet och
region.

Vart uppdrag ir att vara en plattform for samverkan mellan néringsliv, organisationer,
kommuner och akademi i arbetet med att stirka och utveckla Goteborgs konkurrens- och
attraktionskraft. Kort sagt siger vi att vi ska vara en aktiv, kraftfull och 1angsiktig resurs for att
mojliggora viardeskapande och innovation.

Genom initiativ och projekt ska vi stimulera till ldngsiktig kompetensforsorjning och
inkludering for att bidra till en attraktiv, levande och héllbar storstadsregion. Projekt och
satsningar inom kunskap, naringsliv, evenemang och kultur ar medel i det arbetet.

Samtliga projekt och insatser ska mélsittas, utviarderas och kvalitetssdkras. En viardering ska
goOras nir insatserna uppnaétt sitt mél och en tydlig strategi ska finnas nar Naringslivsgruppen
fullgjort sina ataganden.

Fran att stodja kortsiktiga, Till att bygga langsiktiga och
mindre aktiviteter. hallbara strukturer.

Frén fristéende strategisk Till att stodja destinationens

plan overgripande strategier.

Till resurs genom kunskap

Fran bidragsgivare 4 _
i och finansiella insatser .

Forflyttningen ska goras genom tre barande strategier som stodjer destinationens 6vergripande

strategier.
. Vi ska utveckla samverkansformer
. Vi ska initiera och facilitera nya projekt.

. Vi ska synliggora och 6ka kunskapen om Géteborg.
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Vi ska utveckla samverkansformer

Naringslivsgruppen har med framgéing utvecklat manga projekt i samverkan. Nu ska vi forfina
det arbetet genom att béttre nyttja resurserna och kompetenserna inom gruppen for att na
storre effekt i vira satsningar.

Atgirder:

. Erbjuda de projekt som ar kopplade till Naringslivsgruppen tillgang till sakkunskap,
kompetens och nitverk frin medlemsforetagen.

. Foradla och vidareutveckla vara upparbetade plattformar det vill sdga strategiska
langsiktiga verksamheter.

. Skapa synergier och vixelverkan i befintliga verksamheter och nya projekt.

. Skapa forutsattningar for kreativa idéer genom att slussa och lotsa in nya aktorer.

Vi ska initiera och facilitera nya projekt.

Nya idéer och innovationer behover tillvaratas i en vixande storstadsregion. Naringslivsgruppen
ska vara med och mojliggora nya projekt och initiativ som starker Géteborg som en innovativ

och hallbar stad.

Atgiirder:

. Stodja olika organisationer och projekt. Det handlar bdde om finansiering och radgivning
och ges framf6rallt till projekt i uppstarts- eller utvecklingsskeden.

. Initiera och ha en drivande roll under den forsta tiden, exempelvis paverka genom
styrgrupper.

. Verka for att tillsammans med Goteborg & Co utveckla och skapa nya evenemang, moéten
och kulturprojekt.

. Identifiera och aktivt hitta nya modeller/projekt genom benchmarking,
omvirldsbevakning och inventering.

Vi ska synliggora och 6ka kunskapen om Goteborg.

Kunskapen om Go6teborg som en attraktiv och hallbar storstadsregion 6kar genom att vi berattar
och informerar om de olika projekten vi dr engagerade i. Projekten &r ett medel som bidrar till
att 6ka medvetenheten om Go6teborg, regionen och dess attraktionskraft.

Atgirder:

. Paketera och sprida information om vara insatser och projekt till vira samverkansaktorer.

. Nyttja de grupper och individer vi nir genom véra insatser som ambassadorer for
Goteborg.

. Anvinda Go6teborgs 400-arsjubileum och temaar i vart arbete och kommunikation.

. Kommunicera i strategiska utvalda kanaler om véra insatser i Géteborg och regionen.
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Goteborg & Co ska vara en attraktiv och mansklig
arbetsgivare med ledare och medarbetare vars virdegrund
och samlade kompetens bidrar till att skapa ett
destinationsbolag for en ny tid och uppfylla destinationens
langsiktiga malbild.

Vér medarbetarfilosofi! ligger till grund for hur vi ser p4 oss sjalva som medarbetare, ledare och
arbetsplats.

Affarsplaneperiodens arbete behover fokusera pa formagan att mota framtidens krav pé ett
modernt destinationsbolag och férmégan att skapa innovation och utveckling. Vi identifierar
foljande strategiska forflyttningar for organisation och medarbetare.

Fran olika Till samma organisations-
organisationskulturer och kultur och gemensamma
olika forhallningsatt Jorhallningssatt

Fran stuprorsorganisation Till natverksorganisation
med avdelningsfokus med helhetssyn

Fran genomforande,
produkt-fokus och
vidareutveckling

Till mojhiggorande, vidare-
utveckling och innovation

Fran historisk Till kompetenser for en ny
Jframgangssaga tid

Strategier for forflyttning:

. Kulturresa som skapar forutsittningar for gemensam organisationskultur
och gemensamma forhéallningssitt

1 Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats dér jamstélldhet och mangfald &r en sjalvklarhet. Vi vill uppfattas som
en nyskapande, kreativ och professionell organisation som arbetar aktivt och malfokuserat utifrn en tydlig virdegrund.
I ett destinationsbolag som Goteborg & Co har vi var storsta tillgéng i vira medarbetare och samverkanspartners.

For att mota en ny tid for bolaget och méta ett stindigt forédndringstryck behover bolaget och medarbetarna standigt
jobba med att utveckla sig bade pa kort och 14ng sikt. Nytdnkande kraver 6ppenhet och utrymme for olikheter. For att
fullfolja G6teborg & Co:s uppdrag krivs engagerade och motiverade ledare och medarbetare som tar ansvar for sitt
uppdrag.

For Goteborg & Co:s medarbetare dr Goteborgs Stads forhallningssitt forankrade och speglas i motet med kollegor,
kunder och samarbetspartners - Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for - Vi bryr oss - Vi arbetar tillsammans - Vi
tanker nytt

Véra kidrnvirden ska genomsyra hur vi beméter varandra och det vi gor - Mansklig — Pluralistisk - Inspirerande
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. Skapa ett virdebaserat ledarskap som stodjer innovation i en kommunal
kontext.

. Ny- och vidareutveckling av organisationen for niitverksbaserat arbetssitt
som stodjer innovation och helhetsperspektiv

. Vidareutveckla Géteborg & Co:s arbetsgivarvarumirke

. Kompetensutveckling och kompetensviixling

Atgiirder:

. Ta fram verktyg for att méata och genomféra en viardegrundsforflyttning.

. Utveckla ledarskapet i fordndringsledning, att leda i innovation och i ett virdebaserat
ledarskap.

. Skapa tvarfunktionella grupper och natverk savil inom bolaget som inom Kklustret for
specifika uppdrag och dven for kompetensutveckling.

. Skapa tydliga och transparanta mal och utvecklingsplaner for varje medarbetare, som
stoder 6vergripande malbild och strategier

. Definiera kompetensbehov och dtgirda eventuella kompetensgap.
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Goteborg & Co ska ha en intern styrning och
arbetsprocesser for bade vart destinationsuppdrag och
agaruppdrag som vira interna och externa intressenter
uppfattar som effektiva, moderna, verksamhetsanpassade
och professionella.

Administration har generellt tre uppdrag; proaktiv vagledning och radgivning, ansvar f6r
specialiserade administrativa processer och uppféljning av processer, rutiner och ekonomi ur ett
riskperspektiv. Vi identifierar foljande strategiska forflyttningar f6r utveckling av bolaget och
vart arbete.

For planperioden gor vi bedomningen att effektivisering i nya verktyg och arbetssitt bidrar till
kvalitetsforbattringar eller utokade arbetsomraden. En kapitalisering kan sannolikt endast
uppnds genom synergier mellan klusterbolagen vilket forutsitter ett annat sitt att se pa hela
verksamheten.

Fran stuprorsorienterad Till bolagsovergripande
styrmodell styrmodell

Till att folja stadens
kommungemensamma
tjanster och losningar

Fran egna system och
losningar

Fran analog arbetsplats

(lite tillspetsat) Till digital arbetsplats

Fran upphandling & inkop Till upphandling & inkop som
som ett stod for ett stod for anskaffningar och
anskaffningar hallbarhet

Strategier for forflyttning

. Ny organisationsstruktur och beslut om kommungemensamma ekonomitjanster som
havsténg for forandring av styr & uppfoljningsmodell/process.

. Driva ett processutvecklingsarbete for 6kad effektivitet och “compliance” genom att bland
annat succesivt inféra Goteborg Stads eller de stora klustrens Office 365-10sningar

. Tillse att verktyg for insamling och analys blir en integrerad del av IT/IS-strukturen.

. Soka synergier och samordning med 6vriga klusterbolag.

Atgiirder:

. Forandra styr- och uppfoljningsmodellen och darefter forbereda for och infora

kommungemensamma ekonomitjanster. (E)
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Skapa tydliga hallbarhetskrav fér upphandlingar och nyttja Géteborg Stads
systemtjanster for bolagets egna ramavtal samt for direktupphandlingar. (E)

Rekrytera genom nya kanaler och inféra Goteborgs Stads rekryteringssystem. (HR)
Skapa internkommunikationsplan och utbilda i hur vi kommunicerar och agerar. (HR
Utveckla introduktion och hur vi tillvaratar talanger och successionsplanerar. (HR)
Effektivisera bolagets processer och lyfta in mer ur Office 365-plattformen. (IT)

Utveckla omvirldsbevakning for att mota krav pa digitalt driven processutveckling och
for marknadsbevakning av verktyg for insamling och analys av besokarinformation m.m.
(IT)

Skapa en effektiv och indamalsenlig dokumenthantering for hela bolaget (Adm)
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Goteborg & Co ska vara en internationellt ledande
plattform for samverkan nér det giller hallbar
destinationsutveckling och en innovativ och hallbar
utveckling av turism-, motes- och evenemangsindustrin.

Bolagets samlade hallbarhetsledning och -st6d har till uppgift att utifran bolagets ambitioner,
maél och strategier inom héllbarhetsomradet samordna, kommunicera och samverka internt och
externt samt driva, delta i och bidra till utveckling och innovation.

For affarsplaneperioden ar foljande forflyttningar identifierade som syftar till att utveckla

bolagets héllbarhetsledning och -st6d.
- Till helhet och synergier.

Till stabil mojliggorare och
utvecklare.

Fran stupror och

avdelningsfokus...

Fran stora variationer i
krav, leverans och
kunskap.

Fran tyst och inatvdant med Till utatriktat och

outnytyad potential... utifran & in.

Fran passiv Till utmanande och
hallbarhetspart(-ner)... stodjande.

Strategier for forflyttning
. Utveckla hallbarhetsarbetet utifran ett bolagsovergripande perspektiv

. Rusta organisationens férmaga att mojliggora och vidareutveckla bade oss sjilv och andra

. Vara niarvarande och aktiv i var omvarld samt tydligare visa vardet av att investera i
héllbar utveckling

Atgiirder:

. Utveckla en tydligare struktur for styrning, ledning och kvalitetssakring av
héallbarhetsarbetet.

. Kompetensutveckla medarbetare och sikra erfarenhetsaterforing inom och mellan
avdelningar och med 6vriga aktorer.

. Utveckla en strukturerad omvarldsbevakning.

. Uppmairksamma och dela sévil egna som andra aktdrers héllbarhetsarbete och goda
exempel.

. Nyttja destinationens styrkor till att generera ytterligare affars- och samhallsnytta.

. Involvera och 6ka samverkan med och mellan beséksniringens aktorer och Goteborgs
Stads verksamheter.
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. Kartldgga riskomriden och attraktioner som pé sikt kan innebéra trangsel och skapa
uttrangningseffekter.
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Mal och indikatorer
Moten

Ansokningsprocesser

MAL 2018 2019 2020 Total 2018-2020
Antal bud 32 35 39 106
Antal site visits 25 28 32 85

Virvade moten

MAL 2018 2019 2020 Total 2018-2020
Moéten 42 45 48 135

Delegatdygn 95 000 110 000 120 000 325 000 (+10%)
Indikatorer

NKI: delegater/ambassadorer/arrangorer/ samarbetspartners Ind
ICCA-ranking Ind

Evenemang
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1. Gora nytt och goéra nytta

Skapa eller varva ett nytt stérre evenemang i lagsasong

Identifiera lokala evenemang och koncept i Goteborgs stadsdelar som har
potential att vdxa

2. Okat destinationsfokus i viarvnings- och utvecklingsarbetet

Varva deltagarintensiva evenemang

Virva European Championships 2022 alternativt EM i friidrott 2022/2024
Varva kultur- och idrottsevenemang

Etablera kultur- och idrottsevenemang

Oka destinationens synlighet tillsammans med befintliga stora
internationella, arligen dterkommande evenemang

Vilja ut ett antal arligen dterkommande externa evenemang och
tillsammans med dem gora en langsiktig utvecklingsplan

Mal
2018

Mal

2018

12
12

Mal
2019

Mal

2019

12
12

12
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3. Leda arbetet med hallbara evenemang Mal Mal Mmal
2018 2019 2020

% av egna produktioner ska ha hallbarhet som barande strategi samt bidra
till att flytta fram hallbarhetspositionen i ett internationellt perspektiv. | alla 100% 100% 100%
tre dimensioner

% av externa arrangorer skall vid forfragan ange att Goteborg & Co bidragit

0, 0, 0,
till att 6ka deras hallbarhetsarbete 80% 90% 100%

4. Driva och stirka samverkan i stadens evenemangsarbete Mal Mal Mal
2018 2019 2020

Framja kompetenshdjning och formedla kompetenser mellan arrangorer
samt dela med oss av var egen erfarenhet till arrangérer och 4 4 4
samarbetspartners. Arrangera ett antal utbildningstillfallen/ar

Matning av G6teborg & Co:s egna genomfdéranden

Mmal
Nedanstaende parametrar anvdnds fér mdtningar i varje genomférande. Mal 2018 Mal 2019 2020
Resultat i forhallande till ingangsbudget +/-10% +/-10% +/-10%
Antal besok TBD TBD TBD
Antal besokare TBD TBD TBD
Demografi TBD TBD TBD
Turistekonomi TBD TBD TBD
Sponsorer/ partners TBD TBD TBD
Mediatackning TBD TBD TBD
Besokarnojdhet TBD TBD TBD
Nojdhet goteborgarna TBD TBD TBD
Hallbarhet TBD TBD TBD
Ovriga métningar e

2020
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NKI avseende samverkansklimatet i samband med evenemang bland

intressenter/ partners/ kunder, skala 1-7

NMI Goteborg & Co - Evenemang

Kommunikation

Mal och uppfoljning

Vi har natt/kommer att né samtliga méal for goteborg.com med sociala kanaler 2017. Nar vi nu
gor en forflyttning till att sprida informationen i fler kanaler, nischade och globala, krivs att vi

6,0

TBD

6,1

TBD

utvecklar en ny modell f6r uppfoljning for mal/uppfoljning. Detta kommer att goras under

2018.

Nar det giller internationell destinations-PR har vi inte tillging till resultat for 2017 fran Visit
Sweden forrin efter arsskiftet. Indikationer tyder pa att vi kommer att ha uppnétt &ven malen
for detta omrade. Aven hir kommer en ny modell for resultatrapportering att tas fram genom
att traditionella media viker for digitala (influencers och bloggare). Detta kommer att paverka

resultatet betydligt och gora det svart att jamfora bakat i tiden. Darfor behover vi siatta nya mal

for PR-arbetet i borjan av 2018.

Utfall 2016 Mal 2017 Utfall 2017 Mal 2018
Antal besokare pa 2211000 2200000 2017-11-20 2 250000
goteborg.com/ar +23% +5% 2194 152.
Malet nas
Besokarnodjdhet Mkt bra: 27% Mkt bra 36 Mkt bra 29% Mkt bra
. 0, 0,
goteborg.com Bra: 63% Bra 62% Bra 63% 36%
Bra 62%
+15% 126 705 2017-11-20 135 000
Foljare sociala kanaler/ar*** 127 382
Malet natt
+15% 114 065 Utfall 2017-11-20
Interaktion sociala 332735
kanaler/manad**** Ma3let natt
S6kmotoroptimering/ar***** | 65 % 70% Utfall
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2017-11-20
79,70
Varde internationell
g No: 27 mkr No: 37 mkr
PR 37 770 200 (aug)
Ty: 47 mkr Ty: 83 mkr 20 mkr (jun)
UK: 92 mkr UK: 91 mkr Inga uppgifter
USA: 31 mkr USA: 37 mkr Inga uppgifter
Kina 20 mkr Kina 1,75 16 965 000 (juli)
Minskad trycksaksproduktion Inga uppgifter
£k sk ok ok ok ok Y P -15% -15% 5 82 PP
annu
Helhetsintryck
NKI
597 av7
NIV 7 69 Medarbetarenkat

ej genomférd

e **Nollmatning 2015.

e *** Totalt alla sociala kanaler. Dessa kan variera dver tid

e ¥*¥**Genomsnittlig engagement dvs. likes, comments, share etc. per manad.

e ¥¥¥x* Begsikare som kommer fran organiskt sok.

o KX¥EX**XAyser bolagets kommunikation. Evenemang med extern arrangér ej inraknad.

rEkxxExXEAvser ett samlat resultat for kommunikationsavdelningen.

Mal for internationell destinations-PR

Virde internationell PR pa prioriterade samt potentialmarknader

PR-virdet ar baserat pa tidigare métningar, men kan fluktuera pa grund av fler inférande i
digitala medier som hittills varit svéra att uppskatta vardet av. Darfor kommer nedanstaende
mal att ses 6ver och revideras i borjan av 2018 nir vi fatt klart vilka mitetal som ar tillgangliga

och relevanta.
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Prioriterade lander 2018 2019 2020
Norge 20 MSEK 20 MSEK 20 MSEK
UK 75 MSEK 75 MSEK 75 MSEK
Tyskland 40 MSEK 40 MSEK 40 MSEK
Potentiallander

USA 20 MSEK 20 MSEK 20 MSEK
Kina 20 MSEK 20 MSEK 20 MSEK

Antal press- och bloggbesok
175 besoOk per &r.

Fokus pa kvalitet framfor kvantitet. Inriktning pé prioriterade lander samt potentiallinder.
Baserat pa vad Visit Swedens marknadskontor kan leverera inom Masterplanen.

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare méter vi genom Goteborgs Stads medarbetarenkét

(mal pd NMI, HME, Ledarskap, Utveckling & Fornyelse)

Mal 2018 Mal 2019
NMI 67 68
HME 80 81
Ledarskap 74 75
Utveckling & Fornyelse 74 76

INDIKATORER

Mal 2020

69/70

82
76
78

Utover mélen arbetar vi med ett antal indikatorer som inte gar att malsatta men som

sammantaget visar om vi ar pa ratt vag.

. Fragor om upplevd hélsa i medarbetarenkiten
. sjukfranvaro

. medelélder och &ldersférdelning

. konsuppdelad statistik

. (16n, konsfordelning antal anstéllda, befordran,

kompetensutvecklingsinsatser)
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. nojdhet introduktion (introduktionsdag och introduktion pé bolaget)

. nojdhet personaldagar

. HR:s erfarenhetssamtal ndr medarbetare slutar

. personalomsittning

. fordelning praktikanter frin olika anordnare (hade vi med foregaende ar,

kanske passar battre under hallbarhet.
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