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Granskning av verksamhetsaret 2017

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende
verksamhetséret 2017.

Vara iakttagelser och beddmningar framgar av granskningsredogorelsen
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Virt uttalande till drsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning
e organisatorisk och social arbetsmiljo

¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Vi bedomer att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den interna
kontrollen har varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande del, som &r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, en fordjupad granskning samt uppfoljning av tidigare ars
granskning.!

Grundlaggande granskning, samt uppfoljning
Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande f6ljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:

e f0ljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e foljsamhet mot generellt dgardirektiv for Renova AB, Gryaab AB och
Grefab

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges budget

e fljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll

e f6ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser

Inom ramen for den grundldggande granskningen f6ljde
lekmannarevisorerna upp en rekommendation till styrelsen fran 2016,
angéaende publicering av styrelsehandlingar pa Goéteborgs Stads hemsida.

Arets granskning visar att bolaget publicerar alla styrelsehandlingar pa
Goteborgs Stads hemsida.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedomning ar att bolaget har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrédcklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundldaggande granskningen.

Den rekommendation vi ldmnade ar 2016 beddms vara omhéndertagen.

Granskning av organisatorisk och social
arbetsmiljo

Utgangspunkter i granskningen
Lekmannarevisorerna har granskat bolagets organisatoriska och sociala
arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo,
AFS 2015:4 borjade gélla i mars 2016.

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) anger hur
det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) reglerar vad som ar
centralt for att forebygga ohélsa och olycksfall och fraimja en god
arbetsmiljo.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har
dndamaélsenliga processer for att forebygga ohilsa och olycksfall och
fraimja en god arbetsmiljo.

Granskningen har genomforts med dokumentstudier och intervjuer.
Relevant dokumentation fran bolaget har inhdmtats och analyserats.
Intervjuer har genomforts med medarbetare, avdelnings- och
gruppchefer, skyddsombud och HR-specialist.

Revisionskriterier utgdrs av kommunallagen, fullméktigebeslut, arbets-
miljoverkets foreskrifter och bolagets egna anvisningar.

Enligt kommunallagen har nimnden att tillse att verksamheten bedrivs 1

enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
foreskrifter som géller for verksamheten.
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Fullméktigebeslut som dr av betydelse dr ovan ndmnda
fullmiktigebudget for &r 2017 samt fullméktiges beslut om medarbetar-
och arbetsmiljopolicy. I bada besluten betonas vikten av att forebygga
ohilsa och frimja en god arbetsmiljo.

Nir det géller det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet skriver
Arbetsmiljoverket att foreskriften reglerar arbetsgivarens ansvar for bland
annat kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och arbete mot
kréankande sarbehandling.

Bolagets egna anvisningar omfattar bland annat styrelsens
inriktningsdokument, arbetsmiljopolicy och handlingsplan mot
trakasserier och krinkande sidrbehandling.

lakttagelser

Genomgangen av iakttagelser nedan foljer i huvudsak de rubriker som
aterfinns i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo samt allminna rad om tillimpning av foreskrifterna.

Kunskaper

I AFS 2015:4 skriver Arbetsmiljoverket att arbetsgivaren ska se till att
chefer och arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och
hanterar ohdlsosam arbetsbelastning samt om hur man forebygger och
hanterar krdnkande sdarbehandling. Vidare ska arbetsgivaren se till att det
finns forutséttningar att omsétta dessa kunskaper i praktiken.

Bolaget har genomfort ett antal olika utbildningar angaende
organisatoriskt och socialt arbetsmiljoarbete for chefer, arbetsledare och
skyddsombud. Vidare har bolaget latit dessa grupper genomfora
utbildningar tillsammans med varandra vilket rekommenderas i de
allménna raden. Dessutom har alla medarbetare fétt utbildning i
organisatoriskt och socialt arbetsmiljoarbete.

Bolaget har erbjudit alla medarbetare att gora en
hélsoprofilunders6kning. Resultatet fran denna undersdkning har bolagets
chefer redovisat pa personalméte samt pé arbetsplatstraffar (APT). P&
dessa mdten har deltagarna ocksa diskuterat resultatet, i syfte att 6ka allas
kunskaper om det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet.

Utover de specifika utbildnings- och informationsinsatser som ndmnts
ovan bedriver bolaget ett projekt som kallas ”Bésta arbetsplatsen” med
hjélp av bland andra foretaget Positive Change. Syftet med projektet &r
att skapa engagemang och delaktighet enligt forhallningssattet
Appreciative Enquiry dar man fokuserar pa vad vi ar bra pa och bygger
vidare pa det.

7
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Mal

Det framgér av AFS 2015:4 att arbetsgivaren ska ha mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon och att dessa mél ska syfta till att
framja hédlsa och oka organisationens formaga att motverka ohélsa.
Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mdjlighet att medverka 1 arbetet med
att ta fram malen och se till att arbetstagarna kanner till dem. I de
allménna raden framgar det bland annat att arbetsgivaren bor ha en tydlig
strategi for arbetet med att uppnd malen och att malen bor ta sin
utgdngspunkt i samt vara forenliga med arbetsmiljopolicyn.

I bolagets arbetsmiljopolicy stér bland annat att ”samtliga avdelningar
formulerar arbetsmiljomal for forbattringsarbetet utifran den egna
verksamhetens inriktning och behov som &r 1 samklang med dvergripande
arbetsmiljomal och policy”.

I bolagets inriktningsdokument for 2017 framgar étta inriktningar varav
fyra ér kopplade till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon:

e (Gryaabs foretagskultur ska priglas av engagemang och
delaktighet.

e (Gryaab ska ha en bra fysisk och psykisk arbetsmiljo, som priglas
av stindig forbattring och ett hogt sikerhetsmedvetande.

e (Gryaab ska vara en tillgidnglig arbetsplats for alla.

e (Gryaab ska aktivt forebygga diskriminering, trakasserier och
krdnkande behandling.

De fyra inriktningarna ovan ar enligt intervjuer med bolagets foretradare
de mél som arbetsgivaren har for den fysiska sdvil som den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Bolagets avdelningar har egna arliga maldokument som bland annat
innehéller mal som kan kopplas till arbetsmiljoarbetet. Dessa
maldokument inleds med en rubrik som anger att mélen utgar fran
styrelsens inriktning och Gryaabs prioriterade mal for 2017. En
genomgang av maldokument fran avdelningar och team visar att det inte
helt tydligt framgar hur avdelningsmalen &r kopplade till styrelsens
inriktningar. Detsamma géller &ven mellan nivderna avdelning och team.
Avdelningsmalen ar ofta av dvergripande karaktdr medan teammalen som
regel r uttryckta som en aktivitet.

Under intervjuerna framkommer det att medarbetarnas kunskaper om
bolagets arbetsmiljomal varierar. Samtidigt visar bade
dokumentgenomgang och intervjuer att alla medarbetare gors delaktiga i
arbetet med att ta fram arbetsmiljomal.
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Arbetsbelastning

Enligt foreskrifterna AFS 2015:4 ska arbetsgivaren se till att de
arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger
upphov till ohédlsosam arbetsbelastning.

Det ovanstaende innebdr att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet,
och alla intervjuade menar att s ar fallet. Under intervjuerna framkom att
det inom bolaget ibland infaller perioder med hogre arbetsbelastning for
medarbetarna men de foljs sedan av lugnare perioder som medger
tillracklig aterhdmtning.

Arbetsinnehéll och arbetstid

Det ska enligt AFS 2015:4 vara tydligt vilka arbetsuppgifter som ska
utforas och vilka resultat som ska uppnds. Det ska ocksa vara tydligt nér
arbetet ska utforas pd ett sdrskilt sdtt samt hur prioritering ska ske nér
tillgdnglig tid inte ar tillracklig. Arbetsgivaren ska ocksa vidta de atgérder
som behovs for att motverka att arbetstidens forldggning leder till ohilsa
hos arbetstagarna.

Vid samtliga intervjuer framgar det samstammigt att medarbetarna
upplever att bolaget lever upp till dessa krav.

Krénkande sérbehandling

[ AFS 2015:4 star det att arbetsgivaren ska klargora att krdnkande
sdarbehandling inte accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta
atgdrder for att motverka forhdllanden 1 arbetsmiljon som kan ge upphov
till krinkande sarbehandling.

Bolaget har tagit fram en handlingsplan mot trakasserier och krankande
sarbehandling.

Bolaget genomforde under ar 2017 en medarbetarenkit. Resultaten fran
2015 ars enkdt visar att 14 procent av de anstéllda upplever sig ha blivit
krankta under 4ret.

Bolaget har for avsikt att gé igenom med alla medarbetare hur arbetet
med organisatorisk och social arbetsmiljo samt krinkande sarbehandling
ser ut och ska fortsétta, bland annat genom att delta med HR-foretrddare
pa APT:er under hosten 2017 och varen 2018. Bolaget har satt ett mal for
2018 att ha en tydlig och k&nd rutin/process hur arbetet med
organisatoriskt och social arbetsmiljo samt krinkande sdrbehandling ser
ut.

Beddmning

Sammanfattningsvis bedomer vi att bolaget 1 huvudsak har
dndamaélsenliga processer for att forebygga ohilsa och olycksfall och
fraimja en god arbetsmilj6. De organisatoriska och sociala
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arbetsmiljofaktorerna ingar som delar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet, sdvitt denna granskning kunnat visa.

Granskningen visar att bolaget har arbetat med chefers och arbetsledares
kunskaper om hur man forebygger och hanterar ohélsosam
arbetsbelastning samt hur man forbygger och hanterar krinkande
sdarbehandling. Dessutom har bolaget gett samtliga medarbetare
utbildning i detta.

Arbetsgivaren har ocksa tagit fram dokumenterade mal for det
organisatoriska och sociala arbetsmiljéarbetet 1 form av olika
inriktningar, samt dokumenterade mal pd avdelnings- och teamniva.
Bolagets medarbetare och olika befattningshavare har varit delaktiga i
detta arbete.

Emellertid visar granskningen att det saknas en tydlig koppling mellan
mal pa olika nivaer i organisationen varfor det ar svart att av gora
huruvida arbetsgivaren har en tydlig strategi for arbetet med att uppna
malen. I avsaknad av en sadan strategi ar det svart for bolaget att
sdkerstilla en &ndamalsenlig styrning av organisationens arbete mot de
arbetsmiljomal som styrelsen faststéllt. Styrningen av arbetet med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon bor dérfor forstérkas genom att

e utveckla de organisatoriska och sociala arbetsmiljomélen med
avseende pa konkretiseringsgrad och métbarhet samt

o fortydliga de organisatoriska och sociala arbetsmiljomalens koppling
mellan olika nivder i linjeorganisationen, fran teamnivan upp till
styrelsens overgripande mal.

Vidare visar granskningen att det finns rutiner och processer for att
undvika ohidlsosam arbetsbelastning och att det finns en rimlig balans
mellan krav och resurser i organisationen. Det framgar ocksa att bolagets
hantering av arbetets innehall samt arbetstid fungerar val.

Bolaget har utarbetat en handlingsplan mot och rutiner for hantering av
kriankande sdarbehandling samt klargjort att krinkande sdrbehandling inte
ar acceptabelt. Samtidigt ar det viktigt att bolaget tillser att de delar i
ovan namnda foreskrift som handlar om psykosocial arbetsmiljo far reell
effekt och att de sikerstéller en &ndamélsenlig hantering av de signaler
om brister géllande upplevda krédnkningar som bland annat framkommer i
senaste medarbetarenkéten. Vi bedomer att bolaget 1 huvudsak har
fungerande system for att forebygga samt hantera krankande
sarbehandling och bolaget bedoms vara aktivt nér det géller att atgérda
problem som uppstar.
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Uppfoljning av systematiskt brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets systematiska
brandskyddsarbete. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande
rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att rutiner
och dokumentation for det systematiska brandskyddsarbetet samstdimmer
med Géteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete.

lakttagelser

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att intervjua ansvariga
tjansteman samt inhamta rutiner och dokumentation som tidigare saknats,
for att konstatera att de nu samstammer med Goteborgs Stads riktlinje
for systematiskt brandskyddsarbete.

Bedémning
Rekommendationen bedoms vara omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstindigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I Géteborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nir det géller ndmnderna kan en anmérkning l&dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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