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1 Sammanfattning

I januari 2017 lanserades Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) som stadens nya
internbolag och under aret fick bolaget ett nytt dgardirektiv som tillsammans med
bolagsordningen ligger till grund for verksamheten. (Bolaget ar resultatet av en
sammanslagning av Kommunleasing AB och Géteborgs Gatu AB.)

Goteborgs Stads Leasing AB tillhandahaller finansiell- och operationell leasing av 16s
egendom for stadens alla verksamheter. Bolaget erbjuder &ven miljovénliga
varutransporter, administration av fordonsforsékringar och trafikutbildningar. Med
denna samordning uppnas en affarsmassig och kostnadseffektiv samhallsnytta med
miljon i fokus.

Goda ekonomiska resultat under perioden

Bolagets resultat under perioden - stéllt i relation till bolagets uppdrag enligt
bolagsordning, dgardirektiv, inriktningsbeslut, affarsplan och budget - visar att bolagets
verksamhet fungerar mycket vél.

Da bolaget nu &r ett internbolag i staden har prislistorna for langtids- och
korttidsuthyrning raknats om med lagre priser for att respondera till ett lagre
avkastningskrav.

Verksamhetsutveckling

Bolaget ar kant for sin innovationsformaga och har prisbelonats for nytankande i sitt
verksamhetsomrade. Exempel pa omraden dar GSL utvecklat sitt affarsomrade &r
bolagets arbete kring elektrifiering av stadens fordon och maskinpark.

GSL har ocksa tagit fram en sé kallad ”Intelligent brevlada” som sparar tid och brénsle
och dr miljosmart eftersom brevladan “beréttar” om det finns post i den eller ¢j sa att
man vet om budbilen behdver komma eller inte.

Vidare arbetar bolaget exempelvis med samordning av bilpooler och maskiner i
Goteborgs stad utifran ett miljoperspektiv.

GSL:s enhet for varutransporter, Stadens Bud, upplater sina biogasdrivna budbilar som
mobila anslagstavlor at stadens olika forvaltningar och bolag i syfte att ge
verksamheterna mojlighet att sprida samhéllsnyttig information till medborgarna.

Utifran 6nskemal fran stadens medarbetare har Goteborgs Stads Leasing AB ocksa
skapat en grundutbildning fér anstallda som behover cykla i jobbet eller pa vég till och
fran arbetet. Det ar en sarskild utbildning for ovana cyklister som kanner sig osakra pa
sjalva cyklandet och pa trafikregler. Syftet ar att bidra till 6kad sakerhet och forbattrad
stadsmiljo.

Men vagen fram till i dag har inte varit utan prévningar

En utmaning for bolaget har under aret varit att det i borjan av 2017 uppdagades att det
under en langre tid forekommit brister och felaktigheter kring hantering av faktureringar
i samband med verksamheten i bolagets verkstad. Utmaningen med att komma tillrétta
med bristerna i fakturahanteringen har bolaget tagit pa storsta allvar. For att undvika att
nagot liknande skulle kunna handa i framtiden har styrelsen tagit beslut om att inga
privata bilar far finnas i bolagets verkstad och i enlighet med detta har dven
hobbykvallarna tagits bort. Pa dessa kvallar kunde verkstadspersonalen tidigare reparera
sin egna och narstaendes fordon.



Dessutom har de manga och sarskilda insatser som en bolagsfusion innebar forvisso
varit roliga och intressanta, men ocksa kravande for alla medarbetare i bolaget.

Bolaget arbetar med kunskapsspridning och stadens forhallningssatt
Sammantaget har de ovan namnda erfarenheterna lett till att bolaget satsat pa kunskap,
delaktighet och vardegrundsarbete.

Intern kontroll

En del i uppdraget att komma tillrétta med de brister som framkommit i verksamheten
handlar om att sakerstélla krav pa god intern kontroll. I linje med det har ett arbete
initierats med att astadkomma val fungerande interna rutiner i vardagen. Dessutom tas
fragor kring vérderingar och forhallningssatt upp i olika sammanhang.

Halsoframjande atgarder

Bolaget satsar ocksa brett pa halsoframjande atgarder med en lang rad aktiviteter dar
nagra medarbetare utgor en sarskild friskvardsgrupp med uppdrag att driva
friskvardsfragor och vara inspiratorer for sina kolleger.

Verksamhetens processer

GSL har ocksa startat ett projektarbete for att kartlagga bolagets verksamhetsprocesser.
| samband med det tas fragor kring varderingar och forhallningsséatt upp och kunskap
om bolagets olika verksamhetsdelar, processer, del- och stddprocesser kommer
anstallda till del i syfte att 6ka mojligheten till delaktighet i bolagets verksamhet.

God maluppfyllelse och kommunal samhallsnytta

Sammanfattningsvis ar styrelsens och foretagsledningens bedémning att bolaget — trots
de problem och utmaningar som man haft att hantera under 2017 - har en god
maluppfyllelse och att verksamheten har bedrivits i god balans mellan de fyra
perspektiven.

Verksamheten tillfor kommunal nytta med sitt arbete for miljovénliga fordons- och
varutransportlésningar inom staden samt med sitt deltagande i olika utvecklingsprojekt,
saval i samverkan med andra kommunala forvaltningar och bolag som med externa
organisationer.
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2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Under 2017 har Goteborgs Stads Leasing AB arbetat sarskilt mycket med fornyelse,
struktur och utveckling av bolagets olika delar.

Detta kan ses som en naturlig féljd av fusionen, men ocksa som en féljd av den extra
utmaning som det innebar for bolaget nar det i borjan av aret uppdagades att det under
en langre tid forekommit brister och felaktig hantering av faktureringar avseende
bolagets verkstad. Betraffande utredningsarbetet kring felaktig hantering av
faktureringar gallande bolagets verkstad sa ar arbetet med den utdkade rapporten fran
den av styrelsen anlitade externa revisionsbyran PwC i sin slutfas.

Sammantaget har detta lett till att bolaget, parallellt med karnverksamheten, ocksa
fokuserat pa kunskapsspridning och lagkansla hos personalen samt information kring
stadens forhallningssatt. Syftet har varit att utveckla medarbetarnas kunskaper om
bolaget for att uppratthalla delaktighet och trivsel.

Bolaget har fatt en ny VD

I slutet av 2017 blev rekryteringen av ny VD i praktiken klar. Bolagets nya VD tilltrader
formellt den 12 februari 2018 och har redan paborjat sitt intrade i bolaget genom
forberedande méten i olika sammanhang.

Forsta fasen i arbetet med att kartlagga verksamhetens processer ar klar

GSL har genomfort forsta delen av ett projektarbete for att kartlagga bolagets
verksamhetsprocesser. Det handlar om att tydliggora verksamhetens flode och skapa
Okad delaktighet hos den egna personalen, inte minst galler det nyanstallda. Arbetet
handlar om att tydliggdra styrning, huvudprocesser, delprocesser och stodprocesser i
bolaget. Kartldggningen véntas skapa incitament for en stéarkt vi-kansla hos
medarbetarna och ge en fortydligande bild av hur verksamhetens olika delar hanger ihop
och behdver varandra. Parallellt kommer kartlaggningen ocksa att vara ett verktyg nar
bolaget vill visa upp sin verksamhet externt mot kund.

Intern kontroll

Bolaget har under éret arbetat interna rutiner som sékerstéller krav pa god intern
kontroll inom leasingomradet. Dessutom har bolagets tillférordnade verkstéllande
direktor initierat arbete kring varderingar och forhallningssatt samt kartlaggningen av
verksamhetens processer.

Arbetet med nya lokalerna utvecklas

Under perioden har en projektgrupp arbetat med att ta fram en plan for att Overta
Lokalforvaltningens lokaler i samma fastighet som GSL finns i. Syftet ar att rada bot pa
bolagets trangboddhet. Detta arbete har under aret lett fram till en i det narmaste fardig
flyttplanering med nédvandiga avtal klara samt renoverings- och tidplaner. GSL véntas
overta LF:s lokaler under varen 2018.



Nytt leasingsystem

Under 2017 har ocksa startats ett projektarbete for att ta fram ett nytt gemensamt
leasingsystem for saval finansiell som operationell leasing. Syftet &r att ta vara pa den
synergieffekt som fusionen gett utrymme for och skapa ett system som pa basta satt
svarar mot stadens verksamheters, vara kunders, behov. Projektgruppen arbetar nu med
att ta fram ett forfragningsunderlag som skall ut pa remiss runt arsskiftet.

Neoplan

Tvisten med Neoplan kring ekonomisk ersattning avseende bussar ar avgjord.
Forlikningen medforde en kostnad pa drygt 3 miljoner kronor for GSL da Goteborgs
Sparvagar bidrog med 1 mkr till uppgorelsen. Det totala forlikningsbeloppet uppgick till
4.250 tkr och utbetalning skedde fore arsskiftet. Arendet ar i samband med detta helt
slutreglerat.

Bolagets halsoplan fér medarbetarna

Bolaget har tagit fram en hélsostrategisk plan for alla anstallda. Det handlar om att
forbattra medarbetarnas hélsoprofil och bibehélla den laga sjukfranvaron. Under
perioden har en rad aktiviteter gjorts i syfte att kontinuerligt arbeta for forbéattrad halsa
hos bolagets anstéllda.

Synergieffekter under perioden
Goteborgs Stads Leasing AB har genom fusionen (av KLAB och Goteborgs Gatu AB)
kunnat tillgodogora sig ett flertal synergier, exempelvis en sankt kostnadsniva.

Affarsutvecklingen
Affarsutvecklingen har fortsatt pa ett positivt sétt och flera nya projekt har initierats:

e Bestdllningsprocessen nar det géller verksamhetscyklarna har forenklats och har
nu utvidgats till att omfatta bestallning av smamaskiner och dess tillbehor.

e Ett nytt rutt-planeringssystem har utvecklats med en digitalisering av turlistor
och integrering av de intelligenta brevladorna”.

e En upphandling av fordon slutférdes under 2017 tillsammans med Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen. Avtalet l6per 6ver fyra ar med arlig fornyad
konkurrensutsattning och beraknas vara vért drygt 700 MSEK under avtalstiden.

e En ny besiktningsmodul for fordon har integrerats i bolagets uthyrningssystem,
Boka.

e Bolaget medverkar i stadens gemensamma innovationsarbete for battre miljo
vad géller fordon och transporter.

o Bolaget haller dven pa med att, tillsammans med en extern konsult, utreda hur
ledtiderna mellan leverans av fordon fran aterforsaljare till kund kan minimeras.
Detta omfattar ocksa ledtiderna vid forsaljning av aterlamnade fordon.

o Bolaget har medverkat i upphandling av nytt forsékrings- och skadesystem for
staden.

e Bolaget har &ven arbetat med upphandling for kopieringsmaskiner.

e Bolaget har medverkat i upphandlingsforfarandet avseende stadens nya
sparvagnar.



2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Operationell leasing

Affarsenheten tillhandahaller maskiner och fordon till stadens alla verksamheter genom
leasingavtal med langtidskontrakt. Enheten bedriver aven merparten av de
utvecklingsprojekt som bolaget ansvarar for. Affarsenheten arbetar ocksa med att ta
fram miljémal tillsammans med Miljoférvaltningen om elektrifiering av stadens
maskinpark.

Fordonsupphandlingen blev klar under 2017 och nya avtal &r upprattade och
undertecknade av leverantdrerna. Samtliga prislistor ar uppdaterade per den 1 juli. Detta
var forsta gangen som enheten sjélva har gjort upphandlingen da Vastra
Gotalandsregionen valt att inte medverka. Upphandlingsarbetet har genomforts
tillsammans med stadens inkdps och upphandlingsforvaltning.

Bolaget kopte under 2017 in en elektrisk lastbarare med manga olika
anvandningsomraden, grasklippare, sopmaskin eller snérojare. Lastbéraren ersétter en
bensindriven fyrhjuling som anvants for sndrdjning, halkbekampning samt bogsering av
bilar.

En sa kallad demokratibuss tillhandaholls under hosten 2017, en buss som bestallts av
Ostra Goteborg. Fordonet r en specialinredd lastbil som ska dka runt i stadsdelen och
fungera som en métesplats dar medborgare, politiker och tjansteman kan traffas och
prata om omradets utveckling.

Enheten deltar dven i ett processarbete tillsammans med eftermarknadsenheten som
syftar till att effektivisera flodet av bilar i bolaget. Det galler savél leverans till kund
som forsaljningsprocessen och syftar till att minimera stélltiderna inom samtliga
processer.

Finansiell leasing

Enheten tillhandahaller leasingfinansiering av 16s egendom till férvaltningar och bolag
inom Goteborgs stad. Enheten arbetar bland annat med att sakerstélla att stadens
leasade tillgangar ar redovisade till ratt bokfort varde och hanteras enligt de
avskrivningsregler som framgar av stadens riktlinjer pa ekonomiomradet. | uppdraget
ingar ocksa att utveckla kommuninterna rutiner som sékerstéller krav pa god intern
kontroll inom finansiell leasing.

Finansiell leasing ar den storsta affarsenheten i bolaget (avseende ekonomi) och svarar
for cirka tva tredjedelar av bolagets omsattning.

Tvisten med Neoplan gick till forlikning och strax efter arsskiftet enades parterna och
tvisten reglerades senare till en kostnad av drygt tre miljoner kronor fér GSL och
darmed &r drendet helt avklarat.

Skiljedomen mellan Géteborgs stad och Ansaldobreda klar. Den tillddmda ersattningen
ska enligt uppgift i stort tacka de forluster som staden haft pa grund av dessa
sparvagnar.

Under perioden har utéver den sedvanliga leasingsamordnartréffen &ven ett méte med
fackforvaltningarnas controllers genomforts. Det finns synpunkter pa de rapporter som
gar att ta ut i WebLisa i samband med bokslutsarbetet och diskussion om utveckling har
paborjats med systemleverantoren.

Projektet med nytt leasingsystem pagar och alla processer inom saval finansiell som
operationell leasing har kartlagts. Det har dven gjorts en marknadskartldggning och ett
antal systemleverantorer har visat sina system for projektgruppen. Projektgrupperna



arbetar nu med att ta fram ett forfragningsunderlag som ska skickas ut. Upphandlingen
kommer att ske med hjalp av en remissrunda innan det slutliga underlaget skickas ut
vilket formodligen blir i borjan av nasta verksamhetsar.

Stadens Bud

Enheten tillhandahaller varutransporttjanster for stadens férvaltningar och bolag.
Enhetens tjidinst "Budskapsbilar” ddir budbilarna kan anvindas som rullande
anslagstavlor for samhallsinformation &r mycket uppskattad av stadens verksamheter.

Trots utmaningarna sa gor affarsenheten Stadens Bud ett bra ar verksamhetsmassigt i
NO6jd Kund-enkaterna far enheten hogt betyg och ekonomiskt klarar vi var budget med
den positiva marginal som kravs. Genom att fokusera och satsa pa trafiksakerhet
lyckades affarsenheten pa bara tva ar kraftigt minska antalet trafikrelaterade skador for
enhetens budbilar. Under 2015 hade enheten 18 trafikrelaterades skador, under 2016 var
motsvarande siffra 12 skador och under 2017 sankte man den siffran till endast 8
trafikskador. Med tanke pa hur mycket budbilarna kor, man besoker dagligen 1400
adresser i Goteborg, sa torde resultatet kunna betraktas som ett gott resultat.

Goteborgs Stads Leasing ar nu ett sa kallat egenregibolag och det kan ge oss uppdrag
utan att vi behover medverka i upphandlingar. Det innebér att vi pa Stadens Bud kan
koncentrera oss pa karnverksamheten med vara transportuppdrag. Stadens Bud skulle
kunna bli ett nav dér stadens all extern- och internpost passerar. Vi ser en framtid dar vi
Oppnar och skannar post som vi sedan vidarebefordrar digitalt till mottagaren. Det
innebér farre korda mil med papperspost i bilarna, samtidigt som vi reducerar kundernas
kostnader for deras postboxar.

Vi jobbar ocksa vidare med andra alternativ. Vara budskapsbilar rullar numera varje
dag, aret om, med mojlighet for stadens bolag och forvaltningar att anvanda bilarna som
mobila anslagstavlor. Under 2017 har vi ocksa avslutat vart utvecklingsarbete med de
"Intelligenta brevladorna”. Under 2018 planerar vi utkorgar hos kunden som signalerar
till vara chaufforer sa att de inte behover kora till en tom lada. Vi sparar, bransle, pengar
och miljo.

Servicecenter
Affarsenheten ar den enhet som tar hand om bolagets bilkunder under pagaende
avtalsperiod och sakerstaller tillgang till fordon for kortare hyresperioder.

Genom att kontakta servicecenter far man hjalp med tjanster som till exempel att boka
bil, bestélla tid for dackbyte eller besiktning, boka tid for service och reparationer eller
fa hjalp med sin bilpoolshokning. Enheten erbjuder dven tjansterna hamta/lamna och
tvatt/stad till vara kunder.

Enheten tar &ven hand om supporten till de forvaltningar och bolag som anvénder det
bilpoolskoncept som bolaget erbjuder. Den nya besiktningsmodulen &r nu installerad
och testas pa enheten innan den gar i drift. Detta innebér att vi sakerstéller att inte bilar
riskerar korforbud pa grund av utebliven besiktning. Ytterligare en liten tjanst som
forbattrar kvaliteten pa bolagets tjanster.

Under hosten sa har ett forbattringsarbete ihop med enheten Eftermarknad paborjats.
Syftet ar att minimera ledtiderna nar kundens bil ar inne pa verkstaden, for att vi ska na
dit sa ar det flera processer som haller pa att ses over.
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Eftermarknad

Bolagets eftermarknadsenhet bestar av fordonsverkstad, inredningsavdelning samt
dackverkstad. Fordonsverkstaden har en unik miljobilskompetens och &ar auktoriserad
for ett flertal fordonsmarken pa marknaden.

Medarbetarna har &ven en grundbehdrighet i elkunskap inriktad mot elbilar. Uppdraget
fran kommunfullméktige att stadens fordon ska vara utrustade med ISA (intelligent stod
for hastighetsanpassning) pagar och cirka 70 procent av stadens fordon har nu denna
utrustning. Inredningsavdelningen har en fortsatt mycket god belaggning. Pa grund av
avsl6jandena om reparation av privatbilar pa fordonsverkstaden har produktiviteten
paverkats och inkOpen av externa reparationstjanster har 6kat under aret. Det &r dven
flera som slutat sin anstallning. Ett intensivt rekryteringsarbete har pagatt under hosten
och for narvarande finns inga vakanser. Ett arbete har paborjats med kartlaggning och
genomlysning av enhetens processer for att undvika liknande handelser i framtiden och
for att aterskapa fortroendet for bolaget.

Fordonsforsakringar

Affarsenheten administrerar Goteborgs Stads fordonsforsakringar med fokus pa att oka
skadefriheten i Stadens fordonspark och enheten tillhandahaller aven utbildningar med
syfte att fa sakrare och tryggare forare i stadens fordon.

Enheten haller seminarier for fordonsansvariga varje var och host vilket ar en viktig
kommunikationskanal for att na ut med information inom staden. Enheten har aven en
utbildningsverksamhet inriktad mot sékerhet i trafiken fér saval bilforare som cyklister.
Det senaste tillskottet i denna verksamhet &r utbildningen "Kor sakert" som ar utvecklad
utifran behovet av att fa ett tydligare och mer strukturerat arbetssatt i
fordonshanteringen. Denna utbildning kompletteras med en handbok som ar ténkt att ge
stod i det dagliga arbetet med fordonen.

2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Den viktigaste framtidsfragan for bolaget i det korta perspektivet ar att fa stangt den
utredning avseende privata fordon i bolaget verkstad som pagatt under lang tid. Denna
utredning har lett till att bolaget begart en réattning hos Skatteverket betraffande ej
redovisade formaner och i januari har bolaget fatt ett beslut som innebér att ytterligare
38 tkr skall betalas i sociala avgifter for perioden 2011-2016. Inbetalningen sker genom
att bolagets skattekonto belastas med detta belopp den 12 februari 2018. | dvrigt har
bolagets verkstéllande direktdr och eftermarknadschef lamnat bolaget.

| det langa perspektivet ar upphandling av ett nytt leasingsystem en av nyckelfragorna.
Som namnts i tidigare rapporter ar det befintliga systemet i sig fungerande men kréaver
en hel del underhall och da supportorganisationen &r liten ar det aven relativt sarbart.
Det ar dven viktigt att ha en gemensam affarsmodell i foretaget sa att bade den
operationella och finansiella leasingverksamheten kan hanteras i samma system. Detta
skapar mindre personberoende och ger ett tydligare gemensamt erbjudande till vara
kunder samtidigt som det kan ge samordningsfordelar och &dven kostnadsbesparingar pa
sikt.

En annan viktig fraga ar naturligtvis den samordning av stadens fordon som bolaget
arbetar med i syfte att skapa en effektiv och miljésakrad fordonsflotta.
Miljomedvetenhet &r en sjalvklar komponent i alla delar av organisationen och bolaget
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skall integrera hallbarhet och miljofragor i saval befintliga affarer som i framtida
affarsutveckling. Utveckling av nya tjanster inom miljésegmentet ar en nédvéandighet
for att bolaget ska kunna vara konkurrenskraftigt &ven i framtiden.

Bolagets engagemang i olika projekt inom miljésegmentet &r darfor en viktig
komponent for den framtida utvecklingen. Har arbetar bolaget i samverkan med saval
andra myndigheter som det privata néringslivet och forskningsinstitut och akademi.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intakter 710 172 690 000 20172 674 719
Kostnader -678 646 -662 678 -15 968 -635 660
Bruttoresultat 31526 27 322 4204 39 059
Forsaljningskostnader -1 034 -2 050 1016 -1 826
Administrationskostnader -6 766 -6 400 -366 -5 854
Ovriga rorelseintakter 10 659 8128 2531 9221
Rorelseresultat 34 385 27 000 7385 40 600
Finansiella intakter 33 1700 -1 667 49
Finansiella kostnader -6 872 -6 700 -172 -3 681
Enge':at efter finansiella 27 546 22 000 5546 36 968
Intakter av engangskaraktar 10 132 0 10 132 2179
Kostnader av engangskaraktar -3 250 -12 000 8 750 -12 093
Resultat fore skatt 34 428 10 000 24 428 27 054

Jamforelsestérande intakter innevarande ar bestar av intakter pa grund av historiska pensionsataganden. Jamféorelsestorande
kostnader bestar av kostnad for férlikning i en tvist med Neoplan. Féregaende ar bestér dessa poster av kostnader for historiska
pensioner samt aterbetalning av premier for historiska arbetsmarknadsforsakringar.

Utfall till och med perioden

Bolagets resultat efter finansiella poster i den I6pande verksamheten blev 27,5 mkr fér
perioden januari till december 2017. Redovisat resultat efter jamforelsestérande poster
bestar av “intdkter” for historiska pensionsataganden pa 10,1 mkr och kostnader for den
forlikning med Neoplan som gjordes i slutet av 2017 pa 3,2 mkr. Totalt uppgar darmed
den jamforelsestdrande posterna till 6,9 mkr. Bolagets omséttning for perioden uppgick
till 720 mkr varav 477 mkr ar hanforliga till den finansiella leasingverksamheten och
216 mkr &r hanforligt till den operationella leasingverksamheten. Resterande omsattning
avser transportverksamheten inom affarsenheten Stadens Bud och
forsakringsadministrationen inom affarsenheten Fordonsforsakring.

Analys jamfort bolagets budget

Periodens redovisade resultat i den I6pande verksamheten om 27,5 mkr ar 5,5 mkr
béattre &n budget. Det ar flera orsaker som bidragit till denna resultatforbattring dar de
viktigaste ar en hog fordonsforsaljning som beror pa avvecklingen av
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kranskommunernas fordon, en hégre volym i den finansiella leasingverksamheten samt
att projektet for att upphandla ett nytt leasingsystem blivit forsenat pa grund av
utredningarna kring fordonsverkstaden. Totalt redovisat resultat inklusive
jamforelsestorande poster uppgar till 34,4 mkr vilket ar hela 24,4 mkr béttre an budget.
Anledningen till detta ar utvecklingen av de historiska pensionsatagandena som kan
uppvisa en budgetavvikelse pa cirka 22 mkr. Féregaende ar uppvisade denna post en
kostnad pa drygt 12 mkr vid utgangen av december manad. Da forutsattningarna infor
budget 2017 var liknande foéregaende ar budgeterades en kostnad pa 12 mkr for de
historiska pensionerna men detta visade sig vara helt fel.

Bolagets nettoomséttning uppgar till 720 mkr vilket ar hela 20 mkr béttre &n budgeterad
omséttning. Eftersom bolaget framst séljer finansieringstjanster av
anlaggningstillgangar sa medfor den hogre omséattningen dock aven en hogre
avskrivning. Bolagets avskrivningskostnader ar drygt 17 mkr hogre &n budgeterat vilket
forklarar att en stor del av omsattningsavvikelsen ar hanforlig till leasingaffarerna.
Ovriga rorelseintikter avviker positivt mot budget med 2,5 mkr vilken i sin helhet avser
fordonsforséljning. Bolaget har under perioden avvecklat fordonsuthyrningsaffarerna
med kommunerna i Kungélv och Lerum vilket medfért en onormalt stor volym och en
hel del reavinster. Under aret har 6ver 700 fordon salts och fordonsflottan har minskat
med 6ver 150 fordon. Att minskningen dnda blivit sa liten beror pa en volymtillvaxt hos
évriga kunder inom staden. Vart att notera ar aven att under aret har bolaget kopt 360
nya personalcyklar och cirka 170 nya verksamhetscyklar. | och med detta ar
fordonsflottan i Kungalvs kommun helt avvecklad och i Lerums kommun finns det i
dagslaget endast drygt 10 fordon kvar som skall avvecklas.

| rérelsekostnader ovan sa budgeterades i denna posten kostnader for upphandling av ett
nytt leasingsystem vilket medfort en positiv avvikelse da detta arbete har blivit kraftigt
forsenat. Denna positiva avvikelse har minskat pa grund av kostnader fér den utredning
som PwC har gjort avseende privata verkstadstjanster. Sammantaget gor detta att posten
endast avviker negativt med 16 mkr trots att avskrivningarna avviker negativt med

17 mkr. Andra poster som kan namnas har ar att personalkostnader blev nagot lagre &n
budgeterat men detta har kompenserats genom hdgre kostnader for inhyrd personal
Aven kostnaderna for externa fordonsreparationer har okat under aret jamfort budget pa
grund av den stora personalomsattningen inom verkstaden.

Bolagets rorelseresultat uppgar till 34,4 mkr jamfort budget 27,0 mkr och finansnettot ar
1,8 mkr samre &n budgeterat, vilket beror pa att upphandlingsréantor inom den
finansiella leasingaffaren i budget redovisats som finansiell intakt. Da dessa ar att
betrakta som ej realiserad rantedel av finansiella leasingintakter &r dessa redovisade som
nettoomsattning i utfallet for december. Med hénsyn tagen till detta ar budgetavvikelsen
liten.

Sammanfattningsvis betyder detta att bolaget har flera positiva avvikelser jamfort
budget i det I6pande resultatet och maluppfyllelsen kan darmed séagas vara god. Den
stora avvikelsen aterfinns bland de jamforelsestérande kostnaderna men det ar mer regel
an undantag att dessa avviker jamfort budget.

Analys jamfort foregdende ar

Nettoomséttningen per december ar 35 mkr hogre an féregaende ar. Hela
omséttningsokningen ar i princip hanforlig till den finansiella leasingverksamheten. Den
operationella leasingverksamheten har trots en volymokning under aret inte paverkat
omséattningen namnvart da priserna sanktes under hosten 2016. Avskrivningsvolymen
har 6kat med 38 mkr jamfort foregaende ar vilket tydligt visar att prissankningen nu
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borjar sla igenom i verksamheten.

Ovriga rorelseintakter &r cirka 1,5 mkr hogre 4n foregdende &r och ar hanforligt till
avvecklingen av fordon i kranskommunerna som namnts ovan. Administrations- och
forsaljningskostnaderna ar i stort oférandrade jamfort aren. Réantekostnaderna ar drygt
3 mkr hogre pa grund av en nagot dkad rantesats men framst beroende av en
skuldokning avseende forskott till Bombardier for de nya sparvagnarna, M33.

Det I6pande resultatet ar drygt 9 mkr samre an foregaende ar men da de historiska
pensionerna har medfort en positiv avvikelse under 2017 ar resultatet fore skatt drygt

7 mkr battre i ar jamfort foregaende. Det I6pande resultatet kan sammantaget uppvisa en
utveckling som i stort sett gar enligt plan, med den prissankning som bolaget har gjort,
med tanke pa nytt dgardirektiv och i sin roll som internbolag.

Analys jamfort senaste prognos

Bolagets beddmning i senaste prognos var oférandrad jamfort den prognos som bolaget
gjorde i september baserad pa utvecklingen efter atta manader. Denna bedémning var
att resultatet i den I6pande verksamheten skulle dverstiga budgeterat resultat med 5 mkr
for verksamhetsaret 2017, vilket medforde att resultatet 6kade fran 22 mkr till 27 mkr. |
den senaste prognosen gjordes enbart en 6kning av omsattningen med 10 mkr da
volymen inom finansiell leasing utvecklades mer positivt an vad som beddémdes i
september.

Omsattningen blev 710 mkr jamfort prognos 705 mkr vilket till storsta delen beror pa en
positiv utveckling i den finansiella leasingaffaren. Avvikelsen kan dock betraktas som
liten och bruttoresultatet &r i princip i niva med prognos. Rorelseresultatet avviker
positivt med cirka 0,5 mkr vilket i sin helhet &r att hanfora till
fordonsforsaljningsaffaren vilket blev nagot battre an prognosticerat. Inte heller
rantenettot kan uppvisa nagon avvikelse jamfort prognosen.

Resultatet i den I6pande verksamheten uppgick till 27,5 mkr jamfort prognos 27 mkr
och avvikelsen kan &ven hér hanfoéras till fordonsforsaljningen som ndmnts ovan.

Resultatet fore skatt blev dock 2 mkr samre an prognos. Detta beror pa dels att den
positiva utvecklingen av pensionsskulden avstannade i slutet av aret, men framst pa
grund av att uppgorelsen med Neoplan avseende tvisten om bussforsaljningen blev
dyrare an forvantat. De historiska pensionerna samt forlikningen i tvisten redovisas som
jamforelsestorande poster da dessa kan betraktas som verksamhetsframmande.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Gverenstdmmelsen mellan utfall och prognos &r
mycket god och att de beddmningar bolaget gjorde vid prognostillfallet har infriats.
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2.2.1 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Operationell leasing 17 135 17 540 -405 22 071
Finansiell leasing 9412 7 939 1473 7 645
Stadens Bud 926 905 21 1561
Fordonsforséakring 888 316 572 605
Bolagsgemensamt -815 -4 700 3885 5 086
Totalt 27 546 22 000 5546 36 968

Goteborgs Stads Leasing AB bestar av sex affarsenheter, Finansiell leasing,
Operationell leasing, Servicecenter, Eftermarknad, Stadens Bud och
Fordonsforsakringar. Av dessa ar finansiell leasing stérst och svarar for tva tredjedelar
av bolagets omséttning.

Da den interna debiteringen mellan de enheter som &r involverad i
fordonsuthyrningsafféren, det vill séga operationell leasing, servicecenter och
eftermarknad, &r stor redovisas dessa som en enhet, Operationell leasing.

Stadens Bud och Fordonsforsakring redovisas separat da det &r avgransade
verksamheter men i forhallande till leasingaffarerna ar dessa mycket sma och ger darfor
ett blygsamt tillskott till bolagets resultat.

Samtliga affarsenheter utom operationell leasing kan uppvisa ett resultat som &r battre
an budgeterat. Detta beror framst pa ett samre resultat for fordonsverkstaden som
drabbats hart i samband med utredningen av verkstadstjanster under aret vilket lett till
Okade kostnader for externa tjanster och inhyrd personal. De bolagsgemensamma
kostnaderna kan uppvisa en positiv avvikelse jamfort budget vilket kan forklaras av
projektkostnader for nytt leasingssystem dér tidplanen blev kraftigt forskjuten aven
detta mycket pa grund av utredningarna inom bolagets fordonsverkstad. Kostnaderna
har darmed blivit mycket lagre an budgeterat, men samtidigt har bolaget inte heller
kommit langt i processen. Det ar alltsa bara fraga om en forskjutning i tid.

| 6vrigt hanvisas till resultatanalysen ovan.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 B“dggigp'a”
Nyinvesteringar 476 580 480 000 435 846 445 000
Reinvesteringar 108 620 115 000 91 138 75 000
SUMMA

INVESTERINGAR 585 200 595 000 526 984 520 000

Reinvesteringar avser nettoinvesteringar efter forsaljningsintakter for fordon som hanteras inom den operationella
leasingverksamheten. Ovriga investeringar redovisas som nyinvesteringar.

Investeringarna enligt ovan avser nettoinvesteringar i verksamheten inklusive inkop pa
pagaende nyanlaggningar som avser revisioner pa befintliga sparvagnar samt forskott pa
den nya sparvagnen. M33. Dessa ingar inte i avskrivningsunderlaget forran de blir avtal.
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Nyinvesteringar avser samtliga investeringar under aret forutom nettoinvestering i
fordon som redovisas som reinvesteringar. Anledningen till detta &r att merparten av
dessa investeringar avser utbyte av fordon pa grund av att tidigare hyresperiod &r
avslutad. Eftersom dessa ar av karaktéren operationell leasing behdver dessa avyttras i
tid for att kunna atnjuta de garanterade restvarden som fordonsleverantorerna férbundit
sig till enligt upphandlade avtal.

Arets bruttoinvesteringar avseende den finansiella leasingaffaren inklusive pagaende
nyanlaggningar avseende sparvagnar uppgar till 483 mkr. Av dessa uppgar pagaende
nyanlaggning till 69 mkr. Bruttoinvestering avseende den operationella leasingaffaren
som bestar av fordon och maskiner uppgar till 174 mkr. Den totala
bruttoinvesteringsvolymen uppgar darmed till 657 mkr per den 31 december.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och lénekostnad

2017 2016 2015

Kostnader for
konsultarvode (se 3471 2 156 2 697
anvisn)

Lonekostnad (exkl

arvoden och soc avg) 33309 32072 30 221

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 84,9 87,8 88,4

Lénekostnad per

o 392,3 365,3 341,9
arsarbetare

Bolaget kan se tillbaka pa ett mycket turbulent ar inom personalomradet som har sin
forklaring i den mediauppmarksamhet som bolaget fick under varen 2017. Bland annat
har detta medfort att bolagets verkstallande direktor blev avsatt och att flera personer
har slutat under aret, framst inom bolagets eftermarknadsenhet. Detta har medfort att
kostnaderna for inhyrd personal har dkat vilket kan avlasas i att kostnaderna for
konsultarvode har okat kraftigt jamfort foregaende ar. Under senare delen av aret har ett
intensivt rekryteringsarbete gjorts och sedan arsskiftet finns anstalld personal pa de
flesta platserna.

Lonekostnaden har stigit med 6ver 7 % mellan 2017 och 2016 om vi ser till tabellen
ovan. Rensat for utbetalda avgangsvederlag och dubbla kostnader for VD under april till
oktober 2017 hamnar vi dock pa strax 6ver 2 procentenheter vilket svarar val mot den
I6nedkning om 2,5 % fran den 1 april som lonerevisionen gav.

Personalomséttningen har under flera ar varit mycket 1dg men 2017 har inneburit en
forandring av detta. Under aret har 9 tillsvidareanstéallda och tva visstidsanstéllda slutat
pa bolaget. Under aret har 4 tillsvidareanstallda medarbetare rekryterats. Av dessa har
en ocksa hunnit sluta sa nettot under aret ar 3 rekryteringar och 8 avgangar. Detta visar
sig i 6kningen av konsultkostnader som redogjorts for ovan.

Om definitionen pa personalomséttning &r antalet anstallda som slutat under aret i
relation till medelantalet anstallda sa betyder detta en personalomséttning pa mellan 11
och 13 procent beroende pa definition. Eftersom bolaget ar relativt litet och sa manga
slutat under aret sa forstar man att situationen inom framst fordonsverkstaden varit
besvarlig da de flesta avgangar aterfinns inom denna.
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2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Vid arsskiftet hade bolaget tva medarbetare som kan betraktas som langtidssjukskrivna.
Bada dessa sjukskrivningar beror pa planerade operationer. Av dessa ar en medarbetare
i dagslaget i tjanst och en planerar att bérja i februari manad. Aven vid érets ingang
fanns tva langtidssjukskrivna vilket gor att den totala sjukfranvaron fortfarande ar nagot
hog och ligger pa 4,5 % per december manad. Sjukfranvaron under 60 dagar ligger pa
2,6 % per december manad vilket betyder att utfallet ligger val inom bolagets
malsattning att sjukfranvaron skall vara mellan 2 och 4 procent.

Arbetet med att forverkliga den halsostrategiska handlingsplanen for aret pagar och vara
friskvardsambassadorer har gjort ett utmarkt jobb. Flera medarbetare deltog i
Blodomloppet och en stegtévling har genomforts. Utdver detta har lunchpromenader
anordnats och lunchforelasningar har genomforts med fokus pa motion och mat. Manga
medarbetare har dven utnyttjat moéjligheten till korta traningspass i bolagets gym, vilket
populért kallas ”Tréaning i turbil” som infordes under 2015 som ett initiativ frdn enheten
Stadens Bud. Under aret har personalen dven erbjudits massage och i slutet av aret
anordnades en “’prova pa” dag, dir man under en eftermiddag fick mdjligheten att prova
olika traningsformer. Denna aktivitet avslutades med en gemensam middag. | borjan av
2018 genomfors en ny halsoundersokning med en livsstilsanalys. For att férenkla och
effektivisera sker halsoundersokningarna i bolagets lokaler. Vi hoppas att denna
forenkling leder till att vi far ett hogt deltagande. Malet &r att vi skall fa en battre
hélsoprofil inom bolaget och vi kan konstatera att arbetet varit framgangsrikt da
sjukfranvaron ar fortsatt lag och trots den omtumlande situation som bolaget befunnit
sig i under perioden dven om verksamheten nu sa sakteliga borjat aterhamta sig.

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Med anledning av handelserna pa bolagets fordonsverkstad har bolaget omarbetat sin
riskanalys och internkontrollplan under varen 2017. Denna faststalldes av styrelsen den
3 mars 2017. Denna internkontrollplan tydliggor vilka risker som kontrollaktiviteterna
syftar till att eliminera eller minimera.

Pa styrelseméte den 21 november féljdes kontrollplanen upp av styrelsen och i samband
med detta konstaterades féljande punkter:

e Den finns en tydlig koppling mellan riskanalys och internkontrollplan, men
planen ar ambitiost omfattande i sa hog utstrackning att styrelsen behéver
faststélla vilka punkter som &r mest vésentliga for verksamheten.

¢ Internkontrollplanen f6ljs idag upp av bolagets internrevisor. For att ytterligare
skarpa kontrollen har styrelsen diskuterat om denna ska kompletteras med extern
kontroll.

e Under hosten 2017 har bolaget identifierat och kartlagt de processbeskrivningar
och rutiner som behover tas fram eller omarbetas. De dvergripande
processbeskrivningarna ar klara och manga av de fardigstéllda rutinerna har
publicerats pa bolagets nya Intranat.

e FOr att vidare fordjupa sig i fragor om intern kontroll och riskanalys beslutade
styrelsen att ha en styrelsekonferens den 12-13 februari 2018 med detta fokus.
Malet ar att vid detta tillfalle besluta vilka risker i verksamheten som styrelsen
skall folja upp.
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Sammanfattningsvis kan styrelsen konstatera att bolaget historiskt har haft en god
planering och uppféljning av verksamheten, vilket bland annat kan utldsas av hdg
kundndjdhet, enligt matningar, 1ag sjukfranvaro och stadens hdgsta NMI vid flera
tillfallen.

2.5.2 Sponsring

Bolaget har inga sponsringsataganden.

2.5.3 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

Bolaget har under 2017 kopt elfordon for nastan 19 mkr. Detta ar exklusive elcyklar till
stadens verksamheter. VVad galler sparvagnar sa har det investerats drygt 90 mkr under
aret i den nya sparvagnen M33. Da det rader osakerhet om dessa skall finansieras av
bolaget sa har vi inte lamnat nagon prognos for 2018. Enligt ursprunglig betalplan skall
det betalas ut strax under 30 mkr under 2018.

Nagra matetal har ej redovisats men da investeringen i elfordon motsvarar 85 fordon
kan en tankt besparing baseras pa detta. FGr sparvagnar hanvisas till Trafikkontoret da
bolaget endast &r finansiar.

Kostnader
Projekt Utfall 2017 Prognos 2018
Elfordon 18 881 20 000
Spéarvagn M33 91 151

2.5.4 Uppfdljning av Goteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsprogram
Goteborgs Stads Leasings strukturerade kommunikationsarbete — i korthet

Bolaget har en évergripande kommunikationsanvisning med utgangspunkt fran bolagets
uppdrag och kommunikativa behov.

Denna kommunikationsanvisning utgdr grunden for den marknads- och
kommunikationsplan som bolaget tar fram varje nytt verksamhetsar och som beskriver
bolagets aktuella kommunikationsarbete och kommunikationsmal. Har kan dven
namnas att bolaget ocksa har en egen grafisk profil/anvisning.

Syftet med kommunikationsplanen ar att sékerstalla att bolaget nar ratt malgrupper med
for dessa relevant information. Det handlar om att anvanda de i sammanhanget mest
effektiva kanalerna och att na ut med informationen under den tid da malgrupperna har
mest nytta av den.

Uppdraget att samordna bolagets kommunikationsarbete ligger pa funktionen
kommunikationsstrateg. FOr planering och arbete med kanalerna temasida,
nyhetsutskick och intrandt med mera finns ocksa extra stod genom att tre funktioner i
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bolaget samverkar i en redaktionsgrupp. Kommunikationsstrategen — bolagets
marknadsansvariga och IT-strategen arbetar gemensamt dvergripande med marknads-
och kommunikationsfragor .

Bolagets marknadsgrupp traffas en gang per manad for genomgang av pagaende projekt
och samordning av de olika marknadsforingsaktiviteter som identifierats inom
affarsenheterna.

Omfattande fragor tas upp i ledningsgruppen och ytterst rapporterar
kommunikationsstrategen till VD och ledningsgruppen vad galler marknads- och
kommunikationsfragor.

Goteborg Stads Leasing AB och Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

Bolagets information och kommunikation skall vara tydlig, saklig och kdnnetecknas av
oppenhet. Informationen ska vara lattillganglig och begriplig for alla berorda och pa ett
professionellt sétt beskriva den service som bolaget erbjuder.

Som ett helagt kommunalt bolag har Goteborgs Stads Leasing AB ett sarskilt ansvar —
omvarldens berattigade krav pa 6ppenhet kring ett offentligt gt bolag ska tillgodoses.

Samtidigt ar det viktigt att klargora att bolaget &r ett av Goteborgs Stads interna bolag.
Bolagets kunder utgdrs av stadens egna verksamheter. Ddrmed &r bolagets priméra
malgrupper Géteborgs Stads forvaltningar och bolag samt kommunens beslutsfattare.
Som internbolag véander sig bolaget inte till medborgarna.

Aven om Goteborgs Stads Leasing AB inte vander sig till medborgarna vill bolaget
anda bidra till att profilera Goteborgs Stad som en enad stad. Exempelvis har bolaget
ingen extern hemsida utan en temasida inom ramen for stadens eget goteborg.se.
Samtidigt ar bolaget ocksa en del av stadens eget intranat.

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Bolaget arbetar kontinuerligt med att revidera och uppdatera saval bolagets
kommunikationsstrategi som dess krisledningsplan inom vilken Goéteborgs Stads
kriskommunikationen utgor en vésentlig del. Kunskaper kring dessa fors kontinuerligt
ut i bolaget i samband med utvecklandet av bolagets kris och beredskapsarbete. Detta
arbete kan i korthet beskrivas pa foljande satt:

Internbolaget Goteborgs Stads Leasing ar resultatet av en sammanslagning av de bada
internbolagen, Goteborgs Gatu AB och Kommunleasing AB. Fusionen ar drygt ett ar
gammal (november 2016) och sakerhets- och beredskapsarbetet betraffande risker for
det nya bolaget (GSLAB) uppdateras kontinuerligt med hénsyn tagna till nya risker for
bolaget i samband med sammanslagningen.

Darfor har vi fatt ett ny plan for SBA, systematiskt brandskyddsarbete, och en ny RSA,
risk och sarbarhetsanalys, dr pa gang och kommer att lamnas in till avdelningen
Samhallsskydd och Beredskap vid Stadsledningskontoret under varen 2018.

I samband med dessa uppdateringar och revideringar av sédkerhetsarbetet implementeras
kunskaper och kdnnedom om krishantering och kriskommunikation inom bolaget,
liksom kunskap kring brandskydd och annat sékerhetsarbete.

Bolaget har for 6vrigt ocksa skapat en ny tjanst som bland annat omfattar ansvar for
kemikalieanvandning som ytterligare en del av det allménna sékerhetsarbetet pa
bolaget.
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2.6 Kommunala andamalet och befogenheterna

| Goteborgs Stads Leasing ABs bolagsordning star féljande om verksamheten:

“Det kommunala dndamalet med bolaget dr att genom en samordning av Géteborgs
stads behov av leasing av 10s egendom och transporter skapa en affarsmassig och
kostnadseffektiv samhallsnytta med miljon i fokus. Verksamheten syftar inte till att
skapa en ekonomisk vinst for agaren, men ett ekonomiskt utrymme ska skapas for att
mojliggora ett langsiktigt och utvecklande agerande. Bolaget skall inte ha till syfte att
bereda vinst at aktiedgarna. Bolaget ska folja de kommunalrattsliga principerna i 2
kap. och 8 kap. 3 ¢ 8 kommunallagen, innebdrande att verksamheten ska vara forenlig
med den kommunala kompetensen och lokaliseringsprincipen, att
kommunmedlemmarna ska behandlas lika, forbud att Iamna stod at enskild och férbud
att ta hogre avgift an som svarar mot kostnaderna for de tjanster som tillhandahalls,
savida inte lag eller rattspraxis for viss verksamhet eller atgard medger undantag.

Bolaget har till féremal for sin verksamhet att erbjuda finansiell och operationell
leasing till Goteborgs stad och dess hel- och deléagda bolag samt till andra juridiska
personer dar Goteborg stad har ett rattsligt bestimmande inflytande, samt darmed
forenlig verksamhet.

Inom finansiell leasing ska bolaget erbjuda finansieringslosningar av 10s egendom
sasom materiella och immateriella inventarier, maskiner, fordon och dartill anknytande
verksamheter.

Inom operationell leasing ska bolaget erbjuda samordning av miljé- och trafiksakra
fordon, maskiner och transporter samt arbeta forebyggande nar det galler
fordonsrelaterade skador och skadekostnader.

Bolaget ska vara stadens expertorgan ifrdga om leasingfinansiering och svara for
Goteborgs stads verksamheters behov av radgivning och konsultation inom omrddet .

Utifran det uppdrag Goteborgs Stads Leasing AB har enligt ovanstaende uppfyller
verksamheten det kommunala é&ndamalet och har bedrivits inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Bolaget driver och utvecklar sin verksamhet for att i
samverkan med forvaltningar och bolag i Goteborg Stad kunna bidra till att politiskt
fattade beslut avseende stadens anlaggningstillgangar, fordonsflotta och godstransporter
kan genomforas. Exempelvis arbetar bolaget stdndigt for att bidra till foljande:

Beslut om miljofordon och drivmedel, elbilsintroduktion och bilpoolsmal
Beslut om Stadens sékerhetspolicy och trafiksakerhetskrav

Beslut om miljokrav vid entreprenadupphandlingar

Beslut om cykelforman och hyrcykel till stadens anstéllda

Budgetmal om att cykelolyckorna skall minska

Policy for forsaljning och aterbruk av 16s egendom inom Goteborgs Stad
Sékerstélla stadens anlaggningstillgangar

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar till att staden far lagre kostnader for
leasingfinansiering av 16s egendom, transporter, kundanpassade Igsningar samt béattre
milj6 och trafiksékerhet i Goteborg vilket starker stadens varumarke.

Under aret har bolaget lyft flera fragor géllande agardirektivet till Stadshus AB for att
klarlagga vilka befogenheter Goteborgs Stads Leasing har for att driva leasingfragorna
inom staden. Bland annat ska bolaget astadkomma kommuninterna rutiner som
sakerstaller krav pa god intern kontroll inom leasingomradet, vilket kraver befogenheter
som det &r oklart om bolaget har.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget
3.1 Kommunfullmaktiges mal
3.1.1 Goteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar
Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fyra
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg

Processagare: Social resursnamnd

Maluppfyllelse och kommentar
 God

Goteborgs Leasing AB bidrar genom sin roll som integrationsarbetsplats. GSL &r av
staden utsedd till en vél fungerande integrationsarbetsplats och darmed pagar redan det i
sammanhanget dnskade samarbetet med civilsamhéllet betraffande jamlikhetsarbetet.

3.1.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera savél pa staden som arbetsplats som motet med invanarna. Staden
ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom att under 2018 ta fram en
likabehandlingsplan for bolaget utifran samtliga diskrimineringsgrunder. Denna delges
samtliga anstallda pa arbetsplatstraffar.

3.1.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphoéra.

Inriktningar

Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder.

Maluppfyllelse och kommentar
= God
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Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sitt I6pande jamstélldhetsarbete och den
arliga uppfoljningen av bolagets likabehandlingsplan.| samband med varje lonerevision
gors en lonekartlaggning for att analysera skillnader i mans och kvinnors l6ner.

3.1.4 Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Inriktningar
Stadens arbete ska inriktas pa att mojliggora deltagande och inflytande for grupper som
vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser.

Processagare: Namnden for Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och kommentar
M Ingen

Detta mal ligger inte inom bolagets verksamhetsomrade. Da bolaget inte vander sig till
medborgaren utan endast till forvaltningar och bolag i staden kan inte detta paverkas.

3.1.5 Idrotts- och féreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar
Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte ar
aktiva.

Procességare: Idrotts- och foreningsndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
M Ingen

Detta mal ligger inte inom bolagets verksamhetsomrade. Visserligen ager bolaget ett
antal konstgrasplaner som finansierats inom bolagets verksamhet men har i dvrigt inget
med idrotts- och foreningslivet att gora.

3.1.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Inriktningar

Staden ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och stérre mojlighet till arbete eller
annan meningsfull sysselsattning.

Processagare: Fastighetsnamnden och
SDN Vastra Goéteborg
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Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Detta mal ligger inte inom bolagets verksamhetsomrade. Inom bolagets
fordonsuthyrning tillhandahaller vi handikappbussar till stadens verksamheter vilket ar
viktigt for att underlatta transporter for malgruppen.

3.1.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Inriktningar
Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika forutsattningar
genom att motverka socialt och ekonomiskt bestdmda skillnader.

Processagare: Social resursnamnd och
SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Maluppfyllelse och kommentar
M Ingen
Detta mal ligger inte inom bolagets verksamhetsomrade.

3.1.8 Allaelever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutsattningar att na béattre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Processagare: Utbildningsnamnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Detta mal ligger inte inom bolagets verksamhetsomrade. Bolagets affarsenhet Stadens
Bud distribuerar dock laromedel till stadens skolor vilken ar en liten del for att na
malen.
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3.1.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar
Livsvillkoren forbattras genom att aldres sjalvbestammande stérks och att
halsoskillnaderna utjamnas.

Processagare: SDN Askim-Frélunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Hérlanda

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Detta mal ligger inte inom bolagets verksamhetsomrade. Bolagets affarsenhet hjalper
dock till genom att distribuera varm mat till flera &ldreboenden i staden.

3.1.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utslappen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Processagare: Miljo- och klimatnamnden

Maluppfyllelse och kommentar
® God

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sin fordonspark med miljobilar, sparvagnar,
cyklar och elcyklar, miljévénliga transporter, eldrivna maskiner samt ett standigt
pagaende utvecklingsarbete med fokus pa miljoforbattrande atgarder.

3.1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadsbyggandet ska béttre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rérlighet och
mojlighet att flytta.

Processédgare: Fastighetsnamnden

Maluppfyllelse och kommentar
M Ingen
Detta mal ligger inte inom bolagets verksamhetsomrade.
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3.1.12 Det héllbara resandet ska 6ka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska oka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
hélsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska.

Procességare: Trafikndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
® God

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sin fordonspark med sparvagnar och
miljofordon samt hyrcykelerbjudandet till stadens medarbetare. Bolaget sakerstaller att
kommunfullmaktiges beslut om miljo- och sakerhet for fordon efterlevs. Dessutom
erbjuder bolaget utbildningar riktade mot fordonsforare och cyklister inom stadens
verksambheter i syfte att minska fordonsrelaterade skador.

3.1.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska dka

Inriktningar
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsattning som &r dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Procességare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och kommentar
® God

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sin roll som en redan i dag val fungerande
integrationsarbetsplats. Detta integrationsarbete kan utvecklas vidare och inom staden
ges ekonomiskt stdd till insatser som syftar till ett for individen snabbare intrdde och
kompetensutveckling pa arbetsmarknaden

3.1.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Staden ska starka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsforbattrande innovationer. Goéteborg ska
ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselséttning och lag arbetsléshet.

Processagare: Business Region Géteborg AB
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Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom aktiv samverkan med néringsliv och
myndigheter inom olika projekt inriktade mot hallbara transporter. Sarskilda insatser
ska riktas mot unga, utrikesfédda och personer med funktionsnedséttning som &r
overrepresenterade bland langvarigt arbetslosa.

3.1.15 Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Inriktningar

Goteborg ska vara en hallbar turism-, métes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besoksnaringen ska oka.

Processagare: Goteborg & Co

Maluppfyllelse och kommentar
M Ingen
Detta mal ligger inte inom bolagets verksamhetsomrade.

3.1.16 Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Inriktningar

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sérskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.

Processagare: Kulturndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
M Ingen
Detta mal ligger inte inom bolagets verksamhetsomrade.

3.1.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphéra

Inriktningar

Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at I6neskillnader inom samma intervall i
arbetsvérderingssystemet BAS.

Procességare: Kommunstyrelsen
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Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom arlig uppféljning i 16neprocessen samt vid
uppféljning och revidering av likabehandlingsplanen.

3.1.18 Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutséttningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor

och som bidrar till en battre miljo

Processéagare: Upphandlingsndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
® God

Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom att samtliga upphandlingar gors i samverkan
med Inkops- och upphandlingsférvaltningen vilket sakerstéller att stadens regler foljs.

3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

JA. Bolaget har tagit fram en likabehandlingsplan.

Talarstatistik ska foras under namnd och
styrelsemoten minst tre ganger for att synliggora
konsskillnader. Statistiken ska bifogas protokoll.

JA. Bolaget har fort talarstatistik vid tre
styrelsemoten under aret. Denna har bifogats
protokollet.

Andelen chefer fédda utanfér norden ska dka
kraftigt och aktivt fljas upp

NEJ. Bolaget har internt tillsatt en chef under aret
som ar fodd i Sverige. Nagon annan anstéalld med
adekvat kompetens fanns ej inom bolaget.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt
dominerade verksamheter ska dverstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet

JA. Bolagets ledningsgrupp bestar av 62 procent
kvinnor och andelen kvinnor bland bolagets totala
anstallda uppgar till 31 procent.

Friskvardsbidraget ska h6jas med 200 kronor per
person

JA. Bolaget har hojt friskvardsbidraget. For 2018
har bidraget hgjts till 1500 kronor.
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2017 ggfﬁet/mawérde Utfall 2016 | Utfall 2015 | Utfall 2014

Kundngjdhet 1) - - - -

Verksamhet/
Processer

NMI (Nojd
Medarbetalndex) | - > 64 64 R
2)

Sjukfranvaro 3) 2,6 % 2-4% cad% -

Ekonomi/agare

Rorelseresultat 41 267 15 000 30 686 30 399

Resultat efter

finansiella poster 34 428 10 000 27 054 21127
Kassalikviditet 117 % - 266 % -
Soliditet 34,4 - 34,7 % -
Eget kapital 29 154 - 25251 -

1) NKI-undersokningar har tidigare gjorts for Goteborgs Gatu AB och det kommer att
fortsattas med i den nya organisationen. En ny kundundersdkning togs fram hosten 2017
och skickades ut i manadsskiftet november/december. Resultatet fran denna ar dock
annu ej sammanstallt. Pa grund av fusionen finns inga jamfarelsevarden for bolaget.
Gatubolaget hade 83% ndjda eller mycket ndjda kunder i den senaste undersékningen.

2) NMI gjordes i slutet av 2017 och resultatet kommer inte att publiceras forran den 5
februari 2018 varfor ndgot index inte kan redovisas i denna rapport.

3) Sjukfranvaron avser december manad 2017 och redovisas exklusive sjukfranvaro
over 60 dagar. Den totala sjukfranvaron uppgar till 4,5 %.

Definitionen pa rorelseresultat och resultat efter finansiella poster i tabellen ovan &r den
som anvands i bolagets Cognosrapportering och inte den som redovisas i
uppfoljningsrapporten under avsnitt 2.2. Skillnaderna mellan dessa olika definitioner ar
att jamforelsestérande poster ingar i det redovisade Cognosresultatet. | den interna
redovisningen sérredovisas de jamforelsestorande posterna och hanteras utanfor
bolagets I6pande resultat. Eftersom de jamforelsestérande posterna framst utgors av
kostnader for historiska pensionsataganden vilka ej ar hanforliga till bolagets nuvarande
verksamhet &r det resultat som redovisas under avsnitt 2.2 mer réttvisande &n det som
rapporteras i Cognos.

Kasslikviditeten redovisas exklusive kortfristiga skulder till moderbolag.



5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Goteborgs Stads Leasing AB kan se tillbaka pa ett bra verksamhetsar med ett bra
resultat inom samtliga verksamheter. Det mesta har redan analyserats ovan och med
begransad mojlighet att ta fram relevanta jamforelsesiffror pa grund av fusionen under
2016 sa lamnas ingen ytterligare analys har utan enbart ett fatal kommentarer.

Bolagets officiella arsredovisning lamnas som bilaga till denna rapport och det ar viktigt
att notera att det resultat denna redovisar for 2016 ar ett resultat fran den tidpunkt nar
bolaget erholl aktierna for dotterbolaget. Detta datum var den 26 april 2016. Da det inte
finns nagot bokslut per detta datum anvandes ingangsdatum 1 maj 2016. |
resultatrakningen for 2016 ingar darfor hela resultatet fran fore detta Kommunleasing
AB och resultatet mellan maj-december for fore detta Gatubolaget. | rapporteringen i
Cognos och i denna rapport ingar det totala resultatet for bada verksamheterna.
Balansrakningen ar dock identisk da utgaende balans avser tillgangar och skulder per
den 31 december.

Vart att notera ar att bolagets mojligheter till 6veravskrivningar blev uttémt under
foregaende verksamhetsar vilket medfort att drygt 60 mkr har aterforts till beskattning
for 2017. Detta betyder att bolaget kommer att Iamna ett koncernbidrag pa 90 mkr till
Stadshus AB, en ovan situation da bolaget historiskt alltid varit mottagare av
koncernbidrag just pa grund av sin stora anldggningsstock och mojlighet till
dveravskrivningar. Balansrakningen kan uppvisa sma skillnader mellan aren och
siffrorna talar mycket for sig sjalva. Kassaflodet har varit positivt under aret trots en hog
investeringsniva men har sin forklaring i det koncernbidrag om 236 mkr som betalades
under aret.

| denna arsredovisning har, i enlighet med de andringar som gjordes i
arsredovisningslagen, en hallbarhetsredovisning upprattats. Da denna innehaller
uppgifter som i viss del tidigare fanns redovisade i arsredovisningen, sa ersatter denna
de avsnitt om miljo och medarbetare som tidigare fanns i férvaltningsberattelsen.
Bolaget har beslutat att inte uppréatta en separat hallbarhetsredovisning utan later denna
vara ett avsnitt i forvaltningsberéttelsen.
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