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Sammanfattning

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning
¢ uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor ldmnar vi foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla
verksamhetsplanen i enlighet med kommunfullmdktiges budget och
riktlinjer.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets
verksamhetsuppfolining sd att den 6verensstimmer med de krav
kommunfullmdktiges budget foreskriver.

I 6vrigt beddomer vi att bolaget har skott verksamheten pé ett andamaéls-

enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillrdcklig.
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Granskning av verksamheten

Styrelse och verkstillande direktor ansvarar for att bolagets verksamhet
bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt
dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll ar tillricklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldaggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning samt interna
kontroll, samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning
Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma

bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

e foljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

e f0ljsamhet mot kommunfullmiktiges budget

e f6ljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppf6ljning
och kontroll

e f6ljsamhet mot kommunfullmiktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e beslutsunderlag

e hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmiktige.

1 Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2017
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lakttagelser

Lekmannarevisorerna har inom ramen for den grundlaggande
granskningen foljt upp bolagets rutiner for verksamhetsuppfoljning, samt
hur bolaget och styrelsen beaktar kommunfullméktiges mal i
inriktningsdokument och verksamhetsplan. lakttagelserna for dessa
granskningar presenteras under egna rubriker nedan.

Bedbmning

Som framgar i kommande stycken gor lekmannarevisorerna
beddmningen att bolaget behdver utveckla formerna for
verksamhetsuppfoljning. Dérav kvarstar 2016 &rs rekommendation
avseende detta. Vi gor dven beddmningen att bolaget behover utveckla
verksamhetsplanen. Vi ldmnar en rekommendation till styrelsen avseende
bolagets verksamhetsplan.

I 6vrigt gor vi bedomningen att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Uppfoljning av bolagets hantering av
kommunfullméktiges mal

Lekmannarevisorerna granskade &r 2015 och 2016 bolagets rutiner for att
hantera kommunfullméktiges mal. Syftet med granskningen var att
beddma om styrelsen och bolaget tog fram och beslutade om
inriktningsdokument och verksamhetsplan i enlighet med
kommunfullméktiges budget.

Enligt kommunfullméktiges budget ska varje styrelse sjélvstandigt
utarbeta och besluta om ett inriktningsdokument. I inriktningsdokumentet
ska styrelsen bryta ned och anpassa de av kommunfullméktiges mél
styrelsen véljer att arbeta med till den egna verksamheten.
Inriktningsdokumentet ska pa ett tydligt sétt beskriva hur malen ska
uppnas.

Efter att styrelsen har beslutat om inriktningsdokument ska den uppdra
till bolaget att utarbeta en affarsplan. Affarsplanen ska baseras pé
inriktningsdokumentet och ska innehdlla konkreta och kvantifierbara mal,
samt beskriva hur dessa ska nas. Av affarsplanen ska det ocksa framga
vilka processdgare, och dvriga forvaltningar och bolag, bolaget ska
samverka med for att nd god maluppfyllelse.

Vi noterade i 2016 ars granskning av bolaget att styrelsens
inriktningsdokument inte tillrackligt beskriver vilka av
kommunfullméktiges mal som bolaget avser arbeta med under 2017, och
hur dessa ska nés. Lekmannarevisorerna uppmérksammade ocksé att
bolagets affarsplan inneholl brister bade vad giller konkretisering och
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kvantifiering av mélen. Planen identifierade inte heller vilka
procességare, och dvriga nimnder och bolag i staden, som bolaget ska
samverka med.

Vi gjorde dirfor bedomningen att foljande rekommendation, som
ursprungligen ldmnades 2015, skulle kvarsta:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta och besluta
om inriktningsdokument och affdrsplan i enlighet med
kommunfullmdktiges budget och riktlinjer.

Vi har 161jt upp rekommendationen under &r 2017.

lakttagelser

Styrelsen beslutade om 2018 &rs mél- och inriktningsdokument den 18
september 2017. I inledningen av dokumentet stir det att dokumentet ska
ange inriktningen for bolaget under 2018, utifrdn kommunfullmiktiges
budget. Det star vidare att dokumentet har sin grund i1 Forvaltnings AB
Framtidens affarsplan och foljer strukturen i den. I inriktningsdokumentet
utgér styrelsen fran foljande fyra malomraden som identifieras i
moderbolagets affarsplan och i det sa kallade bolagsspecifika brevet fran
moderbolaget till Stérningsjouren:

De stadsdelar i staden som &r utpekade som utvecklingsomréden
Nojda hyresgéster

Attraktiv arbetsgivare

God ekonomi/effektiv verksambhet.

Under dessa rubriker redogor styrelsen for ett antal ansatser och
aktiviteter som ska bidra till respektive omrade. I slutet av varje stycke
som beskriver ett madlomrade stir det ocksé att bolaget kommer att folja
ett antal av de mél och uppdrag som framgar i kommunfullméaktiges
budget. Det framgér dock inte hur dessa mél ska nés eller hur de
aktiviteter och ansatser som bolaget identifierar till varje malomrade &r
kopplade till fullmdktigemalen.

Styrelsen beslutade om bolagets verksamhetsplan den 20 oktober 2017. 1
verksamhetsplanen aterkommer de skrivningar som finns i
inriktningsdokumentet till varje mélomrade. Det sker ingen ytterligare
konkretisering eller kvantifiering av mélen, ddremot listas ett antal
aktiviteter till varje malomrade.

Beddmning

Lekmannarevisorerna noterar aterigen att bolaget och styrelsen brister i
hanteringen av kommunfullmdktiges mal. Styrelsens mal- och
inriktningsdokument tar forvisso stillning till vilka av
kommunfullméktiges mal som é&r relevanta for bolagets verksamhet, men
dokumentet beskriver inte ndrmare hur malen ska nas. Vad géller
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verksamhetsplanen innehéller den inte den konkretisering och
kvantifiering av fullméktiges mal som budgeten efterlyser. For att bolaget
ska kunna folja upp hur vil det bidrar till Framtidens samlade
maluppfyllelse behdver det pa ett tydligare sétt formulera métetal for
maluppfyllelse med tillhorande malvarden. Vi riktar darfor f6ljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla
verksamhetsplanen i enlighet med kommunfullmdktiges budget och
riktlinjer.

Uppfoljning av bolagets verksamhetsuppfoljning

Lekmannarevisorerna granskade 2016 bolagets rutiner for att folja upp
verksamheten. Granskningen syftade till att bedoma om bolaget hade
andamalsenliga — i beméirkelsen forenliga med aktiebolagslagen krav pa
beslutsunderlag och kommunfullméktiges budget och riktlinjer — rutiner
for att folja upp verksamheten och dess mal.

Enligt kommunfullméktiges budget ska varje styrelse ansvara for
rapporteringen och uppfoljningen av kommunfullméktiges mal och
inriktningar, samt av den egna verksamhetens uppdrag. Rapporteringen,
som ska fokusera pa sirskilt viktiga hdandelser, ska inkludera analyser,
slutsatser och kommentarer som forklarar observationerna och vad de
innebdr for den egna verksamheten och Goteborgs Stad som helhet.

Bolagets verksamhetsuppfoljning utgick 2016 fran bolagets balanserade
styrkort. Styrkortet har perspektiven kund, medarbetare, ekonomi och
verksamhet. For varje perspektiv anges ett mal for aret och ett utfall for
den aktuella perioden. Styrkortet listar ocksa ett antal strategier och har
dven utrymme for analys.

Lekmannarevisorerna noterade att det inte fanns tydliga aktiviteter
kopplade till de strategier som styrkortet identifierar. Det skedde heller
ingen systematisk och dokumenterad uppf6ljning av huruvida
strategierna var andamélsenliga och bidrog till de mal som styrkortet har.
Lekmannarevisorerna konstaterade ocksa att styrkortets analyser var for
knapphéndiga, sétillvida att de inte behandlade hur malen och
strategierna skulle nas, eller i vilken utstrackning de natts.

Som en foljd av ovanstdende iakttagelser riktade vi foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets
verksamhetsuppfolining sd att den 6verensstimmer med de krav
kommunfullmdktiges budget foreskriver.

Vi har 16ljt upp rekommendationen under &r 2017.
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lakttagelser

I sitt yttrande till lekmannarevisorerna, med anledning av 2016 ars
rekommendationer, meddelade styrelsen att formerna for
verksamhetsuppfoljning kommer att fordndras i och med framtagandet av
2018 ars affarsplan.

Under rubriken Mdtning och dterkoppling i verksamhetsplanen for 2018
skriver bolaget att formerna for att méta bolagets mal, och for att
informera medarbetarna och styrelsen om maluppfyllelse, kommer att
utvecklas under 2018. Detta, tillsammans med det faktum att bolaget
under 2017 alltjamt har rapporterat verksamheten genom det balanserade
styrkortet, innebdr att formerna for att folja uppverksamheten inte har
fordndrats under éret.

Bedémning

Utifrdn ovanstidende iakttagelser gor lekmannarevisorerna bedomningen
att styrelsen inte har vidtagit tillrdckliga atgérder for att utveckla bolagets
verksamhetsuppfoljning. Vi gor darfor bedomningen att 2016 ars
rekommendation kvarstar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla bolagets
verksamhetsuppfoljining sd att den 6verensstimmer med de krav
kommunfullmdktiges budget foreskriver.

Uppfoljning av bolagets rutiner for att hantera
dagstorningar

Lekmannarevisorerna granskade ar 2016 bolagets rutiner for att hantera
dagstorningar. Granskningen syftade till att bedoma om dagstorningar
hanterades pa systematiskt och réttssikert sétt och om tillfredsstillande
intern kontroll radde. Med systematiskt och rattssdkert menas dels att
storningar ska hanteras i enlighet med kommunallagen, som i 2 kap. 2 §
stipulerar att kommuner ska behandla sina medlemmar lika, om det inte
finns sakliga skél for annat, dels att jordabalken f0ljs.

Enligt Jordabalken 12 kap. 25 § ska hyresgésten vid anvdndandet av en
lagenhet se till att de som bor i omrédet inte utsitts for storningar som
kan vara skadliga for hélsan, eller forsdmrar deras bostadsmiljo pa ett
oskdligt satt. Som hyresgist ska man ocksa i Ovrigt agera pa ett sétt som
sakerstéller ordning och gott skick inom fastigheten. Om det forekommer
storningar ska hyresvérden siga till hyresgésten att omedelbart upphora
med dessa. I de fall hyresgisten dr en bostadshyresgést ska hyresvarden
underritta socialndmnden. Granskningen resulterade 1 att vi riktade
foljande rekommendationer till bolaget.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att upprdtta och besluta
om en rutin for hur dagstorningar ska utredas och dokumenteras.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidta dtgdrder som
borgar for att vegistrerade storningar och upprdttade rdttelsebrev pd ett
enhetligt sditt halls ordnande och sékbara.

Vi har oljt upp rekommendationerna under ar 2017.

lakttagelser

Styrelsen beslutade den 4 december 2017 om en rutin for hur
dagstorningar ska hanteras. Rutinen beskriver bland annat hur
storningsdrenden inkommer till Stoérningsjouren fran Goteborgs Stads
Bostads AB, Familjebostdder i Géteborg AB och Bostads AB Poseidon.
Rutinen beskriver ocksa hur bolagets trygghetskonsulenter ska utreda
storningar, nir en anmodan till rittelse ska skickas och hur sé kallade
rittelseanmaningar ska dokumenteras och forvaras hos bolaget.

Enligt rutinen har dokumentationen tidigare skett pé tvé olika sétt. For
Familjebostdder och Poseidon har dokumentationen skett 1 Lotus Notes
och for Bostadsbolaget har den hanterats i akter som forvarats i parmar.
Bolaget har under 2017 forvérvat ett nytt drendehanteringssystem i vilket
samtliga trygghetskonsulenter kommer att dokumentera sina drenden for
samtliga bostadsbolag. Systemet kommer tas i bruk av bolaget i borjan av
2018. Enligt den framtagna rutinen kommer det nya
arendehanteringssystemet mdjliggora sokningar pa enskilda ord — till
exempel anmodan”. Detta kommer enligt bolaget innebéra att det gar att
ta fram listor 6ver de dokument som det sokta ordet finns med i.

Inom ramen for uppfoljningen gjordes stickprov pé 20 sd kallade
rittelseanmaningar. Syftet med detta var att gora en versiktlig
bedomning av om &drendena utretts och dokumenterats pé ett tillrackligt
sdtt. Stickproven visade att samtliga drenden var dokumenterade
satillvida att det fanns underlag — om &n i varierande omfattning — till
samtliga rittelseanmaningar. Detta underlag kunde vara i form av
anteckningar skrivna av den trygghetskonsulent som skickade
rittelseanmaningen, eller i form anteckningar fran de storningar som
nattpersonalen konstaterat.

Beddmning

Lekmannarevisorerna noterar att bolaget bade har tagit fram en rutin for
hur dagstorningar ska utredas och dokumenteras, samt vidtagit dtgérder
for att samla uppréttade rattelseanmaningar i samma
dokumenthanteringssystem. Utifran dessa iakttagelser gor vi
bedomningen att bolaget har vidtagit tillrdckliga atgérder for att 2016 ars
rekommendationer avseende hanteringen av dagstorningar ska anses vara
omhéndertagna.
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Rekryteringsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade 2012 bolagets rutiner for rekrytering.
Granskningen resulterade i att foljande rekommendation riktades till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande
direktoren att forbdttra dokumenthanteringen i rekryteringsprocessen
genom att arkivera och gallra i enlighet med stadens
dokumenthanteringsplan for rekrytering.

Vi har 16ljt upp granskningen under ar 2017.

lakttagelser och beddmning

For att kunna faststélla bolagets dokumenthanteringsplan maste
Regionarkivet besluta om gallringsfrister. Det pagar ett
koncerngemensamt projekt, lett av Familjebostdder syftande till att
foresla gallringsfrister for de processer som dr gemensamma for bolagen i
Framtidenkoncernen. Nir de gemensamma gallringsfristerna ar godkanda
kan Storningsjouren komplettera med bolagsspecifika gallringsfrister.
Forst nar dessa ar godkidnda kan bolagets vd ta beslut om
dokumenthanteringsplanen. Darmed har ingen dokumenthanteringsplan
upprattats.

Lekmannarevisorerna noterar att det pagér ett arbete for att uppdatera
bolagets dokumenthanteringsplan och att fardigstédllandet av planen
delvis dr beroende av andra aktorer. D4 fardigstillandet av
dokumenthanteringsplanen dr néra forestdende gor vi beddmningen att
rekommendationen kan ses som omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjdlvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kommunen. I G6teborg
utses i regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pd fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogdrelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
l6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen.
Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten
som dr av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran eller anmérkning. Anmérkning dr allvarligast.
Nar det géller ndmnderna kan en anmérkning 1dmnas med eller
utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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