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Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

- att godkanna arsrapport 2017.

Sammanfattning

Forvaltningar och bolag ska varje ar rapportera status for verksamheten. Dessa
rapporteringstillfallen infaller i april, september, november och slutligen arsrapporten i januari
foljande ar. Arsrapporten skall enligt Stadens planering vara inlagd i stadens rapporteringsverktyg
senast 2018-01-29 och styrelsebehandlas senast 2018-02-13.Rapportering sker i ett separat
verktyg, ”Stratsys”.

Bakgrund

Rapporteringen ar Goéteborgs Stads verktyg for att folja upp dess verksamheter.

Arendet

Under aret har féljande rapportering gjorts forutom arsrapporten:

- uppfoljningsrapport 1 som redovisades pa styrelseméte 2017-04-25
- uppfoljningsrapport 2 som redovisades pa styrelseméte 2017-09-20
- uppfoljningsrapport 3 som redovisades pa styrelseméte 2017-11-23
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1 Sammanfattning

Gota Lejon har sedan 2014 varit i en utvecklingsfas pa grund av bolagets utékade
uppdrag som en foljd av forsakringspolicyn for staden.

Bolagets forsakringsportfolj har utkats kraftigt i och med forsakringspolicyn och det
totala forsakrade vardet har okat fran cirka 70 miljarder kr (2013) till 263 miljarder kr
(2017).

Bolaget har under 2017 haft ett fortsatt stort fokus pa att vidareutveckla bolagets
leverans av stod i riskhantering och forsakringslosningar till forvaltningar och bolag i
staden. Detta genom att sakerstalla att bolaget levererar en kostnadseffektiv
forsakringsldsning samt réatt tjanster och att bolaget &r tydlig i kommunikationen med
vara kunder i enlighet med Gata Lejons affarsplan 2017-2019.

Kund

Renovakoncernen forsakras sedan 1 januari 2017 av Goéta Lejon och déarmed &r samtliga
forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad kunder hos Gétas Lejon, totalt 59 kunder.

Under 2017 har 201 kundspecifika méten genomforts, fordelat pa kundmaten,
projektmoten och riskbesiktningar. Tva skadeutbildningar har genomforts for kunderna.
Kundaktiviteter om bland annat framtidens risker, trabyggande och
miljoansvarsforsékring har genomforts.

Bolaget har haft en dialog med kunderna om resultaten fran kundundersokningen 2016.
Forsakring

Egendomspremien for 2017 var 89 miljoner kronor (mkr) och det totala
forsékringsvardet inom staden 263 miljarder kronor (mdr).

Premien for ansvarsforsakringen var 14 mkr, sparvagnsforsakringen 8 mkr och
fordonsforsékringen 14 mkr.

Aterforsakring

Fyra aterforsakringar upphandlades under hosten for att gélla fran och med 1 januari
2018: egendomsforsakring for staden, egendomsforsakring for Framtiden, terrorism
samt formogenhetsbrott. Upphandlingsform har varit konkurrenspraglad dialog och den
har genomforts tillsammans med Willis Towers Watson.

Tre aterforsakringar har fornyats per 1 januari 2018 genom att utnyttja existerande
avtals optionsar. Egendomsforsakring energi (Goteborg Energi och Renova), ansvar
samt sparvagn kasko.

Limiterna for terrorism och naturskador har hojts till vardera 1 mdr.

I maj anordnade Gota Lejon en aterforsakrarkonferens for bolagets samtliga
aterforsakrare. Fokus under tvé halvdagar var “Risks in a developing city — Gothenburg
is growing for a sustainable future”.

Skador

Under 2017 har det intraffat tva storre egendomsskador. En brand i Ryahamnen vid
forbranningsanlaggningen Rya HVC samt en brand i Villa Ramséter. Antalet skador har
varit samma som tidigare ar, dock har kostnaderna minskat.

Tre stora skador har intraffat pa ansvar, samtidigt har ansvarsskadorna minskat bade i
antal och kostnad.

Trafikansvarsskadorna har minskat bade till antal och kostnad liksom vagn- och
delkasko.



Inga allvarliga sparvagnsolyckor har intraffat och kostnaderna har minskat medan
antalet skador har okat.

Inga allvarliga personskador har intraffat under aret.
Skadefdrebyggande

Riskbesiktningar har genomforts efter riskbesiktningsplan.
Skadefdrebyggande bidrag har delats ut till ett belopp av ca 3,5 mkr

Tillsammans med Goteborgs Sparvégar har riskanalyser genomforts pa
sparvagnshallarna i Majorna och Rantorget.

Gota Lejon driver sedan 2016 ett projekt med Lokalférvaltningen och SDF Vastra
Hisingen. Syftet ar att gora en nuldgesanalys av brand- och sakerhetsfragorna samt ta
fram forslag pa hur sakerheten och tryggheten kan forbattras. Riskbesiktningar,
trygghetsbesiktningar och uppféljningsmoten har genomforts pa de sju skolor med
hdgstadium som finns i stadsdelen. Projektet slutférs 2018.

Bolaget har bevakat trenden med 0kat byggande i trd och &ven anordnat ett seminarium
for kunder och politiker om forsakringsperspektivet pa fragan.

Ekonomi och administration

Gota Lejon gor en vinst pa 3,3 mkr fore dispositioner och skatt. Det ar 2,1 mkr mer an
budgeterat.

Gota Lejon har tagit fram en ny dokumenthanteringsplan.

Bolaget har under aret arbetat med att sétta upp det nya forsakringssystemet INSMAN
som beréknas tas i drift under februari 2018. Projektet har nastan anvant tva
heltidstjanster under 2017. Bolaget réknar med att det nya systemet kommer att kunna
drivas till en betydligt lagre kostnad &n nuvarande system.

Arsrapporteringen till Finansinspektionen enligt det nya regelverket Solvens 11 gjordes i
maj.

Kommunikation

Bolagets information till kunderna har samlats pa stadens intranat pa temasidan
"Forsakringar i staden™.

1.1 Styrkort



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Gota Lejon har sedan 2014 varit i en utvecklingsfas framst pa grund av bolagets
utbkade uppdrag som en foljd av forsakringspolicyn for staden. Detta har inneburit att
bolaget har utvecklat nya arbetssétt for att méta de behov gamla och nya kunder har
genom att ta fram en kundprocess. Bolaget har dven Okat antalet kundansvariga sedan
2014,

Bolagets forsakringsportfolj har utokats kraftigt i och med forsékringspolicyn och det
totala forsakrade vadet har okat fran cirka 70 miljarder kr (2013) till 263 miljarder kr
(2017).

Bolaget har daven sedan 2014 infort en ny aterforsakringsprocess vilket inneburit 6kat
fortroende pa aterforsakringsmarknaden hos gamla och nya aktérer vilket avspeglar sig i
Overteckning av de program vi upphandlar.

Ny lagstiftning inom forsakringsomradet (Solvens 2) som inférdes 2016 har haft stor
paverkan pa bolaget och styrelse vad galler arbetsbelastning och behov av resurser. Var
beddmning &r att vi nu har andamalsenliga processer och rutiner pa plats for att aktivt
arbeta med Solvens 2-regelverket och regelverket fran staden vad avser styrning och
internkontroll.

Gota Lejon har dven utvecklat nya arbetssatt inom det skadeférebyggande arbetet, bland
annat arbetar vi nu aktivt med riskbesiktningar hos de forvaltningar och bolag som har
hdga forsakringsvarden och /eller stor riskexponering. Vi arbetar &ven i specifika
skadefdérebyggande projekt tillsammans med vara kunder samt har riktade seminarier
inom utvalda riskomraden.

Bolaget har dven forstarkt sina resurser vad géller kommunikation och har nu en
heltidsfunktion som kommunikationsstrateg. Vidare har Gota Lejon aven forstérkt
resurser inom féljande omraden sedan 2014: skador, aterférsakring, juridik,
internstyrning och kontroll samt administration.

Bolaget har under 2017 haft ett fortsatt stort fokus pa att vidareutveckla bolagets
leverans av stdd i riskhantering och forsakringsldsningar till foérvaltningar och bolag i
staden. Detta genom att sakerstalla att bolaget levererar en kostnadseffektiv
forsékringslosning samt réatt tjanster och att bolaget &r tydlig i kommunikationen med
vara kunder i enlighet med Géta Lejons affarsplan 2017-2019.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

2.1.1.1 Kunder

Renovakoncernen forsakras sedan 1 januari 2017 av Gota Lejon och darmed &r samtliga
forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad kunder hos Gotas Lejon, totalt 59 kunder.

Gota Lejon har fem kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. Den kundansvariga har i uppgift att forse kunden med forséakring
samt vara behjalplig i forsakringsrelaterade fragor. Géta Lejons kundansvariga stottar
aven kunden i det skadeférebyggande arbetet och foljer upp kundens forsakringsskador.



Totalt genomfordes 201 kundspecifika moten under aret fordelat pa kundmoten,
projektmdoten samt riskbesiktningar. | stort sett har kundmdoten genomforts enligt plan
och utifran den komplexitet som kunden har i forsakringsrelaterade fragor.

Kundaktiviteter
Storre kundaktiviteter under 2017:

Tva kundspecifika skadeutbildningar med fokus pa egendomsskador.
Avbrottsanalys for Goteborgs Sparvagar.

Gemensam forsakringsutbildning for de forsakringsansvariga inom stadsdelarna.
Gota Lejons varkonferens med utblick mot framtidens risker.

Seminarium om forsakringsperspektivet pa 6kat byggande av hoga trahus. Ett
fyrtiotal tjanstepersoner och politiker deltog.

e Informationsmdte om miljéansvarsforsakringar for nagra kunder.

Kundundersokning 2016

Gota Lejons kundundersdkning for 2016 sammanstalldes i januari och visar att de allra
flesta kunderna ar nojda eller mycket nojda med Gota Lejon. Bolaget far sammantaget
vardet 71 i N6jd-kund-index (NKI). Svarsfrekvensen var 84 procent.

Mest ndjda ar kunderna med bolagets bemdtande och kontakt/tillganglighet. Bolagets
kompetens far ocksa gott betyg. Aven om det inte finns omraden som kunderna ar
missndjda med visar undersokningen att Gota Lejon kan bli tydligare och mer aktiv i sin
kommunikation. Det finns ocksa synpunkter om att Géta Lejon bor vara tydligare med
vilket uppdrag bolaget har och vilket stod som erbjuds kunderna, framforallt i det
skadeforebyggande arbetet.

En atgardsplan beslutades for att hantera de forbattringsomraden som framkom. Stora
delar av atgarderna ar genomforda 2017, bland annat féljdes undersokningen upp med
en dialog med kunderna. Resultatet fran dialogen har inarbetats i bolagets
forandringsarbete och kommunikationsstrategi. Gota Lejon har ocksa arbetat med att
fortydliga bolagets uppdrag och vilket ansvar bolag/férvaltningar har i risk- och
forsakringsfragor. Andra atgarder ar 6kad omvéarldsbevakning och
kommunikation/utbildning om skadehanteringen samt 6kad dialog med Samhallsskydd
och beredskap (SLK) om stadens sakerhetsarbete.

MAL: Kompetenscenter i staden
Aktiviteter:

e Kundansvariga har tillsammans med riskingenjor beskrivit
riskbesiktningsresultat pa ett 6vergripande satt for vissa kunders
ledningsgrupper eller ledande positioner.

MAL: En avlastande funktion
Aktiviteter

o Aterkoppla resultat fran kundundersékning och tydliggdra Gota Lejons uppdrag,
se ovan.

e Maétning av antal kundméten, projektmdten samt riskbesiktningar respektive
kund har. Resultatet blev en tydligare dversikt av resursfordelning per kund.

2.1.1.2 Forsakring

Gota Lejon svarar for Goteborgs Stads forsakringsskydd géllande all forsékring,
forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade forsakringar, baserat pa de olika



forvaltningarnas och bolagens behov.

Gota Lejon tar en del av forsékringsrisken och aterforsakrar sedan den kvarvarande
risken. Premiesattningen utgar fran en sjalvkostnadsprincip. Premien ska tacka Gota
Lejons kostnader for aterforsakring, skadekostnader samt driftskostnader.

Egendomsforsakring

Egendomsforsakring utgors av forsékring av egendom inklusive ersattning for
extrakostnader, hyresforluster och avbrott. Forsakringsvardet uppgar till totalt 263
miljarder kronor (mdr). Gota Lejons sjalvbehall (sjalvrisk) ar mellan 5 miljoner kronor
(mkr) och 17,5 mkr per skada. Resten tacks av aterforsakring. Maximalt
forsékringsbelopp ar 3 miljarder kr. Beloppet &r satt efter stadens storsta risker. For
naturskador och terrorism finns det en limit pa 1 000 mkr vardera.

De stdrsta egendomskunderna matt i premiekronor ar Lokalforvaltningen, Goteborg
Energi, Higab, bostadsbolagen, Idrott- och féreningsforvaltningen. Den totala
egendomspremien for 2017 var 89 mkr.

Ansvarsforsakring

Gota Lejons ansvarsforsakring avser allmént ansvar, konsultansvar, formégenhetsbrott
samt ansvarsforsakring for ren formogenhetsskada. Forsakringsbeloppet uppgar till ett
maximalt belopp om 300 mkr for allmént ansvar. Sjalvbehallet (sjalvrisk) for Gota
Lejon &r 5 mkr per skada. Den arliga ansvarspremien ligger pa 14 mkr.

Sparvagnsforsakring

Bolagets sparvagnsforsakring omfattar ansvarsforsakring, kaskoforsakring samt
garageforsakring. Forsakringsbeloppet uppgar till ett maximalt belopp om 300 mkr for
ansvarsforsakringen. Sjalvbehallet for Gota Lejon ar 5 mkr per skada for
ansvarsforsakringen, 3 mkr per skada for kaskoforsakringen och 17,5 mkr per skada for
garageforsakringen. Den arliga premien ligger pa 8 mkr.

Fordonsforsakring

Gota Lejon forsakrar kommunens fordon. Forsakringens omfattning ar trafikforsékring,
vagnskadeforsakring samt delkasko. For att hantera denna forsékring samarbetar bolaget
med Goéteborgs Stads Leasing AB som dger storre delen av kommunens bilpark. Totalt
forsékras cirka 4 400 fordon. Cirka 2 000 personbilar, 900 l&tta lastbilar, 300 tunga
lastbilar och drygt 300 elcyklar. Det sammanlagda sjalvbehallet for trafikforsakring
uppgar till 5 mkr per skada. Aterforsakring for stora kaskoskador finns i
aterforsakringsprogrammet for egendom. Den arliga motorpremien ligger pa 14 mkr.

Olycksfallforsakring

Forsékringen galler for alla folkbokforda barn och elever i Goteborgs stad. Den galler
till och med det ar de fyller 17 ar eller sa lange de gar pa gymnasiet. Férsakringen géller
dygnet runt, aret runt. Forsakringsgivare ar Protector. Den arliga premien ar cirka

11 mkr.

Olycksfallforsakring Speciell verksamhet

En olycksfalls- och ansvarsforsakring for personer i speciell verksamhet. Det ror sig om
grupper i kommunal regi, exempelvis ungdomar i arbetsmarknadsatgarder, boende i
familjehem, daglig verksamhet och volontérer. Forsékringsgivare &r Protector. Den
arliga premien &r 0,2 mkr.

Tjansteresa
Forsékringen skyddar samtliga anstéllda, fortroendevalda och praktikanter inom



Goteborgs Stad vid resa eller uppdrag utanfor den ordinarie arbetsplatsen, som
beordrats och bekostats av arbetsgivaren. Forsakringen galler i hela varlden och for alla
typer av resor. Forsakringsgivare ar If skadeforsakring. Den arliga premien ar 0,2 mkr,

VD- och styrelseansvar

Ansvarsforsakring som ger samtliga VVD:ar, styrelseledaméter och andra ledande
befattningshavare skydd for det personliga betalningsansvaret som kan stallas som krav
mot dem som individer for handlingar de vidtagit eller underlatit att vidta for bolaget.
Forsakringsgivare ar Zurich. Den arliga premien ar 0,2 mkr.

Forsakring av batar

Gota Lejon handlar upp en batforsékring for stadens olika verksamheter. Forsakringen
tacker kasko- och ansvarsskador. Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa. Den arliga
premien &r 0,7 mkr.

MAL: Sakerstélla och utveckla ratt produkt.
Aktiviteter

e En rutin for forsakringsteckningsprocessen har tagits fram som ar antagen av
VD. Samtliga forsékringspremier har behandlats for att sdkerstélla en rattvis
premiefordelning. Under varje host gar bolagets kundansvariga igenom samtliga
egendomspremier for att sékerstélla att premien tacker bolagets kostnader for
varje kund. Ovriga forsakringspremier beriknas av UW-ansvarig
(forsékringsansvarig). Déarefter beslutar VD om samtliga premier infor det nya
aret.

e Ett hogre forsakringsbelopp for naturskador har upphandlats av bolagets
aterforsakrare och kommer att inga i egendomsforsakringsskyddet for 2018.
Beloppet har hojts fran 500 Mkr till 1 000 Mkr.

e Forsakringsbeloppet for terrorism har ocksa hojts fran 500 Mkr till 1 000 Mkr.

e (Gota Lejon deltar i stadens gemensamma byggprocess. Gota Lejon har deltagit i
projektet Stadengemensamma krav. Go6ta Lejon har kompletterat anvisningarna
som avser forsakring.

o Bolaget utvarderar mojligheten att erbjuda skydd for miljoskada for hela staden.

2.1.1.3 Aterforsékring

Forsakrings AB Gata Lejon koper arligen aterforsakring for att klara av sina
forsakringsataganden mot Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Géta Lejon tecknar
aterforsakring utefter Gota Lejons Riktlinje for aterforsékring. Detta innebar bland
annat att lagsta finansiella ratingkrav pa en kontrakterad aterforsakrare ar A-. | Gota
Lejons aterforsakringsprogram finns foljande aterforsakringar:

Egendom Staden

Forsakrat belopp ar 2 miljarder kr, Gota Lejons sjalvbehall (sjalvrisk gentemot
aterforsakrarna) ar 17,5 mkr per skada och 35 mkr i arligt aggregat. Maximal ersattning
for naturskada ar 1 000 mkr fran 1 januari 2018.

Egendom Energi (Goteborg Energi och Renova)

Goteborg Energi och Renova har ett eget aterforsékringsprogram med ett forsakrat
belopp pa 2,5 miljarder kr, Gota Lejons sjalvbehall & 10 mkr per skada och 20 mkr i
arligt aggregat.

Egendom Framtiden
Aven bostadsbolagen inom Framtidenkoncernen har ett eget aterforsakringsprogram



med ett forsakrat belopp pa 1 000 mkr fran och med 1 januari 2018, Géta Lejons
sjalvbehall &ar 5 mkr per skada och 5 mkr i arligt aggregat.

Terrorism
Terrorismskydd for Stadens egendom, forsakrat belopp ar 1 000 mkr fran 1 januari
2018.

Ansvar — allmant ansvar inklusive jarnvagsansvar
Forsékrat belopp dr 300 mkr for saval allmant ansvar som for jarnvagsansvar. Géta
Lejons sjalvbehall ar 5 mkr per skada och 15 mkr i arligt aggregat.

Ansvar — trafikansvarsforsakring
Forséakrat belopp ar 300 mkr, Gota Lejons sjalvbehall & 5 mkr per skada och 15 mkr i
arligt aggregat.

Formogenhetsbrott
Forsékrat belopp dr 100 mkr, Gota Lejons sjalvbehall &r 5 mkr per skada.

Sparvagn kasko
Egendomsforsakring for sparvagnar nar de rullar. Forsakrat belopp ar 75 mkr. Géta
Lejons sjalvbehall ar 3 mkr per skada.

Upphandling av aterforsakringar

Fyra aterforsakringar upphandlades hosten 2017 for att gélla fran och med 1 januari
2018: egendomsforsakring for staden, egendomsforsékring for Framtiden, terrorism
samt formogenhetsbrott. Upphandlingsform har varit konkurrenspraglad dialog och den
har genomforts tillsammans med Willis Towers Watson.

Tre aterforsakringar har fornyats per 1 januari 2018 genom att utnyttja existerande
avtals optionsar. Det galler egendomsforsakring energi (Goteborg Energi och Renova),
ansvar samt sparvagn kasko.

Rating hos aterforsakrarna

Samtliga av Gota Lejons aterforsakrares rating uppnar val kraven i Gota Lejons
Riktlinje for aterforsakring (minst A-). Statusen per 31 december 2017 visar att sex av
Gota Lejons elva aterforsakrare har minst AA i rating och de 6vriga fem har A samt A+.

MAL: Sakerstilla och utveckla ratt produkt
Aktiviteter:

e | maj 2017 anordnade Gota Lejon en aterforsakrarkonferens dar samtliga Gota
Lejons nuvarande aterforséakrare var inbjudna. Fokus under tva halvdagar var
“Risks in a developing city — Gothenburg is growing for a sustainable future”.

e Gota Lejon har tagit fram egna allmanna bestdammelser, Reinsurance Conditions
1:1, som fran 1 januari kommer bifogas aterforsakringsavtalen. Detta for att
skapa enhetlighet och tydlighet i aterforsakringsavtalen kring exempelvis
premiebetalningar och jurisdiktion.

e Paborjat processen med att undersoka behovet av miljéansvarsforsakring for
stadens verksamheter genom att tagit del av expertis pa marknaden.

2.1.1.4 Skador

Bolagets skadekostnad per anmalningsar har minskat jamfort med 2016 och 2015 men
ligger klart 6ver nivaerna 2010-2014. Skadekostnaden for 2017 uppgick till 49 miljoner
kronor (mkr). Bolagets forsakringsportfolj har utokats kraftigt i och med
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forsakringspolicyn fran och med 2014.

Aren 2009 och 2015 sticker ut i statistiken. 2009 intraffade den stora branden pa
Torslandaskolan pa 108 mkr och 2015 brann det i Kortedala pa Decembergatan i en av
Poseidons fastigheter. Den skadan slutade pa 73 mkr.

Skadekostnaderna ar efter avdragen sjalvrisk och avdrag har inte gjorts for
aterforsakring.

Gota Lejons skadekostnad per anmélningsar
160000 000

140000 000
120000 000
100000 000

BODOO 000

60000 000

40000 000
20000 000 I l I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Egendomsskadorna star for 69 procent av skadekostnaden pa 49 mkr 2017,
ansvarsskadorna for 14 procent och motorfordonsskadorna for 14 procent.

Gota Lejons skadekostnad for skador anmadlda 2017

Sparvagnsiirsakring
2%

Oregistrerade Fordon
1%

Egendomsskador

Under 2017 intraffade tva storre skador. En brandskada i Ryahamnen pa Géteborg
Energis forbranningsanlaggning for pellets, Rya HVC. Total skadekostnad ar
uppskattad till 30 mkr. Goteborg Energi har en sjalvrisk pa 10 mkr. Géta Lejons
sjalvbehall & 10 mkr och aterforsékrarna tar 10 mkr. Skadan har orsakats genom
sjalvantandning vid lossning av pellets till silo.

Kostnaden for branden i Higabs Villa Ramsater beraknas uppga till cirka 2 mkr.
Byggnaden kommer att aterstallas for att byggas om till lagenheter.

Antalet skador har till antalet varit ungefar samma som 2015 och 2016, dock har
kostnaderna minskat.
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Ansvarsskador

Under 2017 har tre stora skador intraffat. En galler krav fran forsakringsbolag som gjort
utbetalningar till hyresgaster pa Decembergatan. Utbetalning har gjorts med 1,5 mkr.

En skada har uppstatt i Energihamnen pé grund av forsening av lastning/lossning av
fartyg, s k demurrage. Kostnaden ar 850 000 kr men beréknas kunna regressas fran
leverantor av utrustning till kajen.

En ytterligare ren formogenhetsskada beror pa att kommunen anlitat en obehorig
kontrollant vid besiktning av en entreprenad. Entreprenaden har sedan visat sig behaftad
med ett stort antal fel som behover atgardas. Kostnaden beraknas uppga till 1 mkr.

Ansvarsskadorna har minskat i antal mycket beroende pa att Trafikkontoret nu sjalva
reglerar mindre ansvarsskador. Kostnaden for ansvarsskador har dock okat kraftigt 2016
och 2017.
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Under 2017 har kostnaden for trafikansvarsskador minskat. Samtliga skador har dock
inte annu rapporterats. Antalet kaskoskador och kostnaden for dessa har minskat nagot
jamfort med foregaende ar.
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Sparvagnsskador

Under 2017 har inga allvarliga olyckor intréffat och kostnaderna har minskat.
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Pagaende rattsprocesser kopplade till skador

| tvisten mellan Moderna Forsakringar och Forsakrings AB Gota Lejon, angaende tva
sparvagnsolyckor 2011, holls huvudforhandling i Stockholms tingsratt den 19 april
2017. Domen som var till Gota Lejons fordel har dverklagats.Yttrande har lamnats till
hovratten och tid for huvudférhandling kommer att faststéllas under varen 2018.

MAL: Effektiv skadehantering i staden

Bolaget har under 2017 bedrivit ett effektiviseringsarbete med fokus pa skadereglering.
Arbetet har inneburit att man har gatt igenom skadeprocesserna inom ansvar, egendom
och motor och tagit fram ramverk fér hur hanteringen effektivt och enhetligt ska
genomforas. Projektet har nu avslutats och implementering har pabérjats och kommer
att slutforas under Q1 2018 for samtliga omraden.

2.1.1.5 Skadeforebyggande

Gota Lejon driver ett aktivt skadebegransande och skadeférebyggande arbete dar analys
och uppfdljning liksom tidig upptéackt och ratt atgard ar viktiga delar. Genom att bolaget
dessutom ger kunderna skadeférebyggande bidrag kan insatser styras dit de bast behovs.

Viktiga dokument i arbetet &r dgardirektiv for Gota Lejon samt forsakringspolicy och
sékerhetspolicy for Goteborgs Stad. Gota Lejon ska aktivt medverka och vara en av de
drivande i stadens gemensamma sékerhetsarbete. For att det skadeférebyggande arbetet
ska fungera val maste varje forvaltning eller bolag ha en sakerhetschef eller
motsvarande. Genom regelbundna och dokumenterade kundbesok med bade
sékerhetsansvarig och forsakringsansvarig hos kund foljer Gota Lejon upp i vilken
utstrackning stadens forvaltningar och bolag féljer policyn och forsakringsvillkorens
krav, samt hur kundernas forsakringslésningar stimmer 6verens med deras behov.

MAL: Hég medvetenhet om riskhantering i staden
Aktiviteter:

e (Gota Lejon bedriver ett projekt for definiering och forbéattring av
besiktningsarbetet. | detta projekt ingar att ta fram en besiktningsmanual vilket
pagatt under hela 2017. | manualen fortydligas roller och genomférandet av
riskbesiktningar. Arbetet fortsatter 2018.

e Bolaget har startat ett projekt angaende matning av kvaliteten i stadens
riskhanteringsarbete. | projektet ingar en projektgrupp pa Gota Lejon och
bolagets ledningsgrupp har beslutat om en plan for arbetet. Arbetet fortsatter
2018.

e Ett antal kommunikationsaktiviteter har genomforts under aret. Vid
varkonferensen, som genomfordes den 10/5, gjordes en utblick mot framtidens
risker. Innehallet kretsade kring cyberrisker, extremt vader och brandskydd i en
ny tid. Ett koncept for seminarier for fastighetsforvaltare med temat ”vad hander
vid en skada” har tagits fram. Seminariet har héllits vid tva tillfallen. Ett
seminarium om risker och trahus genomférdes den 10/10.

e (Gota Lejon har medverkat i stadens samverkansgrupp for tunnlar samt i stadens
samverkansgrupp for passersystem.

MAL: Tydligt fokus pa risk management
Aktiviteter:

e Riskbesiktningar har genomforts efter riskbesiktningsplan, se vidare beskrivning
under avsnittet "Gota Lejons skadeférebyggande program™ nedan.
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e Skadeforebyggande bidrag har delats ut till ett belopp av cirka 4 miljoner kronor
(mkr), se vidare beskrivning under avsnittet "Skadefdrebyggande bidrag"” nedan.

e Gota Lejon bedriver sedan hosten 2016 ett skadeforebyggande projekt med
Lokalforvaltningen och SDF Véstra Hisingen. Syftet ar att géra en
nulagesanalys av brand- och sékerhetsfragorna samt ta fram férslag pa hur
sakerheten och tryggheten kan forbattras. | projektet har under aret
riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar genomforts pa de sju skolor med
hogstadium som finns i stadsdelen. Vidare har uppféljningsmoten genomforts pa
samtliga skolor, dar resultaten fran besiktningarna med tillhérande
rekommendationer har diskuterats. Uppféljningarna har resulterat i
handlingsplaner. Malet ar att oka fokus pa hur skolors sékerhet paverkas av dess
utformning, bade avseende brandsakerhet och situationell brottsprevention.
Projektet slutfors 2018.

e Tillsammans med Goteborgs Sparvégar har riskanalyser genomforts pa
sparvagnshallarna i Majorna och Rantorget. Dessa analyser ar en fortsattning pa
avbrottsanalyserna som genomférdes 2015-2016. Riskanalyserna har resulterat i
ett antal forslag till atgarder for att minska riskerna for sparvagnshallarna.
Arbetet foljs upp 2018.

e Fem av atta riskbesiktningar i projektet om riskklassificering, som drivs
tillsammans med Poseidon, ar genomfoérda. Projektet fortsatter under 2018.

e Den 22/3 holls ett seminarium angaende incidentrapportering. Férutom
deltagande fran Gota Lejon narvarade dven Samhallsskydd och beredskap,
Social resursforvaltning och Intraservice. S:t Erik Forsakring i Stockholm var
inbjudna och beréttade om hur de arbetar med incidentrapportering. Dérefter
presenterade AFA Forsékring sitt system "IA". Intraservice har darefter fran
stadsledningskontoret fatt i uppdrag att genomfora en forstudie avseende
systemet. Gota Lejon bidrar med kunskap i denna studie.

Gota Lejons skadeférebyggande program

Gota Lejons skadeforebyggande program innehaller en besiktningsplan for alla
forsékrade objekt med ett varde 6ver 150 mkr. Dessa objekt kommer att riskbesiktigas
vartannat till vart femte ar. Ju hogre vérde desto tatare intervall. Syftet ar att fa en bild
av risker, verksamhet och annat som kan vara av forsakringsintresse, samt att identifiera
lampliga atgarder som kan forbattra riskbilden. Resultatet av besiktningarna gas igenom
av Gota Lejon och respektive kund dar dven skadeforebyggande atgarder identifieras
och f6ljs upp. Gota Lejon har aven formedlat resultat fran riskbesiktningar till
Réaddningstjansten, som inkluderat detta i sitt utbildningsmaterial.

Under aret genomfordes totalt 34 riskbesiktningar. Upphandlade ramavtalsleverantorer
har anvants for samtliga besiktningar, som fordelats enligt nedan:

e Egendom staden: 20 genomforda
e Bostader: 7 genomfdrda
e Energi: 7 genomforda

Skadefdrebyggande bidrag

Det skadeforebyggande arbetet sker dels genom egen medverkan fran Gota Lejons
personal men dven genom sa kallat skadeforebyggande bidrag. Syftet med bidraget ar
att genom olika riktade insatser forebygga skador. Fran 1991 till och med 2017 har
bolaget lamnat cirka 134 mkr i skadeforebyggande bidrag. Bidraget for ar 2017 blev
cirka 3,5 mkr. En sammanstallning over vilka forvaltningar/bolag som fatt bidrag samt
vilka typer av atgarder som genomforts aterfinns i nedanstaende tabeller.
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Forvaltning/bolag Summa bidrag (kr)
Réaddningstjansten Storgoteborg 1462 000
Lokalfarvaltningen H86 688
SDF Wastra Goteborg 380 000
SDF Centrum 200 000
Kulturforvaltningen 190 000
SDF Orgryte-Harlanda 122 000
Fastighetskontoret 100 000
Higab 100 000
SDF Askim-Frolunda-Hogsbo 98 000
SDF Angered 85000
SDF Vastra Hisingen 85 000
Kretslopp och vatten 50 000
SDF Majorna-Linné 35 365
SDF Ostra Gateborg 3313
Totalsumma 3 497 366
Typ av atgard Summa bidrag (kr)
RISK/Du behdvs! 1462 000
Belysning/staket 624 303
Passerkontroll/las/galler 340 000
Kamera 230 365
Brandlarm 210 000
Allmant forebyggande 160 000
Rajning 106 385
Inbrottslarm 100 000
Vattenlas/vattenskydd 96 000
Extrabevakning 88 313
Analysarbete 50 000
Sakerhet/risk/brotisforebyggande 30 000
Totalsumma 3 497 366

Gota Lejon lamnar bidrag till Rdddningstjdnstens forebyggande verksamhet ”Du
behovs!” som ges till samtliga femteklassare i Goteborg. Utbildningen startade 2008.
Dér ingar dven konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som betyder att
raddningstjansten efter brandtillbud pa en skola erbjuder lektioner eller samtal i
samverkan med skolans rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna och
utbildade medarbetare tillsammans med barn eller ungdomar som anlagt brand eller
misstanks ha anlagt brand.

Mycket skadeforebyggande arbete sker genom implementering av olika typer av fysiskt
skydd. En vasentlig faktor &r att olika larmsystem for tidig upptéckt installeras och
underhalls. Gota Lejon stodjer kundernas installation av brand- och inbrottslarm i saval
skolor/forskolor som idrotts-, kultur- och industribyggnader. Omfattningen av dessa
tidigt upptéckande system har bidragit till att minimera omfattningen av brandskador
och darmed kostnaden for intraffade brénder.

Forbattrad belysning kan i manga fall vara lamplig atgard som bade 6kar trygghet och
sakerhet. Under 2017 har flera bidrag lamnats till belysningsatgarder, till exempel pa
forskolor, boenden och kulturhus.

Bidrag har under aret dven lamnats till exempelvis installation av sakerhetshojande
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atgarder sasom las och passersystem, kameradvervakning och rojningsarbete.
Skadeanalys Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon har i uppdrag att redovisa stadens totala skadekostnader.
Gota Lejon samlar varje ar in uppgifter om egendomsskador och kostnaden for dessa
fran samtliga forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad.

Forvaltningar och bolag redovisar sjalva till Gota Lejon kostnaden for skador under
sjalvrisk. Beroende pa forsakringslosning ligger denna grans pa antingen 2-5 basbelopp,
250 000 kr eller 1 000 000 kr. For skador som 6verstiger denna niva, for respektive
forvaltning eller bolag, hamtar Gota Lejon uppgifter i forsakringssystemet Lejonet.

Gota Lejon sammanstaller uppgifterna enligt nedan:

e Total skadekostnad (summan av ovanstaende, dvs forvaltningarnas och bolagens
egna uppgifter samt uppgifter fran Lejonet)
e Skadekostnad under sjélvrisk (férvaltningarnas och bolagens egna uppgifter)
uppdelat pa
o Stadsdelar
o Ovriga forvaltningar och bolag
o Skadekostnad dver sjalvrisk (uppgifter fran Lejonet)

Denna “arsstatistik” visar hur skadekostnaderna for egendomsskador i Goteborgs Stad
utvecklar sig 6ver tid och fordelas mellan olika skadetyper. Det ar viktigt att papeka att
arsstatistiken anvands just for detta andamal, och inte i jamforelse med andra
redovisningar av skador. Géta Lejons redovisning av skador (se tidigare avsnitt)
redovisar kostnader fran andra nivaer an vad arsstatistiken gor. Arsstatistiken ar
dessutom en dgonblicksbild som exempelvis inte tar hansyn till férandrad
reservsattning. Detta gor att siffrorna skiljer sig fran de i skaderedovisningen.

Det kan ocksa finnas variationer i hur forvaltningar och bolag bokfor och inhamtar
skadekostnader under sjélvrisk. Vissa forvaltningar/bolag vittnar om svarigheter att
inhdmta uppgifter da kostnader inte alltid bokfors som skadekostnader. Kostnaderna kan
ocksa i vissa fall ha bokfdrts som skador medan de i andra sammanhang bokfors som
driftskostnader. Dessa felkallor &r utanfor Gota Lejons kontroll.

Total sammanstillning av samtliga uppgifter terfinns i bilagan ”Arsstatistik 2017".
Arets sammanstallning baseras pa inrapporterade uppgifter fran samtliga 47
rapporterande forvaltningar/bolag.

Den totala skadekostnaden 2017 uppgick till cirka 218 mkr vilket ar pa samma niva som
2016.

Bréander stod for cirka 67 mkr, knappt en tredjedel av den totala skadekostnaden.
Vattenskador kostade cirka 80 mkr, motsvarande 37 procent av de totala
skadekostnaderna.

En samlad analys av totala skadekostnaden, 6ver och under sjalvrisk, visar att brander &r
den huvudsakliga orsaken till stora enskilda skadekostnader, men de star inte for den
storsta andelen av den totala skadekostnaden. Den storsta andelen star istéllet
vattenskadorna for eftersom de ger stora kostnader bade 6ver och under sjalvrisk.

Kostnader relaterade till brott sasom skadegdrelse, stold och inbrott orsakar ocksa stora
kostnader totalt sett men dessa handelser ar huvudsakligen under sjalvrisk.
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TOTALA KOSTNADER (KR) FOR EGENDOMSSKADOR | GOTEBORGS STAD 2013-
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Ovriga Stold/inbrott
skador Glaskross

Klotter
Larm

Ovrig vandalisering
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Skadekostnader under sjalvrisk
Stadsdelarna

Stadsdelarnas skadekostnader ligger pa 11,8 mkr, en 6kning med cirka 300 000 kr. Den
storsta delen &r skadegdrelse i form av glaskross, klotter och vandalisering. Dessa
kostnader utgér 67 procent av stadsdelarnas totala skadekostnader. Liksom 2015 och
2016 star glaskross for ungefér halften av skadekostnaderna. Kostnaderna for glaskross
har ocksé 6kat, med cirka 160 000 kr. Denna utveckling har pagétt ett par ar. Aven
kostnaderna for vandalisering 6kade under 2017.

Hogst skadekostnader hade SDF Angered med drygt 2,9 mkr under sjéalvrisk. SDF
Askim-Frélunda-Hogsbo, SDF Vastra Goteborg , SDF Norra Hisingen och SDF
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Orgryte-Harlanda hade cirka 1,2 mkr i skadekostnad vardera.

Lagst skadekostnad hade SDF Centrum och SDF Lundby rapporterat, cirka 300 000
- 450 000 kr.

KOSTNADER FOR EGENDOMSSKADOR UNDER SJALVRISK 2017 - STADSDELARNA
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Skadekostnaderna under sjalvrisk uppgick till 133 mkr under 2017 vilket ar pa samma
niva som 2016.

0
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KOSTNADER (KR) FOR EGENDOMSSKADOR UNDER SJALVRISK 2017
OVRIGA FORVALTNINGAR OCH BOLAG
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Den enskilt storsta posten ar vattenskador som kostade cirka 66 mkr, de star for halften
av skadekostnaderna under sjalvrisk. Efter vattenskadorna ar évriga skador den storsta
posten. Ovriga skador, som t ex omfattar maskinskador, kostade ca 21 mkr. Glaskross,
klotter och vandalisering stod tillsammans for ca 28 mkr.

SKADETYPER EGENDOMSSKADOR UNDER SJALVRISK 2017 -
OVRIGA FORVALTNINGAR OCH BOLAG

I Stéld/inbrott
Ovriga ' Glaskross

skador
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Brand

Vatten

Hogre skadekostnader under sjélvrisk rapporteras av tre av de fyra bostadsbolagen,
namligen Poseidon, Bostadsbolaget och Familjebostader. Dessa tre bolag har kostnader
6ver 21 mkr. Aven Lokalforvaltningen rapporterar hoga kostnader, dverstigande
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15 mkr.

Stora okningar i skadekostnader, fran ca 2 mkr och uppat, har Bostads AB Poseidon,
Familjebostader och Higab. Stérst minskning i skadekostnader stod Trafikkontoret for,
ca 10 mkr, samt Forvaltnings AB Goéteborgslokaler och Lokalforvaltningen, ca 6 mkr
vardera.

KOSTNADER FOR EGENDOMSSKADOR UNDER SJALVRISK (KR), OVERSTIGANDE 100 000 KR -
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Forvaltningarnas och bolagens skadekostnader éver sjalvrisk

Den totala skadekostnaden for skador dver sjalvrisk (for de fyra bostadsbolagen avses
hér skador 6verstigande 250 000 kr) ligger pa samma niva som foregaende ar, cirka
74 mkr jamfort med cirka 73 mkr 2016. Detta innebar att den arliga skadekostnaden
over sjalvrisk ar cirka 28-36 mkr hogre an kostnaderna under aren 2012-2014.

Branden pa Rya HVC som Goéteborg Energi drabbades av i mars kostade 30 mkr.

Under 2017 star brandskador for 76 procent av skadekostnaderna for skador 6ver
sjalvrisk. Vattenskador star for 18 procent och dvriga skador for 3 procent.

Forutom Goéteborg Energi ar det framforallt Poseidon, Familjebostader, Bostadsbolaget,
Higab och Lokalforvaltningen som har stora skadekostnader dver sjalvrisk.

Analys och uppféljning av statistik

Av stor betydelse for det skadeférebyggande arbetet ar kunskapen om vad som intraffar,
handelsernas orsaker och kostnader. Gota Lejon arbetar darfor aktivt med analysarbete
och uppfdljning av skador och handelser inom alla forsakringsomraden.

Brandstatistik, exklusive Framtidenkoncernen

Gota Lejon analyserar manadsvis statistik baserad pa Raddningstjanstens
insatsrapporter. Objekt som forsakras av Gota Lejon véljs ut bland rapporterna och
statistik om brandtillbud tas fram. | statistiken ingar bade brander som rapporterats som
forsakringsskador och mindre héndelser som orsakat liten eller ingen skada. Den
kostnad som redovisas nedan baseras pa verklig skadekostnad avseende de handelser
som orsakat en forsékringsskada. For de mindre handelserna har skadekostnaden
uppskattats av Gota Lejon. | den totala uppskattade skadekostnaden &r saledes
felmarginalen liten.
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Sammanstéllning brander 2017 i egendom tillhérande Géta Lejons kunder, exkl Framtiden

Andel av Uppskattad Antal Antal Upptéckt av
Verksamhet J;f:t:;lgt:‘; totalt antal skadekostnad anlagda brénder Sk;::rkg Sbt:f d automatiam person
tillbud (kr) brander &ver 5 bb*

Total 104 100% 35980 584 51 7 34 884 584 78 20
varav

Skolor 49 A47% 915 000 43 - - 39 6
Forskola 5 5% 17 000 5 2 3
Aldreboende 8 8% 40 000 6 1
Idrottsanlaggning 0 0% - - - - 0 0
Idrottsarena 0 0% - - 0 0
Bostader 3 3% 517 000 1 1 515 000 0 3
Ovriga boenden 26 25% 1664 678 2 2 1572678 22 4
Ovriga 13 " 13% 32 826 906 - 4 32 796 906 9 3

* bb=bashelopp 5 bb, ca 222 000 kr

Vid arets slut hade 104 brandincidenter intraffat i egendom tillhdrande Géta Lejons
kunder, Framtidenkoncernen ej inréknat. Detta &r en 6kning med 8 incidenter jamfort
med 2016 och 2015. Av incidenterna var 51 anlagda, motsvarande 49 procent.
Foregaende ar var andelen 46 procent. 75 procent av branderna upptacktes med hjalp av
brandlarm som ar direktkopplade till larmcentral.

ANTAL BRANDER | OBJEKT FORSAKRADE AV GOTA LEJON (EXKL BOSTADER) 2003 - 2017
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Sju brénder kostade mer &n fem prisbasbelopp. Med de uppskattade kostnaderna
beaktade ligger den totala kostnaden for branderna pa cirka 36 mkr. Branden pa Rya

HVC stod for 30 mkr.

Under 2017 intraffade 49 brander pa skolor. Antalet skolbrander har okat sedan 2014,
Skolbrander star for 47 procent av alla brandincidenter. Av skolbranderna var 88
procent anlagda. Kostnaderna var dock avsevart lagre an féregaende ar.
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ANTAL SKOLBRANDER 2003 - 2017
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Boenden stod, liksom 2015 och 2016, for 25 procent av totala antalet brander.
Brandstatistik Framtidenkoncernen

Pa samma satt som ovan sammanstéller Gota Lejon manadsvis statistik baserat pa
Raddningstjanstens insatsrapporter for Framtidenkoncernens bostadsfastigheter. De
fastigheter som forsakras av Gota Lejon valjs ut bland rapporterna och statistik om
brandtillbud tas fram. | statistiken ingar bade brander som rapporterats som
forsakringsskador och mindre handelser som orsakat liten eller ingen skada. Nagon
kostnadsuppskattning gors ej avseende dessa brander. | Framtidenkoncernens
fastigheter intraffade 170 brandincidenter under 2017. Halften av dessa startade i kok.

94 procent av dessa intraffade i sa kallat vanligt boende (ej trygghetsboende eller andra

typer av boenden).
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Brander i Framtidenkoncernens fastigheter 2017 Total Andel i
Startplats antal %
Total 170 100%
Kok 87 51%
Kallare (ej boyta) 5 3%
Forrad (ej fristaende) 3 2%
Trapphus 18 11%
Sovrum/sovsal 8 5%
Vardagsrum 4 2%
Soprum/sopnedkast 10 6%
Altan, balkong 11 6%
Badrum 0 0%
Vind (ej boyta) 1 1%
Ovriga 23 14%

2.1.1.6 Ekonomi Administration IT

Gota Lejon gor en vinst pa 3,3 miljoner kronor (mkr) fore dispositioner och skatt. Det

ar

2,1 mkr mer an budgeterat. Sex storre skador, éver 0,5 mkr, har intraffat under aret. Den

storsta belastar bolagets resultat med 10 mkr. Se dven avsnitt 2.2.

Gota Lejons resultat varierar kraftigt 6ver aren. Skadeutfallet bestammer resultatnivan.

For stora enskilda skador finns det aterforsakring som skyddar bolaget mot stora
forluster.
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Totalkostnadsprocenten for egen rakning (efter avgiven aterforsakring) ligger pa 96
procent for 2017. Det betyder att skadekostnaderna och driftskostnaderna utgor 96
procent av premien efter avgiven aterforsékring och att bolaget darfor gér en mindre
vinst. Bolaget stravar efter att ligga sa nara 100 procent som mdjligt, d v s att varken
gora vinst eller forlust. Om totalkostnadsprocenten ligger klart 6ver 100 procent gor
bolaget en forlust. Se totalkostnadsprocenten for perioden 2006-2017 nedan.
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Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet stallt i relation till kapitalkrav enligt det
nya Solvens Il-regelverket ar 182 procent. Bolagets styrelse har bestamt att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av kapitalkravet.

MAL: Pavisbar kostnadseffektivitet i staden
Aktiviteter

En tydlig uppféljning av totalkostnadsprocenten gérs kontinuerligt under aret
och rapporteras manadsvis till bolagets styrelse.

MAL: System som stéttar verksamheten och ledningen
Aktiviteter

Bolaget har under éret arbetat med att satta upp det nya forsakringssystemet
INSMAN som beraknas tas i drift under februari 2018. Projektet startade redan
2015 och upphandlingen var klar hosten 2016. Investeringen ligger pa cirka

7 mkr och kommer att skrivas av under en femarsperiod. Projektet har tagit
mycket tid av bolagets personal, nastan tva heltidstjanster har anvants i projektet
under 2017. En extern projektledare har ocksa lagt ned mycket tid. Bolaget
réknar med att det nya systemet kommer att kunna drivas till en betydligt lagre
kostnad &n nuvarande system.

Arsrapporteringen till Finansinspektionen enligt det nya regelverket Solvens 11
gjordes i maj.

Gota Lejon har tagit fram en ny dokumenthanteringsplan. Ett arbete som
paborjades redan 2015.

Inférandet av Office 365 gjordes i maj.

2.1.1.7 Kommunikation

Mal: Utveckla var kommunikationsplattform
Aktiviteter

Digital kommunikation. Merparten av innehallet pa Gota Lejons gamla
webbplats flyttades i borjan av januari till en ny temasida pa stadens intranat —
“Forsdkringar i staden”. Den riktar sig enbart till Gota Lejons kunder och andra
berérda inom Goéteborgs Stad.

En mindre del av innehallet migrerades till goteborg.se sa att medborgarna latt
kan na relevant information om framforallt barn- och elevforsakringen. Géta
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Lejon startade 1 januari 2017 ocksa en ”bolagssida” pa goteborg.se med viktig
basinformation om foretaget. Bland annat rapporter, styrdokument, protokoll,
kontaktuppgifter och information om styrelsen och bolagets organisation. Sidan
riktar sig framforallt till medborgare, media och andra externa intressenter.

e Omvaérldsbevakning och invarldsbevakning. Den digitala mediebevakningen i
tryckta och digitala medier har uppdaterats. Syftet &r att bevaka hur Goéta Lejon
forekommer i nationella medier. Syftet ar ocksa att I16pande fa relevanta nyheter
om bolaget, kunderna, relevanta riskfragor och aterforsakringsmarknaden.
Bevakningen av beslut och nyheter inom Goteborgs Stad har 6kat och tas upp
regelbundet pa bolagets egna méten samt publiceras pa bolagets intranét.

e Kommunikationsstrategi. En ny kommunikationsstrategi for Gota Lejon &r
nastan klar. Den bygger pa bolagets affarsplan, stadens forhallningssatt samt
stadens kommunikationsprogram och -strategi.

2.1.1.8 Medarbetar/ personal

Kompetensutveckling

Gota Lejons medarbetare har personliga utvecklingsplaner som utgar fran bolagets
affarsplan och identifierade kompetens- och erfarenhetsgap.

Under 2017 har bolagets alla medarbetare deltagit i en mangd utbildningar internt och
externt. I genomsnitt har varje anstélld haft 4,3 utbildningsdagar. Utbildningarna har
varit inom bolagets alla kompetensomraden och bidragit till att hoja kompetensnivan i
bolaget.

Under aret har alla anstallda fatt utbildning i manskliga rattigheter och normkritik.

Bolaget har dven deltagit i en arlig konferens for all personal i kommunalcaptiven i
Sverige. P& agendan var forutom erfarenhetsutbyte gemensamma workshops samt
foredrag om cyberrisker.

Bolaget har haft en tvadagars verksamhetsutvecklingskonferens med bland annat
effektiva moten och verksamhetsplanen for 2018 pa agendan.

Ovrigt
Arbetsbelastningen har varit mycket hog pa bolaget framst pa grund av arbetet med att

implementera Gota Lejons nya forsakringssystem som har tagit mycket resurser i
ansprak. Dock har sjukfranvaron varit Iag.

Arbetet inom bolaget med 2016 ars medarbetarenkaét &r avslutat och avrapporterat pa
verksamhetsmotet i juni.

MAL: Full kapacitet att agera som expertorgan
Aktiviteter:

e Personliga utvecklingsplaner baserade pa affarsplanen och bolagets uppdrag.

MAL: Kompetenscenter i staden
Aktiviteter:

e Personliga utvecklingsplaner baserade pa affarsplanen och bolagets uppdrag. Vi
har under aret dven bjudit in olika verksamheter i staden for att bredda bolagets
kunskap om stadens verksamheter.
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2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Bolaget har fortsatt stort fokus pa att vidareutveckla bolagets leverans av stod i
riskhantering och forsékringslosningar till forvaltningar och bolag i staden. Detta
handlar framst om att sékerstélla att vi levererar en kostnadseffektiv forsakringslosning
samt ratt tjanster och att vi ar tydliga i kommunikationen med vara kunder.

En viktig framtidsfraga ar pa vilket satt Gota Lejon kan bidra till att utveckla och
forstarka stadens arbete med riskhantering (skadeforebyggande arbete). Ett val
fungerande riskhanteringsarbete i staden reducerar inte bara kostnaden for skador utan
ger aven basen till ett kostnadseffektivt aterforsakringsprogram.

Omvarldsfaktorer sdsom 6kad risk for terrorbrott samt social oro ar faktorer vi behover
ta hansyn till i bolagets framtida verksamhet.

IT-relaterade risker &r ocksa ett omrade som bolaget foljer utvecklingen av, bade ur ett
forsakringsperspektiv och hur dessa risker kan hanteras.

Solvens I som tradde i kraft 1 januari 2016 och 6vriga héjda krav pa intern kontroll &r
en utmaning for bolaget med hansyn till bolagets storlek. Hur Gota Lejon pa ett
personaleffektivt och kostnadseffektivt satt uppfyller externa myndigheters och stadens
krav pa internkontroll kommer fortsatt vara en viktig faktor for god maluppfylinad.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till infrastrukturprojekten sa som
Vastsvenska paketet samt Gvriga storre projekt kopplade till stadens utvecklingssprang
ar en viktig fraga for Gota Lejon.

De okande vattenskadorna pa grund av mer extremt vader ar ocksa en viktig fraga att ha
fokus pa i framtiden for bolaget.

En mycket viktig faktor for att Gota Lejon ska kunna utfdra sitt uppdrag ar att bolaget
sakerstaller ett hogt engagemang och kompetens hos personalen samt behaller sin
personal. D& medelaldern ligger runt 50 ar s& kommer vi allt narmare ett
generationsskifte. Det &r da viktigt att vi kan rekrytera ratt personer. Det rader brist pa
erfaren personal inom de delar av férsakring och riskhantering som Gota Lejon arbetar
med. Dartill 6kar kraven pa personal inom flera omraden da vissa tjanster kraver
lamplighetsprovning av Finansinspektionen. Rekryteringsbasen i Goteborg minskar
eftersom flera forsakringsbolag och forsakringsmaklare har dragit ner eller stangt sina
kontor i Goteborg de senaste aren. Vi ser en risk i en situation som leder till stora
skillnader mellan stadens och forsakringsmarknadens lonestruktur och formanspaket
vilket kan leda till stora svarigheter att rekrytera ratt personal.

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intakter

Premieintakter 125 819 124 100 1719 112 470
Ovriga intékter 1338

Kostnader
Forsakringserséattningar -45 747 -41 686 -4 061 -38 738
Driftkostnader -28 809 -28 157 -652 -28 256
Externa férsakringar -301 -299 -2 -159
Skadeférebyggande atgarder -4 067 -5 000 933 -5 206
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Ovriga intakter/kostnader -32 0 -32 -13
Avskrivningar -2923 -4 494 1571 -2 657
Aterforsakring -40 609 -43 234 2625 -38 394
Rorelseresultat 3331 1230 2101 385
Finansiella intakter

Kapitalavkastning 0 0 0 0

Finansiella kostnader
Eg:zel:at efter finansiella 3331 1230 2101 385

Gota Lejon gor en vinst pa 3,3 miljoner kronor (mkr) fore dispositioner och skatt. Det ar

2,1 mkr 6ver budget.

Forsakringsersattningarna blev klart hogre an budget medan avskrivningar och
aterforsakringskostnader blev lagre an budgeterat.

Premieintakterna blev hogre an budgeterat och uppgick till 125,8 mkr, 1,7 mkr 6ver
budget. Framfor allt egendomspremierna och motorpremierna ligger 6ver budget.

Utfallet for forsakringsersattningar (skadekostnader) blev 45,8 mkr, det ar 4,1 mkr

hdgre an budget. Utfallet for ansvarsskador blev 9,3 mkr hdgre &n budget p g a 6kade
skadekostnader, inklusive skaderegleringskostnader, samt 6kad avséttning till ok&nda
skador. Utfallet for motorfordonsskador blev 4,6 mkr lagre an budget.

Utfallet for aterforsakringskostnaden blev 40,6 mkr, vilket ar 2,6 mkr lagre &n budget.

Avskrivningar blev 2,9 mkr vilket ar 1,6 mkr lagre &n budget. Differensen forklaras
framst av uteblivna avskrivningar for bolagets nya forsakringssystem som blivit
forsenat.

Utfallet for driftkostnader blev 28,8 mkr, vilket &r 0,6 mkr 6ver budget.

Kapitalavkastningen blev 0,0 mkr, vilket &r enligt budget. Alla rantebarande placeringar
finns pa stadens koncernkonton eller pa revers mot koncernbanken.

2.2.1 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Bokslut 2017

Budget 2017

Avvikelse

Bokslut 2016

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2017 Budget 2017 Utfall 2016 | Budget/Plan
Nyinvesteringar 5259 6806 71 200
Reinvesteringar 0 0

SUMMA

INVESTERINGAR | 229 6806 71 200
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2017 &rs investeringar utgors till stor del av bolagets nya forsakringssystem

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, mkr Utfall 2017

Summa investeringar

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och lénekostnad

2017 2016 2015

Kostnader for
konsultarvode (se 0 0 0
anvisn)

Lonekostnad (exkl

arvoden och soc avg) 7436 7484 7613

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 129 13,2 14,3

Lénekostnad per

o 576 567 532
arsarbetare

Lonekostnaden per arsarbetare har varit i linje med budget.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Under aret har bolaget rekryterat en skadeansvarig samt en \Vd-assistent. Bada har bérjat
sin tjanst i januari 2018.

Under 2017 har en ny IT ansvarig rekryterats pa grund av pensionsavgang. Penisionaren
har arbetat kvar som timanstalld for att stotta i bolagets implementering av det nya
forsékringssystemet.

Sjukfranvaron har liksom tidigare ar legat Iagt, 0,9 procent.

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Bolaget har ett fungerande system for intern styrning och kontroll for att kunna styra
bolaget mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdraget. Systemet bestar av bland
annat foljande:

- faststallda processer

- tydliga roller for ansvar, delegering och beslut

- policies, riktlinjer och rutiner finns framtagna och uppdateras arligen

- mal och matetal framtagna

- bolaget arbetar aktivt med gemensamma forhallningssatt och varderingar
- tydlig riskhantering

- avvikelsehantering

- omfattande extern granskning
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Bolaget har genom framtagande av processkartor gatt igenom processerna och
genomfort effektiviseringar dar sa har kravts.

Bolaget arbetar med att identifiera det mest véasentliga inom aktiviteter, brister och
risker for att na ett effektivt system dar man prioriterar det mest vasentliga.

2.5.2 Sponsring

Bolaget har ingen sponsring.

2.5.3 Uppféljning av Goteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje for kriskommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsprogram
Mal for intern och extern kommunikation - inforlivande i verksamheten

Gota Lejon arbetar utifran stadens gemensamma kommunikationsprocess och stadens
grafiska profil. Kommunikationsplaner tas fram for viktiga verksamheter, projekt och
handelser. Bolagets digitala kommunikation har samordnats med stadens intranét och
goteborg.se.

Mal for intern kommunikation

Gota Lejons digitala information om forsakring och skadeférebyggande arbete utgar
fran hela stadens basta samt fran malet om en hallbar och jamlik stad. Den riktas
framforallt mot kunderna — stadens forvaltningar och bolag. Gota Lejon lagger stor vikt
vid personliga méten som kundméten och riskbesiktningar. Gota Lejon betonar vikten
av att verksamheterna bidrar till att minska sina egna risker samt hur kostnaderna for
hela staden da minskar. Konstruktionen med ett kommuncaptive (ett forsakringsbolag
som forsakrar agaren) for stadens forsakringar innebadr i sig att bolaget jobbar for
stadens basta och ska vara kostnadseffektivt i ett 6vergripande stadenperspektiv.

Gota Lejons kundundersdkning 2016 fick en hog svarsfrekvens och fick darmed ett
mycket gott underlag for att fora dialog med kunderna om hur bolaget kan forbéttras
ytterligare.

Sammantaget bedomer Géta Lejon att malet for intern kommunikation till stor del
uppnas och att maluppfyllelsen okat.

Mal for extern kommunikation

Gota Lejons externa kommunikation ar begréansad eftersom det ar ett internt bolag.

Sedan borjan av 2017 finns extern information pa en sa kallad bolagssida pa
goteborg.se. Den riktar sig till externa malgrupper som boende, naringsliv och évriga
externa intressenter. Gota Lejon ansvarar ocksa for sidor pa goteborg.se som handlar om
barn- och elevolycksfallsférsékring. En webbsida utvecklas ocksa med information om
hur boende/medborgare gor om man anser att staden &r ansvarig for att skador uppstatt.

Gota Lejon ar ocksa angelagen att svara snabbt nar medborgare, media eller andra
externa intressenter kontaktar bolaget. Oppenhet, opartiskhet och saklighet &r ledord i
bolagets kommunikation.

Sammantaget bedomer Gaéta Lejon att malet for extern kommunikation till stor del
uppnas och att maluppfyllelsen okat.

Kommunikation &r en strategisk fraga for Gota Lejon och &r en definierad stodprocess i
bolagets styrningssystem. Gota Lejon forsoker anpassa bolagets kommunikation till
stadens gemensamma kommunikationsplattformar, dar det ar tillampbart. Bolaget
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kommunicerar exempelvis ett jamlikt Géteborg och stdder bland annat projekt i socialt
utsatta omraden genom bolagets skadeforebyggande bidrag. Gota Lejon stodjer ocksa

ekonomiskt ’brandutbildning” for alla femteklassare och s kallade konsekvenssamtal
dar brander eller incidenter intréaffat.

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Bolaget har tillsatt en arbetsgrupp som ska sékerstélla att riktlinjens alla delar uppfylls.
Bland annat genom kompletteringar i bolagets kontinuitetsplan.

2.5.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

2.6 Kommunala andamalet och befogenheterna

Det kommunala andamalet, det vill saga vad Forsakrings AB Gota Lejons verksamhet
ska bidra med, anges i 83 i bolagsordningen samt dven i Goteborgs Stads &gardirektiv
for direkt och indirekt heldgda bolag och i dgardirektivet foér Gota Lejon.

Enligt bolagsordningen sa ar det kommunala dndamalet for Gota Lejon att svara for
Goteborgs Stads forsékringsskydd gallande egendom och ansvar samt medverka i
forsékringslosningar for stadens bolag. Bolaget forsékrar sedan 1 januari 2017 samtliga
forvaltningar och bolag inom Gateborgs Stad. Bolaget har ocksa god kunskap om
forsakringsomradet, den internationella forséakringsmarknaden samt kommunens
verksamheter i forvaltningar och bolag.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedgarna. Bolagets verksamhet
finansieras genom premieintakter. Bolaget har differentierade premier som ér avvéagda
mellan premier och sjalvrisk.

Bolaget véander sig alltid till Géteborgs kommunfullméktiges innan beslut som ar av
principiell art eller av stdrre vikt fattas.

Gota Lejon analyserar intraffade skador for att pa bésta satt verka skadeforebyggande
for hela staden. Varje forvaltning och bolag har det yttersta ansvaret for det egna
sékerhetsarbetet. Bolaget &r en av de drivande i stadens gemensamma sakerhetsarbete.

Gota Lejon har en sammanhallen aterforsakringsportfolj innehallande kommunens
bolag och férvaltningar. Bolaget placerar vid behov forsakring hos externa
forsakringsholag da detta bedoms I6nsamt for staden som helhet.

Verksamheten har bedrivits enligt malen i bolagets affarsplan, som baserar sig pa det
kommunala andamalet. Bolaget anser darmed att verksamheten ar forenlig med det
faststallda kommunala &ndamalet.

Uppfoljning av kommunfullméktiges budget

2.7 Kommunfullmaktiges mal

2.7.1 Goéteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar

Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fyra
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg
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Processagare: Social resursnamnd

Maluppfyllelse och kommentar
® God

Bolaget arbetar med att forebygga skador pa person och egendom. Detta bidrar bland
annat till att uppna tryggare miljoer i utsatta omraden. Forvaltningar och bolag har fatt
riskbesiktningar samt utbildning och inspiration genom kundaktiviteter. Det
skadeforebyggande arbetet har fatt gott betyg i Gota Lejons kundundersokning.

Bolaget arbetar skadeforebyggande tillsammans med Social resursforvaltningen for
okad sakerhet och trygghet pa boenden inom staden.

Bolaget presenterar arligen skadestatistik for staden som kan anvéandas for att belysa
medborgarnas olika forutsattningar och riskbilder i Goteborg.

2.7.2 De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera savél pa staden som arbetsplats som motet med invanarna. Staden
ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och kommentar
M God

Utvecklingsprojektet inom skadehantering ar klart. Det effektiviserar
skadehanteringsprocessen samt starker och tydliggor likabehandlingen av skadelidande.
Det stodjer ocksa vara kunder i hur de beméter medborgare som anser sig lidit skada pa
grund av nagon av stadens verksamheter (ansvarsskador).

En likabehandlingsplan for 2018 har utarbetats och beréknas fattas beslut om i styrelsen
i februari.

En utbildning i normkritik for alla anstallda genomfordes under hésten.

Bolagets kommunikationstrateg har deltagit i en utbildning i normkritik for stadens
kommunikatorer.

Bolaget upphandlar, administrerar och informerar om stadens barn- och
elevolycksfallsforsakring som finns for alla barn i staden fran fodseln tills de har gatt ut
gymnasiet.

2.7.3 Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphoéra.

Inriktningar

Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder.
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Maluppfyllelse och kommentar
= God

Projektet inom skadehanteringen stéttar vara kunder i hur de likvardigt bemoter de
medborgare som anser sig lidit skada pa grund av nagon av stadens verksamheter
(ansvarsskador).

Bolaget har jamstéllda I6ner (enligt BAS-verktyget) och ger alla anstéllda lika
utvecklingsmojligheter.

| stadens nya forsakringssystem kommer konsuppdelad statistik att finnas. Det ger ett
ytterligare underlag for att uppna malet.

Styrelsen har fort talarstatistik vid tre sammantréden.

2.7.4 Goteborgarnas maojligheter till delaktighet och inflytande ska dka

Inriktningar
Stadens arbete ska inriktas pa att méjliggora deltagande och inflytande for grupper som
vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser.

Processagare: Namnden for Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och kommentar

M God

Bolaget samverkar utifran sitt uppdrag med till exempel Trygg och vacker stad och
Réddningstjansten i projekt och satsningar. Med verksamheten ”Du behdvs™ sé stottar
Gota Lejon Raddningstjanstens traffar med stadens alla femteklassare. Andelen
femteklassare som deltar har sjunkit de senaste aren. Samarbetet inom staden behdver
utvecklas for att na fler igen.

Bolaget presenterar arligen full skadestatistik for staden.

2.7.5 Idrotts- och féreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar
Deltagandet i idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte ar
aktiva.

Procességare: Idrotts- och foreningsndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Bolaget bidrar indirekt. | bolagets uppdrag ingar skadeférebyggande arbete pa
idrottsanldggningar vilket bidrar till farre skador, brander etc. som betyder féarre avbrott
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i Idrotts- och féreningsnamndens verksamhet.

2.7.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras.

Inriktningar
Staden ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och storre mojlighet till arbete eller
annan meningsfull sysselsattning.

Procességare: Fastighetsnamnden och
SDN Véstra Goteborg

Maluppfyllelse och kommentar

Ej relevant i dagslaget.

2.7.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser for
stadens invanare

Inriktningar

Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika forutsattningar

genom att motverka socialt och ekonomiskt bestdmda skillnader.

Processagare: Social resursnamnd och
SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Maluppfyllelse och kommentar

Ej relevant i dagslaget

2.7.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.

Procességare: Utbildningsndmnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och kommentar
Viss
Bolaget bedriver tillsammans med R&ddningstjansten ett aktivt arbete med att forebygga
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anlagd brand i skolor (bland annat genom konsekvenssamtal vid incidenter) samt gor
riktade insatser i sarskilda projekt. Bolaget tillhandahaller ett forsakringsskydd for
elever som gor praktik.

2.7.9 Aldres livsvillkor ska forbattras

Inriktningar

Livsvillkoren forbattras genom att aldres sjalvbestimmande starks och att
halsoskillnaderna utjgmnas.

Processagare: SDN Askim-Frélunda-Hogsbo och SDN Orgryte-Harlanda

Maluppfyllelse och kommentar
Viss
Bolaget gor skadefdrebyggande besiktningar pa aldreboende.

2.7.10 Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utslappen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Processagare: Miljo- och klimatnamnden

Maluppfyllelse och kommentar

® God

Gota Lejon har utarbetat anvisningar till stadens miljopolicy. Bolaget bidrar med att
folja stadens policies och riktlinjer for resor, miljo och inkdp/upphandling.

Bolaget stravar efter att minimera materialforbrukning, valja produkter med bra
miljoval samt anvéander Bra Miljoval-el. Sopsortering genomfors bade av forpackningar,
matavfall, farligt avfall samt ateranvandning av produkter.

Genom ett aktivt arbete tillsammans med stadens verksamheter med att férebygga
brander, samt minska konsekvenserna av en brand, bidrar bolaget till att minska miljo-
och klimatpaverkan. En fastighets livscykel paverkas negativt av en brand da byggfasen
(ateruppbyggnad) har storst inverkan pa miljon. En brand ger dven okontrollerade
utslapp till luft och vatten. Det skadeférebyggande arbetet mojliggor 6kad livslangd for
fastigheterna och ger darmed lagre anvandning av material och andra resurser.
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2.7.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre

Inriktningar

Det 6kande bostadshyggandet ska béttre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rorlighet och
mojlighet att flytta.

Processagare: Fastighetsnamnden

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Bolaget bidrar genom att tillhandahalla entreprenadforsakring vid ny- och ombyggnad
samt radgivning rérande riskhantering i byggnadsprojekt for att eliminera och/eller
minska risken for fordyringar och forseningar av byggandet av bostéader.

2.7.12 Det héallbara resandet ska dka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska 6ka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och
hélsoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska.

Processagare: Trafikndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
M God

Bolaget bidrar med att félja stadens policies och riktlinjer for resor, ge personalen
Vasttrafikkort (formansbeskattas), cykelforman (1500 kr/tre ar). Arbetsresorna gors i
huvudsak med kollektivtrafik. Bolaget minskar aktivt antalet resor genom att ha fler
digitala moten, konferenser etc.

Gota Lejon tillhandahaller forsakring for kundernas elcyklar.

Bolaget bidrar till farre storningar genom att tillsammans med Gaéteborgs Sparvagar
gora riskanalyser avseende avbrottskonsekvenser i sparvagnstrafiken samt med
riskreducerande atgarder.

2.7.13 Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar

Sérskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fodda och personer med
funktionsnedséattning som &r éverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Processagare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning
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Maluppfyllelse och kommentar

Viss
For de personer som har sin dagliga sysselsattning inom speciell verksamhet
tillhandahaller bolaget olycksfalls- och ansvarsforsékring.

2.7.14 Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvaxt

Inriktningar

Staden ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhéllsforbattrande innovationer. Goteborg ska
ha ett starkt foretagsklimat med okande sysselsattning och lag arbetsloshet.

Processagare: Business Region Gdteborg AB

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Bolaget uppmuntrar kunderna att tanka nytt inom det skadeférebyggande omradet bade
vad galler tekniska losningar och organisatoriska fragor, bland annat genom att lamna
bidrag till skadeforebyggande atgarder med cirka fem miljoner kronor per ér.

Genom deltagande i externa natverk inom forsakring och riskhantering fangar bolaget
upp erfarenheter och nytankande inom vart omrade. Bolaget har dven kontakt med och
foljer forskningen inom brandskyddsomradet.

2.7.15 Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Inriktningar
Goteborg ska vara en hallbar turism-, métes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besdksnaringen ska 6ka.

Processagare: Goteborg & Co

Maluppfyllelse och kommentar
Viss

Bolaget gor skadeforebyggande besiktningar riktade mot evenemang och kultur samt
arbetar aktivt med skadeférebyggande tillsammans med kunderna inom dessa omraden.

Bolaget bidrar genom att teckna terrorismférsakring for staden.
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2.7.16 Tillgangligheten till kultur ska dka

Inriktningar
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv, sarskilt fokus ska ligga pa barn, unga och éldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.

Processagare: Kulturndmnden

Maluppfyllelse och kommentar

Ej relevant i dagslaget.

2.7.17 Osakliga léneskillnader mellan man och kvinnor ska upphéra

Inriktningar
Sarskild uppmarksamhet ska agnas at I6neskillnader inom samma intervall i
arbetsvérderingssystemet BAS.

Processagare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och kommentar
® God

En I6nekartlaggning har tidigare genomférts inom bolaget. Inga osakliga l6neskillnader
kunde identifieras. Bolaget har infort BAS som arbetsvarderingsverktyg for att
langsiktigt kunna sakerstalla jamlika I6ner.

Bolaget har tva chefer, en man och en kvinna.

2.7.18 Goteborg ska dka andelen héallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en béttre miljo

Processédgare: Upphandlingsndmnden

Maluppfyllelse och kommentar
= God
Bolaget anvander stadens ramavtal sa langt mojligt.
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2.8 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomforts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Ja - forbattrad likabehandlingsplan klar Q1 2018.

Talarstatistik ska féras under namnd och
styrelsemoten minst tre ganger for att synliggora
konsskillnader. Statistiken ska bifogas protokoll.

Ja

Andelen chefer fodda utanfér norden ska dka
kraftigt och aktivt féljas upp

Ingen rekrytering av chefer har gjorts under aret.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt
dominerade verksamheter ska éverstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet

Bolaget har tva chefer, en kvinna och en man.

Friskvardsbidraget ska héjas med 200 kronor per
person

Ja
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3 Nyckeltalsredovisning

Utfall
2017

Budget/malvarde
2017

Utfall 2016

Utfall 2015

Utfall 2014

Kompetenscenter i ingen )
staden. Nojd Kund Index | métning 6.7 7.4(11)
Pedagogiskt och

professionellt ingen

bemétande- Nojd Kund matning 6.7 7.4 (11)
Index

Snabb och effektiv ingen

handlaggning av skador - mgitnin 6,7 7,4 (71)
N&jd Kund Index 9

En avlastande funktion - | ingen

Nojd Kund Index méatning 6.7 7.4(11)

Tydligt fokus pa risk

riskhantering pa agendan
enl. plan

Utveckla
kompetensnétverk. Andel
stdangda GAP

100 %

80 %

80 %

management. 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Riskbesiktning enligt plan

Tydligt fokus pa risk

management. Andel

kundmdoten med 100 % 100 % 100 % - -

Upphandlingskompetens.
Andel stdangda GAP

100 %

90 %

80 %

Individuella
utvecklingsplaner.
Andelen anstéllda med
utvecklingsplan

100 %

100 %

100 %

Individuella
utvecklingsplaner.
No6jdmedarbetarindex

Ekonomi/agare

Kostnadseffektivitet i
staden. Totalkostnads %
netto rullande 5 ar

99 %

ca 100 %

94 %

92 %

88 %

Kostnadseffektivitet i
staden. Snittresultat
rullande 5 &r

710000

ca0

3927 000

5440 000

7512000

Rorelseresultat

3331

1230

385

-7 767

10 851

Resultat efter finansiella
poster

3331

1230

385

-7 634

12 465

Soliditet

58 %

60 %

50 %

65 %

Eget kapital

188 734

186 159

185 641

192 742
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys
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