% Goteborgs Stad
Forsakrings AB Gota Lejon
Tjansteutlatande

2018-01-25

Diarienummer:

Handlaggare: Katrin Kajrud

Tel: 031-368 55 12
E-post: katrin.kajrud@gotalejon.goteborg.se

Punkt 20.1 Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet

Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Go6ta Lejon

- att anteckna informationen, Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet

Sammanfattning

Se bilaga 1.

Bakgrund

Detta arende ar en handling inkommen fran KF, sa kallat anmalningsarende, och har tidigare
funnits tillganglig i en parm infor varje styrelsemate.

Arendet
Se bilaga 1.

Bilagor
1. PUKF 2017-11-23 § 20 Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet.

Katrin Kajrud Annika Forsgren

Bolagsjurist VD

Forsakrings AB Gota Lejon — 516401-8185



‘ (o Goteborgs Stad

Kommunfullmaktige

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-11-23

§ 20 Dnr 1298/17
Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet

Handling
2017 nr 204.

Yrkanden

Stina Svensson (Fi) yrkar att drendet ska aterremitteras till kommunstyrelsen for att
belysa maktordningar som gor att olika personer rakar ut for hot och vald.

Propositionsordning

Ordforanden staller forst propositioner pa dels drendets avgorande i dag och dels
arendet aterremiss och finner att kommunfullmaktige beslutat avgora drendet vid dagens
sammantrade. Omrostning begars.

Omrdgstning

Godkand voteringsproposition: ”Ja for drendets avgorande idag. Nej for arendets
aterremiss”.

Omrostningen utfaller med 75 Ja mot 4 Nej. Tva ledamater ar franvarande. Hur var och
en rostar framgar av bilaga 6.

Kommunfullmaktige beslutar harefter att bifalla kommunstyrelsens forslag

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet faststélls.

Expedieras

Styrande dokument
Stadens namnder och bolag
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Vid protokollet

Christina Hofmann

2017-12-06

Ordforande

Lena Malm

Justerare Justerare
Lisbeth Boéthius Mats Arnsmar

Goteborgs Stad Kommunfullméktige, utdrag ur protokoll 2(5)



"ﬁ’ Goteborgs Stad

Kommunfullmaktige

Bilaga 6
Arendenr: 20

Arendemening:
Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet

Ja: 75 Nej: 4  Avstar: 0 Franvarande:2
Ledamot Parti  Plats Funktion Resultat
Aslan Akbas S 27 Ledamot Ja
Bo Anderssen L 39 Ledamot Ja
Bettan Andersson \Y 66 Ledamot Ja
Mats Arnsmar S 9 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 30 Ersattare  Ja
Kristina Bergman Alme L 15 Ledamot Ja
Maria Berjaoui \VAY 71 Ledamot Ja
Daniel Bernmar \Y 55 Ledamot Ja
Maria Berntsson KD 58 Ledamot Ja
Ake Bjork M 41 Ersattare  Ja
Lisbeth Boéthius M 17 Ledamot  Ja
Sofi Bringsoniou S 26 Ledamot Ja
Margareta Broang M 16 Ersattare  Ja
Mats Brodefors M 43 Ledamot Ja
Jenny Broman \Y 63 Ledamot Ja
Cecilia Dalman Eek S 12 Ledamot Ja
Axel Darvik L 37 Ledamot Ja
Mohamud Dayib MP 52 Ledamot Ja
Monika Djurner \Y 54 Ledamot Ja
Gunnar Ekeroth MP 33 Ersattare  Ja
Hakan Eriksson Vv 61 Ledamot Ja
Ann Catrine Fogelgren L 14 Ledamot Ja
Martin Forsell \AY 69 Ersdttare  Ja
Eva-Lena Fransson S 32 Ersattare  Ja
Sanna Ghotbi FI 73 Ledamot  Nej
Robert Hammarstrand S 25 Ledamot Ja
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Alma Handzar S 24 Ledamot Ja
Asa Hartzell M 49 Ledamot  Ja
Christina Hjort Brondt M 60 Ledamot Ja
Christer Holmgren M 48 Ledamot Ja
Saida Hussein S 29 Ledamot Ja
Rustan Halleby M 40 Ledamot Ja
Marie-Louise Hanel Sandstrom M 18 Ledamot Ja
Marina Johansson S 5 Ledamot Ja
Axel Josefson M 46 Ledamot Ja
Ulf Kamne MP 36 Ledamot Ja
Ann Karlsson \Y 65 Ledamot Ja
Tord Karlsson S 11 Ledamot Ja
Piotr Kiszkiel L 4 Ledamot Ja
Tord Larsson SD 81 Ledamot  Franvarande
David Lega KD 56 Ledamot Ja
Staffan Levinsson SD 77 Ledamot  Franvarande
Ronnie Ljungh MP 51 Ledamot Ja
Hampus Magnusson M 47 Ledamot  Ja
Lena Malm S 1 Ordférande Ja
Bobbo Malmstrém \Y/ 62 Ledamot Ja
Mats Mattsson SD 80 Ersattare Nej
Ali Moeeni S 22 Ledamot Ja
Tomas Nilsson M 59 Ledamot Ja
Johan Nyhus S 6 Ledamot Ja
Robert Nystrom SD 78 Ersattare  Ja
Helene Odenjung L 13 Ledamot Ja
Toni Orsulic M 44 Ersattare  Ja
Kristina Palmgren L 38 Ledamot Ja
Theo Papaioannou \YAY 67 Ledamot Ja
Catarina Pettersson \AY 68 Ledamot Ja
Johan Pettersson KD 57 Ersattare  Ja
Karin Pleijel MP 35 Ledamot Ja
Jonas Ransgard M 21 Ledamot Ja
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Elisabet Rothenberg M 3 2:evOrdf Ja
Amalia Rud Pedersen S 28 Ersattare  Ja
Maria Rydén M 19 Ledamot Ja
Endrick Schubert S 8 Ledamot Ja
Reger Shafik S 23 Ledamot Ja
Anna Sibinska MP 53 Ledamot Ja
Marcus Silverbage SD 76 Ersattare  Ja
Anders Sundberg M 45 Ersattare  Ja
Stina Svensson Fl 75 Ledamot  Nej
Ozgiir Tasbas MP 50 Ledamot Ja
Kristina Tharing M 20 Ledamot Ja
Louise Thorngvist Fl 74 Ersattare  Nej
Bjorn Tidland SD 79 Ledamot Ja
Mattias Tykesson M 42 Ledamot Ja
Ase-Lill Térnqvist MP 2 l:ev Ordf Ja
Mariya Voyvodova S 7 Ledamot Ja
Martin Wannholt M 72 Ledamot Ja
Hillevi Werring MP 34 Ersattare  Ja
Roshan Yigit S 31 Ledamot Ja
Johan Zandin \Y/ 64 Ledamot Ja
Jahja Zeqiraj S 10 Ledamot Ja
Anders Akvist \aY 70 Ledamot  Ja
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Goteborgs

¢ Stad

Handling 2017 nr 204

GoOteborgs Stads riktlinje for personsakerhet

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutlatande den
20 oktober 2017 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet faststélls.

Goteborg den 8 november 2017
Goteborgs kommunstyrelse

Ulf Kamne
Mathias Skold
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Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Forvaltningsstaben
Utféardat 2017-10-20 Samhallsskydd och beredskap
Diarienummer 1298/17 Kenneth Lexell

Telefon 031-368 04 75
E-post: kenneth.lexell@stadshuset.goteborg.se

Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:
Goteborgs Stads riktlinje for personsékerhet faststélls.
Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar i detta tjansteutlatande att kommunstyrelsen och
kommunfullméktige faststaller riktlinje for personsakerhet. Riktlinjen konkretiserar
Sakerhetspolicyn for Goéteborgs Stad (0540/13).

Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet syftar till en effektiv, andamalsenlig och
samstamd hantering av personsakerhetsomradet samt skapa en stadengemensam syn pa
sakerhetsarbetet fore, under och efter en handelse med inslag av hot eller vald. inom
Goteborgs Stad.

Ekonomiska konsekvenser

Stadsledningskontoret har inte funnit att nagra séarskilda kostnader uppstar utifran
riktlinjerna.

Barn-, jamstéalldhets- och mangfaldsperspektiven

Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter utifran dessa perspektiv
da stadens sékerhetsarbete omfattar alla, allméanheten och verksamma i Géteborg,
oberoende av alder, kon, sexuell laggning och/eller etnisk bakgrund.

Miljoperspektivet
Riktlinjerna innebar ocksa en ambition att sakerstalla en god miljo.

Omvarldsperspektivet

Stadsledningskontoret har i arbetet med framtagandet av riktlinjerna utgatt fran gallande
lagstiftning. Stadsledningskontoret har ocksa tagit del av liknande styrdokument hos
andra kommuner och myndigheter.

Bilaga Riktlinje for Personsakerhet
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Arendet

| Goteborgs Stads sékerhetsarbete har behovet av gemensam hantering av personalens
sakerhet, hot och vald, diskuterats under en tid.

Som ett resultat har nu riktlinje for personsékerhet tagits fram.

Bakgrund

Ett 6kande behov av samsyn och konkretisering av personsakerhetsomradet har gjort att
arbetet med att ta fram en riktlinje for personsakerhet startades under varen 2017. En
arbetsgrupp bildades med representanter fran forvaltningar och bolag.

Riktlinjen har presenterats for CSG.

Stadsledningskontoret

Kenneth Lexell Karin Eriksson
Planeringsledare Sakerhetschef

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 2(2)



/?ﬁ’ Goteborgs
P-4 Stad

GOteborgs Stads riktlinje for
personsakerhet

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av GOteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och dverordnade

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara

styrande dokumentet fér Goéteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
réatt satt. De anger vad namnder/styrelser och foérvaltningar/bolag ska géra, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument

Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet
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Dokumentnamn: Géteborgs Stads riktlinje for personsékerhet

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
beslutet:

[Néamnd/styrelse/befattning] E;T\:gns namnder och 1298/17 [Text]

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:

Riktlinje Tillsvidare [Datum] Sakerhetschef

Bilagor:

[Bilagor]
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje syftar till att konkretisera sakerhetspolicyn avseende
personsakerhetsomradet samt skapa en stadengemensam syn pa sékerhetsarbetet
fore, under och efter en handelse med inslag av hot eller vald.

Vem omfattas av riktlinjen

| Goteborgs Stads personsékerhetsarbete ingar alla former av handelser som ar
riktade mot en eller flera medarbetare och som ger en olustkénsla, uppfattas som
hot eller dar medarbetaren utsatts for vald. Denna riktlinje utgar fran Géteborgs
Stads sékerhetspolicy (Dnr 0540/13). Riktlinjens tillampning for aktdrer som
kommunen har avtal med regleras i respektive avtal

Bakgrund

Ett okande behov av samsyn och konkretisering av personsakerhetsomradet.

Lagbestdmmelser

Arbetsmilj6lagen.
Riktlinje

Atgarder

Personsédkerhetsarbetet ska, liksom 6vrigt sakerhetsarbete i Staden, bedrivas inom
ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet med tyngdpunkt pa férebyggande
aktiviteter for att skapa en trygg miljo. Regelbundna riskbeddmningar skall géras
och dokumenteras.

Alla forvaltningar och bolag ska for personséakerhetsomradet arligen ga igenom
alla intr&ffade h&ndelser, latenta hot och nuvarande rutiner. Darefter skapas en
handlingsplan som tydligg6r hur rutinerna ska forbattras och riskerna minimeras.
Detta 4r en del av arbetsmiljoansvaret® och ligger respektive chef, som ocksé ska
erbjuda skyddsombudet att delta i det férebyggande arbetet. Varje forvaltning och
bolag ska ha uppdaterade och lattillgangliga telefonlistor till Polis,
Raddningstjanst, lokal sékerhetsfunktion, lokal tjdnsteman i beredskap eller
motsvarande och eventuella interna larmnummer.

Varje arbetsplats ska ha en aktuell, regelbundet uppdaterad anhdriglista med
kontaktuppgifter pa respektive avdelning/enhet eller motsvarande. Sarskilt utsatta

! Mer information finns att l4sa i Arbetsmiljélagens foreskrifter om VAald och Hot i arbetsmiljon.
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verksamheter ska, i samverkan med sin sakerhetsfunktion, ta fram de speciella
regler, rutiner och teknik som behovs. Rutinerna ska hallas aktuella och féljas upp
fortlépande. Rutinerna ska vara kanda av alla arbetstagare som kan bli berérda av
riskerna. Exempel pa verksamheter som behover sarskilda regler och rutiner ar
ensamarbete utanfér kommunens lokaler.

Respektive verksamhet ska ta hansyn till risken for hot och vald vid utformning
av lokaler.

Det ska finnas ett framtaget atgardsprogram som ska kunna aktiveras nar en
medarbetare blir utsatt for vald eller hot i sin yrkesutovning.

Polisanmalan

Hot och vald mot personal ska skyndsamt polisanmalas. Ansvarig chef ska gora
polisanmalan tillsammans med den drabbade. Den som blivit utsatt for brottet
anges som malsagande. Begar atkomstskydd? av anmalan om det finns risk for hot
eller repressalier.

Den som far kannedom om hot mot annan person, som den hotade troligen inte
har kdnnedom om, ska snarast informera den hotade alternativt upplysa polisen.
Kontakta verksamhetens sakerhetsfunktion. Tillbuds- eller arbetsskadeanmélan
ska alltid goras vid hot och valdssituationer for medarbetare

Stod vid intraffad handelse

Ansvarig chef ansvarar for att den som blivit utsatt for allvarligt hot och den
personalgrupp som berorts far delta i uppfoljande samtal. Minimum ér att
uppfoljning sker efter en vecka, tre manader och ett ar. Om det finns behov ska
uppfoljning ske vid fler tillféllen.

Varje férvaltning och bolag i staden skall ha rutiner for hur en handelse hanteras. |
rutinen skall det finnas tydligt beskrivet hur chefer och anstéllda skall ga till vaga
nar och var handelsen &n uppstar.

2 Det normala &r att en polisanmélan blir en offentlig handling. Men om handelsen &r av sédan art
att malsaganden ar radd for repressalier, kan atkomstskydd av anmalan begaras. | praktiken
innebar det att alla uppmanas begéra anmalningar, gallande allvarliga hot i kommunens
verksamheter, &tkomstskyddade. Atkomstskyddet innebér att personuppgifterna ar skyddade hos
polis och &klagare under férundersokningen. Endast de tjansteman som &r berérda och arbetar med
arendet kan ta del av innehallet. Det innebar ocksa att massmedia inte har tillgang till
informationen att en handelse &gt rum. Om handelsen leder till atal &r det aklagaren respektive
tingsratten som hanterar fragan om eventuellt skydd for personuppgifter

Goteborgs Stads riktlinje for personsakerhet
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