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Punkt 18 Protokollsutdrag KF 2017-12-07 8 17 Redovisning av
uppdrag samt forslag till plan for att forbattra arbetsmiljéon och
minska sjukskrivningstalen

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Go6ta Lejon

- att anteckna informationen, Protokollsutdrag KF 2017-12-07 § 17 Redovisning av uppdrag samt
forslag till plan for att forbattra arbetsmiljon och minska sjukskrivningsantalen.

Sammanfattning

Se bilaga 1.

Bakgrund

Detta drende ar en handling inkommen fran KF, s& kallat anmélningsérende, och har tidigare
funnits tillganglig i en parm infor varje styrelsemate.

Arendet

Se bilaga 1.

Bilagor

1. Protokollsutdrag KF 2017-12-07 § 17 Redovisning av uppdrag samt forslag till plan for att
forbéattra arbetsmiljon och minska sjukskrivningsantalen.
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Goteborgs Stad

Kommunfullmiktige

Utdrag ur protokoll
Sammantridesdatum 2017-12-07

§ 17 Dnr 0538/16

Redovisning av uppdrag samt forslag till plan for att forbiittra arbetsmiljon och
minska sjukskrivningstalen

Handling
2017 nr 221.

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

Goteborgs Stads plan for att forbéttra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen,
enligt bilaga 6 till stadsledningskontorets tjinsteutlatande antas.

Expedieras

Stadens ndmnder och bolag
Styrande dokument

Vid protokollet

Lina Isaksson
2017-12-19

Ordférande
Ase-Lill Térmqvist

Justerare Justerare
Gunnar Ekeroth Christer Holmgren
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Handling 2017 nr 221

Redovisning av uppdrag samt forslag till plan for att forbéttra arbetsmiljon och
minska sjukskrivningstalen

Till Gsteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Personalutskottets forslag till beslut av kommunstyrelsen for egen del har bifallits.

Kommunstyrelsen tillstyrker personalutskottets férslag och foreslar att
kommunfullméktige beslutar:

Géteborgs Stads plan for att forbittra arbetsmiljén och minska sjukskrivningstalen,
enligt bilaga 6 till stadsledningskontorets tjansteutlatande antas.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen antecknade Lars Hansson (SD) som
yttrande en skrivelse fran den 22 november 2017.

Goteborg den 22 november 2017
Goteborgs kommunstyrelse

Ann-Sofie Hermansson
Mathias Skold
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Yttrande (SD)
Kommunstyrelsen 2017-11-22
Arende 2.1.21

Redovisning av uppdrag samt forslag till plan for att forbiittra arbetsmiljon och
minska sjukskrivningstalen

Ett yttrande fran SD den 23 augusti 2017 omnémns i § 557, Dnr 0538/16, men finns inte med
i handlingarna. Detta &r mérkligt. Yttrandet tog bland annat upp ett foreldggande fran
arbetsmiljoverket. SD kom i yttrandet med konstruktiva forslag till atgérder for att forbittra
arbetsmiljon. Samtliga av dessa forslag hade béring pa arbetsmiljéverkets rekommendationer.

Ett utdrag fran SD:s yttrande fran 2017-08-23:

"Forslag till drgédrder

Sjukskrivningstalen har stigit varje ar sedan 2011. Goteborgs Stads medarbetare mér daligt
IDAG. Goteborgs stads medarbetare dr sjukskrivna pé grund av stress IDAG.,,,,

....Lat ndgon extern oberoende organisation (Pe3 eller liknande) kartligga arbetsmiljon och
ta fram tvingande handlingsplaner. Kostnaderna for detta mdste stdllas i relation till det
lidande stressrelaterade sjukdomar medfor. Hoga sjukskrivningstal medfor dven ékade
kostnader for staden, och i det perspektivet dr det motiverat att ta in extern hjdlp for att ta
Jfram handlingsplaner.

Samiliga forvaltningar med hogre sjukskrivningstal dn exempelvis 6% madste ta fram
tvingande handlingsplaner for att komma tillritta med arbetsmiljon och de hoga
sjukskrivningstalen. Detta mdste ske omgdende.”

Angéende handlingsplanen gér SD ett antal reflektioner:
Jamfort med nulégesanalysen har handlingsplanen utvecklats avsevirt.

Det viktigaste som tillkommit &r “Atgdrder styrning — omrade 1 och ”Atgdérder
kompetenshojning — omrade 2”. Hir finns ett mer strukturerat angreppsétt med en tydlig
ansvarsfordelning och handlingsplaner.

[ avsnittet som tar upp koppling till andra styrande dokument blir man varse om omfattningen
av den snarskog av dokument som tar upp dmnet arbetsmiljo.

Det dr dérfor mycket viktigt att ha konkreta handlingsplaner och ansvariga chefer samt att
folja upp ordentligt. Risken &r annars mycket stor att ingenting blir gjort. Ett exempel pa detta
dr trafikkontoret i Goteborg dér arbetsmiljén varit anstrangd en ldngre tid. De fackliga
skyddsombuden har dér varit drivande for att 4stadkomma foréndringar. Det 4r viktigt att ta
med sig detta nér staden arbetar med planen for att forbéttra arbetsmiljon. 1 remissvaren fran
SACO framkom &ven 3 punkter som borde arbetats in bittre i handlingsplanen.



#a Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen
Personalutskottet
Utdrag ur protokoll
Sammantridesdatum 2017-10-25
§ 104, Dnr 0538/16
Redovisning av uppdrag for att forbiittra arbetsmiljéon och minska
sjukskrivningstalen
Handlingar

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande den 3 maj 2017.

Information

Elisabeth Palmér och Katrin Skagert ldimnar en information i drendet utifrdn
tjénsteutlatandet.

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

Personalutskottet foreslar att kommunstyrelsen beslutar:

Stadsledningskontorets uppdrag frin kommunstyrelsen 2016-01-13,§ 7, med tilldgg
2017-08-23, § 557 punkt 3 och 4, att dterkomma med forslag pa atgérder for att
forbittra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen forklaras fullgjort.

Personalutskottet foreslér vidare att kommunstyrelsen och kommunfullméktige beslutar:

Goteborgs Stads plan for att forbittra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen,
enligt bilaga 6 till stadsledningskontorets tjansteutlatande antas.

Expedieras
Stadsledningskontoret

Vid protokollet
Mathias Skold
2017-11-15

Ordférande Justerare
Jonas Attenius David Lega
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Tjénsteutlitande Omrade HR

Utférdat 2017-05-03 Avdelningen fér HR
Diarienummer 0538/16 Elisabet Palmér
Telefon 031-368 00 59
E-post: elisabet.palmer@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag samt forslag till plan for att forbéttra arbetsmiljon och
minska sjukskrivningstalen

Forslag till beslut
[ personalutskottet och kommunstyrelsen:

Stadsledningskontorets uppdrag fran kommunstyrelsen 2016-01-13,§ 7, med tilldgg
2017-08-23, § 557 punkt 3 och 4, att dterkomma med forslag pa atgérder for att
forbéttra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen férklaras fullgjort.

I personalutskottet, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

Goteborgs Stads plan for att forbéttra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen,
enligt bilaga 6 till stadsledningskontorets tjansteutlatande antas.

Sammanfattning

Stadens verksamheter har en anstrédngd situation utifran ett arbetsmiljéperspektiv och
sjukskrivningstalen har 6kat under de senaste fyra aren. I samband med beslut om
uppfoljningsrapport 3, 2015 fick stadsledningskontoret 2016-01-13 § 7 i uppdrag att, for
hela staden, dterkomma med ett tgérdspaket i syfte att forbéttra arbetsmiljén och
minska sjukskrivningstalen inom Géteborgs Stad. Ett samlat grepp inom strategiskt
viktiga omraden med ett systematiskt och resultatinriktat arbetssitt bedémdes kunna
vénda den negativa utvecklingen.

Stadsledningskontoret gjorde en delrapportering i drendet i kommunstyrelsen 2017-08-
23§ 557. I rapporteringen prioriterades tva utvecklingsomraden med atgérder som
tillsammans med personalutskottets forslag och tilliggsyrkande 2017-06-14 § 62 antogs
som inriktning for det fortsatta arbetet med att férbéttra arbetsmiljon och minska
sjukskrivningstalen. I detta drende konkretiseras, tidssétt och férdelas ansvaret for de
foreslagna &tgdrderna i en plan, se bilaga 6.

Efter projektavslut 2017-12-31 fortsitter arbetet i det reguljéra arbetsmiljdarbetet.
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Ekonomiska konsekvenser

Forslaget har utgatt fran att de langsiktiga atgérder som foreslas kan genomf6ras inom
nuvarande ekonomiska resurser. Didremot berdknas en del kostnader uppsta initialt for
utveckling, implementering och utbildningsinsatser. I budget 2018 dr 4 mkr avsatta
vilka ska hanteras inom ramen {f6r kompetensforsorjningsanslaget.
Stadsledningskontoret bedémer att kommuncentrala medel, for framst
utbildningsinsatser, bor avsittas &ven 2019. I budget 2018 finns 4 mnkr, som del av
posten personal- och kompetensforsérjning, avsatt for projektledning och utbildning.
Kontoret bedomer att det for 2019 bor avséttas medel om 2 mnkr.

Barnperspektivet

Att minska sjukskrivningstalen &r visentligt utifran ett barnperspektiv. Hoga
sjukskrivningstal, och i synnerhet kvinnors hégre sjukskrivningstal inom vard och
omsorgsyrkena, kan antas ha stor betydelse for barnens situation. Foréldrars hélsa &r en
viktig forutsittning for ekonomisk f6rsorjning och for att kunna ta ansvar och ha
omsorg om barnen.

Jimstiilldhetsperspektivet

Arbetet med arbetsmiljé utgér bland annat fran de nationella jamstélldhetsmélen,
diskrimineringslagen samt arbetsmilj6lagen. Jimstélld hilsa &r ett nytt delmal i den
nationella jimstélldhetspolitiken sedan november 2016. Hilsa ses bdde som en
konsekvens och en forutsittning for jamstélldhet vad géller makt och mgjlighet att
forma samhillet och sina egna liv. Atgirderna i planen forviintas gynna samtliga
medarbetare oavsett kon, konsidentitet/-uttryck, etnisk tillhdrighet, religion,
funktionsnedséttning, sexuell 1dggning eller &lder.

Mangfaldsperspektivet

Arbetet med arbetsmiljo har som utgangspunkt att sdkerstélla foljsamhet gentemot
konventioner och lagar inom omréadet, som t.ex. diskrimineringslagen och
arbetsmilj6lagen. De atgirder som ingér i planen géller alla medarbetare i Goteborgs
Stad oavsett bakgrund som t.ex. religion, funktionsférméga, utbildningsbakgrund
konsidentitet, sexuell ldggning etc. Utéver denna plan planerar stadsledningskontoret ett
utvecklingsarbete kopplat till diskrimineringslagen med inriktning bland annat pé
arbetsmiljofragor.

Miljéperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omviirldsperspektivet

I mars 2016 tridde Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljé (AFS 2015:4) i kraft. Syftet med foreskrifterna &r att fréimja en god
arbetsmilj6 och forebygga risk for ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala
faktorer, vilket handlar om att forstd kopplingen mellan verksamhetsfrégor och hilsa pa
arbetsplatsen. Foreskrifterna ger en tydlig riktning mot organisationers ansvar for hélsan
pa arbetsplatsen. Foreskrifterna innebér att alla organisationer behdver forédndra sitt sétt
att tinka och arbeta systematiskt med arbetsmiljé och hélsa.

Aktuell forskning visar att verksamheter som gor kopplingar mellan arbetsvillkor,
arbetsmilj6 och hilsa och samordnar det med budget vid planering och uppf6ljning har
férre antal sjukskrivna. Ett exempel pa strategiskt arbetsmiljoarbete pa koncernniva &r
Region Ské&ne som sedan 2013 érligen genomfor en dvergripande och enhetlig
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uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det har bidragit till en béttre
helhetsbild och en trygg férvissning om att visentliga problem i arbetsmiljéarbetet som
mdste tgirdas fAngas upp och har dven medverkat till att koncernen satt dvergripande
mal for arbetsmiljon samt medfort att sjukfranvaron minskat. Helsingborgs Stad
genomfdr uppfoljning av arbetsmiljon pé en Svergripande niva och 4r i planeringsfasen
med att samordna uppfSljning av arbetsmiljéarbete med stadens befintliga planerings-,
budget och uppfsljningsprocess. Fler exempel 4r Halmstad kommun och Borés Stad
vilka kontinuerligt foljer upp chefers arbetsmiljéarbete pa organisationsniva.

Bilaga 1 Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2016-01-13, § 7

Bilaga 2 Protokollsutdrag 2017-08-23 § 557, Dnr 0538/16

Bilaga 3 Yrkande 2017-06-14 § 62, Dnr 0538/16

Bilaga 4 Nulédgesanalys utfirdat 2017-04-1. Diarienummer 0538/16
Bilaga 5 Tjéansteutlatande, utfirdat 2017-04-1. Diarienummer 0538/16

Bilaga 6 Goteborgs stads plan for att forbéattra arbetsmiljén och minska
sjukskrivningstalen 2018-2019
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Arendet

I samband med beslut om uppfoljningsrapport 3, 2015 fick stadsledningskontoret 2016-
01-13 § 7 i uppdrag att, for hela staden, dterkomma med ett atgérdspaket i syfte att
forbittra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen inom Goteborgs Stad.

Stadsledningskontoret foreslér att Goteborgs Stads plan for att forbéttra arbetsmiljon
och minska sjukskrivningstalen, enligt bilaga 6 till stadsledningskontorets
tjansteutlatande antas.

Bakgrund

Stadens verksamheter har en anstringd situation utifran ett arbetsmiljéperspektiv och
sjukskrivningstalen har dkat under de senaste fyra aren. I januari 2016-01-13 § 7 fick
stadsledningskontoret i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett atgérdsprogram som
ska innehalla redskap for att fi ner sjukskrivningstalen och stirka det systematiska
arbetsmiljdarbetet for hela Goteborgs Stad. Ett samlat grepp inom strategiskt viktiga
omraden i kombination med ett systematiskt och resultatinriktat arbetssétt, beddmdes
kunna vinda den negativa utvecklingen.

Ett projekt etablerades som bedrivit sitt arbete i nira samarbete med forvaltningar och
bolag samt de fackliga organisationerna. Projektet tog fram en nuldgesanalys (bifogas
som bilaga 4 i detta drende) och i det arbetet identifierades ett antal
arbetsmiljérelaterade utvecklingsfragor.

Utifran nulidgesanalysen av stadens behov och nationella partsgemensamma
avsiktsforklaringar inom arbetsmiljdomrédet avgrinsades projektet genom att ta fram
tva prioriterade utvecklingsomraden med tillhdrande &tgérdsforslag som fokuserar péa
dels det strukturella/systematiska omradet dels det kompetenshdjande omrédet.

1. " Att bidra till hdllbara arbetsplatser och verksamheter i Goteborgs Stad genom
strategiskt arbetsmiljoarbete”

2. Att med fokus pad hdlsa utveckla kunskaper, metoder och redskap som bidrar till att
forbdittra det systematiska arbetsmiljoarbetet i stadens verksamheter”

Stadsledningskontoret gjorde en delrapportering i drendet i kommunstyrelsen 2017-08-
23, se bilaga 5, dir Stadsledningskontorets samt personalutskottets forslag och
tilliggsyrkande fran S, MP och V antogs som inriktning for det fortsatta arbetet med att
forbittra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen, se bilaga 2 och 3. Information
om nulégesanalys samt arbetet 1 dvrigt antecknades som delrapportering av
kommunstyrelsens uppdrag .

Overgripande forutsittningar for arbetet

En god arbetsmiljo &r en strategisk fraga for Géteborgs Stad och det strategiska
arbetsmiljdarbetet 4r inriktat pa att skapa forutsittningar for goda arbetsvillkor.
Medarbetare som trivs och mar bra dr goda ambassadérer for staden, vilket gor det
lattare att bade rekrytera och behalla chefer och medarbetare. For att det strategiska
arbetsmiljoarbetet ska mojliggora och skapa stodjande miljoer for en god arbetsplats
behdver policydokument och— styrningsformer vidareutvecklas. Medarbetar- och
arbetsmiljopolicyn med dess riktlinjer visar den 6vergripande inriktningen for stadens
arbetsmiljdarbete. Det behdvs ocksa tydligare kopplingar mellan det systematiska
arbetsmiljoarbetet med arbetsvillkor, krav och resurser, arbetsklimat,
verksamhetsplanering och budgetarbete.
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Uppdatera policy och riktlinjer

Som st6d till verksamheterna har Géteborgs Stad tagit fram flera styr- och
stdddokument med rutiner, bland annat hantering av arbetsmiljéansvar i linjen med
uppgiftsfordelning. Rutin f6r uppgiftsfordelning och arbetsmiljoansvar dr viktig for att
chefer ska kunna ha en balans mellan krav och resurser och fér att kunna leva upp till
arbetsmiljolagens krav. Stadens policy med riktlinjer, arbetsmiljdansvar med rutiner for
uppgiftsférdelning och en del 6vrigt stddmaterial behdver revideras samt kommuniceras
pé en plattform som &r mer léttillgénglig for chefer och medarbetare. Idag finns
materialet pd manga olika stéllen pé intranitet. Att ha balans mellan krav och resurser ér
avgorande for att chefer ska kunna axla arbetsmiljéansvaret. Darfor behover
forvaltnings- och bolagsledning ha en god bild av omfattningen av chefers
arbetsuppgifter.

Skapa helhetsbild

For att kunna sétta in tidiga frimjande arbetsmiljoinsatser eller dtgirda redan uppkomna
problem, behdver vi forstd vad som paverkar hilsan. Verksamheter som kartldgger
forutséttningar, resurser och har tydliga mél i kombination med resultat av exempelvis
arbetsmiljoronder, medarbetarenkitsvar, statistik och nyckeltal, far en helhetsbild 6ver
sin arbetsmiljé. Helhetsbilden ger ett bra underlag f6r att kunna géra samlade analyser
infér verksamhetsplaneringen och for nimnder och styrelser i sin budgetplanering.

Integrera och folj upp arbetsmiljéarbetet

Minga verksamheter integrerar inte arbetsmiljon i verksamhetsplanering, budgetarbete
eller med resultat frn kvalitetsarbete vilket leder till att arbetsmiljdarbete blir ett
sidospér. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) &r lagstyrt och gar ut p4 att undersoka,
riskbedoma, atgérda, fSlja upp och kontrollera arbetsmiljon. Uppfoljning av
arbetsmiljon ger en bild av vilka forbattringar vi behdver gora. For att forsta hela
stadens behov, beh6vs ett enhetligt underlag for att kunna jimfora olika verksamheters
arbetsmiljder. Med en enhetlig frageguide som inkluderar nyckeltal kan vi ka
kunskapen om vad staden behover utveckla pa en 6vergripande niva.

Arbete pa tre nivaer

For att komma 4t arbetsmiljéproblemen i véra verksamheter behover arbetet bedrivas pé
tre nivder samtidigt; organisationsniva, gruppniva och individniva. Av tradition sker
arbetsmiljdarbete i manga verksamheter ofta pa individ- och gruppniva (friskvérd eller
med socialt stod/samarbete). En brist i flertalet organisationer i landet &r att det ofta
saknas ett systematiskt arbetsmiljéarbete pa organisationsniva, vilket &r en av orsakerna
till att AFS 2015:4 togs fram 2016. Aven Goteborgs Stad behdver forbittra det
systematiska arbetsmiljdarbetet pa organisationsnivé for en tydligare styrning av
arbetsmiljoarbetet.

Hir foljer ett exempel pa hur nivaerna samverkar for att na en hillbar losning

Problem: Ménga medarbetare har problem med rygg och nacke pa grund av tunga lyft.
Losning: For att komma at den problematiken beh$ver man pa organisationsniva (i
detta fall &r det forvaltnings/bolagsledning) underséka behov av, kdpa in relevanta
hjdlpmedel och utbilda i hur medarbetaren anvinder dem.

Pa gruppniva behdvs tydliga rutiner f6r hur hjalpmedlen ska anvindas.

P4 individnivd méste medarbetaren ta ett eget ansvar och ga pa utbildningarna samt
anvéinda sig av hjdlpmedlen i sitt dagliga arbete.

Forskning visar att arbetsmiljéarbete dessutom behover ske hilsofrimjande,
forebyggande och rehabiliterande samtidigt for att bli lyckosamt.
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Av tradition har de flesta arbetsmiljoatgirder skett rehabiliterande och med fokus pa
individens dtergang till arbete. Det &r ett arbetssétt som utgar fran ohélsa och att
bota/lindra det som redan hént och som &r sjukt. Att arbeta hélsofrdmjande &r att skapa
mdjligheter att uppn4 hélsa och forbittra den psykosociala arbetsmiljon. Da behovs
kunskap och kompetens om vilka faktorer som bidrar till hilsa och vilka av dessa
faktorer som 4r mdjliga att paverka pa kort och lang sikt.

Systematik saknas

Flertalet av stadens verksamheter rapporterar om att medarbetarna upplever en hog
arbetsbelastning och saknar tid for aterhimtning. Mycket gors for att forbéttra
arbetsmiljon men fa verksamheter redogdr f6r om arbetet sker systematiskt eller om
insatserna fungerar. Istillet for att arbeta forebyggande arbetar vi oftast med att
rehabilitera. Staden behéver dirfor stirka ett hédlsofrdimjande syn- och arbetssitt for att
minska arbetsbelastningen och ge méjlighet till terhdmtning. Vi behdver forsta vilka
riktade insatser som minskar arbetsbelastningen, &ven upplevd sadan, innan det sker.
Medarbetarens delaktighet, engagemang, medvetenhet och inflytande dr avgérande for
att paverka arbetsbelastningen samtidigt som en balans mellan krav och resurser behovs.

Arbetet startar vid rekryteringen

For att skapa ritt forutséttningar och fi medarbetare som trivs och stannar pa vara
arbetsplatser, behdver staden dven arbeta férebyggande och framjande i
rekryteringsprocessen; exempelvis vid annonsering, i kravprofilen och vid
intervjutillfillet. Staden behver utveckla en tydlig bild av forutsattningar och stéd for
olika yrkesgrupper infor anstillning och intervju.

Fragor om arbetsmiljo i intervjuguiden vid en chefsrekrytering skapar en medvetenhet
om vikten av arbetsmiljdarbete i chefsuppdraget vilket 4r forebyggande och frimjande.
En god arbetsmiljo okar méjligheten att rekrytera och behalla medarbetare.

Overgripande forutsctiningar for arbetet beskrivs dven i nuldgesanalysen, se bilaga 4.

Stadsledningskontorets dverviigande och forslag

I enlighet med beslut i kommunstyrelsen konkretiseras, tidssétt och fordelas ansvar for
foreslagna atgirder i en plan, se bilaga 6. Den innehaller tidplan, ansvarsfordelning,
genomforande och former for uppfSljning. Implementering av planens atgirder
berdknas kunna starta vid arsskiftet 2017/ 2018. Stadsledningskontoret har 16pande haft
dialog med tjanstepersoner pa férvaltningen for intraservice som delar kontorets
uppfattning om att det ligger inom ramen fSr deras uppdrag. Det innebér att intraservice
bedomer att de kan genomfora de atgidrder som redovisas i planen inom ramen for sitt
ordinarie uppdrag.

Samverkan

Under arbetets ging har fSrdjupad dialog forts med fackliga parter i referensgruppen for
HR- fragor. Arendet har varit uppe for information i CSG och koncernfackliga radet och
4r samverkat i enighet i CSG 2017-10-19. Atgérdernas genomforande planeras foljas i
dialog med fackliga parter i referensgruppen fér HR-fragor.

Stadsledningskontoret
Elisabet Palmér Tina Liljedahl-Scheel
Projektledare tf HR - direktor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjdnsteutlitande 6(6)
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Yrkande S, MP, V
Kommunstyrelsen
2016-01-13
Arende 2.1.5

Yrkande gillande atgiirdspaket i syfte att forbiittra arbetsmiljon och minska
sjukskrivningstalen inom Géteborgs Stad

I Uppfoljningsrapport 3 2015, del 1 framgér det tydligt att stadens verksamheter
har en anstréngd situation utifran ett arbetsmiljperspektiv. Det dr framforallt den
psykosociala arbetsmiljon som forsimras.

Sjukfranvaron i stadens forvaltningar har 6kat konstant de sista fyra aren och det
dr inom kvinnligt dominerade yrkesgrupper som vi ser de hogsta
sjukskrivningstalen. Extra allvarligt &r att anstéllda under 35 ar har en hég
sjukfranvaro som 6kar Gver tid.

Utifrén ett medarbetarperspektiv ér det alltid ett misslyckande nér en person
sjukskriver sig pa grund av en ohallbar arbetsmiljésituation pa sin arbetsplats. Det
paverkar dven verksamheten och de medborgare som berérs negativt och ser man
fragan ur ett ekonomiskt perspektiv féranleder sjukskrivningarna stora
ekonomiska kostnader for staden.

Stadsdelsndmnder, fackndmnder och bolag rapporterar in att det 4r en anstréngd
situation kopplat till den psykosociala arbetsmiljon, men dven andra omréaden lyfts
sdsom risker med anledning av hot- och valdssituationer och problematik gillande
den fysiska arbetsmiljén. Aven sa kallad IT-stress bidrar till forsamrad arbetsmiljé
genom exempelvis krdnglande IT-system, undermalig teknisk utrustning och
déliga mojligheter till mobila tekniska I8sningar.

For att motverka en forsdmrad arbetsmiljo rapporterar stadsdelsndmnderna att de
genomfor olika atgérder for att komma tillrdtta med problematiken men fa av dem
kan se effekter eller forvintade effekter av de olika atgérderna.

Da vi under flera ér sett en negativ utveckling inom arbetsmiljéomradet, med
okande sjukskrivningstal, vill vi att Stadsledningskontoret tar ett samlat grepp
kring arbetsmiljoproblematiken inom Géteborgs Stads verksamheter. Detta genom
att arbeta fram ett atgérdspaket med inriktning pa strategiskt viktiga omréden som
ger ett stod for forvaltningar och bolag att utifran deras arbetsgivaransvar pa ett
systematiskt och resultatinriktat arbetssétt véinda den negativa utveckling vi ser
idag.
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En modell kan vara att ta fram handlingsplaner for olika sektorer motsvarande vad
som nyligen gjorts inom dldreomsorgen.
Viktiga omraden att fokusera kring dr exempelvis:

e Mbojligheten att skapa en modell for en hallbar bemanning inom stadens
olika verksamheter sett ur ett fysiskt sdvil som psykosocialt
arbetsmiljoperspektiv

o Forebyggande fysiskt, psykiskt och socialt arbete

o Fysisk aktivitet pa betald arbetstid

o Fortbildningsaktiviteter

e Arbetstidsinnovationer

e Utveckla IT-verktyget s att det blir ett reellt stod i arbetet

¢ Skapa goda forutsittningar for stadens chefer att utveckla sitt ledarskap
genom bland annat identifiera vilka arbetsuppgifter som de kan avlastas
med.

Angéende det sistnimnda anser vi att det &r av stor vikt att se 6ver olika
yrkesroller inom staden med fokus pé att de ska kunna utdva sina professioner i sa
stor utstrickning som mojligt och dir det behovs, avlasta med kompletterande
rekrytering av personal.

Ovanstdende #r exempel pé prioriterade omraden vi onskar se i ett tgérdspaket.
For att komma fram till vad som krévs for att nd en forbéttrad arbetsmiljosituation
inom Staden ser vi att detta sker i nira samarbete med berdrda verksamheter och
fackliga organisationer.

Kommunstyrelsen foreslas besluta

Att Stadsledningskontoret, pa hela staden-niva, dterkommer med ett atgérdspaket i
syfte att forbittra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen inom Goteborgs
Stad.



Goteborgs Stad

Kommunstyrelsen

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum 2017-08-23

§ 557, Dnr 0538/16

Aterrapportering och forslag till fortsatt inriktning for arbetet med att forbiittra
arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen inom Géteborgs Stad

Handlingar

Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 11 april 2017.
Protokollsutdrag fran personalutskottet 2017-06-14, § 62.
Tillaggsyrkande fran S, MP och V den 23 augusti 2017.
Yttrande fran SD den 23 augusti 2017.

Beslut
Enligt personalutskottets forslag med #ndring enligt yrkande fran S, MP och V:

1. Stadsledningskontorets forslag till tva prioriterade omraden med atfSljande atgérder
antas som inriktning for det fortsatta arbetet med att férbéttra arbetsmiljén och
minska sjukskrivningstalen.

2. Information om nulégesanalys samt arbetet i 6vrigt antecknas som delrapportering
av kommunstyrelsens uppdrag 2016-01-13 § 7 gillande atgirdspaket i syfte att
forbéttra arbetsmiljén och minska sjukskrivningstalen inom Géteborgs Stad.

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att utveckla ett metodstdd for att forvaltningar
och bolag ska kunna gora en analys och bedomning av chefers forutsittningar att
axla arbetsmiljéansvaret i forhallande till resurser.

4. Stadsledningskontoret far i uppdrag att se dver forutséttningarna for att forsta linjens
chefers befogenheter foljer deras ansvar.

Expedieras
Stadsledningskontoret

Vid protokollet
Lina Isaksson

2017-09-01

Ordférande Justerare
Ann-Sofie Hermansson Jonas Ransgard

1(1)



.‘q’q @ tilliggsyrkande S, MP, V
@ ' h__ Personalutskottet

2017-06-14

Tilliiggsyrkande ang inriktning for att férbéttra arbetsmiljon och minska
sjukskrivningstalen inom Géteborgs stad.

Stadsledningskontoret fick 2016-01-13 i uppdrag frén kommunstyrelsen att for
hela staden dterkomma med ett atgidrdspaket i syfte att forbittra arbetsmiljon och
minska sjukskrivningstalen inom Géteborgs kommun.

Med anledning av aterrapportering och forslag till fortsatt inriktning for arbetet
med att forbittra arbetsmiljén och minska sjukskrivningstalen inom Géteborgs
stad, triffade personalutskottet de fackliga organisationerna for att diskutera det
fortsatta arbetet med fragan.

Vi kan konstatera att det finns vissa organisatoriska problem. Det ena &r att det &r
svart att frin stadsledningskontoret géra detaljerade planer for hur foérvaltningarna
ska arbeta med fragan. Det andra &r att chefer inte har de, resurser och
befogenheter som motsvarar det ansvar de har for arbetsmiljon, och som &r en
nyckelfraga for att kraftfullt kunna komma tillritta med problemet. Stadens
medarbetar och chefsenkiter visar ocksa att det 4r ménga av bade medarbetare
och chefer som upplever en lag grad av mdojlighet att kunna paverka och ha
inflytande &ver arbetet. Det kan ocksé leda till upplevelser av stress. Kunskaper
men framforallt méjligheter att arbeta forebyggande innan medarbetare blir
sjukskrivna behover dérfor forstirkas i linjeorganisationen bland stadens chefer.
Stadsledningskontoret behdver dédrfor utveckla de redskap som behévs for att
forvaltningar och bolag ska kunna gora en analys och bedomning av chefers
forutsittningar att axla arbetsmiljoansvaret i relation till krav och resurser. Ndgot
som ocksa arbetsmiljoverket papekar i sina inspektionsmeddelanden. Det maste
finnas en balans mellan krav och resurser.

Nir arbetsmiljéuppgifter fordelas i organisationen &r det viktigt att den som
delegerar uppgifter, sikerstiller att mottagaren har den kompetens, de resurser och
de befogenheter som behovs for att ta emot uppgiften. Har finns stora brister och
de beh6ver genomlysas.



“Q’ﬂ @ tilliggsyrkande S, MP, V
@ N Personalutskottet

2017-006-14

Stadsledningskontoret far i uppdrag

Att utveckla metodstdd for att forvaltningar och bolag ska kunna goéra
en analys och beddmning av chefers forutséttningar att axla
arbetsmiljoansvaret i forhallande till resurser.

Att Se over forutsittningarna for att forsta linjens chefers befogenheter
foljer deras ansvar.
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Nulagesanalys

Varje person pa bilden representerar 1000 medarbetare i
Goteborgs Stad. De har alla olika aldrar och bakgrund och &r
sammanfogade i ett hjarta som symboliserar hélsa.

HALLBAR STAD — OPPEN FOR VARLDEN
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Inledning
Detta dokument #r en nuléigesanalys av de prioriterade arbetsmiljorelaterade

utvecklingsfragorna for staden med syfte att f& fram strategiskt viktiga omraden som kan
forstarka det ordinarie arbetsmiljdarbetet for att minska sjukskrivningstal. Nuldgesanalysen
inleds med hur det ser ut nationellt rérande arbetsmiljé och sjukfranvaro och aktuella
forindringar som reglerar det systematiska hélso- och arbetsmiljdarbetet. Dérefter redovisas
nuléiget i stadens forvaltningar och bolag samt redan pagdende arbete inom staden. Underlag
som anvints ir uppfoljningsrapporter, medarbetarenkét samt relevant sjuk- och friskstatistik.
Avslutningsvis redovisas vad som framkommit i workshops med medarbetare, chefer och
skyddsombud och slutsatser med prioriterade omraden. Utifran stadens behov och nationella
partsgemensamma avsiktsforklaringar inom arbetsmiljdomradet har projektet avgrinsat
arbetet genom att prioritera tva forbattringsomraden.

1. Nationellt Iage rérande arbetsmiljé och sjukfranvaro

Arbetsmiljofragan stir hogt upp pé den politiska dagordningen men ocksé i féretags- och
verksamhetsledningar. Arbetskraftsbristen dr markant i manga yrken och en god arbetsmilj6
kan vara ett konkurrensmedel och ett sitt att locka medarbetare till arbetsplatsen. SKL
beriknar att dver en halv miljon medarbetare behover rekryteras fram till ar 2023, framst
inom forskola/skola, vird och omsorg, da barnkullar och andelen #ldre 6kar parallellt (SKL,
2015). Samtidigt behdver nuvarande medarbetare vilja och kunna fortsétta arbeta fram till
pensionsélder, utan att riskera sin hélsa. Parallellt med arbetskraftsbristen har sjukfranvaron
okat sedan 2010. Det dr framst den psykiska ohidlsan som 6kat och sjukfranvaron har 6kat
mest i kommuner, men dven i stat, landsting och privat verksamhet (SCB, 2017-03-21).
Forsdkringskassans statistik visar att psykisk ohélsa star bakom en knapp tredjedel av alla
sjukskrivningar i landet och den offentliga sektorn utmérker sig negativt eftersom det &r hir
den psykiska ohilsan #r som storst. Storstdderna Stockholm, Malmé och Géteborg ligger
hogre vad giller sjukskrivning till foljd av psykisk ohélsa, s& ocksé hela Vistra Gotalands lan.
Det finns ingen enhetlig orsak till 6kningen av psykisk ohélsa. Den varierar mer 6ver tid och
paverkas sannolikt i hégre grad av féréandringar i Forsékringskassans bedomningar 4n mer
objektiva” sjukdomstillstand, sdsom tumdrer etc. (Socialforsakringsrapport 2016:7,
Forsikringskassan, 2016). Det finns dock samband mellan psykisk ohélsa och organisatoriska
och sociala arbetsmiljofaktorer (Arbetsmiljéns betydelse fr symtom pa depression och
utmattningsyndrom, SBU, 2014).

Nationellt fors diskussioner om new public managements (NPM) paverkan pé arbetsmiljén i
den offentliga sektorn. Inférandet av new public management (NPM) dér krav pa 6kad
effektivitet, transparens, jimforbarhet och kundfokus varit négra av huvudingredienserna, har
foréndrat och paverkat arbetet i grunden. Flera studier patalar att inforandet av NPM péverkat
arbetsmiljon genom dkad administration och arbetsbelastning, men ocksé minskad tillit till de
3



professionella medarbetarna. Chefers engagemang har i flera studier pekats ut som en viktig
faktor for en héllbar arbetsmilj6 (Lindberg & Vingérd, 2012: Svartengren et al, 2013; Dellve,
Skagert och Vilhelmsson, 2007).

Foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Arbetsmiljolagen &r till for att forebygga ohélsa och olycksfall och historiskt har
arbetsmiljoarbete mest handlat om skydd, sékerhet och riskfaktorer. I arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematisk arbetsmiljé (AFS 2001:1) redogérs for hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska gé till genom att underséka, riskbedoma, atgéirda och félja upp och
kontrollera att det har blivit bittre pa arbetsplatsen. P4 senare ar har arbetslivet genomgétt
stora fordndringar vilket ocksa inneburit att arbetsvillkor och férutsittningar i arbetsmiljéer
ser annorlunda ut. I slutet av mars 2016 tridde dérfor nya kompletterande foreskrifter i kraft
om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), vilken kan ses som svar pa hur man
ska tdnka och arbeta med arbetsmiljofragor i dagens arbetsliv. Foreskriften ger en tydlig
riktning mot organisationers ansvar for hilsan pé arbetsplatsen till skillnad frén tidigare
foreskrifter dér fokus legat pa individniva. Rubrikvalet antyder en forskjutning i tdnkandet
kring arbetsmiljofragor dir samspelet mellan arbetsmilj6 och organisering av verksamhet r i
centrum (Winroth, 2016).

Balans mellan krav och resurser lyfts fram som avgorande for att frimja en god arbetsmiljé
och forebygga risk for ohilsa i AFS 2015:4. Den kommunala omsorgen priglas av ett odndligt
behov och infléde av arbete, men med begriinsade offentligt finansierade resurser som
fordelas via politiska beslut. [ féreskrifterna definieras resurser inte enbart som pengar eller
bemanning, utan att resurser &ven kan vara socialt stod, rimliga och tydliga mal, aterkoppling
pé arbetsinsats, méjligheter till aterhdmtning, kompetens, arbetsmetoder och redskap for att
kunna hantera krav i arbetet. I de nya foreskrifterna (AFS 2015:4) finns en sdrskild skrivning
om ohélsosam arbetsbelastning. Det innebir att arbetsgivaren ska se till att chefer och
arbetsledare ska ha kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohélsosam
arbetsbelastning:

Arbetets krav och individens resurser stimmer Gverens

Chefen hjilper till att prioritera saval pa kort som pé ldng sikt

Rolltydlighet i arbetet och att mélen &r kéinda

Att ansvar och befogenheter f6ljs &t

Inflytande 6ver arbetet och dess planering

VVVYVY

Vidare i § 7 star det att arbetsgivaren ska ha mal f6r den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon - malen ska syfta till att frimja hilsa och 6ka organisationens formaga att
motverka ohélsa. Grundldggande for ett framgéngsrikt arbete &r att malen dr forankrade i
hogsta ledningen och i §vriga delar av organisationen.



Avsiktsforklaringar om friskare arbetsplatser

I slutet av augusti 2016 tecknade SKL tillsammans med fackliga parter en avsiktsforklaring
om friskare arbetsplatser i kommuner och landsting. I linje med de nya foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo, sd pekar den ut det organisatoriska ansvaret i hog grad.
Avsiktsforklaringen omfattar nio punkter varav den forsta handlar om styrning och ledning
for hallbar hilsa och minskad sjukfranvaro. Dér vill man synliggéra kostnader for
sjukfranvaro i den ekonomiska styrningen och uppfoljningen och utbilda politiska ledningar i
risk- och friskfaktorer. En annan punkt handlar om att stérka chefers férutséttningar i
arbetsmiljdarbetet bland annat genom arbetsmilj6utbildningar och att skapa forutséttningar i
form av chefstithet for ett personligt och nérvarande arbetsmiljéarbete. Vidare tas
anviindningen av en kvalitetssikrad fretagshélsovard upp samt stérkt samverkan och kvalitet
i rehabiliteringsprocessen. Aven Svenskt Nringsliv, LO och PTK har enats om en
partsgemensam avsiktsforklaring for att féSrebygga sjukdom och ta tillvara arbetsformaga.

En arbetsmiljo som préglas av social och organisatorisk hallbarhet 4r ett viktigt delmal for
Goteborgs Stad for att nd det 6vergripande malet med verksamheten; néjda medborgare och
brukare med god kvalitet och kontinuitet i arbetet. Medarbetare som mér bra och vill arbeta
med engagemang och tillit till varandra, sina chefer och organisationen &r en avgorande faktor
for att komma dit.

2. Nulage i verksamheterna i Géteborgs stad

For att kunna leverera bra verksambhet till goteborgaren beh6ver arbetsmiljon vara god och
priiglas av social, fysisk och organisatorisk héllbarhet. I uppfSljningsrapporter framgar det
tydligt att stadens verksamheter har en anstringd situation utifran ett arbetsmiljoperspektiv,
framforallt gillande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vissa verksamheter i
Goteborgs Stad har hotats av vite av Arbetsmiljéverket om inte de identifierade
organisatoriska eller sociala arbetsmiljofaktorerna 4tgérdas for att minska en ohélsosam
arbetsbelastning.

Sévil bolag som fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar rapporterar om hog
arbetsbelastning med & mojligheter till &terhdmtning vilket ger en upplevelse av stress. De
beskriver brist pa resurser i verksamheter, problematiken runt rekrytering och bemanning
nationellt och for staden, framtida pensionsavgangar, 16n osv. Svarigheter med att bemanna
och behélla medarbetare samt fa tag pa vikarier till organisationens verksamheter anges som
nagra av orsakerna till den héga arbetsbelastningen. Arbetsbelastningen och
bemanningsproblematiken hamnar dédrmed en i negativ spiral. Vetskap om den hoga
arbetsbelastningen kan ocksé bidra till svérigheterna att locka potentiella medarbetare. Flera
atgirder gors pa lokal niva for att motverka stressen, bland annat forebyggande hélsoarbete,
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utbildning, stresshantering och handledning. Dock rapporteras fa atgirder ddr man med
foréndrade arbetssétt minskar arbetsbelastning och 6kar &terhdmtning.

I ndgra av bolagens och fackforvaltningarnas rapporter lyfter medarbetare risker med att
arbeta i trafikmilj6. Aven kemiska faktorer och fysisk anstriingning berors aterkommande.
Den fysiska arbetsmiljon och rutiner runt den fungerar 6verlag bra, 4ven om
arbetsmiljéproblem kopplat till lokaler ocksa lyfts fram. Exempelvis problem med ventilation,
vérme, kyla och buller. Ett flertal atgarder pagér for att komma tillrétta med problemen.

IT-utrustning skapar stress. Intraservice fick under 2016 ett fortydligat uppdrag att gora
nyttoanalyser som integrerar arbetsmiljékonsekvenser innan de infor nya IT-system.

Ett arbetsmiljoproblem for bade chefer och medarbetare &r otydligheten i chefsuppdraget.
Négra forvaltningar anser att staden tydligare behover begrénsa de uppgifter man forvintas
utfora inom ramen for sitt chefsuppdrag. Flera chefer i stadens verksamheter anser sig ha
otillrackliga kunskaper om arbetsmiljéansvaret och dess delegering i linjen, det vill sdga vem
som gor vad och inom vilka ramar. En av chefers forutsdttningar handlar om antalet
medarbetare. Vi ser att chefer inom SDF har det hogsta medarbetarantalet, ca 40 procent har
mer 4n 35 medarbetare. Hogst antal medarbetare/chef finns inom grundskolan och forskolan.
Fréan analysrapporter, avgingssamtal, CHEFiOS mm, vet vi att antalet medarbetare dr en av
de faktorer som péverkar hur chefer uppfattar forutsittningar och vilja att vara kvar i sin roll.
Rorligheten bland chefer som direktleder medarbetare (enhetschefer) ligger runt 20 procent
inom SDF.

Det finns organisatoriska och sociala faktorer som visat sig vara viktiga for medarbetares
engagemang, motivation och hallbara hilsa pa arbetsplatsen t.ex. tydliga mal och
forvintningar pé ens arbetsinsats, méjlighet till fortbildning och kompetensutveckling samt
inflytande och delaktighet. En balans i arbetsbelastning &r ocksa en viktig organisatorisk
faktor. Goteborgs Stads resultat av medarbetarenkéten 2016 indikerar att 38 procent av
kvinnorna, 30 procent av ménnen och 52 procent av dem som definierat sig som ”Annat” inte
instimmer i att de har mgjlighet att dterhémta sig efter perioder av hég arbetsbelastning.
Arbetsmiljons sociala faktorer ror det sociala samspelet pa arbetsplatsen, hot och vald, hur
man samarbetar och ger varandra st6d, kollegor emellan. 71 procent av medarbetarna anger
att de i sin grupp stédjer varandra nir arbetet kénns besvirligt 69 procent av ménnen, 73
procent av kvinnorna och 54 procent i gruppen annat.

Det finns en samstdmmighet mellan medarbetare och chefer dir de anser att de kan paverka
hur arbetet ska utforas. Chefer skattar sig ldgre &n medarbetare angéende att ha tillrdckligt



med tid for att utfdra sina arbetsuppgifter (30 respektive 40 procent). En liten positiv skillnad
mellan 2015 och 2016 syns for chefer om mgjlighet att paverka tid for att utfora uppdraget.
Bristande socialt stéd i arbetet kan paverka mental ohilsa. Bristande stdd och klimat kan réra
sig om att man; inte blir lyssnad p4a, inte kommer dverrens med sin 6verordnade, stimningen
dr spidnd och orolig i gruppen, det &r dalig sammanhéllning i gruppen, det forekommer
konflikter och/eller mobbing eller att ingen visar omtanke eller ger feedback pé prestation.

En hog sjukfranvaro medfor en bristande kontinuitet i verksamheten och ofta en 6kad
belastning pa den ordinarie personal som &r kvar pa arbetsplatsen.

Antal sjukdagar per anstilld dr hogre i kommuner och landsting &n i privata och statliga
verksamheter. Under de senaste aren har sjukfranvaron i Goteborg Stad dkat men f6ljer
trenden for dvriga Sverige. For 2016 var sjukfrénvaron 9,0 procent i férvaltningarna, en
okning med 0,3 procentenheter jamfort med 2015. Den minskade kningstakten beror framst
pa att sjukfallens ldngd inte har Skat némnvirt. I bolagen dr utvecklingen av sjukfranvaron
mer positiv. Sjukfranvaron dr i stor sett oférdndrad mellan 2015 och 2016 och i ndgra bolag
har den minskat. Aven inom #ldreomsorgen totalt sett for staden &r sjukfranvaron ofSrindrad.
Under 2016 medforde sjukfranvaron en kostnad (enbart f6r sjuklon och intjénad semester) for
staden pa 531 mkr (2015: 486 mkr), bolagen ] inrdknade. Tidigare forskning i privat
verksamhet visar att ekonomi spelar roll i beslut om &tgérder f6r hélsa och sdkerhet men att
beslutsunderlagen ofta dr mycket bristfilliga. Mer genomténkta satsningar pd arbetsmiljon dr
ekonomiskt I6nsamma bland annat genom légre sjukfranvaro och hdgre produktivitet.
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Diagrammet visar en i stort sett ofordndrad korttidssjukfranvaro medan

langtidssjukfranvaron okar.

Kommuner och landsting med en stdrre kunskap om sjukfranvaron och dess orsaker arbetar
aktivt med det forebyggande arbetet och har lidgre sjukfranvaro (Hélsa och framtid
2013:1,Vingérd och Svartengren). G6teborgs Stad kan inte pa en 6vergripande niva se
diagnosorsaker till 1dngtidssjukfranvaro i nigot system men far arligen en rapport fran
forsdkringskassan dver orsaker for staden. Forsta linjens chef brukar ta del av diagnosorsak i
rehabiliteringssamtalet.



Forvaltningarnas sjukfranvaro (%), uppdelad pa tre aldersklasser
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Diagrammet visar att sjukfranvaron okar mest for dem under 30 och over 49. Trenden dr
likadan for hela Sverige.

Koén

Sjuk % ackumulerad | Ar: 2016 | Period: December |

Alla 9,0 2,7 6,3
Man 5.8 2,2 3,6
Kvinna 9,9 2,8 7,1

Tabellen visar att kvinnor har dubbelt sa hog langtidssjukfranvaro som man.

Ett méatt som tydligare visar samband med frimjande insatser pa arbetsplatsen &r frisknérvaro.
Friskn#rvaromattet visar hur stor andel av de méanadsanstillda som har max fyra sjukdagar
under kalenderaret. Friskndrvaron dr hogst bland personer i ledningsfunktioner.
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Diagrammet visar att friskndrvaron minskat de senaste fyra dren. Mdn stdr for den storsta
minskningen.

3. Pagaende arbeten for forbattrad arbetsmiljé

Det systematiska arbetsmiljGarbetet organiseras i skyddskommittéer (tillika
samverkansgrupperna i férvaltningarna). Bolagen har egna avtal men for férvaltningarna
reviderades det lokala samverkansavtalet med tilthérande stédmaterial under 2016 vilket
trider 1 kraft 1 juli 2017. I revideringen fortydligas skyddskommittéernas uppdrag:

”’] skyddskommittéernas uppdrag ligger att planera, folja och utvirdera det systematiska
arbetsmiljdarbetet, lampligen i samband med ordinarie verksamhetsplanering och
uppf6ljning.”

Nuvarande ramavtal f6r Foretagshélsovérd 16per ut 2017-12-31 och en ny
upphandlingsprocess har startat. Dir har skrivningarna i avsiktsforklaringen om
kvalitetssdkrad foretagshdlsovard beaktats.

En modell for att sékerstélla arbetsmiljoperspektivet i upphandling samt i nya versioner av IT-
stod &r framtagen och kommer testas i skarpt l4ge under véaren 2017.

Enbhetliga utbildningar inom arbetsmilj6é och hilsa som bygger pa Suntarbetslivs
utbildningsprogram pilotkérs under véren for chefer/skyddsombud. For att kunna ticka

10



behovet av utbildningsplatser genomfors en kompetensinsats fér HR-specialister och
skyddsombud efter sommaren 2017, sa att de i sin tur ska kunna utbilda nya chefer och
skyddsombud.

Forvaltnings AB Framtiden arbetar med trygghet och sékerhet i arbetsmiljon f6r medarbetare

och ett koncerngemensamt arbetssétt kommer att tas fram 2017.

I Ostra Goteborg pagar ett projekt som medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska
socialfonden (ESF) med syfte att skapa en hilsofrdmjande organisation dér chefer och
medarbetare har 6kad kunskap om det som fradmjar och forebygger hélsa pa arbetsplatsen.

Exempel pa pagdende insatser for att underldtta bemanningssituationen &r ett utokat samarbete

med bemanningsenheter framfor allt i stadsdelarna. I den framtagna handlingsplanen for att
forbéttra arbetsmiljon inom dldreomsorgen pagér ett projekt for att f4 en hallbar bemanning
med 6kad frisknirvaro och kontinuitet f6r brukaren. Arbete med rekryteringsproblematiken
pégar inom flera omraden, exempelvis med att bredda och differentiera yrkesomraden.
Flera forvaltningar och bolag arbetar med att se 6ver chefers forutséttningar, exempelvis
mdjlighet till ett néira ledarskap genom att minska chefens administrativa arbetsuppgifter.

Oro for vald och hotsituationer i yrkesutévandet finns i alla verksamheter. Rutiner ar
framtagna for att motverka detta pé arbetsplatserna. Arbetet med anpassning till reviderad
diskrimineringslag/ krankande sdrbehandling pagér i processgruppen for arbetsmiljé och
hélsa.

Verksamhetsspecifika handlingsplaner

For att forbéttra arbetsmiljon har staden under 2016 tagit fram tre Gvergripande
handlingsplaner inom verksamheterna dldreomsorg, forskola samt f6r myndighetsutdvning
inom individ- och familjeomsorg. Implementering pagér i verksamheterna

De verksamhetsspecifika handlingsplanerna skiljer sig till viss del fran varandra och
nuldgesanalyserna har olika struktur. Gemensamt &r flera problem med bemanning som en
ond spiral mellan arbetsvillkor och 6kad sjukfranvaro och personalomséttning.

Forskolans handlingsplan innehéller tre huvudomréden; bemanning och arbetsorganisation,
fysisk arbetsmiljé och forutsittningar for det pedagogiska ledarskapet.

Myndighetsutévning inom individ- och familjeomsorgens handlingsplan innehéller fem
huvudomraden;

Arbetsorganisation, trygghet i yrkesrollen, delaktighet och méjlighet att paverka, minska
personalomsittningen och fa erfarna medarbetare att stanna i yrket och enhetschefers
forutsittningar att leda verksamhet och medarbetare.
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Aldreomsorgens handlingsplan handlar om att forbittra arbetsvillkor och arbetsmiljé inom
dldreomsorgen. Den innehaller utveckling av hallbar bemanning, trygg, siker och funktionell
arbetsmiljo, samverkan mellan professioner, samt IT som stdd i det dagliga arbetet.

I januari 2017 antog kommunfullméktige en HBTQ-plan. Forslag pa jamstélldhetsplan liggs
fram under varen 2017.
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4. Workshops

I uppdraget att ta fram ett atgérdspaket for att forbittra arbetsmiljon har det genomforts sju
workshops med sammantaget ca 60 personer fran forvaltningar och bolag. Deltagarna var
representanter for forsta linjens chef, chef for chefer, lokala processledare fran arbetsmiljd,
hiilsa och rehabilitering, forvaltningscontrollers samt lokala skyddsombud.

Resultatet frin samtliga workshops bekriftar mycket av det som tidigare rapporterats.
I samtliga workshops oavsett verksamhet framkom att manga medarbetare har ett uppdrag
med en obalans mellan krav och resurser.

Mandat och fSrdelning av ansvar for arbetsmiljén i linjen (organisation, grupp och individ)
och brist pa dialog nimns av ménga. Vissa anser att de saknar systematiken i
arbetsmiljoarbetet. Forindringar i organisationen och en 6kad arbetsméngd med brist pa

styrning och ledning och otydlighet i roller och uppdrag tas upp av andra. Tid for uppdraget,
brist pa personal och rekryteringssvarigheter &r genomgaende men tydligast dr svarigheten att

bemanna verksamheterna pé ett tillfredstéllande sétt.

Forbattringsforslag fran deltagare i genomférda workshops

For enhetschefer — se 6ver antal medarbetare

Tydlig beskrivning om vad arbetet innebér, kunskapsutbyte personal/chef, gor
arbetsbeskrivningar.

Tydlig prioriteringsordning vid hdg arbetsbelastning

Skapa alternativa tjénster som avlastar hogskole- och universitetsutbildad personal ex.
vikarieanskaffning, disk, stid.

Utbilda medarbetare i hélsa, somn, motion och arbete. Stress, svara samtal, ergonomi
Prata hilsa vid rekrytering och anstéllning och i utvecklingssamtal.

Riktade insatser nér arbetslag inte fungerar

Korta tid till foretagshélsovarden.

Tillgéng till en foretagshélsa som &r branschinriktad.

Enskilt samtal upphandias till alla som har behov

Ett annat system for att rapportera in frAnvaro

Vika tid till ”skrivdagar” dér klienter inte knackar pa dorren.

Nira chefskap och medarbetarskap. Skapa bra arbetsklimat — skapa tid att moétas.
Verksamheter behdver erfaren personal inte bara oerfaren hogskoleutbildad.

Utbilda i facklig samverkan

Ta fram generella schabloner for tidsséttning av olika arbetsuppgifter,

Féretagskultur - hur dr vi mot varandra, alla borde g en sddan utbildning.
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Kompetenshdjning i (konflikthantering, krishantering, teambildning)

Utbildning i mindfulness, stress ergonomi

Ténk nytt ndr det giller rekrytering

For att fa en gemensam referenspunkt i arbetsmiljéarbetet utformas en gemensam
begreppsapparat for definitioner av hilsobegrepp pa stadenniva.

5. Sammanfattande analys och prioriterade utvecklingsfragor

Halsa

Det finns mycket forskning som visar vilka bestdmningsfaktorer som &r viktiga for att frimja
hélsa pa arbetsplatsen. Det frimjande synsittet utgér fran hilsa och arbete med friskfaktorer
medan det forebyggande och rehabiliterande synséttet utgar fran ohilsa och arbete med
riskfaktorer. En viktig erfarenhet dr att insatser for att stirka friskfaktorer och minimera
riskfaktorer bor ske pa alla systemnivéer; individ, grupp/arbetsplats och organisation och att
arbetet sker bade hélsofrimjande, forebyggande och rehabiliterande samtidigt. En del av
systematiken &r resonemang kring vem som ansvarar for vad i arbetsmiljarbetet. Att forsoka
definiera problemet och dess bakomliggande orsaker &r grundliggande for att sen forsta och
arbeta med frdgan pé alla systemnivéer (organisation, grupp och individ). Att arbeta
hilsofrdimjande &r att sétta frigan i ett sammanhang, formulera mal, omvandla till strategier,
folja upp och utvérdera pé olika systemnivéer. Hilsofrdmjande insatser pdgér i ménga
verksamheter men rapporterna visar inte pa om arbetet sker systematiskt eller om det finns
négon strategi runt de hilsofrdmjande fragorna. Forsta linjens chef har en komplex
arbetssituation. Manga génger har chefen inte mandat att 16sa hela problematiken runt ett
problem, beslut och resurser krivs pé annan organisationsniva om en satsning ska lyckas fullt
ut.

Nuldgesanalysen visar att staden behover stirka hilsofrimjande syn- och arbetssitt. Fem
stadsdelar har valt att anstilla en hélsoutvecklare for att kunna ta fram ett strategiskt
hilsofrdmjande arbetssitt. Material med metodstéd for hilsofrdmjande arbete anvinds delvis
pé en del av stadens arbetsplatser men fordjupade kunskaper behovs i hilsofrdmjande syn-
och arbetssitt 6verlag. Pa intraservice finns god kompetens i systematiskt arbetsmiljdarbete
men inom omréde hilsa saknas specialistkompetens inom hilsofrdmjande syn- och arbetssitt.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
- Strukturellt perspektiv — ordning och reda

I Goteborgs Stads styrsystem och dess delar beskrivs systematiken med planering och
uppf6ljning och vikten att arbeta tillsammans 6ver organisatoriska grianser for goteborgarnas
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nytta. Vi ska gora ritt sak, pa ritt sétt och med de resurser vi forfogar ver. Det handlar om att
kunna gora kopplingar mellan arbetsvillkor, arbetsmiljo och hélsa och att integrera det med
budget i planering och uppf6ljning (Vingérd och Svartengren).

SAM kan jimforas med andra ledningssystem nér det géller faktorer som ledningens
engagemang, medarbetarnas delaktighet, kompetensutveckling, roller, sténdig forbéttring,
policy, méal samt regelbundna uppfSljningar. Medarbetar- och arbetsmiljépolicy samt riktlinjer
ir styrande dokument for Goteborgs Stad. I policyn stér det att god arbetsmilj6 dr en
strategisk fraga for Goteborgs Stad men riktlinjerna behdver fortydligas och anpassas till nya
lagkraven.

I uppfoljningsrapporter redovisar stadsdelar, fackfdrvaltningar och flertalet bolag ménga goda
genomforda och pagaende arbetsmiljéinsatser. Vad som redovisas i arbetsmiljorapporterna ar
olika, eftersom det inte finns ndgon given ram pa vad som ska ingd i dem. Detta gor att det
saknas en enhetlig bild for staden om hur arbetsmiljoarbetet drivs, vilka mél som &r satta pa
organisatorisk niv4 eller om hur arbetsmilj6n 4r integrerad i verksamhetsplanering och
budget. Det framgér inte heller i rapporteringen om insatserna sker systematiskt 6ver tid eller
vilka effekter de antas ge.

Manga verksamheter i staden gor analyser med tillhdrande handlingsplaner pé ett omréde i
taget, exempelvis pa medarbetarenkitens resultat eller pd genomforda arbetsmiljoronder.
Detta skapar manga planer vilket bidrar till att arbetsmiljdarbetet inte hdnger ihop. Manga
chefer och HR-specialister uttrycker att arbete med manga olika planer skapar merarbete och
stress och att det tar tid fran arbetet i vardagen. Négra bolag och forvaltningar gér analys
utifrdn ett samlat underlag och har dessutom kopplat samman verksamhetsmal och
arbetsmiljomal i verksamhetsplaner. For att kunna sétta mal behover en analys (nuldge) goras
utifrén flera perspektiv. For att fa en helhetsbild gors analysen med utgangspunkt frén ett
samlat underlag till exempel medarbetarenkadter, statistik om sjukfranvaro, frisknérvaro,
arbetsskador och annat. Det behdvs dven underlag fran foretagshilsovard, intervjuer och
eventuella utldtanden fran arbetsmiljoverket.

En enhetligare uppfoljning skapar mdjlighet for utveckling och forbéttringar i arbetsmiljon
vilket pé sikt mojliggor en hallbar hilsa for stadens medarbetare.

Ett gott exempel pa en organisation som arbetar systematiskt med uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet 4r Region Skéne. Sedan 2013 genomfors en érlig, 6vergripande och
enhetlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet vilken genomfors inom den
befintliga budget- och uppfoljningsprocessen. Syftet ér att fa en béttre helhetsbild och en
trygg forvissning om att vésentliga problem som madste atgérdas fingas upp. Det har dven
medverkat till att koncernen satt vergripande mal for arbetsmiljon samt medfort att
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sjukfrdnvaron minskat. Resultat av den enhetliga uppfoljningen har dven medfort ett tydligare
underlag till ndmnder inf6r budgetplanering. Aven Helsingborgs Stad genomfdr uppfoljning
av arbetsmiljon pa en dvergripande niva. De ir i planeringsfasen med att samordna
uppfoljning av arbetsmiljoarbete med stadens befintliga planerings-, budget och
uppfoljningsprocess. Goteborgs Stad genomfdr inte ndgon regelbunden uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljdarbetet inom den befintliga planerings-, budget- och
uppfoljningsprocessen.

Uppf6ljning av arbetsmiljé och kostnader kan géras pa olika sétt beroende pa vad syftet &r.
Goteborgs Stad foljer i dagslédget upp arbetsmiljon via medarbetarenkit,
arbetsskadeanmalningar, sjukfranvaro, frisknédrvaro och personalomsittning. Kostnader f6ljs
upp genom direkta sjukldnekostnader (inklusive semesterlon och arbetsgivaravgifter).

Arbetsbelastning och aterhiamtning

Det finns vetenskapligt stod for att bristande beslutsutrymme och stimulans i arbetet paverkar
hilsan negativt men varje organisation, arbetsplats och individ har resurser som kan anvéndas
for att behalla och utveckla hilsan. En medvetenhet om egna resurser kontra den tid man
ldgger pa aktiviteter i arbetet kan skapa utrymme for aterhdmtning. Att bygga in
forutsdttningar for aterhdmtning i arbetet och att bli medveten om sitt och andras
forhéllningssétt ett annat. Det 4r inte alltid méngden arbetsuppgifter som &r problemet utan en
ineffektiv organisation, bristande ledarskap, kommunikation och feedback, eller fi forum for
kunskapsutbyte (Prevent, 2001).

Bolag, fackforvaltningar och stadsdelar rapporterar om hog arbetsbelastning med f&
mdjligheter till dterhdmtning viket ger en upplevelse av stress. Mycket arbete pagér for att
motverka arbetsbelastning. Déremot rapporteras fa fordndringar i verksamheterna eller
arbetssétten som kan underlétta arbetssituationen eller med specifikt riktade insatser for att
paverka arbetsbelastning och méjliggora aterhdmtning pa ett systematiskt sitt.

Négra bolag och forvaltningar som beskriver systematiska insatser med direkt paverkan pé
arbetsbelastning. Exempelvis att arbetstoppar efterfsljs av lediga dagar, man firar framgéngar,
medarbetarsamtal som innehéller vad som ingdr i grunduppdraget/arbetsbelastning, APT —
“rundan” — l4get, fordelning av arbetsuppgifter pd APT, god introduktion vid nyanstillning,
vikten av att ta ut raster med mera. Flera exempel pé systematiskt arbete med &terhimtning
framkom i tidigare ndimnda workshop. Metoden reflex (strukturerad reflektion med ledning av
en handledare), tilldtande pauser, dveranstéllning efter arbetsplatsens behov,
handlingsplaner/atgérdsplaner, vilorum, radgivning fran foretagshélsovard och
personalvardavtal, pausgympa, massage, fika, stresshantering osv. Samtidig 4r det flera som
medverkade i workshoparna som menar att de inte har ndgon systematik i att hantera
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aterhimtning pa arbetsplatsen. Ytterligare metoder och verktyg for att medvetengdra om
resurser och hur man skapar forutséttningar for aterhdmtning behovs.

Organisatorisk arbetsmiljo innebdr en starkare betoning pa hur organisatoriska fragor
paverkar arbetsmiljén och hilsan. Vi har valt att prioritera ett strukturellt perspektiv, hur vi
organiserar, leder och styr en organisation och ett hr perspektiv vilket har fokus pa ménskliga
behov och minskliga resurser sdsom kompetens och hélsa. Nuldgesanalysen visar att staden
behdver samordna analys och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet inom den
befintliga planerings, - budget- och uppf6ljningsprocessen samt stirka och fordjupa kunskaper
i hilsofrimjande syn- och arbetssétt 6verlag. Vidare finns behov av att utveckla metoder och
verktyg som bidrar till att stiirka det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vi ska bidra till hallbara arbetsplatser och verksamheter i Géteborgs Stad
genom strategiskt arbetsmiljéarbete

I Goteborgs Stads styrsystem och dess delar beskrivs systematiken med planering och
uppf6ljning. SAM kan jimféras med andra ledningssystem nér det giller faktorer som
ledningens engagemang, medarbetarnas delaktighet, kompetensutveckling, roller, stindig
forbittring, policy, mal samt regelbundna uppfoljningar. God arbetsmilj 4r en strategisk
fraga for Goteborgs Stad. Systematiskt arbetsmiljarbete &r lagstyrt och handlar om att
systematiskt undersoka, riskbeddma, atgérda och kontrollera arbetsmiljon. Tydligare
kopplingar behdver goras mellan systematiskt arbetsmiljdarbete och det ordinarie
verksamhets- och budgetarbetet. En mer enhetlig analys och uppf6ljning pé organisationsniva
skulle ka mojligheten for staden att gora jamforelser mellan verksamheters arbetsmiljo, att
prioritera och rikta insatser for att utveckla och skapa forbittringar.

Med fokus pa hélsa ska vi utveckla kunskaper, metoder och redskap som
bidrar till att férbéttra det systematiska arbetsmiljéarbetet i stadens
verksamheter

De flesta verksamheterna i staden rapporterar om hog arbetsbelastning och brist pa
aterhimtning. Ménga atgdrder for att forbittra situationen pagéar men f& redogor f6r om
arbetet sker systematiskt eller om man med forandringar i verksamheten/arbetsséttet
underlittar arbetssituationen. Att forsoka definiera problemet och dess bakomliggande orsaker
ar grundldggande for att sen forstd och arbeta med frégan pé alla systemnivéer (organisation,
grupp och individ) och att arbetet sker bade hélsofrdmjande, forebyggande och rehabiliterande
samtidigt. En del av systematiken &r resonemang kring vem som ansvarar for vad. Det finns
dven behov av att utveckla en hilsofrimjande struktur f6r analys och uppfoljning pa lokal
niva.
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Tjédnsteutlatande Omriade HR

Utfédrdat 2017-04-11 Avdelningen for HR
Diarienummer 0538/16 Elisabet Palmér
Telefon 031-368 00 59
E-post: elisabet.palmer@stadshuset.goteborg.se

Aterrapportering och forslag till fortsatt inriktning for arbetet med att forbiittra
arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen inom Géteborgs Stad

Forslag till beslut
[ kommunstyrelsen:

1. Stadsledningskontorets forslag till tva prioriterade omraden med &tfoljande atgérder
antas som inriktning for det fortsatta arbetet med att forbéttra arbetsmiljén och
minska sjukskrivningstalen.

2. Information om nulégesanalys samt arbetet i 6vrigt antecknas som delrapportering
av kommunstyrelsens uppdrag 2016-01-13 § 7 gillande atgérdspaket i syfte att
forbéttra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen inom Géteborgs Stad.

Sammanfattning

Stadens verksamheter har en anstréingd situation utifran ett arbetsmiljperspektiv och
sjukskrivningstalen har 6kat under de senaste fyra aren. I samband med beslut om
uppf6ljningsrapport 3, 2015 fick stadsledningskontoret 2016-01-13 § 7 i uppdrag att, for
hela staden, aterkomma med ett atgérdspaket i syfte att férbittra arbetsmiljén och
minska sjukskrivningstalen inom Géteborgs Stad.

Resultatet ska visa pé ett samlat grepp kring arbetsmiljoproblematiken inom strategiskt
viktiga omradden samt ge stadens verksamheter stod for ett systematiskt och
resultatinriktat arbetssitt.

Utifran en nulédgesanalys av stadens behov inom arbetsmiljsomrédet och nationella
partsgemensamma avsiktsforklaringar féreslar stadsledningskontoret efter ett arbete
tillsammans med forvaltningar, bolag och de fackliga organisationerna tva prioriterade
utvecklingsomréden som fokuserar pa dels det strukturella/systematiska omradet dels
det kompetenshéjande omradet. Forslaget baseras pa bedémningen att dessa tva
utvecklingsomraden pa strukturell och stadengemensam niva behdvs som ett
grundldggande komplement till det arbete som bedrivs ute i verksamheterna.

Ett forslag till atgérder har tagits fram som syftar till att stérka hur vi organiserar, leder
och styr arbetsmiljoarbetet samt utveckla metoder och redskap som kan integreras i det
reguljéra systematiska arbetsmilj6arbetet. En mer konkretiserad handlingsplan for
foreslagna atgérder forankras i stadens verksamheter och berdknas vara klar for beslut i
november 2017. Planen kommer bland annat att innehalla tidplan, ansvarsférdelning,
genomfdrande och former for uppfoljning. Implementering av handlingsplanens
atgérder beréknas kunna starta vid arsskiftet 2017/2018.
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Ekonomiska konsekvenser

Forslaget har utgatt fran att de langsiktiga atgérder som foreslas kan genomforas inom
nuvarande ekonomiska resurser. Daremot berdknas en del kostnader uppsta initialt for
implementering och utbildningsinsatser. Dessa kostnader beréknas till 5,5 mnkr under
2018. Fortsatta utbildningsinsatser kommer att behévas 16pande dérefter.

Barnperspektivet

Stadsledningskontoret har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta
perspektiv.

Jimstilldhets- och mangfaldsperspektiven

Ett strategiskt arbetsmiljbarbete forvintas gynna samtliga medarbetare oavsett kon,
konsidentitet/-uttryck, etnisk tillhorighet, religion, funktionsnedséttning, sexuell
ldggning eller alder.

Miljoperspektivet
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén detta
perspektiv.

Omviirldsperspektivet

I mars 2016 tridde Arbetsmiljéverkets nya foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmilj6 (AFS 2015:4) i kraft. Syftet med foreskrifterna dr att frémja en god
arbetsmiljé och forebygga risk for ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala
faktorer, vilket handlar om att forsta kopplingen mellan verksamhetsfragor och hélsa pa
arbetsplatsen. Foreskrifterna ger en tydlig riktning mot organisationers ansvar for hélsan
pa arbetsplatsen. Foreskrifterna innebér att alla organisationer behdver foréndra sitt sétt
att tinka och arbeta systematiskt med arbetsmiljé och hélsa.

Aktuell forskning visar att verksamheter som gor kopplingar mellan arbetsvillkor,
arbetsmiljé och hélsa och samordnar det med budget vid planering och uppf6ljning har
firre antal sjukskrivna. Ett exempel pa strategiskt arbetsmiljéarbete pa koncernniva ar
Region Skéne som sedan 2013 arligen genomfr en 6vergripande och enhetlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det har bidragit till en béttre
helhetsbild och en trygg forvissning om att visentliga problem i arbetsmiljdarbetet som
maste atgirdas fangas upp och har dven medverkat till att koncernen satt dvergripande
mal fSr arbetsmiljén samt medfort att sjukfranvaron minskat. Aven Helsingborgs Stad
genomfdr uppfoljning av arbetsmiljon pa en Gvergripande niva och dr dven i
planeringsfasen med att samordna uppfoljning av arbetsmiljoarbete med stadens
befintliga planerings-, budget och uppfoljningsprocess. Ett annat exempel &r Borés Stad
vilka kontinuerligt foljer upp chefers arbetsmiljéarbete.

Bilaga 1 Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2016-01-13, § 7

Bilaga 2 Yrkande atgérdspaket
Bilaga 3 Yttrande (L) (M) (KD)
Bilaga 4 Yrkande CSG

Bilaga 5 Utdrag ur protokoll CSG
Bilaga 6 Nuldgesanalys
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Arendet

Stadsledningskontoret fick 2016-01-13 § 7 i uppdrag fran kommunstyrelsen att f5r hela
staden, dterkomma med ett atgérdspaket i syfte att forbittra arbetsmiljon och minska
sjukskrivningstalen inom Goteborgs Stad.

Stadsledningskontoret foreslér att tva prioriterade omraden med atfoljande atgérder
antas som inriktning for det fortsatta arbetet med att forbéttra arbetsmiljon och minska
sjukskrivningstalen. De prioriterade omradena som foreslés dr Vi ska bidra till hallbara
arbetsplatser och verksamheter i Goteborgs Stad genom strategiskt arbetsmiljdarbete”
samt "Med fokus pa hilsa ska vi utveckla kunskaper, metoder och redskap som bidrar
till att forbittra det systematiska arbetsmiljdarbetet i stadens verksamheter”.

Stadsledningskontoret foreslar vidare att informationen om nulégesanalys samt arbetet i
ovrigt antecknas som delrapportering av kommunstyrelsens uppdrag 2016-01-13 § 7
gillande atgérdspaket i syfte att forbittra arbetsmiljén och minska sjukskrivningstalen
inom Goteborgs Stad.

Bakgrund

I uppfoljningsrapporter framgér det att stadens verksamheter har en anstriingd situation
utifran ett arbetsmiljoperspektiv. Det dr frimst den psykosociala arbetsmiljén som
forsdmrats. Sjukfranvaron i staden har 6kat under de senaste fyra aren men i flera bolag
har utvecklingen av sjukfranvaron varit mer positiv. Ddr har sjukfranvaron i stor sett
varit ofrindrad mellan 2015 och 2016 och i nigra bolag har den minskat. Aven inom
dldreomsorgen totalt sett for staden, dr sjukfranvaron oféridndrad mellan 2015 och 2016.
For att forbéttra situationen finns ett behov av att ta ett samlat grepp inom strategiskt
viktiga omraden. Ett systematiskt och resultatinriktat arbetssitt bedéms kunna vinda
den negativa utvecklingen.

For att hantera uppdraget fran kommunstyrelsen fran januari 2016 har ett projekt
ctablerats. Projektet har tagit fram en nuléigesanalys (bifogas som bilaga i detta drende)
och bedrivit sitt arbete i ndra samarbete med forvaltningar och bolag samt de fackliga
organisationerna. I det arbetet har ett antal arbetsmiljorelaterade utvecklingsfragor
identifierats.

I detta drende gors en delrapportering av arbetet dir nuldgesanalysen redovisas som
information till kommunstyrelsen. Dessutom ldmnas forslag till tva prioriterade
omraden med medf6ljande atgirder som fortsatt inriktning for arbetet. I det fortsatta
arbetet kommer dessa atgirdsforslag att ytterligare konkretiseras och ansvarssittas i
handlingsplaner och stadsledningskontoret avser att dterkomma till kommunstyrelsen
for beslut om dessa i november 2017. Dérefter kommer uppdraget fran januari 2016 att
kunna forklaras fullgjort.

Utover detta uppdrag har det ocksé under 2016 tagits fram och beslutats om sérskilda
handlingsplaner for att férbéttra arbetsvillkoren for stadens medarbetare inom
verksamheterna dldreomsorg, forskola samt myndighetsutévning inom individ- och
familjeomsorgen.

Overgripande forutsittningar for arbetet

Arbetsmiljdomradet &r stort och komplext. Historiskt har arbetsmiljéarbete mest handlat
om skydd, sékerhet och riskfaktorer. P4 senare ar har arbetslivet genomgatt stora
foréndringar vilket ocksé inneburit att arbetsvillkor och forutséttningar i arbetsmiljéer
ser annorlunda ut. [ mars 2016 tridde Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) i kraft, vilken kan ses som svar pa hur man ska
tinka och arbeta med arbetsmiljofragor i dagens arbetsliv. Féreskriftens rubrik antyder
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ett perspektivskifte i tinkandet kring arbetsmiljéfragor och visar pa kopplingen mellan
verksamhetsfragor och hilsa pé arbetsplatsen. I foreskriften definieras resurser inte
enbart som pengar eller bemanning. Resurser kan dven vara socialt stdd, rimliga och
tydliga mal, aterkoppling pé arbetsinsats, mdjligheter till terhdmtning, kompetens,
arbetsmetoder och redskap for att kunna hantera krav i arbetet.

Det finns mycket forskning som visar vilka bestimningsfaktorer som ar viktiga for att
frimja hilsa pa arbetsplatsen. En viktig erfarenhet 4r att insatser for att forbéttra dessa
faktorer bor ske pa alla systemnivéer; individ, grupp/arbetsplats och organisation och att
arbetet sker bade hilsofrimjande, forebyggande och rehabiliterande samtidigt. En del av
systematiken #r resonemang kring vem som ansvarar for vad i arbetsmiljdarbetet.

En partsgemensam avsiktsforklaring med atgérder for friskare arbetsplatser i kommuner
och landsting mellan Sveriges kommuner och landsting (SKL) och centrala fackliga
parter sléts i slutet av augusti 2016. Aven Svenskt Néringsliv, LO och PTK har enats
om en partsgemensam avsiktsforklaring for att forebygga sjukdom och ta tillvara
arbetsformaga. Avsiktsforklaringarna lyfter vikten av styrning och ledning for hallbar
hilsa och minskad sjukfranvaro. Att politiker och hogsta chefsnivén i kommuner och
landsting, ansvariga for systemforutsittningarna i organisationen, uppmérksammas pa
kostnader for hog sjukfranvaro, vinster med ett bra arbetsmiljdarbete samt vikten av
goda organisatoriska forutséttningar. Dessa punkter i avsiktsforklaringarna
sammanfaller vil med Goteborgs Stads behov av att arbeta strategiskt med kopplingar
mellan verksamhetsfragor, budget och hélsa i hela organisationen.

Flera av punkterna i avsiktsforklaringarna handlar om att stérka kunskap och kompetens
bland chefer och skyddsombud i det systematiska hélso- och arbetsmiljdarbetet, sérskilt
gillande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. I projektet har det tydligt
framkommit behov av att stirka kunskap och kompetens inom dessa omraden och
vikten av metodstod for att kunna arbeta systematiskt med den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

I Goteborgs Stads styrsystem och dess delar beskrivs systematiken med planering och
uppf6ljning och vikten att arbeta tillsammans &ver organisatoriska gréanser for
gbteborgarnas nytta. Vi ska gora ritt sak, pa rétt sétt och med de resurser vi forfogar
over. Detta stimmer vil 6verens med det lagstyrda systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) som handlar om att systematiskt underséka, riskbedoma, atgérda och kontrollera
arbetsmiljon. SAM kan ocksé jamforas med ledningssystem nér det géller viktiga
faktorer som ledningens engagemang, medarbetarnas delaktighet, kompetensutveckling,
roller, standig forbéttring, policy, mal samt regelbundna uppf6ljningar. Medarbetar- och
arbetsmiljépolicy samt riktlinjer &r styrande dokument for Goteborgs Stad. I policyn star
att god arbetsmiljo 4r en strategisk friga fér Goteborgs Stad men riktlinjerna behdver
fortydligas och anpassas till nya lagkrav.

S4vil bolag som fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar rapporterar om hog
arbetsbelastning med fa mojligheter till terhdmtning vilket ger en upplevelse av stress.
Sarskilt beskrivs brist pa resurser i verksamheter, problematiken runt rekrytering och
bemanning, framtida pensionsavgéngar, 16n och sa vidare. I uppfoljningsrapporter
redogérs ocksé for genomfdrda och pagéende arbetsmiljdinsatser for att forbittra
situationen. Det framgér dock inte i rapporteringen om insatserna sker systematiskt ver
tid eller vilka effekter de antas ge. Vad som redovisas i arbetsmiljorapporterna ér olika,
eftersom det inte finns nigon given ram pa vad som ska ingé i dem. Detta gor att det
saknas en enhetlig bild f6r staden om hur arbetsmiljdarbetet drivs, vilka mal som &r
satta pa bolags- och forvaltningsniva eller om hur arbetsmiljon &r integrerad i
verksamhetsplanering och budget. Systematiskt arbetsmiljdarbete tenderar ofta att bli en
sidovagnsverksambhet till det ordinarie arbetet. Manga verksamheter gor analyser med
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tillhdrande handlingsplaner pa ett omréde i taget, exempelvis pa medarbetarenkitens
resultat eller pd genomforda arbetsmiljoronder. Detta skapar ménga planer vilket bidrar
till att arbetsmiljoarbetet inte hinger ihop.

Att arbeta hélsofrdmjande &r att se sammanhang, formulera mal, omvandla till
strategier, f6lja upp och utvirdera pa olika systemnivaer. Forsta linjens chef har en
komplex arbetssituation. Manga ganger har chefen inte mandat att 16sa hela
problematiken. Beslut och resurser krdvs pé organisationsniva om en satsning ska
lyckas fullt ut. Rapporter visar att arbete med hélsofrimjande insatser pagar i manga
verksamheter men rapporterna visar inte pd om arbetet sker systematiskt eller om det
finns négon strategi runt de hélsofrimjande frigorna. Manga atgirder for att férbattra
situationen pagéar men fa redogtr for om man med forédndringar i
verksamheten/arbetssittet underléttar arbetssituationen. Tydligare kopplingar behéver
ocksé goras mellan systematiskt arbetsmiljoarbete och den befintliga planerings-,
budget och uppfoljningsprocessen. En mer enhetlig analys och uppfoljning skulle dka
mgojligheten for staden, med dess ndmnder och styrelser, att gora jimforelser mellan
verksambheters arbetsmiljo, prioritera och rikta insatser for att utveckla och skapa
forbéttringar.

Utifran nuldgesanalysen av stadens behov inom arbetsmiljoomrédet och nationella
partsgemensamma avsiktsforklaringar har stadsledningskontoret tillsammans med
forvaltningar, bolag och de fackliga organisationerna gjort en avgrinsning i projektet
genom att prioritera tva utvecklingsomraden for att forbéttra arbetsmiljon och minska
sjukskrivningstal. De tre handlingsplanerna inom dldreomsorgen, forskolan och individ-
och familjeomsorg har alla konkreta atgérder for att forbéttra arbetsvillkor och
arbetsmiljo. Flera tangerar de forslag pa atgédrder som lag i yrkandet, varfor ett vigval
gjordes att rikta in sig pa dels det strukturella och dels det kompetenshéjande omradet.

Stadsledningskontorets dverviigande och forslag

Projektet har valt att prioritera ett strukturellt perspektiv, hur vi organiserar, leder och
styr en organisation och ett HR perspektiv, vilket har fokus pa ménskliga behov och
maénskliga resurser sdsom kompetens och hilsa. Nulégesanalysen visar att staden
behover samordna analys och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
den befintliga planerings-, budget- och uppfoljningsprocessen samt stirka och fordjupa
kunskaper i hdlsofrdmjande syn- och arbetssitt. Vidare finns behov av att utveckla
metoder och verktyg for staden som bidrar till att stidrka det systematiska
arbetsmilj6arbetet (SAM) samt den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA).

Arbete med att forbittra arbetsvillkoren f6r stadens medarbetare pagar bland annat
genom de for staden framtagna handlingsplanerna inom verksamheterna dldreomsorg,
forskola samt myndighetsutvning inom individ- och familjeomsorg gjorda 2016.
Planerna ger stdd till verksamheterna i sitt arbete med att frbéttra arbetsvillkoren inom
bemanningsomradet, skapa forutséttningar for ett nira ledarskap och i arbetet med att
minska personalomsittningen. Planerna ger dven st6d i att arbeta med IT som stod i det
dagliga arbetet, 6ka tryggheten i yrkesroller, skapa nya yrkesroller, frimja samverkan
mellan professioner samt 6ka delaktighet och mojlighet att paverka for medarbetare.
Enligt beslut i kommunstyrelsen 2016-01-13, drende 2.1.5. ska stadsledningskontoret ta
ett samlat grepp kring arbetsmiljoproblematiken och aterkomma med ett atgérdspaket
for Goteborgs Stad. I yrkandet framgar exempel pa omrédden som kan ingé i ett
atgédrdspaket. Flertalet av dessa omraden hanteras i ovanstdende handlingsplaner.

Projektet har mot denna bakgrund tagit fram tvé forslag pa prioriterade omraden:

1. Vi ska bidra till hallbara arbetsplatser och verksamheter i Goteborgs Stad genom
strategiskt arbetsmiljoarbete.
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2. Med fokus pé hilsa ska vi utveckla kunskaper, metoder och redskap som bidrar till att
forbittra det systematiska arbetsmiljoarbetet i stadens verksamheter.

Forslag till atgirder kopplat till de tva prioriterade omradena har ocksa tagits fram som
syftar till att stirka hur vi organiserar leder och styr arbetsmiljéarbetet samt utvecklar
metoder och redskap som kan integreras i det reguljédra systematiska arbetsmiljoarbetet.
En mer konkritiserad handlingsplan for féreslagna atgérder beriknas vara klar for beslut
i november 2017. Planen kommer bland annat att innehalla tidplan, ansvarsférdelning,
genomfbrande och former for uppfoljning. Implementering av handlingsplanens
atgirder beréknas kunna starta vid arsskiftet 2017/ 2018.

De tvi prioriterade omradena med medf6ljande &tgérdsforslag beskrivs nedan:

1. Vi ska bidra till hillbara arbetsplatser och verksamheter i Giteborgs Stad
genom strategiskt arbetsmiljoarbete

Huvudstrategier for méluppfyllelse av detta strukturella omréde 4r att fortydliga
styrningen inom arbetsmiljbomradet. Genom en mer enhetlig analys, planering och
uppf6ljning av det systematiska hélso- och arbetsmiljdarbetet i den befintliga
planerings-, budget och uppfoljningsprocessen forstirks kopplingen mellan
verksamhetsarbetet och arbetsmilj6arbetet.

Forslag till atgdarder inom prioriteringsomrade 1:

e Faststilla ett enhetligt underlag for nimnder och styrelser, inklusive ekonomiska
nyckeltal, for uppfoljning av stadens hélso- och arbetsmiljdarbete.

¢ Genomfdra riktade utbildningar med tillhrande metodstod for att stadens
verksamheter ska kunna gora en samlad analys, planering och uppfoljning av
hélso- och arbetsmiljbarbetet.

e Revidera medarbetar- och arbetsmiljépolicyn och dess riktlinjer i linje med
Arbetsmiljéverkets foreskrifter for organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4). Arbetsmiljéansvar och fordelning av arbetsmiljouppgifter pé olika
nivaer tydliggérs i tillhdrande anvisningar och stodmaterial tillsammans med
gemensamma definitioner av hélsobegrepp.

o Oka tillgéingligheten till stadens stédmaterial i arbetsmiljoarbetet for chefer och
medarbetare genom att samla det pa en for staden gemensam
kommunikationsplattform.

2. Med fokus pa hiilsa ska vi utveckla kunskaper, metoder och redskap som
bidrar till att forbiittra det systematiska arbetsmiljéarbetet i stadens
verksamheter

Huvudstrategier for méaluppfyllelse av detta kompetensomréde &r att vidareutveckla
arbetssitt och metoder pa organisations-, grupp och individniva i savél hélsofrémjande-,
forebyggande som rehabiliterande perspektiv i linje med Arbetsmiljoverkets foreskrift
(AFS 2015:4).

Forslag till atgdrder inom prioriteringsomrdade 2:

e Forma metodstéd och genomftra riktade utbildningar for att kunna arbeta
systematiskt med arbetsbelastning och aterhémtning pé arbetsplatsen.
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e Forain begreppet hilsa i rekryteringsprocessen vid annonsering, vid anstéllning
och i utvecklingssamtal. Tydliggora vad staden erbjuder for att frimja
medarbetares hélsa.

¢ Uppmuntra ndimnder och styrelser att avsitta medel i budget for hélso- och
arbetsmiljoarbetet, exempelvis genom hélsopotter dir verksamheterna kan séka
medel for innovationer i arbetsmiljdarbetet.

Samverkan
Arendet #r samverkat i CSG 2017-04-11.

Samtliga fackliga organisationer anméler oenighet géllande arbetsgivarens forslag.
Parterna dr dock dverens om att partssamverkan dr genomford.

Stadsledningskontoret

Elisabet Palmér Tina Liljedahl-Scheel
Projektledare tf HR-direktor
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgéngspunkterna f6r styrningen
av Goteborgs Stad ér lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invénare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behdvs
forutsdttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad giller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dérutéver
faststéller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksambhet.
Kommunfullmiktiges budget &r det
Overgripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.
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Om Goéteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr véra fSrutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa
rétt sétt. De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska géra, vem som ska
gora det och hur det ska géras. Styrande dokument 4r samlingsbegreppet for dessa

dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om minskliga
rdttigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkridva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som #r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande
styrande dokument

Planerande och reglerande
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Inledning

Syftet med denna plan

Den hir planen &r en del i stadens arbetsmiljdarbete och ska bidra till att forbéttra
arbetsmiljon 1 stadens verksamheter. Den beskriver och konkretiserar tva
strategiskt viktiga omraden, ett som handlar om styrning och ledning och ett om
kompetenshdjning med totalt atta atgérder som ska forstirka det ordinarie
systematiska arbetsmiljoarbetet med syfte att forbéttra arbetsmiljon och minska
sjukskrivningstalen pé sikt.

1. At bidra till hdllbara arbetsplatser och verksamheter i Goteborgs Stad
genom strategiskt arbetsmiljéarbete.

2. Att med fokus pa hdlsa utveckla kunskaper, metoder och redskap som
bidrar till att forbdttra det systematiska arbetsmiljéarbetet i stadens
verksamheter.

Genom att avgrinsa och arbeta med dessa tva huvudomréden med tillhérande
atgédrdsforslag, Skar mojligheterna till ett mer enhetligt, riktat och systematiskt
arbetsmiljoarbete for staden. Implementering av planens atgérder berdknas starta
vid arsskiftet 2017/2018.

Vem omfattas av planen

Denna plan giller for Goteborgs Stads samtliga ndmnder och styrelser.

Giltighetstid
Denna plan giller for perioden 2018-2019

Bakgrund

2016 fick stadsledningskontoret i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram ett
atgérdsprogram som ska innehélla redskap for att fa ner sjukskrivningstalen och
stidrka det systematiska arbetsmiljoarbetet for hela Goteborgs Stad. Ett projekt
etablerades som bedrivit sitt arbete i néra samarbete med forvaltningar och bolag
samt de fackliga organisationerna. Utifrén en nulédgesanalys av stadens behov och
nationella partsgemensamma avsiktsforklaringar inom arbetsmiljdomradet har
projektet avgrinsat arbetet genom att prioritera tva forbattringsomraden med
tillhdrande atgérdsforslag vilka konkretiseras i planen. Efter projektavslut 2017-
12-31 fortsitter arbetet i det reguljira arbetsmiljdarbetet.

Koppling till andra styrande dokument

Forutom lagar och arbetsmiljéforeskrifter har Goteborgs Stad styrdokument,
processer och projekt som helt eller delvis ryms inom arbetsmiljdomradet. De
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styrdokument som ligger nérmast den hér planen #r lagar och foreskrifter inom
arbetsmiljdomradet, kommunalfullmiktiges budget med prioriterade mél for bland
annat arbetsmiljdomradet, G6teborgs Stads Medarbetar- och arbetsmiljopolicy,
samverkansavtal, jimstélldhetsplan och HBTQ-plan. Planens &tgérder paverkar
Ovriga planer genom att den syftar till att styra och samordna hélso- och
arbetsmiljoarbetets olika delar (inklusive delar som berér samverkan, jimstélldhet
och HBTQ) i verksamhetsarbetet. P4 sé vis kan G6teborgs stad uppné ett
systematiskt arbetssitt, dir de enskilda planerna inte hanteras i separata spér, utan
i en helhet.

I arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematisk arbetsmiljo (AFS 2001:1)
redogors for hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska ga till genom att
undersoka, riskbedoma, &tgérda och f6lja upp och kontrollera arbetsmiljon. I mars
2016 tradde Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) i kraft. Syftet med foreskrifterna #r att frimja en god
arbetsmiljo och férebygga risk f6r ohélsa pa grund av organisatoriska och sociala
faktorer, vilket handlar om att forsta kopplingen mellan verksamhetsfragor och
hélsa pé arbetsplatsen. Foreskriften ger en tydlig riktning mot organisationers
ansvar for att skapa hilsosamma arbetsvillkor, en balans mellan uppdrag och
resurser. I slutet av augusti 2016 tecknade SKL tillsammans med fackliga parter
en avsiktsforklaring om friskare arbetsplatser i kommuner och landsting. I linje
med de nya foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmilj6é pekar den ut
det organisatoriska ansvaret i hog grad. Avsiktsforklaringen omfattar nio punkter
varav den forsta handlar om styrning och ledning for héllbar hilsa och minskad
sjukfrnvaro. Aven Svenskt Niringsliv, LO och PTK har enats om en
partsgemensam avsiktsforklaring for att forebygga sjukdom och ta tillvara
arbetsforméga.

Stédjande dokument

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) kan jimforas med andra ledningssystem
ndr det giller faktorer som ledningens engagemang, medarbetarnas delaktighet,
kompetensutveckling, roller, stindiga forbattringar, policy, mal samt regelbundna
uppfoljningar. Stadens process for arbetsmiljo- och hilsa innehéller viigledande
systematiskt arbetssitt, guider och rutiner for att undersdka, riskbedéma, atgérda,
folja upp och kontrollera arbetsmiljdarbetet.

Uppféljning av denna plan

Uppf6ljning kommer att ske i den ordinarie uppfoljningsprocessen som framgar
av planens matris. Atgérdernas genomfSrande kommer att foljas i dialog med
fackliga parter i referensgruppen for HR-fragor.
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Planen

Inledning

”... Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r en sjélvklar och integrerad del av vara
verksamheter. En god arbetsmiljo &r en forutsittning for vél fungerande arbetsplatser.
Den innebir ocksa att vi far bra forutsittningar att vilja och kunna arbeta ett helt
yrkesliv...”

Ur Medarbetar- och arbetsmiljépolicy fér Goteborgs Stad

En arbetsmiljo som préglas av social och organisatorisk hallbarhet ar ett viktigt
delmal for Goteborgs Stad for att na det Gvergripande malet med verksamheten;
ndjda medborgare och brukare. Medarbetare som mar bra och vill arbeta med
engagemang och tillit till varandra, sina chefer och organisationen &r en
avgorande faktor for att uppné en god arbetsmiljo.

Planen inleds med en beskrivning av de tva prioriterade forbattringsomradena:
1. At bidra till hallbara arbetsplatser och verksamheter i Goteborgs Stad
genom strategiskt arbetsmiljoarbete.
2. Att med fokus pa hdlsa utveckla kunskaper, metoder och redskap som
bidrar till att forbdttra det systematiska arbetsmiljoarbetet i stadens
verksamheter

Styrning och ledning

Att bidra till hallbara arbetsplatser och verksamheter i Géteborgs Stad genom
strategiskt arbetsmiljdarbete.

Mal: Styrningen av stadens hilso- och arbetsmiljéarbete ska férbattras.

En god arbetsmiljo dr en strategisk fraga for Goteborgs Stad och det strategiska
arbetsmilj6arbetet 4r inriktat pa att skapa forutséttningar f6r goda arbetsvillkor.
Medarbetare som trivs och mér bra dr goda ambassadérer for staden, vilket gor det
littare att bade rekrytera och behélla chefer och medarbetare. Goteborgs Stad &r
en stor arbetsgivare med manga olika verksamheter, sévil i forvaltnings- som
bolagsform. Arbetsvillkor och forutséttningar ser olika ut och bolagen har
generellt sett ligre sjukfranvaro medan de mer omsorgsorienterade
forvaltningarna har en hogre dito. Det &r ocksé stor variation i hur det strategiska
hilso- och arbetsmiljdarbetet bedrivs.

For att det strategiska hélso- och arbetsmiljoarbetet ska mdjliggéra och skapa
stodjande miljSer for en god arbetsplats behdver policydokument och—
styrningsformer vidareutvecklas. Medarbetar- och arbetsmiljopolicyn med dess
riktlinjer visar den dvergripande inriktningen for stadens arbetsmiljoarbete. Det
behovs ocksd tydligare kopplingar mellan det systematiska arbetsmiljéarbetet med
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arbetsvillkor, krav och resurser, arbetsklimat, verksamhetsplanering och
budgetarbete.

Uppdatera policy och riktlinjer

Som stdd till verksamheterna har Géteborgs Stad tagit fram flera styr- och
stdddokument med rutiner, bland annat hantering av arbetsmiljéansvar i linjen
med uppgiftsfordelning. Rutin for uppgiftsfordelning och arbetsmiljéansvar ir
viktig for att chefer ska kunna ha en balans mellan krav och resurser och for att
kunna leva upp till arbetsmiljolagens krav. Stadens policy med riktlinjer,
arbetsmiljéansvar med rutiner f6r uppgiftsfordelning och en del dvrigt
stddmaterial behover revideras samt kommuniceras pa en plattform som 4r mer
lattillganglig for chefer och medarbetare. Idag finns materialet pa ménga olika
stéllen pa intrandtet. Att ha balans mellan krav och resurser 4r avgorande for att
chefer ska kunna axla arbetsmiljéansvaret. Dérfor behdver forvaltnings- och
bolagsledning ha en god bild av omfattningen av chefers arbetsuppgifter.

Skapa helhetsbild

Nimnder och styrelser behdver ocksa vara vil insatta i de utmaningar som finns i
arbetsmiljon for att kunna avsitta medel i budget. For att kunna sitta in tidiga
frimjande arbetsmiljoinsatser eller dtgéirda redan uppkomna problem, krivs en
forstaelse for vad som paverkar hélsan. Verksamheter som kartldgger
forutsdttningar, resurser och har tydliga mél i kombination med resultat av
exempelvis arbetsmiljéronder, medarbetarenkétsvar, statistik och nyckeltal, far en
helhetsbild &ver sin arbetsmiljo. Helhetsbilden ger ett bra underlag for att kunna
gora samlade analyser infor verksamhetsplaneringen.

Integrera och f6lj upp arbetsmiljoarbetet

Problemet idag &r att manga verksamheter inte integrerar arbetsmiljon i
verksamhetsplaneringen, budgetarbetet eller med resultat fran kvalitetsrapporter
vilket leder till att arbetsmiljoarbete blir ett sidospar. SAM ir lagstyrt och gér ut
pa att undersoka, riskbedoma, atgirda, f6lja upp och kontrollera arbetsmiljon.
Uppfdljning av arbetsmiljon ger en bild av vilka forbéttringar vi behdver gora. For
att forstd hela stadens behov, behovs ett enhetligt underlag for att kunna jimfora
olika verksamheters arbetsmiljéer. Med en enhetlig frigeguide som inkluderar
nyckeltal 6kar kunskapen om vad staden beh6ver utveckla pé en dvergripande
niva.

Arbete pa tre nivaer

For att komma 4t arbetsmiljoproblemen i vara verksamheter behover staden arbeta
pé tre nivaer samtidigt; organisationsniva, gruppnivé och individniva, se bild niista
sida. Det som gors pa en niva paverkar de andra nivierna p4 ett eller annat stt.
Vanligast &r att vi arbetar med friskvard (individniva) eller med socialt
stod/samarbete (gruppniva). En brist i flertalet organisationer i landet &r att det
ofta saknas ett systematiskt arbetsmiljéarbete pa organisationsniv4, vilket 4r en av
orsakerna till att AFS 2015:4 togs fram 2016. Aven Géteborgs Stad behdver
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forbittra det systematiska arbetsmiljéarbetet pa organisationsniva for en tydligare
styrning av arbetsmilj6arbetet.

Har foljer ett exempel pa hur nivaerna samverkar for att na en hallbar 16sning
Problem: Manga medarbetare har problem med rygg och nacke pa grund av tunga
lyft.

Losning: For att komma &t den problematiken behdver man pa organisationsniva
(i detta fall &r det forvaltnings/bolagsledning) underséka behov av, képa in
relevanta hjidlpmedel och utbilda i hur medarbetaren anvénder dem.

P& gruppnivd behdvs tydliga rutiner f6r hur hjdlpmedlen ska anvindas.

P3 individnivd maste medarbetaren ta ett eget ansvar och gé pa utbildningarna
samt anvinda sig av hjdlpmedlen i sitt dagliga arbete.

Forskning visar att arbetsmiljéarbete dessutom behdver ske hélsofrdmjande,
forebyggande och rehabiliterande samtidigt for att bli lyckosamt.

Olika nivaers samverkan fér en god arbetsmiljo

A | Individniva
- Utveckda individuella
resurser

Gruppniva
- Motesplatser
- Gemensamma aktiviteter

lsa  Livskvalité/

Organisationsniva -

- Mojliggora Hallbar utvecklmg

- Stodjan de miljoer

- Policytragor /
BT — 4

Bilden visar hur de olika nivderna samverkar for att na en god arbetsmiljo.
(Bild: Jan Winroth 2016)
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Atgérder styrning — omrade 1

Atgdrd 1-7 dr strategiskt viktiga forbattringar for att uppnd en héllbar hélsa. Det
dr ett arbete pa lang sikt. Stadsledningskontoret ansvarar tillsammans med
berorda funktioner for att ta fram underlag till foreslagna dtgdrder.
Implementering i verksamheten ansvarar nimnder och styrelser for.

1. Revidera Medarbetar- och arbetsmiljopolicyn med riktlinjer enligt ny
lagstiftning och uppgradera stddmaterial for uppgiftsférdelning och
arbetsmiljoansvar.

Hur?

En arbetsgrupp som bestér av HR-chefer fran bolag och forvaltningar,
HR-direkt6r och arbetsmiljostrateg fran stadsledningskontoret tar fram ett
forslag pa revidering. Forslaget gér ut pa remiss till stadens verksamheter.
Efter revidering utifrdn remissvaren gar det vidare till kommunfullmiktige for
beslut. Processledaren och processgruppen for arbetsmiljé och hélsa arbetar
med underlaget for uppgiftsférdelning och arbetsmiljoansvar for beslut i HR-
chefsgruppen.

2. Ta fram en for staden enhetlig frigeguide med uppféljningsfragor och
nyckeltal for arbetsmiljoarbetet.

Hur?

En arbetsgrupp som bestar av arbetsmiljéstrateg och planeringsledare for
analys och uppfoljning fran stadsledningskontoret samt processledare for
arbetsmilj6 och hélsa fran Intraservice tar fram ett forslag till frageguide.
Denna guide kommer sedan inga i ordinarie uppf6ljningsfragor en ging per 4r.

3. Skapa utbildningar och utbildningstillfillen for att kunna gora en samlad
analys, planering och uppféljning av hiilso- och arbetsmiljéarbetet och
integrera det med verksamhetsplanering.

Hur?

Utbildning och utbildningstilifllen (alternativ information) tas fram som visar
hur staden kan koppla ihop verksamhet, budget och kvalitetsrapporter med
arbetsmiljoarbetet.

Intraservice far i uppdrag att ta fram utbildningar.

4. Utveckla ett metodstdd for att forvaltningar och bolag ska kunna gira en
analys och en bedémning av chefers forutsittningar att axla
arbetsmiljéansvaret i forhidllande till resurser.

Hur?
Medvetandegora bolag och forvaltningar om hur prioriteringar ska géras for
att stéirka chefers forutséttningar att axla arbetsmiljéansvar i forhillande till
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resurser. Idén ir att skapa ett samtalsunderlag for chef till chef. D& synliggdrs
omfattningen i chefens uppdrag, exempelvis genom personalekonomisk kalkyl
och tidsatgang for respektive uppgift, i relation till antal medarbetare och
Ovriga uppgifter vid sidan av chefsuppdraget.

Underlaget till metodstodet tas fram av arbetsmiljdstrateg, chefsutvecklare,
planeringsledare for analys och uppfoljning frén stadsledningskontoret och
valideras i utvalda verksambheter.

5. Uppmuntra nimnder och styrelser att avsitta medel i budget for hilso-
och arbetsmiljarbetet.

Hur?

Ta fram information, ldrande exempel frén stadens verksamheter som visar pa
nyttan med att avsitta medel i budget, exempelvis genom en
personalekonomisk kalkyl. Alternativt avsitta medel i en hilsopott dér
verksamheterna kan s6ka medel for innovationer i arbetsmiljoarbetet.

6. Revidera befintligt stodmaterial i stadens héilso- och arbetsmiljoprocess.

Hur?

Se ver och forbittra de underlag som finns pa intranitet i processen {for
arbetsmilj6 och hilsa. Intraservice ansvarar genom processledaren for att
genomfora arbetet tillsammans med processgruppen for arbetsmiljoé och hilsa.
Implementeringen ansvarar HR-chefen tillsammans med den lokala
processledaren for.

Ett gemensamt sprik behdvs for att kunna arbeta med arbetsmiljé och hélsa.
De olika begreppen som anvinds i hilsoarbete kan tolkas olika. Intraservice
genom processledaren och processgruppen for arbetsmiljé och hélsa ansvarar
for att ta fram definitioner av hilsobegrepp.

Implementeringen ansvarar HR-chefen tillsammans med den lokala
processledaren for.

Kompetensutveckling

Att med fokus pa hilsa utveckla kunskaper, metoder och redskap som bidrar
till att férbattra det systematiska arbetsmiljdarbetet i stadens verksamheter

Mal: Medarbetares och chefers kompetens for att arbeta systematiskt med
hilsa, arbetsbelastning och aterhimtning ska forbittras

Av tradition har de flesta arbetsmiljéatgérder skett rehabiliterande och med fokus
p individens atergéng till arbete. Det 4r ett arbetssitt som utgér fran ohélsa och
att bota/lindra det som redan héint och som &r sjukt. Att arbeta hélsofréimjande &r
att skapa mojligheter for att uppnd hélsa. D& beh6vs kunskap och kompetens om
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vilka faktorer som bidrar till hilsa och vilka av dessa faktorer som 4r méjliga att
paverka pa kort och lang sikt.

Systematik saknas

Flertalet av stadens verksamheter rapporterar om att medarbetarna upplever en
hog arbetsbelastning och saknar tid for aterhimtning. Mycket gors for att forbittra
arbetsmiljon men fa verksamheter redogor f6r om arbetet sker systematiskt eller
om insatserna fungerar. Istéllet for att arbeta férebyggande sker det oftast
rehabiliterande. Staden behdver dérfor stéirka ett hidlsofrimjande syn- och
arbetssétt for att minska arbetsbelastningen och ge méjlighet till dterhimtning.
Det behovs en 6kad forstielse om vilka riktade insatser som minskar
arbetsbelastningen, dven upplevd sddan, innan det sker. Medarbetarens
delaktighet, engagemang, medvetenhet och inflytande dr avgérande for att
péverka arbetsbelastningen samtidigt som en balans mellan krav och resurser
behovs.

Arbetet startar vid rekryteringen

For att skapa rétt forutsittningar och f medarbetare som trivs och stannar pa vara
arbetsplatser, behover staden dven arbeta forebyggande och frimjande i
rekryteringsprocessen; exempelvis vid annonsering, i kravprofilen och vid
intervjutillfillet. Staden beh6ver utveckla en tydlig bild av forutséttningar och
stod for olika yrkesgrupper infor anstillning och intervju.

Fragor om arbetsmiljé i intervjuguiden vid en chefsrekrytering skapar en
medvetenhet om vikten av arbetsmiljdarbete i chefsuppdraget vilket &r
forebyggande och frémjande. En god arbetsmiljé 6kar mdjligheten att rekrytera
och behélla medarbetare.

Atgirder kompetenshéjning — omrade 2

Atgard 8-9 dir kompetenshojande insatser for att medarbetare, chefer och HR ska kunna
arbeta framjande, forebyggande och rehabiliterande med arbetsbelastning, dterhdmtning
och rekrytering. Stadsledningskontoret ansvarar tillsammans med berérda funktioner for
att ta fram underlag till foreslagna datgdrder. Implementering i verksamheten ansvarar
ndmnder och styrelser for.

7. Ta fram metodstdd och genomfora riktade utbildningar for att kunna
arbeta systematiskt med arbetsbelastning och aterhiimtning pa
arbetsplatsen.

Hur?
Utbildningar, utbildningstillfillen med metodstdd ska tas fram i samarbete

med SDF Ostra Géteborg som fatt projektmedel genom ESF(Europeiska
socialfonden) med syfte att:

- Genom metod-, modell- och kompetensutvecklingsinsatser for chefer och
medarbetare dr avsikten att utveckla hilsa och arbetsmiljdarbetet utifrn
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savil ett hilsofrimjande som ett férebyggande och rehabiliterande
perspektiv.

Projektet i Ostra Goteborgs syfte och mal 6verensstimmer med atgérd
nummer 8 i denna plan. Den framtagna utbildningen kommer att pilottestas av
SDN Ostra Goteborg. Direfter liggs utbildningen in som en
fordjupningsmodul i stadens ordinarie utbildningsutbud som Intraservice
erbjuder.

Malgrupp for utbildningen dr medarbetare, skyddsombud, chefer och HR-
specialister.

8. For in begreppet hiilsa i rekryteringsprocessen vid annonsering,
anstillning och i utvecklingssamtal. Tydliggéra vad staden erbjuder for
att frimja medarbetares hiilsa.

Hur

Fragestillningar om hélsa- och arbetsmilj6 utvecklas i intervjuguiden for
chefer. Staden behdver utveckla en tydlig bild av forutséttningar och stéd for
olika yrkesgrupper infor anstéllning och intervju. Tas fram i samarbete med
Intraservice genom processledare/processgrupp for rekrytering.

Bedémning av sammantagna effekter

Denna plan #r ett komplement till stadens §vriga hélso- och arbetsmiljbarbete.
Varje atgérd bidrar till att forbéattra arbetsmiljon och minska sjukskrivningstalen.
Tillsammans ger de en storre effekt eftersom hélso- och arbetsmiljoarbetet dr en
komplex fraga som maste ske pa kort och lang sikt. Effekterna varierar pa olika
nivaer och visar sig forst nir dtgirderna implementerats, genomforts och foljts
upp.

Uppféljning

UppfSljningen av de forvintade effekterna beréknas ske under hosten 2019, via
personalstatistik, nyckeltal, medarbetar- och chefsenkét. En kvalitativ uppf6ljning
med fokus pé foljsamhet av atgirderna kommer ocksé att genomf6ras under
hosten 2019.

Effekter pa organisationsniva

Atgirderna forviintas pa sikt bidra till att sjukskrivningstalen och
personalomsittningen minskar i manga yrkesgrupper, men framfor allt i grupper
med hég sjukfranvaro.

Det hallbara medarbetarengagemanget (HME) och den organisatoriska tilliten
kommer att 6ka eftersom ett av malen &r att férbéttra styr och ledning av
arbetsmiljdarbetet. Det stirker dven Géteborgs Stads varumérke som en attraktiv
arbetsgivare.
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Effekter pa arbetsplats/gruppniva

Fler medarbetare kan och vill stanna pa arbetsplatsen. Majligheterna till
aterhdmtning dkar och den upplevda stressen minskar. Kontinuiteten for dem vi ar
till for 6kar genom att korttidsfranvaron och personalomsittningen minskar.

Effekter pa individniva

Arbetsbelastningen minskar pé sikt nér arbetsmiljoarbetet sker systematiskt, vilket
ger ett okat inflytande Gver det egna arbetet. Frisknérvaron och den upplevda
hélsan forvéntas 6ka och sjukfranvaron minska.

Plan for att forbéttra arbetsmiljdarbetet och minska sjukskrivningstalen 2018-2019
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Styrning och ledning

or och verksamheter i Goteborgs Stad genom strategiskt arbetsmiljéarbete.

arbetsmiljoarbete ska férbéattras

1 att pa organisationsniva skapa forutsattningar for goda arbetsvillkor sa att vara medarbetare far en
Sarbetet behéver bedrivas i ett sammanhang dar kopplingarna mellan det systematiska

nets- och budgetarbetet blir tydligare.

Prestation/effekt

Ansvar/tid/uppféljning

medarbetar och arbetsmiljépolicy enligt ny

sniva

ing av arbetsmiljdarbetet. Géteborgs Stad

\de arbetsmiljélagstiftning. Okad medvetenhet om
-inriktningsmal och arbetsmiljdansvar.

lividniva

e konkreta och uppféljningsbara mal som finns for
Syftet ar att innehallet i arbetsmiljépolicyn

h att forsta samband mellan en god arbetsmiljé
are.

Ansvar: Stadsledningskontoret /HR — direktor
Tid: December 2017 - juni 2018, darefter remiss till
verksamheterna for att beslutas i KF.

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: 2018-2019

Uppfdljning: Hosten 2019

Stadsledningskontoret ansvar for en kvalitativ
uppféljning med fokus pa foljsamhet mot riktlinjer
och policy. Innefattar ocksa atgarderna 1b, 4 och &.

Rapportering till Kommunfullmaktige i slutet av
2019.




Prestation/effekt

Ansvarftid/uppféljning

/ stédmaterial fér uppgiftsférdelning och
var. Ta fram gemensamma definitioner av

sniva: Ger en tydligare styrning av uppgifter i
atet samt det interna ansvaret att utféra dessa.

lividniva: Att rutinerna for det systematiska
atsmiljdarbetet foljs.

Ansvar: Namnden fér Intraservice
Tid: December 2017 — juni 2018

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: 2018-2019

Uppféljning: Hosten 2019
Stadsledningskontoret ansvar fér en kvalitativ
uppféljning med fokus pa féljsamhet mot riktlinjer
och policy. Rapportering till KF i slutet av 2019

1etlig frageguide med uppfoljningsfragor och
betsmiljdarbetet.

sniva:

g analys och uppféljning 6kar kunskaper och
ndmnder och styrelser att jamféra och utveckla
imt fér skarpare prioriteringar i budgetarbetet.

lividniva:
ar battre forutsattningar att bedriva sitt hélso- och
ste

Ansvar: Stadsledningskontoret
Tid: Varen 2018

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: Varen 2019

Namnder och styrelser anvander underlagen i
planering budget och uppféljning.

Uppféljning: Stadsledningskontoret féljer I6pande
anvandningen via gemensamt system och
aterkopplar vid behov.




Prestation/effekt

Ansvar/tid/uppfélining

stodstod for bolag och forvaltningar for att
‘s ansvar i relation till befogenheter och resurser

sniva:

iteringar i chefers uppdrag och arbetsuppgifter.
fividniva:

ilsosam arbetsbelastning

Ansvar: Stadsledningskontoret
Tid: Andra kvartalet 2018

Implementering

Ansvar: Ndmnder och styrelser

Tid: Kvartal tre och fyra 2018

Uppfoljning: Namnder och styreiser anvénder
underlagen I6pande fran 2019 i planering budget
och uppfdljning.

Uppféljning: Stadsledningskontoret foljer [dpande
anvandningen via gemensamt system och
aterkopplar vid behov.

ngar for 6kad kunskap i att integrera
stet med verksamhetsplanering

sniva:
eter att séatta prioriterade mal.

fividniva:
eter att prioritera och genomféra
tser i hdlso- och arbetsmiljéarbetet.

Ansvar: Namnden for Intraservice

Tid: kvartal tre och fyra 2018. Utbildningsstart 2019
och sen I6pande

Uppfoljning: Uppdragsdialog mellan
stadsledningskontoret och Intraservice. (I6pande
nyttan)

Implementering

Ansvar; Namnder och styrelser
Tid: 2019

Uppfoljning: enligt atgard ett.

Stadsledningskontoret ansvar fér en kvalitativ
uppféljning med fokus pa féljsamhet mot riktlinjer
och policy. Rapportering till KF i slutet av 2019




Prestation/effekt

Ansvar/tid/uppféljning

genom spridning av goda exempel med att
i budget for att utveckla arbetsmiljéarbetet.

sniva: Okad mangd identifierade medel och
ativ fér halso- och arbetsmiljéarbetet

fividniva: Finansiering av aktiviteter/insatser i
stsmiljéarbetet. Skapar stérre handlingsfrihet for
vara goda idéer fran arbetsplatser.

Ansvar: Intraservice

Tid: 2018.

Uppféljning: Uppdragsdialog mellan
stadsledningskontoret och Intraservice.
(I6pande nyttan)

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: 2019

Uppfoéljning: Namnder och styrelser
Stadsledningskontoret ansvar for en kvalitativ
uppféljning med fokus pa foéljsamhet mot
riktlinjer och policy.

terial i nuvarande HR - process. Arbeta fér en
nmunikationsplattform

sniva: Stddmaterial som ar lattillgangligt bidrar till
let systematiska hélso- och arbetsmiljoarbetet.

fividniva: Stédjer rutinerna fér det systematiska
stsmiljéarbetet.

Ansvar: Namnden for Intraservice
Tid: Dec 2017-juni 2018

Uppfdljning: Uppdragsdialog
Stadsledningskontoret och Intraservice




Kompetensutveckling

kunskaper, metoder och redskap som bidrar till att forbittra det systematiska

samheter

tens for att arbeta systematiskt med hilsa, arbetsbelastning och aterhamtning ska forbéttras

iterhamtning behover ett parallellt arbete utféras som &r saval halsoframjande, férebyggande som
‘kets nya féreskrift (AFS 2015:4). Halsa och arbetsmiljdarbetet maste dessutom ske pa olika nivaer. Pa
va (relationsfragor och arbetsklimat) och pa individniva (kompetensutveckling och hélsa) fér att uppna

tation/effekt

Ansvarftid/uppféljning

oret och Ostra Géteborg
ldning om
ch aterhamtning for

yud och HR - specialister.

ordinarie
inom hélso- och

a: Okad férmaga att
1istning och aterhamtning

iniva: Okad halsa och
aro

Ansvar: Stadsledningskontoret och SDN Ostra Géteborg
Tid: Pagaende — maj 2018
Uppfoljning: juni 2018

Implementering

Ansvar: Namnden fér Intraservice

Tid: Fran hésten 2018.

Uppfoljning: Uppdragsdialog Stadsledningskontoret och Intraservice




tation/effekt

Ansvar/tid/uppféljning

lingar om arbetsmilj6 i
mband med rekrytering
a en tydligare bild av

1 stdd foér olika

anstélining och intervju.

a: Tydliggor stadens
I- och arbetsmilj6 (se

)

Iniva: halsofragan

1 vid

tering och blir en
keslivet inom stadens

Ansvar: Namnden for Intraservice
Tid: - juni 2018

Implementering

Ansvar: Namnder och styrelser

Tid: Fran kvartal fyra 2018
Uppfdljning: Namnden foér Intraservice
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