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Forslag till beslut i styrelsen for Forsékrings AB Goéta Lejon

- attanta rapporten Internrevision 2017
Bakgrund
| den har rapporten presenteras det internrevisionsarbete som har utforts under aret.

Granskningens omfattning och identifierade fokusomraden framgar av den revisionsplan som
beslutades av styrelsen i december 2016.

Arendet
Se bilaga.

Bilagor

1. Internrevision rapport 2017

Katrin Kajrud Annika Forsgren

Bolagsjurist VD

Forsékrings AB Gota Lejon — 516401-8185



www.pwc.com/se

Internrevisionsrapport
fran PwC
Forsakrings AB Gota Lejon

-}.-

va
;' Goteborgs Stad
- forsakrings AB Gita Lejon

December 2017

r

¢ \
1

Ll I’ e

= —]b-c —

“Eunnd Thil

:1_ = :,-"__;-

Pl
I O

o 118
___LL_I!_II_ T




§ s

pwc

Forsikrings AB
Géta Lejon

Stora Badhusgatan 6
411 21 Giteborg

PwC

12 december 2017

Till styrelsen for Forsikrings AB Géta Lejon.

I den hiir rapporten presenterar vi det internrevisionsarbete som vi har utfort
under Aret. Syftet ir att ge er en bittre bild av var granskning utifréin de
planer som faststillts av styrelsen samt informera er om de iakttagelser som
vi har gjort under arbetets géng.

Granskningens omfattning och identifierade fokusomraden framgar av den
revisionsplan som kommunicerats till er i december 2016. Rapporten
innehaller forslag pd utvecklingsomraden och kopplat till de
utvecklingsomraden som vi har identifierat hittar ni &ven vara forslag pa hur
ni kan arbeta med dessa framdver.

Vi ser fram emot att diskutera vir rapport med er vid véirt méte den 12
december 2017.

Med vinlig hilsning
PwC

Morgan Sandstrom

Morgan Sandstrém

Partner

E-post: morgan.sandstroem@pwe.com
Telefon: +46 (0)10 21 25 858

Erik Ydremark
Granskningsledare

E-post: erik.ydremark@pwe.com
Telefon: +46 (0)10 213 19 12

Innehéllsforteckning

Internrewisionsplan
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Internrevisionsplan

Internrevisionsplan

I dialog med styrelsen har vi presenterat ett forslag till
internrevisionsplan vilken har faststillts av styrelsen pé styrelseméte
den 2016-12-06.

Uppfolining av tidigare drs rapporterade iakttagelser

* Genomgang och beddmning av verksamhetens hantering av tidigare
iakttagelser.

Granskning av ersdttningar

» Granskning av styrande dokument mot géllande regelverk (EU-
kommissionens delegerade férordning 2015/35). Utdver granskning
av styrdokumentet har &ven ett test av loneutbetalningarna
genomforts. Anstéillningsavtal for fyra anstillda har inhdmtats och
stimts av mot 16nespecifikation for en manad. Lonespecifikationen
har i sin tur stdmts av mot utdrag frin bokféringssystemet. Vi har
vidare granskat rutiner for pensionsavsittning till VD.

Granskning av processen for skadehantering (Skador)

* Granskning av Gota Lejons policys, riktlinjer och dvriga styrande
dokument. Vi har vidare utfort processgenomgéng avseende Géta
Lejons 6vervakning av outsourcad verksamhet d samtlig
skadereglering ir outsourcad till externa leverantorer. Gota Lejons
overvakning av outsourcad verksamhet inkluderar dven rutiner for
reservsitining och regresser.

Granskning av foretagsstyrningssystemet

» Granskning av dokumentation och tillimpning mot géillande
regelverk samt utformad praxis.

Aterforsikringsprocessen

+ Granskning av bolagets processbeskrivning och flodesschema.
Genomgang, bedomning samt testning av identifierade
nyckelkontroller.

Rapportstruktur

Rapporten dr en si kallad avvikelserapport. Rapportens fokus och
tyngdpunkt ligger i de forbittringsitgirder som har iakttagits under
granskningen. Iakttagelserna har klassificerats enligt nedan beroende
pa hur stor inverkan den identifierade bristen anses utgora.

Innebir en identifierad brist med stor
. inverkan. Skall &tgéirdas s snart som
majligt.
Innebir en identifierad brist med
U mittlig inverkan. Skall atgirdas inom
ett &r.
Innebiir en identifierad brist utan
. visentlig inverkan. Skall dtgiirdas i
miin av tid.

PwC
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Uppfolining av tidigare ars rapporterade iakttagelser

Uppfoljning av tidigare drs rapporterade iakttagelser

Syftet med uppf6ljning av tidigare irs rapporterade iakttagelser dr att
sikerstilla att Gota Lejon arbetar reaktivt for att verksamheten ska
bedrivas pa ett indamélsenligt vis samt uppritthélla god intern kontroll
for de visentliga processer som i dialog med styrelsen kommit att inga i
internrevisionsplanen. Véra iakttagelser i rapport frin 2016 fordelade
sig enligt nedan tabell:

Omrade Antal iakttagelse Ej datgiirdade
Ersattningspolicy 4 o
Kontrollfunktioner 4 3
Aterforsikring 2 0

Fj dtgiirdade iakttagelser fran tidigare ar
Aktuariefunktionen .

Foregaende ar limnade vi rekommendationen att G6ta Lejon borde
vidta Atgird for att sikerstilla aktuariefunktionens oberoende och
dirmed majlighet att utféra kontroller avseende berdkning av
forsakringstekniska avsittningar. Vid tidpunkt for arets granskning har
aktuariefunktionens placering 1 organisationen inte fordndrats och
darmed ingen forandring avseende den organisatoriska
oberoendeproblematiken. Gta Lejon har under 2017 gett i uppdrag till
extern part att validera de aktuariella berfikningarna for att minimera
oberoendeproblematiken. Vi har vidare blivit informerade om att
upphandling av tvi aktuariekonsulter dr pdgaende vilket vi anser vara
positivt d& detta kommer 16sa den oberoendeproblematik som for
tillfillet foreligger.

Aktuariefunktionen |

Foregiende 4r noterade vi att svrigheter foreldg avseende kontroll av
datakvalitet i output/input i de aktuariella berdkningarna. Vi har blivit
informerade om att nytt forsikringssystem har upphandlats och
kommer implementeras i februari 2018. Det nya forsikringssystemet
kommer innebira 6kad automatisering vad giller éverforing mellan
forsikringssystem och ddrmed firre manuella inslag. Det nya
forsakringssystemet i kombination med den nya aktuarielsningen som
héller pa att upphandlas utgér goda forutsittningar for kad kontroll av
datakvaliteten.

Aktuariefunktionen .

Foregiende &r noterade vi under intervju med bestéllaransvarig for
aktuariefunktionen att Géta Lejon hade begrinsad majlighet att ta del
av det aktuariella berdkningsunderlaget med tillhérande modeller.
Detta i kombination med att aktuariefunktionen var och fortfarande r
utlagd till extern konsult kar risken f6r personberoende. Likt ovan tva
¢j atgirdade iakttagelser har vi blivit informerade om att upphandling
avseende tvA aktuarier ir pighende varpa Gota Lejon 1
kravspecifikation kunnat sikerstélla majlighet att hdmta hem
berikningar inklusive modeller vid behov.

PwC
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Resultat genomford granskning - Ersatiningssystem
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Syfte

Syftet med genomgéng av ersitiningssystemet r att sikerstilla att G6ta Lejon tillimpar och féljer EU-kommissionens delegerade forordning 2015/35.
Vidare &r det vir uppgift att bedéma huruvida Gota Lejons interna ersittningspolicy ér forenlig med samma regelverk. Gota Lejon tillimpar inte
mdjligheten att erbjuda personal rérlig ersittning. Vér granskning har séledes inte omfattat rérlig ersittning eller genomgang av prestationsmal.

Utfirande

Vi har huvudsakligen baserat vir granskning pa styrdokument och protokoll frin styrelseméten, EU-kommissionens delegerade forordning 2015/35.
Test av 16neutbetalningar mot anstillningsavtal, lonerevisionslistor och 16nespecifikationer har genomfarts. Vidare har test av premieinbetalningar
avseende VDs pension utforts dér utbetalning har granskats mot VDs anstillningsavtal och senaste lénerevisionslista. En fullstandig lista med erhallet
underlag redovisas i bilaga 1. Nedan f5ljer de iakttagelser som vi noterat under var granskning.

Status

ITakttagelse

Var rekommendation

Foretagsledningens
kommentar

W

Enligt EU-kommissionens delegerade férordning 2015/35 skall det
i ersdttningspolicyn framgj att ersittningsvillkoren gentemot
tjansteleverantorer ej fr uppmuntra till 5verdrivet risktagande i
forhallande till foretagets riskhanteringsstrategi. Detta saknas for
nirvarande i bolagets ersittningspolicy.

Var rekommendation &r att detta
inkluderas i uppdaterad
ersattningspolicy.

Uppdatering av policy kommer
att genomforas 2018.

Enligt EU-kommissionens delegerade férordning 2015/35 skall det
organ i foretaget som faststéller ersittningspolicyn ocksé vara det
som ansvarar for att kontrollera genomforandet. For nirvarande
framgér det i ersittningspolicyn att internrevisionsfunktionen
ansvarar for att granska efterlevnaden. Det framgar dock ej att
styrelsen ansvarar for att kontrollera genomforandet.

Var rekommendation 4r att
ersidttningspolicyn uppdateras pa
sh sitt att det framgér att styrelsen
ansvarar for efterlevnaden av
ersittningspolicyn.

Uppdatering av policy kommer att
genomforas 2018,

Vi har noterat att foretaget hanvisar till FFFS 2016:21 som riittslig
grund i ersittningspolicyn. Detta allmdnna rid omfattar inte langre
forsikringsaktiebolag.

Vér rekommendation &r att
hénvisningen till FFFS 2016:21 tas
bort.

Uppdatering av policy kommer att
genomftras 2018.

Vid genomfort test av premieinbetalningar avseende VDs
pensionsavsittning har det noterats att inbetalningarna ej har
attesterats av styrelsens ordforande. Vi har noterat att Géta Lejon
har vidtagit dtgarder for att ordférande framgent ska attestera
dessa inbetalningar.

Var rekommendation ar att
styrelsens ordférande framgent
skall attestera dessa
premieinbetalningar.

Andring i anvisning gjord
enligt iakttagelse.




Innehéllsforteckning
Internrevisionsplan | Tidigare ars iakttagelser | Resultat genomfarda projekt | Planering

Resultat genomford granskning - Skadeprocessen

Sufte
Syftet med vir genomgang av skadeprocessen ir att bedéma om organisationen r uppbyggd p ett sitt som sikerstiller riktig och indamalsenlig
skadereglering. Vidare 4r det var uppgift att utviirdera huruvida Géta Lejon &vervakar den outsourcade verksamheten avseende reglering av skador.

Utforande

Vi har huvudsakligen baserat vir granskning pé interviu av ansvarig for den outsourcade verksamheten avseende process for reglering av skador. Vi har
vidare tagit del av och bedémt bolagets riktlinjer avseende reglering av skador. Som en del av vér granskning av den outsourcade verksamhet har vi tagit
del av de kravspecifikationer som potentiella leverantérer minst miste leva upp tili for att kunna limna anbud vid upphandling v har éven last den av

styrelsen faststillda riktlinjen avseende outsourcing. Under intervju och genomging med Gota Lejons skadechef har vi bedémt de kontroller som utfors
som ett led att Gvervaka den outsourcade verksamheten som indamélsenliga. En fullstindig lista med erhéllet underlag redovisas i bilaga 1.

Status Takttagelse Viir rekommendation Foretagsledningens
y- kommentar
= Vi har i samband med vir genomgéng av skadeprocessen blivit Vi rekommenderar att Gota Lejon ~ Forhandling pagér med
f . informerade om Gota Lejons samarbete med den kommunala vidtar motétgird for att hantera Goteborgs Stads Leasing
5 leverantéren Goteborgs Stads Leasing AB (Gatubolaget). den intressekonflikt som rader hos angfende nytt avtal och nya
é Gatubolagets huvudsakliga verksamhet #r att verka som Gatubolaget samt sikerstiller att rutiner som bolaget har tagit
-~ upplagget mellan Gita Lejon och fram under 2017. Skall vara

leasegivare av fordon inom Goteborgs stad. Gatubolaget dger de
fordon som leasas ut. Gatubolaget hanterar och reglerar
kaskoskador avseende sina egna fordon pé uppdrag av Géta Lejon.
Vi har noterat en intressekonflikt d anstillda pa Gatubolaget
reglerar skador avseende bolagets egna fordon.

Gatubolaget inte foranleder ngon  klart innan arsskiftet.
ryktesrisk.

Vidare har vi noterat att Gatubolaget den senaste tiden varit
féremal for artiklar i div. nyhetstidningar dér nyheten avsett
iakttagna brister under stadsrevisionens platsbesok.

Det foreligger som ndmnt ovan en intressekonflikt men dven en
ryktesrisk di uppligget mellan Géta Lejon och Gatubolaget inte
foljer samma kriterier som giller for privatdgda leverantorer.

PwC
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Resultat genomford granskning - Foretagsstyrningssystemet
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Syftet med vér Gvergripande genomgang av Géta Lejons foretagsstyrningssystem ir att bedoma huruvida de lagkrav som framgér av 10 kap.
Forsdkringsrorelselagen samt EIOPAS utfirdade riktlinjer ("EIOPA-BoS-14/253 SV”) tillimpas samt om dessa krav efterlevs.

Utforande

Under 2016 utférde vi en genomgéng avseende Géta Lejons efterlevnad av 10 kap. Forsakringsrorelselagen samt EIOPAS rikilinjer om
foretagsstyrningssystem vilket resulterade i en gapanalys som tillhandahélls foretagsledningen. Gota Lejon anvinder sig av ett gemensamt verktyg for
att f6lja upp och atgarda rekommendationer som lamnats av samtliga kontrollfunktioner. Vi har inhimtat och tagit del av detta verktyg och foljt upp de
rekommendationer avseende foretagsstyrningssystemet som vi limnade under 2016. En fullstindig lista med erhallet underlag redovisas i bilaga 1.

Status Takttagelse

Vir rekommendation

Foretagsledningens
kommentar

P Forsakringsrorelselagen kap. 10 tillsammans med EIOPAS

\_) utfardade riktlinjer kring féretagsstyrningssystem ("EIOPA-BoS-
14/253 SV”) beror hur ett forsikringsaktiebolags
foretagsstyrningssystem ska vara utformat. Vi har under
foregiiende &r upprittat en gapanalys for att belysa vilka atgirder
som Gota Lejon bor vidta for att i allt véisentligt efterleva lagkraven
samt EIOPAS riktlinjer. Vi har noterat att vissa dtgirder vidtagits
under 2017.

Vir rekommendation ar att
atgarder beskrivna i gapanalysen
vidtags fortlopande under 2018.

Atgirder kommer att genomforas
lspande 2018




Innehélisforteckning
Internrevisionsptan |Tidigare ars iakttagelser | Resultat genomférda projekt | Planering

[
Resultat genomford granskning - Aterforsikringsprocessen

Sifte
Syftet med genomging av dterforsakringsprocessen 4dr att sikerstilla att kritiska moment 1 processen hanteras enligt de beskrivningar som finns
upprittade av bolaget. Vidare dr det vir uppgift att utvirdera huruvida befintlig process minimerar risken for fel avseende terforsikring.

Utfirande

Vi har genom intervju med ansvarig for upphandling av terforsakring fatt en forstielse for hur processen f6r upphandling av aterforsakring gér till. Vi
har vidare tagit del av flodesscheman for respektive moment i upphandlingsforfarandet samt de av styrelsen beslutade riktlinjer avseende
aterforsikring.

Vir bedomning 4r att Géta Lejon har en strukturerad process for att upphandling och utvirdering av potentiella dterférsakrare. Hanteringen ér
formaliserad och finns dokumenterad i flédesscheman med tillhérande beskrivningar avseende de olika momenten. Processen innehéller kontroller dar
en person upprattar underlag och en andra person kontrollerar. Vidare hélls protokollférda méten vid momenten dir &terforsakringsslip (kriterier)
beslutas samt vid beslut av slutgiltig placering av iterforsakring, Vid de protokollférda motena narvarar ansvarig for upphandling av terforsikring,
aterforsikringskonsult, VD samt vVD.

Vi har tagit del av Gota Lejons detaljerade instruktioner avseende skadehantering som upprittats under 2017 med sytte att sékerstilla kvaliteten i den
outsourcade verksamhet avseende skadereglering. I dessa instruktioner framgdr hur Géta Lejons tjinsteleverantorer ska hantera skador som kan bli
foremal for &terforsdkringsprogrammet samt hur rapportering ska utforas.
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En fullstindig lista med erhéllet underlag redovisas i bilaga 1.

Vi har under vAr granskning och genomging av dterforsiikringsprocessen inte noterat nigra iakttagelser. Var beddmning &r att G6ta Lejon har
styrdokument pé plats vilka ir forankrade hos styrelsen samt att organisationen tillimpar och féljer dessa styrdokument. Med hinsyn tagen till Géta
Lejons organisation anser vi att Gota Lejon har organiserat sig pi ett sidant sétt att det finns forutsittningar for att uppratthélla god intern kontroll.

Utifrin intervjuer och de underlag vi erhdllit har vi ingen anledning att géra nagon annan beddmning 4n att Gota Lejons aterférsikringsprocess fungerar
andamélsenligt.

PwC 8
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Planering
Internrevisionsplan Ar 2020
Under 2018-2019 planerar PwC (internrevisionsfunktionen) att « Uppfoljning av tidigare &rs ej atgardade iakttagelser

ol i 0 jon; . -
granska foljande delar inom Gota Lejon; . GRS eI

»  Granskning av centrala funktioner

Ar zo18 «  Granskning av tillimpning av IDD (nytt regelverk kring

» Uppfoljning av tidigare ars ej atgardade iakttagelser forsakringsdistribution som infors 2018)
»  Granskning av ersittningar

* Granskning av att projekt for det nya regelverket kring dataskydd
(GDPR) efterlevs

= Granskning av processen for hantering av inbetalda premier
(Premier)

»  Granskning av utlagd verksamhet

Ar 2019
»  Uppfoljning av tidigare ars ej tgdrdade iakttagelser

»  Granskning av ersittningar

»  Granskning av kapitalférvaltningen

» Granskning av aterforsikringsprocessen

PWC 9



Bilaga 1

Vi har under var granskning intervjuat f6ljande personer och tagit del av nedan dokument.

Granskning av ersiittningspolicyn
Intervjuande personer:

Bjorn Wennerstrém

Anne-Lise Perica

Inhdmtade dokument:

Riktlinje for Ersittningar version 3

Samtliga styrelseprotokoll under 2017
Lonerevisionslistor for fem anstéllda inom bolaget
Lonespecifikationer for en ménad for de anstillda
Loneutbetalningsunderlag for de anstéllda f6r en minad
VDs anstillningsavtal

Faktura avseende VDs pensionspremie for en ménad

Granskning av skadeprocessen

Intervjuande personer:

Katrin Kajrud

Inhdmtade dokument:

Riktlinje for Outsourcing

Mall for outsourcing

170828 - ANSVAR - ansvar — formogenhetsbrott

170828 - ANSVAR - jirnvigsansvar

170828 - EGENDOM

170828 - MOTOR - kasko - trafikansvar

170828 - Forsikrings AB Gota Lejon - Overgripande ramverk
Ramavtal, ref.nr. 0058/16-04, Cunningham Lindsey Sweden AB

Riktlinje for reservsittning




Bilaga 1 — forts.

Vi har under var granskning intervjuat foljande personer och tagit del av nedan dokument.

Granskning av foretagsstyrningssystemet
Intervjuande personer:

Bjorn Wennerstréom

Katrin Kajrud

Inhdmtade dokument:

Sammanstéllning &tgdrder i samtliga rapporter frin 2 och 3 linjen

Granskning av aterforsikringsprocessen
Intervjuande personer:

Mia Jonsson

Katrin Kajrud

Inhdmtade dokument:

Riktlinje for &terforsikring

Annonsera aterforsiakringsbehov 151005 MJ
Konkurrenspriglad dialog 150826

Genomfora dialog med aterforsdkrare 151007 MJ
Besluta om dterforsikring 151007 MJ
Aterforsikra Gota Lejon MJ 151007

170828 - ANSVAR - ansvar — férmégenhetsbrott
170828 - ANSVAR - jirnvigsansvar

170828 - EGENDOM

170828 - MOTOR - kasko - trafikansvar

170828 - Forsikrings AB Gota Lejon - Overgripande ramverk

PwC



Ansvariga fran internrevision

Stockholm, 2017-12-12

Morgan Sandstrom Erik Ydremark
Uppdragsansvarig Projektledare
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