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Spelplan

SWOT-analysen sammanfattar vara styrkor, svagheter, mojligheter och hot.

Faktorerna paverkar verksamheten och har identifierats av bolagets

foretagsledning genom bland annat omvarldsbevakning,

sokningar och erfarenhet.

/ Styrkor

God ekonomi med hoga 6vervarden.
= Framtidens bredband driftsatt.
= Viarbetar aktivt med oriktiga

~

hyresforhallanden.

= Vitar ett stort socialt ansvar i hela staden.

= Viskapar arbetstillfallen.

= Vil underhallna och prisvarda bostader i
attraktiva omraden.

= Seri6s, lyhord och langsiktig hyresvard.

= Stark dialogprocess, internt och externt.

= Flexibel boendeform m. tillvalsméjligheter.

= Kompetent och engagerad personal.

=  QOppna fér nya kunskaper och
erfarenheter.

= Decentraliserad organisation, nara kund.

= Starkt systemstéd (ISO 14001, E-
rapporten, Fast2 och SundaHus).

= Trygg arbetsgivare.

= Goda kunskaper om fastigheter och
kommande utmaningar.

= Stor aktor pa marknaden (inkop).

= Lokalt anpassade servicenivaer (tex

& Oppettider) for vara hyresgaster.

Maéjligheter \

= Tillhor en stor koncern, bra natverk och

samarbete.
= Starkt varumarke (allmannyttan).
= Boinflytandeavtal och dialogavtal med
Hyresgastforeningen.
= GOteborg vaxer och ar en attraktiv plats.
= Ingen vakansrisk (bostader).
= Lag ranteniva.

/

kundunder-

-

Svagheter \

Osdkert vilken bemanning vi behover pa
kort/lang sikt mht koncernens
forandrade organisation.

Kan inte mota efterfragan pa lagenhet
(avseende bade antal och storlek).
Inomhusklimatet, upplevd varme och
temperatur.

Bestand med hog energiforbrukning.
Fastigheter med for héga radonvarden.
Langsamma byggprocesser.

Hot \
Kriminalitet och otrygghet med 6kat
antal omflyttningar som foljd.
Arbetsloshet och segregation.

Risk for forsamrade anstallningsvillkor,
svart att rekrytera personal.

Svart att rekrytera kompetenta
personer, sarskilt inom vissa
yrkesgrupper (tex specialister).

Okade skador (bl.a. brand, sabotage,
skadedjur och klimatférandringar).
Bostadsbrist skapar trangboddhet.
Ekonomiska konsekvenser vid en
kraftigt 6kad nyproduktion behdver
analyseras ytterligare.

Overhettad byggmarknad — inkép.
Smatorgen har svart att 6verleva.
Andelen 6verklaganden vid
nyproduktion 6kar.

/




Valkommen
till Bobutiken

Service i toppklass

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi ge

service i toppklass. Hyresgdsterna ska fG samma servicegrad och positiva
upplevelse av sin boendemiljé oavsett bostadsomradde. Detta innebdr bland
annat att vara mer tillgdngliga fér hyresgdsterna och ha kundnyttan i fokus.

Konkret betyder det att Bostadsbolaget ska ...

.. ha nyttan for kunden i fokus i vart utvecklingsarbete.

... tilldta lokala anpassningar i var service till hyresgasterna.

... ge personlig kontakt och hjalp till alla som ringer.

... Oka tillganglighet och aterkoppling till hyresgasterna.

.. utveckla och ut6ka arbetet gillande information och dialog med
hyresgasterna.

... utveckla hyresgasternas inflytande over sitt boende, bland annat

genom att erbjuda efterfragade tillvalsmojligheter.

4 N

Nyckeltal — Mdits per 2017-12-31

= Serviceindex ska 6ka 1 procentenhet.

= Produktindex ska 6ka 1 procentenhet.

= Betyget for Tagen pa allvar ska 6ka med minst 2 enheter.

=  Betyget for Hjdlp nar det behovs ska 6ka med minst 2 enheter.

= Framtidenskoncernens Inflytandeindex > 75.

= Oriktiga hyresforhallanden —antalet fristallda lagenheter ska
vara minst 100 (per augusti har Bolaget 72 st).

o /




Service i toppklass

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter

Forbattra olika kommunikationskanaler for hyresgast;
sasom lokala Trivas-tidningar, digitala nyhetsbrev,
manadsbrev i trapphus, forbattrad hemsida,
instruktionsfilmer.

Dialogmoten genomfors med 6kad information till
hyresgést infor aktuella projekt i omradet,
snordjningen, etc.

Laxhjalp i bl.a. V. Jarnbrott.

Maskin- och verktygsutlaning till hyresgaster i Centrum.

Satsning pa trygghet genom belysningsprojekt, gallring
av buskar, stadning av miljohus, Troaxnat i kallarférrad,
etc.

Uppstart av stadsnara odling (odlingslotter) i Majorna,
Bredfjallsgatan och Tuve.

Utveckla bolagets kundcenter och servicearbete.

Arbeta enligt de nya reglerna i uthyrningspolicyn.

Genomgang av var broschyr ”Service i toppklass” med
vara ramavtalsentreprendrer vid upphandling.

Status

Pagar kontinuerligt.
Kundtidning Trivas 4 ggr/ar,
Trivas lokalt 6 ggr/ar, digitalt
nyhetsbrev skickas ut
manadsvis- 8 st hittills.
Manadsbrev i trapphus ar
infort pa samtliga distrikt.
Film skapad om hur hg kan
logga in pa Mina Sidor, hur
man rengor vattenlas och
golvbrunnar etc.

Pagar pa samtliga distrikt.
Dialogmote har tex
genomforts i Tynnered i
samarbete med Radda
barnen och HGF.

Startades i jan-17 och pagatt
under varen.

Ska genomforas under Q3-4
baserat pa att ldraren 6nskar
fortsatta sitt ideella arbete.
Pagar

Belysningsprojekt fardigstallt
i Biskopsgarden.
Forfragningsunderlag klara
for Haga, Kortedala och
Tynnered.

Ca 60 st odlingslotter klara,
varav 50 st i Hammarkullen
samt 10 st i Majorna.

Pagar

Pagar. Kommunicerad i vara
egna kanaler. Avstamningar
genomfors for att folja
upp ev. konsekvenser.
Pagar



Utvecklingsomraden

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi goéra sdrskilda insatser i
Bostadsbolagets utvecklingsomrdden Hammarkullen och Norra Biskops-
gdrden avseende 6kad respekt, férstdelse och gemenskap for att skapa bland
annat 6kad trygghet. Satsningar ska géras pa bdde fastigheter och utemiljé.
Bostadsbolaget ska arbeta fér att skapa fler jobbméjligheter fér hyresgdster
och arbetssékande. Hyresgdster ska ges mdjlighet till en meningsfull fritid
och att kunna engagera sig i sin boende- och ndrmiljé. Bolaget ska normalt
inte képa, sdlja, byta eller ombilda befintliga bostéder men kan géra
undantag ndr det dr strategiskt viktigt for att utveckla omrdden som behéver
stddjas. Ett exempel kan vara att en fastighet ombildas till kooperativ
hyresrditt eller bostadsrdtt i ett omrade dominerat av hyresrétter, vilket kan
6ka mdngfalden, stdrka omrddets utveckling och ddrmed skapa
férutsdttningar for en 6kad nyproduktion av hyresrditter.

Det betyder att Bostadsbolaget ska...

... fortsatta det strategiska underhallsarbetet.

... fortsatta med ett langsiktigt utvecklingsarbete i samverkan med
Moderbolags avdelning "tidigare skede”.

... forstarka serviceorganisationen och komplettera med atgarder for

Okad narvaro.

... bidra till att skapa arbetsmojligheter & integrationsprojekt i olika former.

... utveckla fastigheterna, satsa pa hallbara och langsiktiga renoveringar.

Nyckeltal — Mdits per 2017-12-31

= Serviceindex i bade utvecklingsomradena ska 6ka med 2 procentenheter.

»  Produktindex i bada utvecklingsomradena ska 6ka med 2 procentenheter.

= Antalet sommarvardar ska minst uppga till 20 stycken.
= Personaltiatheten ska ligga pa 2016 ars niva.

= Vid sociala upphandlingar ska minst 50 % av arbetstillfdallena bemannas av

boende i vara utvecklingsomraden.

= Betyget for Trygghet ska 6ka med minst 2 enheter.

= Betyget for Besokstider ska 6ka med minst 3 enheter.

= Betyget for Rent & snyggt ska 6ka med minst 2 enheter.

= Betyget for Service (reparationer) inom rimlig tid ska 6ka med minst 2
enheter.



Utvecklingsomraden

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter
Uppréatta sarskilda verksamhetsplaner fér Norra
Biskopsgarden och Hammarkullen.

Anstélla en utvecklingsledare i Norra Biskopsgarden och en
forvaltare i Hammarkullen.

Oppna parkleken i Hammarkullen.

Lekplatser upprustade i Norra Biskopsgarden.

Satsa pa stadsnara odling i Hammarkullen, Bredfjallsgatan.

Utvardera serviceorganisationen och nya dppettider pa Boservice.

Kartlagga och utveckla dialogprocessen med hjalp av konsult
(Radar)

Tatare samarbete med Marknad & Kommunikation for 6kad
kommunikation med hyresgast genom bl.a. nyhetsbrev,
instruktionsfilmer och pek-backer.

Skriva 17 samarbetsavtal med lokala féreningar.

Status
Klart - upprattas per
mars, aug och dec.

Klart

Hammarparken klar.

Lekplatser pa gard 1 och
4 ar klara.

Ca 50 st odlingslotter ar
klara i Hammarkullen. Det
finns ett engagemang
som vi garna vill méta och
satsningen kan dven 6ka
gemenskapen i omradet.

Pagar
Pagar
Pagar kontinuerligt. Se

text under aktiviteter
”Service i toppklass”

Klart. Skrivit 22 st
samarbetsavtal hittills.



Ombyggnation

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi underhdlla bolagets fastigheter
for att skapa en god boendemiljé och ombyggnationer ska ske i dialog och
samverkan med de boende. Hyresgdster ska ges mdéjlighet att pdverka och
utforma den egna bostaden utifran egna 6nskemdl och behov. Mdlet dr att
ingen ska behéva flytta pd grund av renoveringskostnader.

Bostadsbolaget ska aktivt arbeta med att finna nya I6sningar som frimjar
trivsel och kvarboende.

Under ombyggnation liksom vid nyproduktion skall alla méjligheter beaktas
fér minskad klimatpdverkan.

For Bostadsbolaget betyder det att vi ska ...

... bidra till att utveckla och satsa pa konceptboende i olika former
tillsammans med avdelningen “tidiga skeden” pa Moderbolaget och
ovriga systerbolag .

... beakta hyresgasters mojlighet att paverka standardhdjning vid
storre renoveringsprojekt.

... vidta insatser for att minska energianvandningen.

... prioritera underhallet for att fa lagre reparationskostnader.

Nyckeltal — Mdits per 2017-12-31

= Samtliga projekt i befintliga fastigheter ska utféras enligt
miljodatabasen SundaHus.

* Elanvandningen ska minska med minst 1 %.

= Fjarrvairmeanvandningen ska minska med minst 1 %.

= Andelen lagenheter som har en hyra under 1 000 kronor/kvm
ska inte understiga 50 %.

= Viska utdka antalet laddstolpar med 50 stycken.

= Antal fastigheter med ett radonvérde 6ver 200 BQ/m3 ska
minska jamfort med 2016.



Ombyggnation

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter
Badrumsrenovering i G:a Jarnbrott, Kortedala och
Landala efter hyresgastdialog (ca 375 st).

Belysningsprojekt i Haga, Tynnered och
Guldheden.

Stor ombyggnad i Kyrkbyn (ROT).

Arbeta med valbara renoveringsnivaer i
Hammarkullen (Bredfjallsgatan).

Samtliga nya projekt laggs upp i SundaHus.

Energikartlaggning

Energiplan for 2017 - 2030

Status

Landala och Gamla Jarnbrott
forsenade. Ny prognos 275 st
badrum klara under 2017.

Haga klart. Tynnered och
Guldheden pagar.

Pagar till ca ar 2021

Arbetet pagar. Uppstart i
Hammarkullen med modellen
(Bredfjallsgatan). Dialogarbetet
startar upp under september.

Samtliga nya projekt laggs upp i
Sunda Hus. Pagar Iépande nar nya
projekt Oppnas.

Kartldggning pagar.

Utkast framtaget, under
bearbetning.



Nya lagenheter

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi i samarbete med Framtiden
Byggutveckling AB arbeta for att 6ka produktionstakten, genom att ta fram
attraktiva férslag pa nyproduktion. Olika boendealternativ ska utvecklas.
Nya kreativa modeller och tillfdlliga bostadslésningar ska testas. Forslagen
ska préglas av éppenhet och idérikedom. Goda idéer ska aldrig avslds pd
tiginstemannanivd utan ska lyftas till Bostadsbolagets styrelse fér
stdllningstagande om eventuell “éverprévning”.

Bolaget ska strdva efter en blandning av uppldtelseformer, bostadsstorlekar
och boendekostnader inom varje priméromrdde. Bolaget ska aktivt bidra till
minst 350 av de 1 400 nya bostdder som Framtidenkoncernen ska férdig-
stdlla per ar fr.o.m. 2018. For att underlitta det hallbara resandet bor
nyproduktion ske i omrdaden med god kollektivtrafikférsérjning och helst som
en del av den téta stadsvdéven.

Det betyder att Bostadsbolaget ska ...

... stotta Framtiden Byggutveckling AB i arbetet med att uppfylla
nyproduktionsmalet.

... stotta Forvaltnings AB Framtiden med att identifiera byggbara ytor
pa egen mark, sa som parkeringsytor och fortatning etc.

... vara beredd att prova olika bostadskoncept



Nya lagenheter

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter
"Upprop 2018” genomfors dar identifiering av
lokaler som kan byggas om till lagenheter, listas

upp.
Stotta och vara behjélpliga i Framtidens “Tidiga

skeden”-grupp, i framtagning av nya
projektidéer.

Stottar Framtiden Byggutveckling i framdriften
av vara byggprojekt

Verka for fler boendeformer i vara omraden.

Verka for tillskapande av nya bostadsprojekt
inom Bostadsbolagets befintliga mark.

Status

Kartlaggning pagar. Ca 80 Igh kan
vara mojliga att tillskapa.

Nyproduktionsansvarig deltar aktivt i
arbetet med Tidiga skeden

Nyproduktionsansvarig deltar aktivt i

Bostadsbolagets projekt tillsammans
med respektive projektchef.

Konceptet kring andelsagar-
lagenheter presenterades for
styrelsen i augusti. Arbete med
foreningen Bolhop pagar i Kalltorp.

Sex projekt har lamnats till Tidiga
skeden (Drakblommegatan,
Hisingen, Hangmattan, Majorna
samt fyra omraden i Kortedala).
Informationstraffar med Tidiga
skeden har bokats in under hésten
géllande utvecklingsplaner/-
mojligheter for resp distrikt.



Resursomrade - Personal

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi vara en férebild som arbets-
givare, bdde inom staden och inom fastighetsbranschen. Lénetilldggen i
bolagets utvecklingsomrdden och egen stédpersonal ér goda exempel som
boér spridas till 6vriga férvaltningar och bolag i staden.

Det betyder att Bostadsbolaget ska ...

... attrahera, anstalla och behalla kompetent personal bland annat genom
att 6ka ungas branschkunskap och arbeta med kompetensutveckling.

... framja och underlatta fér medarbetare att ha en god halsa genom att
bland annat jobba med friskvard och systematiskt folja upp frisknarvaro.

... vara en jamstalld arbetsplats dar mangfaldsperspektivet beaktas.

... framja trygghet och sakerhet pa arbetsplatsen.

... erbjuda praktik och sommarjobb samt delta i olika jobbsatsningar.

Nyckeltal — Mdits per 2017-12-31

= No6jd medarbetarindex ska uppga till minst 79.

= (Ca 150 sommarjobb & ca 50 tjanster via jobbsatsningar ska
skapas.

= Frisknarvaron ska uppga till minst 75%. (prognos fér 2017 ar
73%)
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Personal

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter

Fortsatt friskvardssatsning for lokalvardare.

"Trygghetsar” for personalen.

Kompetensutveckling nya LOU.

Arbeta med projekt Fastighetslabbet.

Arbeta med Fastighetsakademin, dar
"Employer branding” ingar.

11

Status
En extra friskvardstimme infort.

Delvis uppstart under
foretagskonferensen i maj.

Utbildning nya LOU for berérda ar
genomfort.

Pagar och gar under slutet av oktober
in i en forvaltningsfas.

En mangd aktiviteter genomfors for
att marknadsfora vara tjanster bl.a. ar
en App introducerad, via
frukostmoten, filmer kring vara olika
yrkesroller finns, Instagram konto
anvands.



Resursomrade - Ekonomi

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi ha god ekonomi och en Idg
beldningsgrad. For att hdlla nere hyresnivaerna och fa kalkylerna fér ny-
och ombyggnadsprojekt att ga ihop ska projektens avkastningskrav
minimeras inom ramen fér égarens krav, och vid behov varieras mellan
olika projekt.

Det betyder att Bostadsholaget ska ...

... strava efter affarsmassighet i balans med det sociala och ekologiska
perspektivet.

... 0ka andelen upphandlingar med social hansyn.

... sakerstalla att vi fordelar vara resurser ratt och vist.

Nyckeltal — Midts per 2017-12-31

= Driftsnetto exkl. underhall ska uppga till 951 Mkr (prognos
3, 942 Mkr).

= Resultat efter finansnetto ska uppga till 236 Mkr (prognos 3,
236 Mkr).

= Direktavkastning/totalavkastning och varde-
utveckling ska foljas upp.

12



Ekonomi

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter
Standig bevakning av avtalstrohet.

Social hdansyn ingar i upphandlingar.

Ekonomisk genomgang med alla nyanstéllda.

Moderniserar processen vid den arliga
hyresforhandlingen. Sker i ett
koncerngemensamt arbete.

Direktavkastning/totalavkastning och
vardeutveckling ska foljas upp.

13

Status

Under 2017 har ett en programvara
inkdpts for att bevaka avtalstrohet och
ovrig leverantorsstatistik. Arligen gors
dven en spendanalys.

Standigt pagdende process hos
inkdpsavdelningen.

Implementerat. Sker vid tva tillfallen
per ar.

2018 ars hyresférhandlingar kommer
att ske koncerngemensamt for
samtliga i koncernen ingaende
bostadsbolag.

Foljs upp arligen via MSCI.



e Bostads
gl bolaget
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Styrelsehandling nr9 a

Bilaga 2

FAMILJEBOSTADERS
VERKSAMHETSPLAN
2018

Forslag 201/7-10-0¢



Framtidenkoncernens vision:

VI SKAPAR DET HALLBARA
SAMHALLET FOR FRAMTIDEN.

Familjebostaders malbild:

VI SKAPAR TRIVSAMMA
LIVSMILJOER TILLSAMMANS MED ALLT
FLER GOTEBORGARE.

Familjebostdders tre vagledande principer:

TRIVSEL

Vivill att vara hyresgaster ska tycka om att komma hem och tycka om
att vara hemma. Hemma for oss borjar redan vid entrén till omradet,
garden och trapphuset.

FRAMAT
Vi ar alltid pa vag. Vivagar anta nya utmaningar. Detta for att det ska bli
battre for vara boende, miljon och vara hus, saval gamla som nya.

TILLSAMMANS

Allt blir sa mycket battre och roligare om vi lyssnar pa varandra, tar hansyn
och arbetar tillsammans. Ett samspel mellan medarbetare saval som

med hyresgaster.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Familjebostdder i Géteborg AB dr ett allmannyttigt bostadsbolag med fler an
18500 lagenheter. Vi utvecklar trivsamma livsmiljoer. Familjebostader arbetar for en
hallbar bostadsutveckling med manniskan i centrum. Viingar i Framtidenkoncernen som
ar helagt av Goteborgs Stad.



FORVALTNING & UTVECKLING
FOR HELA STADEN

Nu ser vi fram emot annu ett ar dar vi far mojlighet att
jobba tillsammans med det vi ar bast pa - att ge forst-
klassig service till vdra hyresgdster.

Familjebostaders verksamhetsplan for 2018 har vi
dopt till "Hela staden 2018" Planen ska som tidigare
ligga till grund for vara verksamheter pa Familjebosta-
ders alla distrikt och avdelningar. Var verksamhetsplan
ingar som en del i Framtidenkoncernens affarsplan som
ar gemensam for alla bolagen i koncernen och utgar
fran Goteborgs stads budget.

Familjebostaders uppdrag ar, tillsammans med Ovriga
dotterbolag, att vara en langsiktig fastighetsagare med
fokus pa kundnadra forvaltning.

Framtidens uppdrag ar att vara en strategisk aktor med
syfte att starka Goteborgs roll som regioncentrum och
stadens utveckling i 6vrigt. Koncernens strategiska fo-
kusomraden handlar om nybyggnation, renovering och
integration.

[ var roll inom koncernen ingdr for oss pa Familjebosta-
der att ocksa utveckla kompetensen att forvalta vart
fastighetsbestand. Vart fokus ska ligga pa att ytterli-
gare starka trygghet och trivsel i vara bostadsomraden
dar vi prioriterar arbetet i utvecklingsomrade Bergsjon.

Alla vi som arbetar pa Familjebostader kan vara stolta
dver bade valskdtta och fina fastigheter. Som Sveriges
storsta trahusagare har vi ett sarskilt ansvar for just
denna kulturskatt. Jag tar garna del av berattelser och
historier fran vardagen och det stora engagemang alla
medarbetare visar for vara hyresgdster gor mig riktigt
glad.

Familjebostader ar och ska vara en attraktiv arbets-
plats fér manga manniskor idag och i morgon, med en
attraktivitet och trivsel som vi skapar tillsammans.

\lerksamheten har tydliga ekonomiska mal definierade
av moderbolaget. FOr oss innebdr detta att langsiktigt
kunna investera i nya bostader,
underhdlla och skéta om vara
befintliga hus och ta hand om
vara hyresgaster sa att mann-
iskor verkligen trivs och kan-
ner sig trygga i sina hem.

Framtidenkoncernen har be-
stamt dig for att vara den le-
dande aktoren pd Goteborgs
bostadsmarknad, med fokus
pa laga hyror och bra kvali-
tet. Med sikte pa en jamlik stad med tryggare
bostadsomraden ska vi tillsammans verka for en dkad
integration.

Harav var nasa for nya innovativa Idsningar inom miljo
och social utveckling av sdval befintliga som nybyggda
omraden.

En stor koncern som Framtiden har muskler att forverk-

ligaidéer och planer, ndgot vi som ingaende bolag bade
kan dra nytta av och se fordelar med.

Per-Henrik Hartmann, VD



DET HAR AR VI

Hos Familjebostader kan alla bo. Det spelar ingen
roll vem man ar, i vilken livsfas man befinner sig. Vi
har bostader som passar alla och vi ar stolta dver att
vara en av Goteborgs storsta fastighetsagare, med
uppdrag att skapa trivsamma livsmiljoer. Med allt fler
goteborgare.

Familjebostader ingar i Framtidenkoncernen som

en del av Goteborgs Stad. Tillsammans med vara
systerbolag, Gardstensbostader, Poseidon och
Bostadsbolaget ager vi drygt 70 000 lagenheter. Vart
gemensamma uppdrag stracker sig till mer an att dga
och férvalta hus och bostader. Vi har aven ett stort
ansvar for att skapa trygga och trivsamma omraden
tillsammans med andra aktorer som Goteborgs

Stads olika verksamheter, foreningar, privata aktorer
med flera. Inte minst handlar det om att minska
segregationen, bka manniskors mojligheter att skapa
Sig ett gott liv med arbete och bostad. Inom koncernen
finns det sex utvecklingsomraden, varav Bergsjon ar
ett.

Familjebostader ager idag drygt 18 000 lagenheter

i manga av stadens omraden. Under de narmaste
dren kommer antalet att oka i takt med att vi inom
koncernen bygger nya lagenheter. For var del handlar
det framst om Uggleberget i Nya Hovas, Sisjodal,
Tynnered, Selma Stad och Bergsjon.

Deltar i aktiviteter som till
exempel Kulturkalaset

Hallbarhetstank genomsyrar
Familjebostader

Vi erbjuder sommarjobb och praktik

Samarbete med lokala féreningar
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FAMILJEBOSTADERS VERKSAMHETSPLAN

Mal/strategi/mdtetal/aktiviteter

UPPFOLJNING

VERKSAMHETSPLANER

Mal/matetal/konkreta aktiviteter
Distrikt/avdelningar

UTVECKLINGSPLANER

Individuella mal och aktiviteter
Medarbetare/chef

| &r finns for forsta gdngen en gemensam affarsplan for hela Framtidenkoncernen. Till affarsplanen kopp-
las ett bolagsspecifikt brev med preciserade krav. Familjebostaders styrelse har darefter arbetat fram ett
inriktningsdokument som stadjer moderbolagets styrelses inriktningsdokument samt koncernens affarsplan.
Utifran detta har denna verksamhetsplan for 2018 arbetats fram.

SEX MALOMRADEN SOM TAR 0SS MOT MALBILDEN

\erksamhetsplanen bestar av sex omraden som ar speciellt viktiga for att vi ska na vara gemensamma mal.
Inom varje omrade anges koncernens mal och strategier. Dar anges vad bolaget ska nd 2018 i de viktigaste
matetalen, varav nagra ar bolagets egna matetal. Ovriga koncerngemensamma métetal finns ocksa redovi-
sade. Verksamhetsplaneringen leder fram till en mangd aktiviteter pa olika nivaer i bolaget. | verksamhetspla-
nen anger vi ndgra av de viktigaste aktiviteterna i bolaget.

Vi arbetar med sex dvergripande malomraden:

=) Nyproduktion
m=d Underhall renovering

» Utvecklingsomraden
» Nojda hyresgaster
» Attraktiv arbetsgivare
~ God ekonomi & effektiv verksamhet



NYPRODUKTION

MAL STRATEGIER ATT NA 2018

* Viska 6ka tempot | Industriellt byggande och * Nya bostader i befintligt
bostadsbyggandet och koncepthus ska starkt prioriteras. bestand: 23 st.
bygga bostader for alla Bygga blandade boende-

Goteborgare. former i samma kvarter.
Leta mark med bra forutsatt-
ningar att bygga till en lagre
produktionskostnad.
Prova verktyg/metoder for att
berakna klimatavtryck over livs-
cykeln for produkter och material.
Aktivt arbeta med fokus pa lagre
hyror i samspel med god kvalitet.

Koncernens mal dr att fran och med 2018 fardigstalla 1 400 AKTIVITETER
bostader per ar. Koncernen har en avgérande roll nar det galler
att bygga nya hyresratter till hyror som alla goteborgare har » Bidra till bra bostader med effektiv byggprocess.
rad med. Den viktigaste upplatelseformen ar hyresratten men e | samband med fortatningsprojekt genomféra
| omraden dar hyresratten dominerar ar det viktigt att tillfora angeliget underhall och forbattringar i befintliga
bostadsratter och egnahem. Aven andra boendeformer sa byggnader och boendemiljder.
som kooperativ hyresratt, byggemenskaper och trygghets- » Vara kontakt/lank mot hyresgéster och andra
bostader for aldre ska tillskapas. intressenter som berérs av nyproduktion.
e Skapa fler bostader i befintliga
Familjebostader har ansvar for tvd nybyggnadsprojekt med fastigheter.
inflyttning 2018 - 2021 men som drivs av Framtiden Bygg-
utveckling. Ansvaret for all annan nyproduktion ligger pa 'O'VRIGA MATETAL

moderbolaget och Framtiden Byggutveckling,

e Antal fardigstallda bostader/boendeform per ar

¢ Antal nyproduktionsprojekt som har en frikopp-
lad parkeringskostnad fran boendet

e Produktionskostnad kr/kvm

e Genomsnittlig hyresniva kr/kvm samt relativhyra
kr/relativ enhet

For att lyckas val behover vi ha ett gott samarbete med tydlig
rollférdelning mellan Familjebostader, moderbolaget och
Framtiden Byggutveckling. Vi ska pa basta satt bidra under
byggnationen och sta val rustade for att ta emot de nya fast-
igheterna. Uthyrningen och mottagandet av de nya hyresgas-
terna ska sjalvklart skotas pa ett valkomnande satt.

| fortatningsprojekt berors ofta vara hyresgaster. Har har vi
en nyckelroll i dialog och information. Vi ska tidigt i processen
beddma hur vara omraden paverkas och om det finns behov
som vi behover ta om hand for att skapa bra bostadsmiljoer.

Det ar Familjebostaders ansvar att tillskapa nya lagenheter

i befintliga fastigheter. Framst ar det lokaler som byggts om
till bostader men aven vindslagenheter har skapats. Ett antal
projekt planeras att genomforas 2018 och arbetet med att
hitta nya majligheter fortsatter.



MAL STRATEGIER

 \ara hyresgaster ska inte
behdéva lamna sina hem pa

grund av kostnadsokning.

ska starkas.

hyra.

\/i arbetar med helhetssyn och en underhallsstrategi dar vi
utgdr fran fastigheternas behov - vi renoverar inte mer an
nodvandigt. Alla vara renoveringar ar varsamma och vi tittar
alltid pd mojligheten att sanka energianvandningen pa olika
satt. Viarbetar i enlighet med var energivision 2020. For att
na helhetssyn och varsamhet gor vi tgardsplaner for hela
omraden eller som senast for alla vara Landshdvdingehus.

Viutgar fran ett ramverk for mer hallbar renovering som
arbetats fram inom den nationella forskningsmiljon SIRen
“-Sustainable Integrated Renovation” med koppling till det
nationella Renoveringscentrat och med stéd fran Formas.
Ramverket for hallbar renovering beaktar sociala, miljomassi-
ga, tekniska, ekonomiska och gestaltningsmassiga aspekter.

Under 2018 kommer vi att arbeta med projektet i Gardsas
dar vi har valt att koncentrera oss pa fasader och utemiljo
som ett satt att kombinera varsamhet ur flera aspekter, som
till exempel ekonomi, socialt och energimassigt. Vi kommer
ocksa att arbeta fram modeller for varsam renovering av vara
Landshovdingehus utifrdn det framtagna dtgardsprogram-
met. | bdda dessa projekt kommer dialog och hyresgdsternas

mojlighet att paverka boendekostnader vara viktiga inslag.

For att 0ka kunskaperna om metoder for energieffektivise-
ring deltar vi bland annat i forskningsprojekt och planerar for
att testa nya innovationer, t ex vindtrad.

Vi ska renovera varsamt .
De boendes mojligheter att
paverka sina boendekostnader

ATT NA 2018

e Minskad energianvand-
ning med 2%

\/i ska varna lagenheter med lag

Energieffektivisering ska vara
ett aktivt arbete,

AKTIVITETER

¢ (Genomfora Gardsasprojektet.

e Infora ny modell for styckvisa renoveringar
av badrum med stora behov.

e Genomfora IMD i enlighet med
bolagets strategi.

e Fortsatta bidra till fler laddmojligheter for el-fordon

e Prova och utveckla affarsmodell for flexibel
parkering.

e (Genomféra nagot innovationsprojekt inom
fornyelsebar energi.

OVRIGA MATETAL

e Hyreshojning kr/kvm efter ombyggnation.

e Andel lagenheter med hyra under 1 000 kr/kvm

¢ Andel hyresgaster som flyttar pa grund av kost-
nadsakning vid renovering.

e Total energimangd kwh/kvm.

o Tillforda lagenheter i trygghetsboenden



UTVECKLINGSOMRADEN

MAL

* \/i ska utjamna skillnaderna

i livsvillkor och halsa mellan atgarder.

vara utvecklingsomraden
och dvriga Goteborg.

STRATEGIER

e Infora trygghetsskapande

e Bidra till att skapa arbets-
tillfallen for boende i omradena.

Vi har i huvudsak bra bostadsomraden inom koncernen,
de flesta hyresgaster trivs bra. Men det finns omraden dar
livsvillkoren ar samre an i vriga delar av Goteborg. Dessa
omraden kannetecknas bland annat av hog andel forsorj-
ningsstod, arbetsloshet och ohalsa.

Vihar beslutat att gbra extra satsningar i Bergsjon precis
som i koncernens ovriga utvecklingsomraden Norra Biskops-
garden, Hammarkullen, Hjallbo, Gardsten och Lévgardet.

Ett nara samarbete ska utvecklas med de byggbolag och
langsiktiga forvaltare som vill vara med och utveckla dessa
omraden. | de har omradena har vi en sarskilt viktig roll att
fyllaiatt 6ka tryggheten och minska segregationen.

Genom att arbeta aktivt med att tillfora olika boendeformer,
bade i nyproduktion och befintligt bestand, arbeta med
trygghetsframjande atgarder och sysselsattning ar var ambi-
tion att utjamna skillnaderna i livsvillkor och halsa mellan
dessa omraden och stadens ¢vriga omraden. Detta arbete
kraver samverkan bade med boende i vara omraden och med
andra aktorer i staden.

ATT NA 2018

e Trygghetsindex: 75 (74.5)

e Tillféra nya bostader och blan-
dade boendeformer i omradena.

AKTIVITETER

Forstarka samverkan med stadsdelsforvaltning

och andra viktiga aktorer som bidrar till Bergsjons
utveckling.

Fortsatta och vidareutveckla samarbetet mellan
fastighetsagare i stadsdelen genom Bergsjon 2021.
Beskriva malbild och uppratta plan fér 6kad sakerhet
och trygghet.

Etablera utokad narvaro med egen personal.

Skapa motesplatser dar kontakter kan knytas mellan
arbetsgivare och arbetssokande.

Genomfora masterplan for Gardsas.

OVRIGA MATETAL

Antal tillforda bostader per boendeform
Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten
som skapats for hyresgaster.



NOJDA HYRESGASTER

MAL STRATEGIER ATT NA 2018

* \/ara hyresgasters och Fokusera pa kundbetygen "ta Serviceindex /86 (77,6)
kunders trygghet, trivsel kunden pa allvar” och "hjalp Boinflytande /1,0 (69,4)
och inflytande dver sin nar det behdvs”, Takunden paallvar 833 (81,9)

livsmilj® och bostaden ska Arbeta med att motverka Hjdlp nar det behdvs 84,4 (824)
utvecklas. oriktiga hyreskontrakt .

Prioritera omraden med laga

kund- och inflytandebetyg.

Utveckla en strategi for digi-

talisering.

Familjebostader arbetar aktivt for att skapa trygga och AKTIVITETER

trivsamma bostadsomraden, De som bor i ett omrade

kanner det bast. Darfor vill vi att de boende ska bidra « Utékad och mer anpassad omrades-/fastighets-

med sina erfarenheter och idéer om hur vi kan utveckla information med fokus pa 6kad digitalisering,

omradet pd ett bra satt. Boendedialog ar for oss ett satt « (Okat fokus pa att alla arbetsgrupper uppnar malen

att fa hora fran hyresgaster vad som fungerar bra och fér kundbetygen.

vad som kan forbattras. o Sikerstalla att leverantdrsarenden utfors i tid
och aterkopplas till hyresgdst.

Visamlar in synpunkter genom hyresgastaktiviteter, « Skapa nya digitala tjanster fér hyresgasten.

dorrknackning och bostadsmoten dar hyresgdsterna kan « Forbattra skicket | gemensamma utrymmen

komma till tals. Kundenkaterna som gors arligen anvands genom rondering och snabbare &tgarder

som underlag for att skapa handlingsplaner utifran (helt, rent och snyggt).

hyresgasternas behov.

V/i ska fortsdtta att utveckla var arendehanterings-
process som ska leda till snabbare och battre service.
Arbetsfloden ska trimmas och effektiviseras genom att
arbeta med standiga forbattringar. En framgangsfaktor
ar att ta tillvara den kunskap och erfarenhet som hyres-
gasterna ger oss i enkater och annan aterkoppling. Dessa
forbattringar ska leda till en hogre serviceniva.

Det personliga kundbemdtandet ar en av de viktigaste
sakerna fOr att fa ndjda hyresgaster. Att vilja, vaga och
kunna ge ett personligt bemotande ar vagen till fram-
gang i motet med hyresgasten. Under 2018 ska vi starka
vara medarbetares kompetens i kundbemotande.

Jobbet med oriktiga hyresférhallanden har under 2017
varit valdigt lyckat. Detta arbete kommer ocksa fortsdtta
under 2018,



ATT NA 2018

MAL STRATEGIER

e HME - Hallbart medarbe-
tarindex: 74 (72)

e Skapa forutsattningar for ett
starkt medarbetarengagemang
genom ett gemensamt varde-
grundsarbete,

Utveckling av medarbetarskap
och ledarskap med utgangs-
punkt i de gemensamma forhall-
ningssatten dar samarbete och
nytankande sarskilt ska betonas.
Kompetensforsorjning genom
medarbetarutveckling, rekryte-
ringsutveckling och profilering
av koncernen som arbetsgivare.

e \/i ska vara en attraktiv
arbetsgivare,

Familjebostader ska praglas av

engagerade och kompetenta
medarbetare och ledare som kanner
stolthet, delaktighet och arbets-
gladje. Vi erbjuder medarbetarna mojlighet att ta
ansvar och utvecklas med en god och trygg arbets-
miljo och goda anstallningsvillkor,

Vi stravar efter mangfald och motverkar all form av
diskriminering och vi agerar alltid utifran vara vardeord;
positiv, engagerad, palitlig och samspelt.

\/ara medarbetare ar en forutsattning for att vi ska kunna
utfora vart uppdrag. Medarbetarskap kan beskrivas som
hur medarbetare hanterar relationen till chefen och till
ovriga medarbetare. Ett gott medarbetarskap innebar att
man forutom att utfora sina arbetsuppgifter ocksa ar med
och bidrar till utveckling och forbattring av verksamhe-
ten. VVar verksamhet kraver att vi har medarbetare som dr
engagerade, tar ansvar och som vill och far méjlighet att
utvecklas.

Att utveckla ett gott ledarskap och kompetenta ledare
ar en strategisk viktig fraga for bolaget. Var verksamhet
kraver ledare som har férmaga att satta mal, delegera,
folja upp resultat och motivera sina medarbetare samt
skapa engagemang och arbetsgladje.

\/i arbetar med att pa olika satt profilera och marknadsfora
bolaget, kancernen och fastighetsbranschen som en att-
raktiv arbetsgivare och framtida arbetsplats. Framtidens
Fastighetslabb, som framst vander sig till skolungdomar, ar
ett modernt och viktigt verktyg i detta arbete,

AKTIVITETER

e Skapa ytterligare karriarvagar i bolaget.

e Forstark utvecklingsmojligheterna for medarbetarna.

e Fortsatt férandringsarbete utifran medarbetar-
enkaten.

e Tafram och genomfora ledarskapsprogram for alla
chefer.

* Alla medarbetare ska deltaien
gemensam utvecklingsresa.

OVRIGA MATETAL

e Personalomsattning
e Sjukfranvaro
* Friskndrvaro

10



GOD EKONOMI OCH
EFFEKTIV VERKSAMHET

STRATEGIER

ATT NA 2018

MAL
Uppfaljning av risk och lénsamhet
genom implementering av ny
manadsrapport,

Implementera langsiktig finansiell
scenarioanalys.

Bidra till effektivitet i organisa-
tionen genom att mata och folja
upp i affarsplanen definierade
nyckeltal.

Sakerstalla soliditeten genom att
aktivt verka for att frigora kapital
inom de olika parametrarna;
intakter, effektivisering, minskat
Koncernens mal ar att fardigstalla underhall/reparationer/investe-

1 400 bostader per ar fran 2018. ring i befintligt bestand, avyttring
Detta ar en stor finansiell utma- samt extern upplaning.

ning och vi maste frigdra kapital for
nyproduktion for att klara detta. Da
kan vi sakerstalla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa

ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt
agerande. En stabil ekonomi skapar ocksa trygghet for
vara hyresgaster.

e Kassaflode fore nyproduk-
tion: 100 mnkr.

e Underhall/investeringar
i befintligt bestand: max
577 mnkr.

e \/i ska sakerstalla en stabil
ekonomisk utveckling for

att skapa ett ekonomiskt
utrymme som mojliggor ett
langsiktigt agerande.

Ekonomiskt utrymme ska skapas genom framst lagre
nivaer pa underhdll/investeringar i befintliga fastigheter
samt effektivisering av organisationen. Frigjort ekonomiskt
utrymme mats i koncernens krav genom kassaflodet,

exklusive nyproduktion. AKTIVITETER

Kravet pa kassaflode ger en Okad tydlighet och bolaget
maste ha storre fokus pa detta i den [6pande verksamheten.
Prioriteringen mellan olika dtgarder men ocksa omfattningen
av atgarder blir an viktigare. Hur vi kan gora ratt prioriteringar
behdver utvecklas. Konsekvensen for vara hyresgdster ar en
viktig del i detta.

e Fokusera pa och folja upp bolagets kassaflode.

e Utveckla prioriteringen mellan nodvandiga
atgarder

¢ Konsekvensanalys av bantade renoveringsplaner.

e Se over mojligheterna att effektivisera organisa-
tionen och belysa besparingpotentialen.,

- . , e . , e Ta tillvara samverkan inom och utom bolaget.
/i maste se Over olika mojligheter att effektivisera organi-

sationen. Utokat samarbete inom koncernen ar en del dar vi
ska bidra for att hitta basta losningarna. Vi behover se over

vad som dr lampligast att utfora i egen regi och att kopa OVRIGA MATETAL

in. Att veta hur vdra resurser anvands och vilken effekt de

ger ar mycket viktigt ur styrningssynpunkt. Att jobba mer ¢ Totalavkastning

med tydliga matetal och nyckeltal, bade internt och genom ¢ Avkastning fastighetsinvesteringar
benchmark mot andra, ger viktig information om detta. e Justerad soliditet

11



SWOT-ANALYS

STYRKOR

Stort fokus pa hallbarhet och
saciala insatser.

Val underhallna fastigheter.
Motiverade och kompetenta
medarbetare.

God ekonomi och finansiell styrka.

Helhetsperspektiv kring boendet.
Mangfald av fastigheter med god
geografisk spridning.

Samverkan med stadens aktorer
inom bostadsbyggande.

MOJLIGHETER

Stark agare.

Stor efterfrdgan pa bostader.
Okad nyproduktionstakt genom
kortade handlaggningstider.

Bygga snabbare med koncepthus.

Fler nya infrastruktursatsningar
gor mer mark tillganglig

SVAGHETER

Obalans i dldersstruktur bland
medarbetare.

Svart att nd malet fardigstallda
bostader 2018

Bygger relativt dyrt.

Hoga nyproduktionshyror.

For lite variation i boendeformer.
Koncernens overgripande styr-
modell ar inte fardigutvecklad
For att na malen om antal
fardigstallda bostader och bygga
bostader till en rimlig hyra ar vi
beroende av stadens aktorer inom
bostadsbyggande.

HOT

Hoga produktionskostnader.
Langa ledtider i planprocessen.
Stora parallella infrastruktur-
projekt paverkar byggplanering
och driver kostnader.
Byggkonjunkturen gor det svart
att fain anbud,

Svart att rekrytera viktiga
kompetenser.

Okad otrygghet.

Stigande ranta.

12



UPPDRAG

| stadens budget 2018 ges foljande uppdrag dar moderbolaget, vilket indirekt paverkar oss, eller Familjebostader har

ansvaret:

 JER 2NN R R R

UPPDRAG:

Fler trygghets- och gemenskapsboenden ska inrattas.

Mojligheten och konsekvenserna av att avsatta mark och
tak for att bygga solparker dar mindre aktorer kan gd in i
delagarskap ska utredas. Skulle resultatet vara positivt kan
ett sadant arbete inledas.

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga diskri-
mineringsgrunder. Arbetet ska galla ur bade invanar- och
medarbetarperspektiv.

Andelen chefer fodda utanfor Norden ska oka kraftigt och
aktivt foljas upp.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerande
verksamheter ska Overstiga andel kvinnor inom samma
verksamhet.

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa forutsattningar
for arbete” i jamlikt Goteborg ska alla namnder och sty-
relser ta fram och genomfora en plan i samverkan med
Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

ANSVAR:

Forvaltnings AB Framtiden

Fastighetsnamnden i samverkan med Goteborgs

Energi och Forvaltnings AB Framtiden.

Samtliga namnder och styrelser

Samtliga namnder och styrelser

Samtliga namnder och styrelser

Samtliga namnder och styrelser

| stadens budget 2018 ges foljande uppdrag som berdr Familjebostader men dar ndgon annan har huvudansvaret:

$ ¥ 3

UPPDRAG:

Alla namnder och styrelser ska utveckla ett samarbete
med civilsamhallet enligt modellen fran Vastra Goteborg.
En ansvarig ska utses for samarbetet.

Alla forvaltningar och bolag ska kompetensutveck-
las avseende tillganglighetsarbete och enkelt avhjalpta
hinder.

Assisterande tjanster ska erbjudas i férvaltningar och
bolag utifran det stegvisa jobb och kunskapslyftet samt
en genomford inventering i samverkan med fackliga
organisationer.

Minst 50 procent av alla Goteborgs Stads tjansteupphand-
lingar ska gérs med modellen for social hansyn.

ANSVAR:

SDN Vastra Goteborg i samverkan med kommun-
styrelsen. Ska genomforas 2018,

Fastighetsnamnden

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
i samverkan med samtliga namnder och bolag.

Namnden for inkop och upphandling.

13
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Verklig nytta och gladje

Ihop med koncernen arbetar vi for att tillfora fler bostader. Samtidigt
ar hyresgasten som redan bor hos oss i fullt fokus. Under 2018 drar vi
igang projekt for att de boende annu mer ska fa saga sitt, och gora ratt.
Inkludering ar en viktig fraga.

Denna verksamhetsplan, faststdlld 2017 ansluter till Stadens
och Kommunfullmdktiges budget, Poseidons styrelses inriktnings-
dokument, Framtidenkoncernens bolagsspecifika brev samt affdrsplan
ddr koncernens detaljerade mdl dr fordelade under vira sex fokus-
omrdden. Verksamhetsplanen beskriver vara huvudaktiviteter fér 2018.



Fran 2018 delar vi affarsplan med ovriga bolag i koncernen. Vara gemensamma
fokusomraden ar nyproduktion, underhall / renovering, utvecklingsomraden, nojda
hyresgaster, attraktiv arbetsgivare och god ekonomi / effektiv verksamhet.

Hitta i verksamhetsplanen

VART BALANSERADE STYRKORT
PROJEKT 2.1

VARA FOKUSOMRADEN

Nyproduktion

Underhall / renovering
Utvecklingsomraden

Nojda hyresgaster

Attraktiv arbetsgivare

God ekonomi och effektiv verksamhet

BILAGOR
1. Budget 2018

2. Pagaende ny- och ombyggnadsprojekt

3. Uppdrag fran Stadens budget att genomféra 2018
4. Kommunfullmaktiges forslag till budget 2018

5. Bolagsspecifikt brev fran Framtiden

6. Inriktningsdokument fran styrelsen




Vart balanserade styrkort

Styrkortet ger oss forutsattningarna for en nyanserad och langsiktig styrning

utifran vara overgripande mal och strategier.

Hyresgaster

- Serviceindex 79,5

+ Inflytandeindex 71

+ Kundbetyg "Ta kunden pa allvar” 85,4

+ Kundbetyg "Hjalp nar det behovs” 84,8

+ Kundbetyg “Info om vad som ska handa
i fastigheten” 82,8

Verksamhet

- Oka utsorteringen av matavfall med
10 procentenheter

- Total energianvandning 159 kWh/kvm

Personal

+ Frisknarvaro minst 70 %

+ HME minst 75 %

Ekonomi

- Kassaflode fore nyproduktion 490 mkr

+ Underhall och investeringar i befintligt
bestand max 606 mkr

+ Totalavkastning (exkl forandringar i
direktavkastningskravet) 4,5 %




Projekt 2.1

2018 startar ett nytt 4-arigt utvecklingsprojekt upp, med digitalisering som bas.
Syftet ar att viinom ramen for fyra fokusomraden ska fa nojdare hyresgaster,
erbjuda en effektivare forvaltning och bli en mer attraktiv arbetsgivare.

DIGITALISERING
Vi tar fram forutsattningarna for effektiva rutiner och moderna kundrelationer
och fokuserar pa Smarta hus.

BOINFLYTANDE
Vi tar fram modeller och smidiga verktyg for inflytande fran hyresgasten.

AVFALLSHANTERING
Tillsammans med hyresgasterna blir vi kanda for var effektiva sortering av avfall.

MEDARBETARE
Vi hojer Poseidons attraktionskraft med input fran medarbetarna och
koncernens vardegrundsarbete.




VARA FOKUSOMRADEN

Nyproduktion

Som Goteborgs Stads stérsta bostadsforvaltare spelar var koncern en avgérande roll ndr det gdiller att
bygga nya hyresrditter till hyror som alla Géteborgare har rdd med. Mdlet dr att fran 2019 férdigstdlla
1400 bostdder darligen. Poseidon letar aktivt efter mellanrum ddr fler bostédder kan tillféras.

FRAMTIDENKONCERNENS MAL

POSEIDONS MAL

+ Rapportera om mojliga fortatningar med kompletteringsbebyggelse i vara omraden

+ Inventera mojliga konverteringar fran lokal till boenden i vadra omraden

+ 234 nya hyresratter tillférs bostadsmarknaden under 2018*

+ Produktionskostnad 40 000 kr/kvm

+ Genomsnittlig hyresniva 1 925 kr/kvm samt relativhyra 1 140 kr/relativ enhet

+ Oka tillgdngen av bostéader fér manniskor med funktionsnedsattning

+ Ta fram kooperativa hyresratter och andra typer av alternativboenden, i samverkan inom koncernen

Nya nyproduktionsprojekt initieras och projektleds av FBU, Framtiden Byggutveckling AB.
*Bilaga 2 sid 25: Pagaende ny- och ombyggnadsprojekt inklusive strategi
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Underhall / renovering

I vdra hus ska man ha rad att bo kvar dven efter renovering och underhdll. Hyresgdsten dr med och
paverkar, tidigt i processen. | var forvaltning virnar viom ldngsiktighet i boendet, bdade inomhus och
utomhus. Aven hdr deltar de boende. Lagenheter med Iég hyra sldr vi vakt om.

Vara hyresgaster ska inte behdva lamna sina hem pa grund av kostnadsokning.
Strategier

+ Viska renovera varsamt

- De boendes mojligheter att paverka sina boendekostnader ska starkas

+ Viska vdrna ldagenheter med lag hyra

+ Energieffektivisering ska vara ett aktivt arbete

POSEIDONS MAL

Utforma en modell for hyresjusteringar i samband med ombyggnationer, sa att hyresgasterna har rad att
ﬂytta tillbaka

+ Forhandlade hyreshéjningar efter ombyggnation ska i snitt inte 6verstiga 180 kr/kvm for den generella
ombyggnadsnivan

+ 5950 lagenheter ska ha en hyra under 1 000 kr/kvm
- Total energianvandning 159 kWh/kvm
- Cirka 210 lagenheter byggs om under aret*

+ Skapa sysselsattning at boende vid upprustning i vdra omraden, enligt Goteborgs stads modell for
social hansyn

+ Klargora mojligheten till gemenskapsboenden i bestandet

Bilaga 2 sid XX: Pagaende ny- och ombyggnadsprojekt inklusive strategi*

KRETSLOPP
Oka betyget for Rent och snyggt: Sophantering med i medel 2,5 enheter, Majligheter till killsortering
2,5 enheter samt Stadning av soputrymmen 3 enheter (jfr med 2016)

« Oka utsortering av matavfall med 10 procentenheter (jfr med 2016)

+ Via teamupplagg i kampanjen Sortera Matresten, engagera fler medarbetare pa distrikten for tillsyn,
information och praktisk forvaltning inom avfallsomradet

+ Via enkat i bérjan och slutet av kampanjen Sortera matresten, se 6kat engagemang hos vara
hyresgaster med fokus pa 6kad sortering av matavfall

- Poseidons dokument RADA Miljshus och Miljohuskonceptet ska utgdra grund i samtliga nyproduktions-
och ombyggnadsprojekt

+ Genomfora minst 2 ronderingar av miljohus/miljorum i digitala verktyget Poseidon avfallsdata



UTEMILJO

- Oka betyget for Rent och snyggt: Stadning av gard och narmiljo med i medel 1,5 enheter, Skotsel av
rabatter och buskar 1,5 enheter samt Snoréjning och sandning 2 enheter (jfr med 2016)

- Oka andelen reparations- och underhéllsarbete utfort i egen regi

« Poseidons RADA utemilj och/eller AB Framtidens standard fér utemiljder ska utgora grund i samtliga
nyproduktions- och ombyggnadsprojekt

+ 80 % av alla handhallna maskiner som kops in ska vara eldrivna
+ Gora forvaltningsplaner for ytterligare 5 naturmarksomraden i vart fastighetsbestand
+ 20 % av alla hoggrasytor och 100 % av alla angsytor ska slas med lie

+ Sjosatta digitala verktyg for Rondering av utemiljo samt Funktionskontroll av lekplatser

ENERGI
+ Implementera nya optimerande verktyg for driftovervakning och energiuppfoljning
+ Testa och utvardera nya I6sningar for varmvatten och rorforluster

+ Genomfora workshops, studiebesok samt utbildningsblock i moten for fastighetsingenjorer, husvardar
och projektchefer, for 6kat engagemang och kunskap inom energiomradet

+ Installera solceller i en takt som motsvarar koncernens mal
+ Na en flarrvarmeanvandning om hogst 137 kWh/kvm
+ Tafram en strategi for laddning av elbilar for boendeparkering

+ Genomfdra energideklarationer for hela bestandet

MILJO

+ Utreda om vi kan ta dver var innemiljokontroll i egen regi

- Oka den goda nyttjandegraden av var bilpool fér interna tjansteresor ytterligare, och sénka antalet resor
med privat bil med 15 %

+ Utfora ny inventering och utrensning av kemikalier i hela verksamheten, for att minimera anvandandet
av kemikalier samt sakerstalla att vi uppfyller stadens kemikalieplan



VARA FOKUSOMRADEN

Utvecklingsomraden

| Hjéillbo och Lévgcdirdet fortsdtter vi jobba for dkad trivsel och trygghet. Inte minst fér barnen och
ungdomarna. Vi arbetar med den fysiska milién, engagerar boende i omrédena for lokala projekt, skapar
fler arbetstillféllen och ser éver majligheten till fler boendeformer.

FRAMTIDENKONCERNENS MAL

POSEIDONS MAL
+ Trygghetsindex Hjallbo lagst 74, Lovgardet lagst 77

- 78 arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som skapas for hyresgaster
+ Starta upp och bidra i lokala samverkansprojekt, for 0kad trygghet och sysselsattning i Hjallbo

+ Via projekt Tryggare vackrare Hjallbo ihop med Hyresgastforeningen, driva den lokala utvecklingen
framat ihop med civilsamhéllet, fanga upp boendes asikter samt erbjuda Boskola

+ Finansiera en Folkhalsovetare for dagligt vardegrundsarbete med elever i ak 4-6 pa Bergsgardskolan
« Tillsatta trygghetsvardar

+ Utreda mojligheten att vid ombyggnationer genom strategisk partnering upphandla langre avtal med en
entreprendr per omrade, dar ett socialt ansvarstagande ska ingd gallande arbetstillfallen for de boende

- Stalla krav pa socialt hdnsynstagande i minst 50 % av tjdnsteupphandlingarna som har en 6ptid pa
minst fyra manader och berér mer &n en uppdragstagare

+ Utforma en plan for ombildning av hyresratter till bostadsratter
- Erbjuda laxhjalp till elever i omradet
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"De boende ska ges mojlighet
att utveckla sin egen valfard.”

Ur Framtidenkoncernens Affarsplan 2018




VARA FOKUSOMRADEN

NoOjda hyresgaster

Det dr for vdra hyresgcisters nytta och glddje vi finns. Tillsammans med dem, lokala féreningslivet och
stadsdelarna bygger vi goda livsmiliéer. Och ser till att det gar réitt till. Vi behéver ta reda pé var vara
hyresgdister finns digitalt — idag och imorgon. Vi vill ta hyresgdsten pd allvar.

FRAMTIDENKONCERNENS MAL

POSEIDONS MAL

Identifiera angelagna omraden dar digitalisering kan stddja och underlatta for vara hyresgaster, detta
inom ramen for Poseidons 4-ariga kampanj 2.1

+ Serviceindex 79,5 (78,5 2016)

+ Inflytandeindex 71 ( 69,0 2016)

+ Kundbetyg pa "Ta kunden pa allvar” 85,4 (83,4 2016)

+ Kundbetyg pa "Hjalp nar det behovs” 84,8 (82,8 2016)

+ Kundbetyg pa "Information om vad som ska handa i fastigheten” 82,8 (80,8 2016)
+ Genomfora kundenkaten AktivBo under hdsten 2018, jamfora med 2016

+ Etablera ny kommunikationsoperator i Framtidens bredband

KOMMUNIKATION OCH MARKNAD
Utreda och utveckla vara digitala verktyg och narvaron i sociala medier, for en béattre och snabbare
kundservice

+ Utveckla vart koncept for Boskola
+ Informera digitalt vid akuta vatten- och elavbrott
+ 20 % farre telefonsamtal om p-platser till vaxel och uthyrare

+ Sprida fler bra idéer och berattelser internt, dar minst halften av intranatets nyheter ska handla om
verksamhet i distrikten

12



B

OINFLYTANDE

Vi ska ha 130 aktiva gardsféreningar vid arets slut, dar minst 3 nya gardsféreningar engagerar unga
vuxna eller barn/ungdomar, och minst 4 gardsforeningar driver aterbrukarrum och/eller valkomnar
och stottar nya hyresgdster i egna omradet

+ | skyltprojektet marks samtliga odlande gardsféreningar ut, samt dver halften av ovriga

gardsforeningar

+ 2 temakvallar samt Gardsforeningarnas dag arrangeras under aret

+ 120 hyresgaster ansluts till konceptet Trygghetsboende

- Starta projekt Sprakvan, for 6kad integration mellan aldre hyresgaster pa Poseidons

trygghetsboenden och nyanlanda i omradet
Alla hushall ges mojlighet att gora ett eller flera tillval, dar det &r ekonomiskt hallbart

+ En kundunderstkning genomfors senast september 2018 for att mata upplevelsen av butikens
bemotande, tillgénglighet, produkturval samt leveransen




UTHYRNING
+ Vakansnivan under aret ska i genomsnitt ligga under 28 lagenheter per manad

+ Minst 190 kommunala kontrakt — Bomedla, F 100, Bostad forst och Bodil
+ Cirka 195 kontrakt formedlade enligt nya bosattningslagen

ORIKTIGA HYRESKONTRAKT

Parallellt med vart arbete med Storningsjouren:

+ Boendeutvecklare kontrollerar att hyresgaster ar skrivna pa sina lagenhetsadresser, returnerade brey,
hyresgdster som hor av sig gallande utebliven hyresavi samt storningsrapporter

+ Hus- och miljévardar meddelar misstankar om oriktig andrahandsuthyrning

+ Arbeta for att socialtjansten enbart godtar andrahandsuthyrningar som ar godkanda och signerade av
fastighetsdagare, och att de alltid hor av sig till oss om de misstanker olovlig andrahandsuthyrning

HYROR

+ Justera hyrorna under &ret sa de battre avspeglar den enskilda lagenhetens bruksvardeshyra

« Utifran den arliga hyresférhandlingen, differentiera hyrorna med utgangspunkt fran den systematiska
hyresmodellen som tagits fram ihop med Hyresgastforeningen

+ Infora Lagenhetsunik hyra i 3 bostadsomraden I6pande under aret. Genom detta sanks hyran for de
lagenheter som i relation till andra har for hog hyra och vise versa.

INKOP
Folja upp samtliga avtalsleverantorer inom byggservice, koksrenovering, golvlaggning, malning, vitvaror,
utemiljo och fastighetsstad — och darmed sakerstalla att avtalad kvalitet och leveranskapacitet uppnas.
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Attraktiv arbetsgivare

Viara medarbetare dr var kdrna. Hur de trivs, utvecklas och lyckas i sina uppdrag dr helt avgdrande for var
mojlighet att behdlla och rekrytera kompetens. | projekt 2.1 jobbar vi for balans mellan arbete och fritid.
Vi bidrar till koncernens virdegrundsarbete. Mdngfald dr en sjdlvklar strategisk tillgdng.

Mal: Att vara en attraktiv arbetsgivare
Strategier
+ Skapa forutsattningar for ett starkt medarbetarengagemang genom ett gemensamt vardegrundsarbete.

+ Utveckling av medarbetarskap och ledarskap med utgdngspunkt i de gemensamma forhallningssatten
dar samarbete och nytankande sarskilt ska betonas.

+ Kompetensforsorjning genom medarbetarutveckling, rekryteringsutveckling och profilering av
koncernen som arbetsgivare.

POSEIDONS MAL

« Oka HME fran 73 till 75 (ny matning hosten 2018, test pulsmatning gemensamt i Framtiden)
+ Personalomsattning ska inte Overstiga 11 %

+ Sjukfranvaro hogst 4 %

+ Friskndrvaro minst 70 % (70 % av personalen sjuka mindre dn 4 dagar/ar)

+ Arbeta med medarbetarnas trivsel och foretagets attraktivitet i projekt 2.1

+ Fokusera pa ledarskap och organisatorisk tillit via aterkoppling och information fran ledning till
medarbetare och tvartom

+ Fokusera pa hog arbetsbelastning och arbetsmangd genom att folja Overtidsarbete, analysera underlag,
for fortsatta diskussioner i distriktsrad, HK-rad och Foretagsrad. | medarbetarsamtal satter vi fokus pa
arbetsbelastning.

+ For kompetensforsorjning, gora en analys av bolagets kompetenser via kompetensmodul i Hogia

+ Utfarda 15 kompetensbevis inom Utemiljoyrket enligt Valideringsmetoden OCN

+ Tafram och implementera likabehandlingsplaner utifran samtliga diskrimineringsgrunder i samverkan
- Oka andelen kvinnliga chefer samt chefer med utomnordisk harkomst

+ Samverka med ArbVux i det koncerngemensamma projektet "Vagen till viktiga, riktiga jobb”

+ Informera alla medarbetare om tillganglighet i bostader och lokaler

+ Bjudain ArbVux till Féretagsledningen for information om "Stegvisa jobb och kunskapslyftet”

+ Uthilda medarbetare for att fa bort strukturell kdnsdiskriminering

+ Genomfora den arliga lonekartlaggningen for att forhindra osakliga I6neskillnader

+ Ta emot 40 nyanldnda praktikanter inom ramen for det koncerngemensamma projektet "Vagen till
viktiga, riktiga jobb”
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Ur Framtidenkoncernens Affarsplan 2018
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God ekonomi och effektiv verksamhet

Mal: Att sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme
som mojliggor ett langsiktigt agerande

Strategier

+ Uppfoljining av risk och I6nsamhet genom implementering av ny manadsrapport

- Implementera langsiktig finansiell scenarioanalys

+ Bidra till effektivitet i organisationen genom att mata och folja upp i affarsplanen definierade nyckeltal

+ Sdkerstalla soliditeten genom att aktivt verka for att frigora kapital inom de olika parametrarna; intakter,
effektivisering, minskat underhall/reparationer/investering i befintligt bestand, avyttring samt extern

upplaning

EKONOMI

+ Kassaflode fore nyproduktion 490 mkr

+ Underhall och investeringar i befintligt bestand max 606 mkr

+ Totalavkastning (exkl forandringar i direktavkastningskravet) 4,5 %

INKOP

+ Verka for 6kad konkurrens och att minst 3 foretag lamnar anbud per upphandling
+ Fa anbud fran foretag som tidigare inte lamnat anbud, via mer aktiv marknadsforing

- Stdlla krav pa socialt hdnsynstagande i minst 50 % av tjdnsteupphandlingarna som har en l6ptid pa
minst fyra manader och ber6ér mer &n en uppdragstagare (se dven Utvecklingsomraden)

ADMINISTRATIV UTVECKLING
Slutféra implementationen av &tgarder infor den nya Dataskyddsforordningen som trader i kraft maj
2018, utbilda och informera medarbetare

+ Utreda mojligheten att infora ett nytt projektledningssystem for ombyggnadsprojekt

+ Utreda mojligheten att utdka vart datalager med ytterligare data for att kunna presentera nyckeltal och
gOra analyser

+ Tafram ett verktyg for regelbunden uppfoljning av verksamhetsplanens definierade nyckeltal
+ Medarbetarna ska nyttja funktionerna inom plattformen FDA, samt utbildas utifran behov
+ Fler ska nyttja vara IT-system an mer effektivt, utbildning ska erbjudas dar det behovs

Bilaga 1 sid 20: Budget 2018 inklusive resultatrakning och kommentarer
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VARA FOKUSOMRADEN

"Viska Oka tempot i bostadsbyggandet.”

Ur Framtidenkoncernens Affarsplan 2018
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BILAGA 1

Budget 2018

Sammanfattning

Moderbolagets budgetkrav om ett kassaflode exklusive nyproduktion, konvertering lokaler till
lageheter och koncernarvode om 490 mkr nas i budget 2018. Budget 2018 ger 490 mkr.

Likasa nas kravet om att underhall och investeringar i befintligt bestand maximalt far uppga
till 606 mkr. Budget 2018 ger 592 mkr.

Budgeterat resultat efter finansnetto 2018-12-31 ar 313 mkr.

Budget 2017 Krav 2018
Budgetkrav mkr mkr

Kassaflode exkl nyproduktion, konvertering lokaler till lagenheter 490 490
och koncernarvode

Underhall och investeringar i befintligt bestand 592 max 606

Resultat efter finansnetto uppgar till 313 mkr i budget 2018 och inkluderar
underhallskostnader om -311 mkr.

Budget Budget Prognos3 | Prognos3 | Avvikelse Avvikelse

Resultatrékning 2018 2018 2017 2017 BU/P3 BU/P3
mkr kr/kvm mkr kr/kvm mkr kr/kvm

Intakter 2085 1152 2044 1127 11 25
Driftkostnader -839 -463 -835 -460 -4 -3
Fastighetsavgift/skatt -44 -24 -44 -24 0 0
Underhall -311 -172 -383 -211 72 39
Driftoverskott 891 493 782 432 109 61
Av- och nedskrivningar -430 -238 -431 -238 1 0
Bruttoresultat 461 255 351 194 110 61
Centrala kostnader -43 -24 -43 -24 0
Ovriga intakter och kostnader 2 1 2 1 0
Jamforelsestorande poster 0 0 9 5 -9 -5
Rorelseresultat 420 232 319 176 101 56
Finansnetto -107 -59 -122 -67 15 8
Resultat efter finansnetto 313 173 197 109 116 64
Fastighetsresultat 1189 657 1153 636 36 21
fore underhall
Kassaflode exkl nyproduktion, 490 271 381 210 109 61
konvertering lokaler till lagen-
heter och koncernarvode




Budget Prognos 3
Investeringar 2018, mkr 2017, mkr
Forvarv mark 0 63
Nyproduktion 778 341
Konvertering av lokaler till lagenheter 59 19
Investeringar i befintligt bestand 281 257
Inventarier och immateriella anlaggningstillgangar 2 10
S:a Investeringar 1120 690
Underhall och Budget =~ Budget | Prognos3 | Prognos3  Avvikelse | Avvikelse
investeringar i 2018 2018 2017 2017 BU/P3 BU/P3
befintligt bestand mkr kr/kvm mkr kr/kvm mkr kr/kvm
Underhall 311 172 383 211 -72 -39
Investeringar befintligt bestand 281 155 276 152 5 3
S:a Underhéll och 592 327 659 363 -67 -36
investeringar i befintligt
bestand

Budget Prognos 3

2018-12-31 2017-12-31

Balansrakning mkr mkr
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar 13328 12638
Omsattningstillgangar 112 112
S:a Tillgangar 13 440 12750
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 4988 4676
Obeskattade reserver 163 163
Avsattningar 693 693
Skulder 7596 7218
S:a eget kapital och skulder 13440 12750




Budget Prognos 3
Nyckeltal 2018 2017
Soliditet, % 381 377
Kassaflode exkl investeringar, mkr 743 628
Kassaflode exkl nyproduktion, konvertering lokaler till 490 381
lagenheter och koncernarvode, mkr
Kassaflode inkl investeringar, mkr =377 -62
Nettoforandring av laneskuld, mkr 350 -10
Genomsnittlig finansieringskostnad, % 1,72 1,87
Vakansgrad lagenheter, % 01 0,0
Vakansgrad lokaler, % 52 6.3
Lagenheter, antal 27099 26 865
BOA genomsnittlig, kvm 1713504 1714 897
LOA genomsnittlig, kvm 97274 99196
TOA genomsnittlig, kvm 1810778 1814 093
Antal anstallda 266 258
KOMMENTARER
Intakter

Totala intakter budgeteras till 2 085 mkr, vilket ar en okning med 41 mkr jamfort med prog-
nos for 2017. Forandringen bestar av hogre intakter for bostader 41 mkr, lagre lokalintakter
-1 mkr, hogre intakter parkeringsplatser 1 mkr samt oforandrad niva forvaltningsintakter.

En generell hyreshojning pa 1,3 procent har antagits for bostader. De hogre intakterna

for bostader, 41 mkr, forklaras av budgeterad hyreshojning 24 mkr, arseffekt av 2017 ars
hyreshojning 6 mkr, tre avyttrade fastigheter hosten 2017 -6 mkr, tillkommande hyror i ny-,
ombyggnad och tillval 12 mkr samt ett lagre hyresbortfall avseende avstallda 5 mkr.

Lagre lokalintakter forklaras av avyttrade fastigheter hosten 2017 -2 mkr samt budgeterad
hyreshojning 1 mkr. Hogre parkeingsintakter forklaras budgeterad hyreshdjning 1 mkr.




Driftkostnader
Driftkostnader budgeteras till -839 mkr, vilket ar -4 mkr hogre kostnader an prognos
for 2017.

| budget 2017 har vi raknat med foljande taxejusteringar: varme 0,5%, el 2%, vatten 5,5%
och avfallshantering 6%. Den allmanna prisokningen ar satt till 2%.

Inom taxebundet avviker varme -6 mkr vilket forklaras av att budget upprattas enligt
normaldr samt taxehdjning, el O mkr da prishojning motverkas av en nagot lagre forbruk-
ning, vatten -3 mkr till foljd av prisokning i kombination med nagot lagre forbrukning och
avfall -3 mkr till foljd av prisokning.

Hogre kostnader for fastighetsskotsel forklaras av allmann prisokning samt hogre
personalkostnader -1 mkr och tillkommande kostnader for trygghetsvardar i utvecklings-
omradena Hjallbo och Lovgardet -5 mkr.

Reparationskostnader bedoms 5 mkr lagre pa grund av farre budgeterade skador.

Driftsadministration okar med -1 mkr och beror framst pa hogre personalrelaterade
kostnader.

Lagre 6vriga driftskostnader 11 mkr beror pd farre budgeterade forsakringsskador.

Fastighetsavgift/skatt
Fastighetsavgift/skatt budgeteras till -44 mkr vilket &r i niva med prognos for 2017.

Underhall
Underhall budgeteras till -311 mkr vilket motsvarar 172 kr/kvm.

Av- och nedskrivningar

Avskrivningar budgeteras till -430 mkr, vilket &r 1 mkr lagre an prognos for 2017.

Skillnaden forklaras av hogre avskrivningar till folj av tillkommande investeringar -8 mkr,
lagre avskrivningar till foljd av helt avskrivna komponenter i vissa fastigheter 6 mkr, lagre
utrangeringskostnad vid komponentutbyte 2 mkr samt lagre avskrivningar till foljd av avytt-
rade fastigheter 1 mkr.

Centrala kostnader

Centrala kostnader budgeteras till -43 mkr vilket ar i nivd med 2017. | centrala kostnader
ingar koncernledningsarvode med -22 mkr samt arvode Framtidens Byggutveckling med
-6 mkr.

Ovriga intakter och kostnader
Ovriga intékter och kostnader budgetera till 2 mkr vilket ar i niva med 2017.




Jamforelsestorande poster
Nagra jamforelsestorande poster har ej medtagits i budget 2018. | prognos 2017 ingar
realisationsresultat vid fastighetsforsaljning.

Finansnetto

Finansnettot budgeteras till -107 mkr vilket ar 15 mkr lagre an prognos for 2017. Det lagre
budgeterade finansnettot beror pa lagre rantekostnader 12 mkr, nyuppléning -2 mkr samt
hogre aktiverad ranta 5 mkr.

Den genomsnittliga finansieringskostnaden ar budgeterad till 1,72 %.

Resultat efter finansnetto
Resultat efter finansnetto budgeteras till 313 mkr vilket ar 116 mkr hogre an prognos for
2017.

Investeringar
De totala investeringarna ar 2018 budgeteras till 1 120 mkr, vilket &r xx mkr hogre an
prognos for 2017.

Nyproduktion ingar med 778 mkr, konvertering av lokaler till lagenheter 59 mkr,
ombyggnation av befintligt bestand 281 mkr samt maskiner och inventarier med 2 mkr.

Totalavkastning exklusive forandringar i direktavkastningskrav, skall over tid (ca 5-10 ar) ha
en genomsnittlig niva pa 4,5 procent.

Underhall och investeringar i befintligt bestand
Underhall och investeringar i befintligt bestand budgeteras till 592 mkr vilket motsvarar
327 kr/kvm.

Skulder
Totala skulder 2018-12-31 budgeteras till 7 596 mkr, varav laneskulder utgdr 7 000 mkr
Prognostiserade laneskulder 2017-12-31 ar 6 650 mkr,

Behov av nyupplaning ar 350 mkr baserat pa budgeterad investeringsvolym 2018.

Antal och ytor
Antalet lagenheter beraknas till 27 099 per 2018-12-31, vilket ar ett nettotillskott med
234 lagenheter under aret. Genomsnittlig totalyta 2018 beraknas till 1 810 778 kvm.

Antal anstallda
Antal anstallda berdknas till 266 per 2018-12-31, vilket ar en bedomd nettodkning med
8 anstallda under dret.




BILAGA 2

Pagaende ny- och ombyggnadsprojekt

NYPRODUKTION START KLART | LGH TOTALT =~ KLARA 2018
Naverlursgatan etapp Il 2018 2019 20 0
Mandolingatan etapp I* 2018 2019 100 0
Wadkopingsgatan™® 2017 2019 67 0
Torpagatan® 2018 2019 170 0
Adventsvagen*® 2017 2019 125 0
Orgryte Torp etapp Il 2016 2019 155 155
Titteridamm™ 2018 2020 162 0
Tunnbindaregatan® 2017 2019 11 0
Hogenskildsgatan 2017 2019 58 0
Kv Makrillen* 2017 2019 100 0
Kaveros, etapp Il 2018 2021 180 20
Nya Kvibergshuset™ 2018 2020 226 0
Konvertering lokal - lagenhet 2016 2017 59 59
Totalt 234
*Byggnation via Framtiden Byggutveckling AB

OMBYGGNAD START KLART LGH TOTALT KLARA 2018
Lovgardet etapp IV 2018 2021 387 100
Naverlursgatan etapp Ill 2018 2019 100 0
Kv Skappan 2017 2019 81 40
Zachrissonsgatan 2018 2019 136 70
Hjallbo Lillgata 2018 2019 227 0
Totalt 210




Planarbeten
Framtiden Byggutveckling AB handlagger fran ar 2017 Bostads AB Poseidons nya
planarbeten.

PROJEKT OMRADE ANTAL LGH STATUS
Litteraturgatan* Backa Rod 400 Antagande
Mandolingatan* Frolunda-Hogsbo 400 Samradsskede
Gamlestadens torg etapp II* Gamlestaden 50 Samradsskede
Gamlestadsvagen m fl* Gamlestaden 50 Startat host 2

* Projekt via Framtiden Byggutveckling AB

Poseidons ombyggnads- och underhallsstrategi
« Vi prioriterar underhall utifran distriktens framtagna 5-ariga underhallsplaner

+ Med beaktande av tillgangliga resurser ar var malsattning att genomféra ombyggnationer
sa att husens tekniska kvaliteter sakras

+ Viidentifierar mojliga pabyggnader och kompletteringar pa befintliga hus, p-dack etc.

+ Vi prioriterar underhall pa byggnadens regnkappa, vatrum och installationer. Hansyn tas
till lagkrav och sakerhetsfragor

« Vi utfor underhdll for att sakerstalla minskade reparationskostnader

« Viverkar for att erbjuda fler standardnivaer och hyresnivaer samt for 6kat individuellt
inflytande Over lagenhetens kvaliteter

« Var utgdngspunkt ar att befintliga hyresgaster ska ha mojlighet att bo kvar efter
ombyggnad

+ Viarbetar i en strukturerad ombyggnadsprocess tillsammans med hyresgaster och
Hyresgastforeningen

« Vi prioriterar extra underhall i socioekonomiskt svaga omraden dar ocksa
kvalitetsbetyget ligger lagt, t ex Hjallbo

« Vitillampar kvalitetshyra for att battre blanda och differentiera hyrorna i vara
bostadsomraden

+ Vibedomer en ombyggnadstakt pa cirka 500 lagenheter per ar, vilket motsvarar
cykler pa 50 ar







Uppdrag fran Stadens budget
att genomfora 2018

Fler trygghets- och gemenskapsboenden ska inrattas.

Ansvar for uppdraget: Forvaltnings AB Framtiden

Mojligheten och konsekvenserna av att avsatta mark och tak for att
bygga solparker dar mindre aktorer kan ga in i delagarskap ska utredas.
Skulle resultatet vara positivt kan ett sadant arbete inledas.

Ansvar for uppdraget:
Fastighetsnamnden i samverkan med Goteborgs Energi och
Forvaltnings AB Framtiden

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla ur bade invanar- och
medarbetarperspektiv.

Andelen chefer fodda utanfor Norden ska Oka kraftigt och
aktivt foljas upp.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerande verksamheter ska
overstiga andel kvinnor inom samma verksamhet.

Inom ramen for fokusomrade tre ”"Skapa forutsattningar for arbete”

i jamlikt Goteborg ska alla namnder och styrelser ta fram och
genomfora en plan i samverkan med Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

Ansvar for uppdraget: Samtliga namnder och styrelser




BILAGA 4

Kommunfullmaktiges forslag
till budget 2018 -priormerape maL

Goteborg ska vara en jamlik stad
Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fem fokus-
omradena i programmet Jamlikt Goteborg. Processagare: Social resursnamnd

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter

Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa motet med invanarna.
Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga
rattigheter tillgodosedda. Processagare: Kommunstyrelsen

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora
Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder. Processagare: Kommunstyrelsen

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska oka

Goteborgs Stads arbete ska inriktas pa att mojliggora deltagande och inflytande for
grupper som vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser. Processagare: Namnden for
konsument och medborgarservice

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper
Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska oka bland grupper som vanligtvis inte ar aktiva.
Processagare: ldrotts- och foreningsnamnden

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller

intellektuell funktionsnedsattning ska forbattras

Goteborgs Stad ska sarskilt arbeta for Okad tillganglighet och storre mojlighet till arbete
eller annan meningsfull sysselsattning. Processagare: Fastighetsnamnden och SDN Vastra
Goteborg

Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for stadens invanare

Med langsiktigt och evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika forutsattningar
genom att motverka socialt och ekonomiskt bestamda skillnader. Processagare: Social
resursnamnd och SDN Askim-Frolunda-Hogsbo




Alla elever ska oavsett bakgrund nd méalen inom skolan och kunna

utvecklas till sin fulla potential

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har lagst
kunskapsresultat ska 0ka mest. Skolan ska i 0kad omfattning kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges mojlighet att finna och
utveckla sin unika egenart. Processagare: Utbildningsnamnden och SDN Norra Hisingen

Aldres livsvillkor ska forbattras
Livsvillkoren forbattras genom att aldres sjalvbestammande starks och att halsoskillnader
utjamnas: Processagare: SDN Orgryte-Harlanda och SDN Askim- Frolunda-Hogsbo

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for

att bli en hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

2020 ska utslappen av koldioxid ekvivalenter i Goteborg fran icke-handlande sektorn ha
minskat med minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade
utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare. Proces-
sagare: Miljo- och klimatnamnden

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre

Det 6kande bostadsbyggandet ska battre styras mot de behov som finns. Fler sma hyres-
ratter ska byggas och hyresnivaerna anpassas aven for personer med laga inkomster. Det
langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rorlighet och mojlighet
att flytta. Processagare: Fastighetsnamnden

Det héllbara resandet ska 0ka

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska 0ka liksom resandet
med kollektivtrafiken. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och halsoskal.
Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska. Processagare: Trafik-
namnden

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka

Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fodda och personer med funktionsnedsatt-
ning som ar dverrepresenterade bland l&ngvarigt arbetslosa. Processagare: Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning




Goteborgs ska vara en hallbar innovationsstad med okande jobbtillvaxt

Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi

och andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsforbattrande innovationer.
Goteborg ska ha ett starkt foretagsklimat med okande sysselsattning och 1&g arbetsloshet.
Processagare: Business Region Goteborg AB

Goteborgarnas majlighet att turista i sin egen stad ska oka

Goteborg ska vara en hallbar turist-, motes- och evenemangsstad med flera Oppna
arrangemang. Sysselsattningen och samverkan inom besoksnaringen ska oka.
Processagare: Goteborg & Co

Tillgangligheten till kultur ska oka
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv och sarskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutovare ska oka. Processagare: Kulturnamnden och SDN Ostra Goteborg

Osakliga loneskillnader mellan man och kvinnor ska upphora
Sarskild uppmarksamhet ska agnas at loneskillnader inom samma intervall i arbetsvarde-
ringssystemet BAS. Processagare: Kommunstyrelsen

Goteborg ska 0ka andelen hallbara upphandlingar
Arbete ska inriktas p& att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor och
som bidrar till en battre miljo. Processagare: Namnden for inkdp och upphandling







BILAGA 5

Bolagsspecifikt brev fran Framtiden

Till Bostads AB Poseidon
Att. Anders S6derman
2017-07-04

Affarsplan 2018

Sa har styr vi med de bolagsspecifika breven

Varje bolag far ett bolagsspecifikt brev dar det framgér vilken niva respektive bolag forvantas
att minst na inom de olika omradena i affarsplanen eller hur bolaget forvantas bidra for att vi
ska na koncernens mal. Om det ar nagot krav som ni bedomer inte kan nas aterkopplas detta
skriftligen till oss med motivation senast tva veckor fore det att er verksamhetsplan lamnas
in till oss den 2 oktober 2018. Detta skapar da ett utrymme tidsmassigt for diskussion kring
de mdlen ni eventuellt inte anser er kunna na. Vi aterkommer med tid for uppfoljiningsmote i
oktober.

Utover de mal som anges i affarsplanen for 2018 kommer vi dven att folja utvecklingen pa
andra nyckeltal. Affarsplanen ar forandringsinriktad och foljer styrelsens inriktningsdokument.

Befintligt bestand/Nyproduktion

For att bidra till malet att fran och med 2018 ska koncernen drligen fardigstalla 1 400 bostader
ar det viktigt att ni arbetar kontinuerligt med att fastighetsutveckla ert bestand. Ni ska aktivt
arbeta med att t ex undersoka mojligheter till att konvertera lokaler till bostader, underso-

ka mojligheter att bygga pa befintliga fastigheter till en rimlig kostnad, se 6ver om det finns
parkeringsplatser eller annan mark i era omraden som ar lamplig for nyproduktion. | de fall det
finns parkeringsplatser/mark som &r lamplig att anvanda skall kontakt tas med tidiga skeden
for vidare utredning och handlaggning.

Underhall/renovering

Koncernen har ett tydligt uppdrag i att ga varsamt fram vid renovering sa att hyresgaster kan
bo kvar efter ombyggnad samt att varna lagenheter med lag hyra. Poseidon uppdras att ta
fram en modell/modeller som visar hur bolaget kommer att arbeta med fragan vid underhall/
renovering av sitt fastighetsbestand.

Utvecklingsomraden

Hjallbo och Lovgardet ar tva av koncernens sex utvecklingsomraden. Utdver de matetal som
ar angivna i affarsplanen kommer vi aven att folja de nyckeltal som finns i Framtidens eget
Goteborgsblad och brottsstatistik.




Utover trygghetsskapande atgarder finns det ocksé ett uppdrag att arbeta med att tillfora
blandande boendeformer i vara utvecklingsomraden. Detta kan dels ske genom nyproduktion
men dven genom ombildning av hyresratter till bostadsratter.

En strategisk plan skall arbetas fram hur denna utveckling kan se ut de narmsta tio aren i res-
pektive omrade. Denna plan skall ocksd innehalla andra 6vergripande mal for omradet samt en
plan for utvecklingen av det offentliga rummet.

Trygghetsindex 2018 bor uppga till Iagst 74 i Hjallbo och lagst 77 i Lovgardet.

Enligt beslut kommer aven implementering av utokad narvaro att foljas upp.

Nojd kund

| vara matningar dar vi jamfor oss med andra bostadsforetag ska vi Over tid vara bland de 50
procent basta bostadsforetagen. Vid senaste kundmatningen uppmattes Poseidons servi-
ceindex till 78,5. Betygen "ta kunden pa allvar” och "hjalp nar det behovs” uppmattes till 83,4
respektive 82,8. Samtliga betyg ndr inte upp till nivan att vara bland de 50 procent basta
bostadsforetagen.

Betygen "ta kunden pa allvar” och "hjalp nar det behdvs” bor 6ka med minst 2 enheter vardera
och Serviceindex 6ka med minst 1 enhet.

Boinflytande bor 0ka med minst 2 enheter och uppga till lagst 71.

Attraktiv arbetsgivare

Vara medarbetare &r viktiga for att vi ska na vara mal. 2016/2017 matte vi for forsta gangen
Hallbart medarbetarindex. Poseidon nadde en niva pa 73 i matningen och Framtidenkoncer-
nen 75. Snittet i Goteborgs Stad var 76. Betyget bor till nasta matning oka med minst 2 enheter
genom ett sarskilt fokus pa ledarskap och organisatorisk tillit.

En ytterligare viktig forutsattning for en positiv utveckling ar att bolaget kontinuerligt arbetar
for att komma tillratta med kanslan av hog arbetsbelastning och arbetsmangd.

Ekonomiska krav

Koncernens mal ar att fardigstalla 1 400 bostader per ar fran 2018. Detta ar en stor finansiell
utmaning som bade staller krav pa langsiktighet och affarsmassighet. For att koncernen ska
klara detta kravs stora forandringar. Flertalet parametrar maste balanseras for att frigdra kapital
for nyproduktionen och bibehalla god soliditet. Ekonomiskt utrymme maste skapas genom

att frigora resurser, banta renoveringsplaner och forenkla den egna organisationen. Styrning
och ledning maste utvecklas och en gemensam organisation ska skapas for HR, IT och upp-
handling. Under flera ar har underhall, reparationer och investeringar legat pa relativ konstant
niva. For att ha en strategiskt god finansiell position om fem ar ar det av stor vikt att koncernen
redan nu positionerar sig och under en period staller om.




Kassaflode

« Poseidons kassaflode™ fore nyproduktion skall uppga till 490 MSEK (Prognos 2 2017 efter
normalisering av varmekostnad, aterlaggning av koncernarvode samt justering av finans-
netto pekar pa 350 MSEK, vilket innebar ett totalt besparingskrav pa 140 MSEK mot P2)

+ Underhdll, reparationer och investering i befintligt bestand skall uppga till maximalt
606 MSEK (Prognos 2 2017 pekar pa 673 MSEK vilket innebar ett besparingskrav pa minst
67 MSEK mot P2)

* Definition Kassaflode fore nyproduktion: Fastighetsresultat minskat med finansnetto samt underhall
och investeringar i befintligt bestand.

Totalavkastning

Utifran bolagets forvaltning av fastighetsportfoljen, dvs. en rimlig utveckling av driftnettot
och 6kning av fastighetsvardet, bor bolagets totalavkastning 6ver tid (ca 5-10 ar) nd en
genomsnittlig niva pa 4,5 procent. Totalavkastningen kommer vid uppfoljningen att rensas for
forandringar i direktavkastningskraven.

Under den senaste 5-arsperioden uppgick bolagets totalavkastning, rensat for forandringar i
direktavkastningskraven till 4,0 procent.

Uppfoljning

En fortsatt uppfoljning av Idonsamhet kommer att ske av de projekt som har en beraknad
produktionskostnad som overstiger 5 mnkr.

I ovrigt galler koncernens principer for redovisning.

Goteborg 2017-07-04
Mariette Hilmersson
Forvaltnings AB Framtiden




BILAGA 6

Inriktningsdokument fran Styrelsen

Prioriterade mal for verksamheten 2018 for Poseidon
utifran Goteborgs Stads budget.

Styrelsen har faststallt foljande inriktningsbeslut — med utgangs-
punkt fran bolagets agardirektiv, bolagsordning och beslutad
budget samt regleringsbrev fran AB Framtiden — avseende verk-
samhetsaret 2018.

Inom foljande prioriterade mal ska Poseidon AB aktivt bidra och samverka:
Goteborg ska vara en jamlik stad.

Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fem fokus-
omradena i programmet Jamlikt Goteborg.

Goteborg har under lang tid haft en stor befolkningstillvaxt och samtidigt en stor bostads-
brist. Under det senaste aret har antalet nyanlanda okat kraftigt i var stad och bristen pa
bostader har lett till en ytterligare 6kad trangboddhet. Allt fler valjer att soka bostad hos
vanner och slaktingar. Detta Okar segregationen ytterligare mellan stadsdelarna i Goteborg.
Manga unga soker ocksa sin forsta bostad vilket blir allt svarare nar bristen pa hyreslagen-
heter ar stor. Det galler framforallt for personer med laga inkomster som har det extra svart
att fa en bostad till rimlig hyra.

I huvudsak ar det valdigt bra bostadsomraden inom Framtidskoncernen, de flesta hyres-
gadsterna trivs bra, men i ett antal omraden har segregationen bitit sig fast. Vi har darfor
beslutat att ta oss an den utmaningen i forsta hand i foljande 6 omrdden: Biskopsgéarden,
Bergsjon, Hjallbo, Hammarkullen, Lovgardet och Gardsten. Vi kommer att utveckla nara
samarbeten med de byggbolag och langsiktiga forvaltare som vill vara med att utveckla
dessa omraden. Utan tvekan har man kommit langst i arbetet i Gardsten darfor kan den
stadsdelen dela med sig av sina erfarenheter och vara en god forebild for utvecklingen i
andra stadsdelar. | vara bostadsbolag blir det nu en huvuduppgift att skapa trygghet och
trivsel i omraden. For att lyckas kravs det ett nara samarbete med stadsdelsnamnderna och
det lokala foreningslivet samt att fortsatta fokusera pa social upphandling. Arbetet med att
motverka de oriktiga hyreskontrakten ska fortsatta.




POSEIDONS MAL

Integrationen ska Oka i vara bostadsomraden och sysselsattningsaktiviteter ska prioriteras.
+ Arbetet med inriktning pa trygghet och sakerhet for omradena Hjallbo och Lovgardet ska
fortsatta.

+ Vi ska medverkar i de koncerngemensamt projekt for 0kad trygghet och trivsel i de sex
utpekade omradena.
+ Viska utveckla ett samarbete med civilsamhallet enligt modell fran Vastra Goteborg.

+ Viska stodja de lokala initiativ inom jamlikhetsinsatserna i de socioekonomiskt mest
utsatta omradena.

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla Goteborgs Stads verksamheter.
Arbetet ska fokusera saval pa Goteborgs Stad som arbetsplats som pa motet med invanarna.
Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i Goteborg ska fa sina manskliga rattighe-
ter tillgodosedda.

POSEIDONS MAL
+ Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska
galla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.

Goteborgs Stads verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder.

POSEIDONS MAL
« Talarstatistiken som fordes under 2017 ska analyseras och vid behov ska forslag pa
atgarder for att fa en jamn fordelning av talartid tas fram.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska oka.
Goteborgs Stads arbete ska inriktas pa att mojliggora deltagande och inflytande for grupper
som vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser.

| vara matningar dar vi jamfor oss med andra bostadsforetag ska vi dver tid vara bland de 50
procent basta bostadsforetagen. Vid senaste kundmatningen uppmattes Poseidons servi-
ceindex till 78,5. Betygen "ta kunden pa allvar” och "hjalp nar det behdvs” uppmattes till 83,4
respektive 82,8. Samtliga betyg nar inte upp till nivan att vara bland de 50 procent basta
bostadsforetagen.




"Viska framja integration och
motverka diskriminering.”

Ur Framtidenkoncernens Affarsplan 2018




POSEIDONS MAL
+ Betygen "ta kunden pd allvar” och "hjalp nar det behdvs” bor 6ka med minst 2 enheter
vardera och Serviceindex 6ka med minst 1 enhet.

+ Boendeinflytande bor 6ka med minst 2 enheter och uppga till lagst 71.

+ Arbetet med att hyrorna justeras sa det battre avspeglar den enskilda lagenhetens
bruksvardeshyra ska fortsatta.

« Arbetet med inflyttningshyror ska fortsatta.
+ Arbetet med modellen for lagenhetsunika hyror ska fortsatta.
+ Arbetet med kvaliteten pa Poseidons utemiljoer ska fortsatta.
+ Arbetet med lekplatssakerhet ska fortsatta.

+ Arbetet med lokala hyresgastforeningar i samarbete med Hyresgastforeningen ska
fortsatta.

+ Arbetet med att na alla bertrda vid ombyggnadsprojekt ska fortsatta.
+ Arbetet med trygghetsboenden/ldgenheter ska fortsatta.

+ Arbetet med mdjlighet att gora ett eller flera tillval, dar det ar ekonomiskt hallbart ska
fortsatta.

+ Arbetet med gemensamma riktlinjer och anvisningar for uthyrning, vrakningsforebyggande
atgarder samt atgarder for att motverka oriktiga hyresforhallanden med systerbolagen ska
fortsatta.

« Arbetet med varumarket ska fortsatta.
- Arbetet med intern och externa kommunikation ska forbattras.

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.
Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska oka bland de grupper som vanligtvis inte ar
aktiva.

POSEIDONS MAL
+ Sponsring och bidrag ska framforallt anvandas i Hjallbo och Lovgardet.

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell funktions-
nedsattning ska forbattras.

Goteborgs Stad ska sarskilt arbeta for okad tillganglighet och storre mojlighet till arbete eller
annan meningsfull sysselsattning.




POSEIDONS MAL

+ Poseidon ska vara behjalplig i arbetet med att undanrdjda alla enkelt avhjalpta hinder i
Goteborgs Stads publika lokaler och péa allman platsmark.

+ Poseidon ska kompetensutvecklas avseende tillganglighetsarbete och enkelt avhjalpta
hinder.

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med
globalt och lokalt rattvisa utslapp.

2020 ska utslappen av koldioxid ekvivalenter i Goteborg fran ickehandlande sektorn ha
minskat med minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslap-
pen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Produktion av fornybar el och biogas ska 0ka bland annat genom utbyggnad av vindkraft,
solel och solvarme samt okad biogasproduktion fr&n matavfall. Energieffektivisering ska
fortsatt vara ett aktivt arbete. Uppvarmningsbehovet ska minska genom energieffektivisering
av de kommunala bolagens bostader och Goteborgs Stads egna lokaler. Husen ska vara
miljdanpassade och energisndla med god tillganglighet. For att avgora var klimatpaverkan
och minska den kravs att vi beraknar vara klimatavtryck. Vid nybyggnation och renovering ska
energieffektivitet alltid efterstravas.

Vivill anvanda vara hustak till solenergi dar det ar lampligt och uppfora laddstolpar vid parke-
ring, samarbete for detta bor ske med Goteborg Energi. Mojligheten och konsekvenserna av att
avsatta mark och tak, enligt med KF:s uppdrag, for att bygga solparker dar mindre aktorer kan ga
inidelagarskap ska utredas. Skulle resultatet vara positivt kan ett sadant arbete inledas.

Avfallsmangderna ska minska, Kretslopp och vattennamnden ska sarskilt ansvara for detta.
Goteborgs Stad ska i forsta hand arbeta for att forebygga uppkomsten av avfall och i an-
dra hand for en hogre grad av ateranvandning och atervinning. Inkop av produkter som har
langre livslangd ska uppmuntras och utvecklingen av cirkular ekonomi framjas. Infrastruktur
for avfall ska finnas med tidigt i den fysiska planeringen. Avfallsplanen ska genomforas och
revidering paborjas. Kemikalieplanen ska genomforas, vilket innebar att Goteborgs Stad ska
sluta anvanda farliga kemikalier inom sina verksamheter. Eftersom barn ar kansligare an vux-
na ligger kemikalieplanens fokus pa miljoer dar barn vistas.

Atgardsprogrammet mot buller ska genomforas sa att negativ paverkan pa ménniskors hélsa
fran omgivningsbuller minskar.




POSEIDONS MAL
+ Arbetet med att minska elanvandningen i elintensiva fastigheter ska fortsatta.

+ Arbetet med avvecklingen av kollektiv elmatning ska fortsatta.

+ Vimedverkar i koncerngemensamma projekt for utvardering av teknik och ekonomi vid
solcellsinstallationer pa tak.

- Viska na en energianvandning pa maximalt 60 kWh/kvm ar i var nyproduktion.

+ Viska arbeta for att ha sankt var fjarrvarmeanvandning med 1 % (jamfort med 2016 -
139,4 kWh/kvm ar — for att na minst 3 % sankning 2019.

+ 5% lagre restavfall, bland annat via fastighetsnara insamling av Hushallsavfall och
atervinning som omfattas av FTI, samt insamling av klader.

+ Vi utreder forutsattningarna for laddstolpar i bostadsbestandet tillsammans med vara
systerbolag.

+ Arbetet med Innemiljokontrollsystemet ska forsatta.

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre.

Det 6kande bostadsbyggandet ska battre styras mot de behov som finns. Fler sma hyres-
ratter ska byggas och hyresnivaer anpassas aven for personer med laga inkomster. Det
langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rorlighet och mojlighet
att flytta.

De allmannyttiga bostadsbolagen ska fortsatt samverka med stadsdelsnamnderna och
civilsamhallet for att utveckla forvaltningen av sina bostader. Manga bostader ari behov av
upprustning. Dialog ska foras med hyresgaster vid renovering. Malet ar att manniskor inte
ska behova lamna sina hem pa grund av kostnadsokning. Energieffektivisering ska goras vid
renovering.

| manga omraden dar det finns renoveringsbehov finns det ocksa stor arbetsloshet. Vid
upprustningsinsatser ska Goteborgs Stads modell for social hansyn anvandas som ett
medel att skapa sysselsattning och arbete at invanarna i de bostadsomraden som ska
upprustas.

AB Framtiden som stadens storsta bostadsforvaltare har en avgdrande roll nar det galler att
bygga nya hyresratter till hyror som alla gbteborgare har rd&d med. Vart mal enligt Kommun-
fullmaktige ar att fran 2018 arligen fardigstalla 1400 bostader. Detta ar en stor utmaning for
koncernen som innebdr krav pa bade langsiktighet och affarsmassighet. For att koncernen
ska klara detta kravs stora forandringar. Ekonomiskt utrymme maste skapas genom att fri-
gora resurser, banta renoveringsplaner och forenkla den egna organisationen. Styrning och
ledning maste utvecklas och gemensam organisation ska skapas for HR, IT och upphand-
ling. Inriktning pa dotterbolagens verksamhet maste mer inriktas pa huvuduppdraget enligt
koncernens agardirektiv och att effektivisera och foérandra sina organisationer i takt med att
uppdrag forsvinner eller forandras.




Framtiden Byggutveckling AB som har den samlande kompetensen for nyproduktion inom
hela Framtidskoncernen ar en central resurs.

Vivill bygga i hela Goteborg men ocksa med en tydlig inriktning mot vara utvecklingsom-
raden samt i Selma i Backa, Dag Hammarskjolds boulevard och Frihamnen. Vidare kommer
vi att arbeta med olika upplatelseformer i nyproduktion. Hyresratten kommer att vara den
viktigaste upplatelseformen. | omraden dar hyresratten ar dominerande kommer vi bygga
bostadsratt och smahus via Egnahemsbolaget, men dven andra alternativa boendeformer
som kooperativ hyresratt, byggemenskaper och trygghetsbostader for dldre. Forvaltnings AB
Framtiden kommer arbeta med att skapa en stad med blandade bostads- och upplatelsefor-
mer i saval befintligt bestand som i nybyggnation enligt KF:s uppdrag.

Komboflex eller andra koncepthus ska starkt prioriteras vid nyproduktion for att halla nere
kostnader och hyror. Vi vill bygga bostader for alla Goteborgare och med gangavstand till
kollektivtrafik, kommersiell service, skolor och omsorg. Vi kommer att bygga vackert, varierat
och vara nyskapande vid planeringen av nya omraden, som ska vara bade trygga och jam-
stallda. Vara omraden ska ocksa praglas av gronomraden och kulturella aktiviteter. Koncer-
nen ska strdva efter att inte bygga parkeringsgarage utan istallet bygga parkeringshus som
frikopplar parkeringskostnaden fran boendet.

Framtiden ska utveckla nya metoder och tanka innovativt ihop med dotterbolagen for att
starka koncernkanslan for att uppna flera mal tillsammans. Fler koncerngemensamma ut-
vecklingsprojekt bor startas.

Framtidenkoncernen ska vara den ledande aktoren pa Goteborgs bostadsmarknad genom
att aktivt arbeta med fokus pa laga hyror i samspel med bra kvalitet, battre sammanhallande
och tryggare bostadsomraden med Okad integration samt ligga i framkant nar det galler
nya innovativa losningar inom miljo och social utveckling av vara befintliga och nybyggda
omraden.

Hjallbo och Lovgardet ar tva av koncernens sex utvecklingsomraden. Utover de matetal som
ar angivna i affarsplanen kommer vi dven att folja de nyckeltal som finns i Framtidens eget
Goteborgsblad och brottsstatistik.

Utover trygghetsskapande atgarder finns det ocksa ett uppdrag att arbeta med att tillfora
blandande boendeformer i vara utvecklingsomraden. Detta kan dels ske genom nyproduk-
tion men aven genom ombildning av hyresratter till bostadsratter. En strategisk plan ska
arbetas fram hur denna utveckling kan se ut de narmsta tio aren i respektive omrade. Denna
plan ska ocksa innehalla andra 6vergripande mal for omradet samt en plan for utvecklingen
av det offentliga rummet.




"Vara hyresgasters inflytande
over sin livsmiljo ska utvecklas.”

Ur Framtidenkoncernens Affarsplan 2018




POSEIDONS MAL

+ Poseidon ska aktivt undersoka mojligheter till att konvertera lokaler till bostader, undersoka
moijligheter som ar lamplig for nyproduktion. | de fall det finns att bygga pa befintliga
fastigheter till en rimlig kostnad, se 6ver om det finns parkeringsplatser eller annan mark i
era omraden parkeringsplatser/mark som ar lamplig att anvdnda ska kontakt tas med tidiga
skeden for vidare utredning och handlaggning.

+ Poseidon uppdras att ta fram en modell/modeller som visar hur bolaget kommer att arbeta
med fragan vid underhall/renovering av sitt fastighetsbestand.

+ Poseidon ska vara behjalplig att ta fram en gemensam policy for renovering och
upprustning som pekar pa de basta exemplen.

+ Arbetet med och implementering av uttkad narvaro ska fortsatta.

+ Poseidon ska uppna trygghetsindex 74 i Hjallbo och 77 i Lovgardet.

« Vi prioriterar underhall av byggnadens regnkappa, vatrum och installationer.

+ Med beaktande av tillgangliga resurser ar var malsattning att genomfora ombyggnationer
sa att husens tekniska kvaliteter sakras.

« Var utgangspunkt ar att befintliga hyresgaster ska ha mojlighet att bo kvar efter
ombyggnad.

« Viverkar for att erbjuda fler standardnivaer och hyresnivaer.

+ Det hdllbara resandet ska Oka.

+ Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gdende och cyklister ska 6ka liksom resandet

med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och halsoskal.
Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska.

POSEIDONS MAL
+ Arbetet med bilpooler ska fortsatta.

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka.
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fodda och personer med funktionsnedsattning
som ar overrepresenterade bland langvarigt arbetslosa.

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa forutsattningar for arbete” i Jamlikt Goteborg ska alla
namnder och styrelser ta fram och genomfdora en plan i samverkan med Namnden for arbets-
marknad och vuxenutbildning.

POSEIDONS MAL

Integrationen ska Oka i vara bostadsomraden och sysselsattningsaktiviteter ska prioriteras.

« Vi ger forutsattningar for langsiktig etablering pa arbetsmarknaden for 40 nyanlanda inom
ramen for projektet "Viktiga riktiga jobb”.

« Ett forskningsprojekt startas som syftar till att ta fram rutiner for uppfoljning av sociala
effekter vid renovering.




Goteborg ska vara en hallbar innovations stad med okande jobbtillvaxt.
Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi och
andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsforbattrande innovationer. Goteborg
ska ha ett starkt foretagsklimat med dkande sysselsattning och |ag arbetsloshet.

POSEIDONS MAL
+ Poseidon ska aktivt deltaga i olika natverk och organisationer for att oka jobbtillvaxten.

Osakliga loneskillnader mellan man och kvinnor ska upphora.
Sarskild uppmarksamhet ska agnas at I6neskillnader inom samma intervall i arbetsvarde-
ringssystemet BAS.

Attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare ar en viktig resurs for att vi ska na vara mal. Vi
genomforde for forsta gangen 2016-17 en matning av hallbart medarbetarindex. Poseidon
nadde en niva pa 73 i matningen och Framtidenkoncernen 75. Snittet i Goteborgs Stad var
76. En ytterligare viktig forutsattning for en positiv utveckling ar att bolaget kontinuerligt
arbetar for att komma tillratta med kanslan av hog arbetsbelastning och arbetsmangd.

POSEIDONS MAL
+ Betyget bor till nasta matning 6ka med minst 2 enheter genom ett sarskilt fokus pa
ledarskap och organisatorisk tillit.

+ Andelen chefer fodda utanfor Norden ska Oka kraftigt och aktivt foljas upp.

+ Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade verksamheter ska dverstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet.

+ Sjukfranvaro bor minska.

+ Arbetet med frisknarvaro ska fortsatta.

+ NME bor oka.

+ Ny likabehandlingsplan tas fram under 2018.

Goteborgs Stad ska oka andelen hallbara upphandlingar.
Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor och
som bidrar till en battre miljo.




POSEIDONS MAL

+ Uppfoljningsmoten gallande avtal och kvalité ska héallas med vara 35 storsta leverantorer,
for 6kad affarsmassighet i bolagets upphandlingar.

+ Samarbete med Skatteverket utvecklas for att motverka svart arbetskraft. En skriftlig
rutinbeskrivning upprattas som kontrollerar att totalentreprenéren ansvarar for att
underentreprenorer i alla led skoter inbetalning av skatter och avgifter korrekt.

+ For att motverka social dumpning och sékerstalla en sund arbetsmiljo staller vi krav
pa att vara leverantorer erbjuder anstallningsvillkor i nivd med kollektivavtal. Lampliga
avtalsklausuler for tjanste- och entreprenadupphandlingar tas fram under aret.

« Vistaller krav pa socialt hansynstagande i minst 50 % av vara tjansteupphandlingar som
har en 16ptid pa minst 4 manader och dverstiger 4 miljoner kronor i avtalsvardet.

Ekonomiska krav

Koncernens mal ar att fardigstalla 1 400 bostader per ar fran 2018. Detta ar en stor finan-
siell utmaning som bade staller krav pa langsiktighet och affarsmassighet. For att koncer-
nen ska klara detta kravs stora forandringar. Flertalet parametrar maste balanseras for att
frigbra kapital for nyproduktionen och bibehalla god soliditet. Ekonomiskt utrymme méste
skapas genom att frigora resurser, banta renoveringsplaner och férenkla den egna organi-
sationen. Styrning och ledning maste utvecklas och en gemensam organisation ska skapas
for HR, IT och upphandling. Under flera &r har underhall, reparationer och investeringar
legat pa relativ konstant niva. For att ha en strategiskt god finansiell position om fem ar ar
det av stor vikt att koncernen redan nu positionerar sig och under en period stéller om.

POSEIDONS MAL
+ Poseidons kassaflode™ fore nyproduktion ska uppga till 490 MSEK

+ Underhall, reparationer och investering i befintligt bestand ska uppga till maximalt 606
MSEK

« Totalavkastning: Utifran bolagets forvaltning av fastighetsportfoljen, dvs. en rimlig
utveckling av driftnettot och 6kning av fastighetsvardet, bor bolagets totalavkastning
Over tid (ca 5-10 ar) na en genomsnittlig niva pa 4,5 procent.

+ Uppfoljning: En fortsatt uppfdljining av Idnsamhet kommer att ske av de projekt som har
en beraknad produktionskostnad som Overstiger 5 mnkr.

Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for Goteborgs
invanare.

Med langsiktigt och evidensbaserat arbete ska Goteborgs Stad ge invanarna jamlika forut-
sattningar genom att motverka socialt och ekonomiskt bestamda skillnader.

+ Arbetet med Bomedla, F100, Bostads Forst och Bodil ska fortsatta.

+ Arbetet med Barnfamiljer med osakra boendeforhallanden ska fortsatta.




Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna utvecklas till
sin fulla potential.

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har lagst
kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges mdjlighet att finna och
utveckla sin unika egenart.

+ Arbetet med laxhjalp ska fortsatta.

+ Poseidon ska fortsatta samt utveckla samarbetet med skolor i de utpekade omradena.

Aldres livsvillkor ska forbattras.

Livsvillkoren forbattras genom att aldres sjalvbestammande starks och att halsoskillnaderna
utjamnas.

- Arbetet med att trygghetslagenheter (70+) ska utvecklas.

Goteborg ska vara en hdllbar turist-, motes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselsattningen och samverkan inom besoksnaringen ska oka.

Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv och sarskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.




VAR VISION

Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden — &r

gemensam for alla bolag inom Framtidenkoncernen.

VAR AFFARSIDE

Poseidon stravar efter att vara det basta personliga
bostadsalternativet som moter géteborgarnas krav pa

ett foranderligt och varierande hyresrattsboende.

VART HALLBARHETSARBETE

Grundar sig pa de tre dimensionerna for ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet.

poseidon.goteborg.se
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Verksamhetsplan 2018 — VD ord

Gardstensbostader ar ett utvecklingsbolag och ett av stadens kanda
varumarken, bade nationellt och internationellt, och vi ar det goda exemplet for
fornyelse av miljonprogram. Huvudstrategin har fran borjan varit helhetssyn,
samverkan och mobilisering och har manga ganger kallats for
"Gardstensmodellen”. Strategin har ocksa varit bolagets narvaro i omradet och
boende i styrelsen som framgangsfaktorer.

| Gardstensbostaders styrelses inriktningsdokument till bolaget, pekar de
framfor allt pa att Gardsten ar det goda exemplet pa fornyelsearbete. Vi ska
fortsatta vara en god forebild for andra omraden i staden och dela med oss av
vara kunskaper.

Gardstens Vision 2025, som numera bestar av 1200 nya bostader, blir allt
mer verklighet i planer, skisser och dialoger med de boende.
Centrumutvecklingen i Gardstens Centrum blir central nar bolaget planerar aga
de nya lokalytorna som ska byggas.

Vi kommer allt narmare byggstart for bade p-garage med bostader pa
Saffransgatan och forverkligandet av Generationsboendet.

Kryddhyllans nyinflyttningar under 2017 och 2018 innebaér totalt 210 nya
bostader. BAde Egnahemsbolagets 34 bostadsrattsradhus och Robert Dicksons
stiftelses 132 hyreslagenheter blir inflyttningsklara 2018. Detta stéller krav pa
servicen aven pa Kaneltorget som nu ses over.

Mycket av arbetet i stadsdelen sker i samverkan. Det &r oerhdrt viktigt att
fortsatta arbeta med samarbetspartners pa olika nivaer inom bade
jobbférmedling och aktiviteter for unga och gamla. Aven samarbetet med
Goteborg Energi och Chalmers ar en viktig del i den fortsatta utvecklingen av
Solhus 4 med fler solceller.

Trygghetsatgarder i samverkan kommer fortsatt vara primart for bolaget.
Det ar tack vare samverkan och Trygghetsgruppens service 365 dagar om aret
som &r en framgangsfaktor. Det blir bade nya trygghetsvandringar och
trygghetsmassa under 2018 likt 2017. Men aven Gardstensbyrans verksamhet
med jobb for unga ar fortsatt viktigt for ett tryggt Gardsten. | alla upphandlingar
vi gor jobbar vi med social upphandling vilket varit mycket framgangsrikt for
bolaget.

Det nya Halsoprojekt som startade 2017 for vara hyresgaster har samlats
under namnet Halsostugan och &ven detta ar ett samarbete med bl a
Narsjukhuset i Angered, en viktigt del for att starka halsan i gardstensbornas
vardag.

Gardsten i oktober 2017

//

YN, /e
148 | AP
y7/ .

Michael Pirosanto, VD, Gardstensbostader



Verksamhetsplan 2018 — en sammanfattning

Gardstensbostader har sedan starten 1997 arbetat utifran de tre dimensionerna
— ekologisk, social och ekonomisk dar stor tyngdpunkt har legat pa den sociala
dimensionen, vilket framgar aven i 2018 ars verksamhet.

Forutom den fysiska férandringen innebar uppdraget ett omfattande och
systematiskt arbete for att forbattra stadsdelen ur ett hallbarhetsperspektiv. Det
dagliga arbetet bedrivs i storst utstrackning tillsammans med de boende.

Bolaget bedriver ett arbete dar de boende inspireras och inspirerar till nya idéer
som utvecklar den sociala dimensionen i dialogtraffar. Resultatet visar sig bl a i
att skapa jobb, halsa och tréning, alla aktiviteter for barn och unga som drivs i
samarbeten och inte minst en padrivare vad galler valfardsfragorna.

| verksamhetsplanen 2018 har vi fokus pa den hallbara utvecklingen och att
fortsatt starka den. Det handlar om den ekologiska dimensionen med den
viktiga utvecklingen av solenergin med solceller pa flera tak.

| den ekonomiska dimensionen galler det att starka affaren Gardsten.

Den évergripande visionen for Gardsten 2025 ligga till grund for hur Gardsten
ska se ut i framtiden. Den nya bebyggelsen pa Kryddhyllan och vid Kaneltorget
starker Gardsten i utvecklingen av stadsdelen.

Under 2018 startar flera nybyggnationer inom ramen for vision 2025; norra
Gardsten, Gardstens Centrum och dster om Kaneltorget.

De prioriterade mal som kommunfullmaktige gett koncernen framgar pa sidan 6.
2018 ars plan ar uppbyggd utifran koncernens mal, det bolagsspecifika brevet
och koncernens affarsplan.

Kundundersokningen som AktivBo genomfor, gors for fjarde gdngen under
oktober 2017 och redovisas vid delarsbokslut varen 2018. | planen redovisas
aterigen resultatet fran 2016 ars undersokning.



Mal- och inrikthningsdokument for Gardstensbostader
2018

Gardstensbostaders mal- och inriktningsdokument bygger pa Forvaltnings AB
Framtidens Overgripande mal- och inriktningsdokument for 2018, vilket i sin tur
bygger pa Goéteborgs Stads budget 2018 som innehaller 6vergripande
inriktningar och prioriterade mal for Staden. Styrelsen har ocksa tagit hansyn till
Framtidens affarsplan for 2018 samt bolagsspecifikt brev. Styrelsen har valt att
ta med de mal som ar sarskilt viktiga att arbeta med.

Framtidens AP 2018, sidorna 54-68.

Styrelsen ger i uppdrag till Gardstensbostader att ta fram forslag pa strategier
och aktiviteter i verksamhetsplanen fér 2018 som stéder styrelsens mal- och
inriktningsdokument.

Minska segregation, sidan 12-21

Gardstensbostader ska vara en langsiktigt aktiv part i utvecklingen av omradet
Gardsten, och det positiva arbetet som hitintills har gjorts for att locka nya
aktorer till Gardsten ska fortsatta. Under det senaste aret har antalet nyanlanda
okat kraftigt i var stad och bristen pa bostader har lett till en ytterligare 6kad
trangboddhet sa ocksa i Gardsten. Det ar viktigt att omradet Gardsten

fortsatter att utvecklas genom olika boendeformer for att méta olika behov.
Manga unga soker sin forsta bostad och detta blir extra svart nar bristen pa
hyreslagenheter ar stor. Personer med laga inkomster har extra svart att fa en
bostad till rimlig hyra. Vi ska fortsatta vart arbete med att erbjuda bostader till en
rimlig hyra. Vi ska tillsammans med andra aktorer fortsatta att ta fram nya
metoder och tanka innovativt for att kunna erbjuda olika alternativa
boendeformer som t. ex. kooperativ hyresratt, bygg-gemenskaper,
seniorbostader, generationsboende och trygghetsbostader for aldre.

Vi ska fortsatta att arbeta med aktérer som vill vara med och utveckla Gardsten
med olika boendeformer.

Vart systematiska arbete med trygghet, trivsel och sociala atgarder ska fortsatta
att utvecklas for att oka maluppfyllelsen. Trygghetsgruppen, Gardstensbyran,
Halsoprojektet samt det arbete som vi bl a gor tillsammans med féreningar ar
viktiga bestandsdelar i vart arbetssatt. Aktiviteter for barn, ungdomar och éldre
ar viktiga for att utveckla omradet socialt. Vi ska fortsatta vara en god forebild
for andra omraden i staden och dela med oss av vara kunskaper. Arbetet med
att motverka de oriktiga hyreskontrakten ska fortsatta.

For att vi ska bli framgangsrika kravs ett nara samarbete med
stadsdelsforvaltning, skola, foreningslivet, naringsliv och akademi.

Renovera varsamt, sidan 22-24
Vid renovering och ombyggnad ska vi fortsatta att ga varsamt fram. Det ar
viktigt att vara hyresgaster kan bo kvar efter ombyggnad. De boendes paverkan



pa sina boendekostnader ska starkas. Det ar viktigt att sla vakt om de
lagenheter som har laga hyror. | takt med att elbilar 6kar ska vi erbjuda vara
hyresgaster ett utokat antal laddstolpar i omradet. Vi ska fortsatta att arbeta
med solenergiproduktion dar det &r [ampligt.

Vi ska fortsatta att arbeta aktivt med fokus pa lagre hyror i samspel med bra
kvalitet, battre sammanhallande och tryggare bostadsomraden med 6kad
integration samt ligga i framkant nar det galler nya innovativa I6sningar inom
milj6 och social utveckling.

NOjd kund, sidan 25-30

Vi ska fortsétta att arbeta med vara kundbetyg. Vi ska fokusera pa att hoja
betygen "ta kunden pa allvar” och ”hjalp nar det behévs”. Dessa bor 6ka med
minst tva enheter vardera. Vi ska ocksa fortsatta att arbeta med vart
boinflytandebetyg som bor 6ka med minst en enhet.

Attraktiv arbetsgivare, sidan 32-35

Vara medarbetare ar viktiga for att vi ska na vara mal. Vart mal ska vara att 6ka
Hallbart medarbetarindex med minst 2 enheter genom ett sarskilt fokus pa
framjande internt klimat. Vi bor ocksa kontinuerligt arbeta med att komma
tillratta med kénslan av hog arbetsbelastning och arbetsméangd.

Ekonomi, sidan 36-40

Vi har fatt ett uppdrag av moderbolaget att tillsammans med 6vriga bolag i
koncernen arbeta for att forenkla organisationen. En gemensam organisation
ska skapas for HR, IT och upphandling. Vart kassaflode fére nyproduktion ska
uppga till lagst 16 MSEK (beraknad pa en normaliserad varmekostnad,
aterlaggning av koncernarvode samt justering av finansnetto). Underhall,
reparationer och investeringar i befintligt bestand far hogst uppga till 60 MSEK.

Foljande prioriterade mal ska vi fokusera pa:

» Goteborg ska vara en jéamlik stad.

Skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de
fem fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg. Processagare: Social
resursnamnd

* De ménskliga réttigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter.
Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa métet med
invanarna. Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa
sina manskliga rattigheter tillgodosedda. Processagare: Kommunstyrelsen

« Aldres livsvillkor ska férbéttras.

Livsvillkoren forbattras genom att éldres sjalvbestammande stérks och att
halsoskillnader utjgmnas: Processagare: SDN Orgryte-Harlanda och SDN
Askim- Frélunda-Hoégsbo

« Goteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt rattvisa utslapp.



2020 ska utslappen av koldioxid ekvivalenter i Goteborg fran icke-handlande
sektorn ha minskat med minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de
konsumtionsbaserade utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5
koldioxidekvivalenter per invanare. Processagare: Miljo- och klimatnamnden

* Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre.

Det 6kande bostadsbyggandet ska béattre styras mot de behov som finns. Fler
sma hyresratter ska byggas och hyresnivaerna anpassas aven for personer
med laga inkomster. Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans
dar det finns rdrlighet och majlighet att flytta. Processéagare: Fastighetsnamnden

» Sysselséttningen fér grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka.
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fédda och personer med
funktionsnedsattning som ar dverrepresenterade bland langvarigt arbetslosa.
Processagare: Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning

» Goteborgs ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvéxt.
Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv,
akademi och andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhalls-
forbattrande innovationer. Goteborg ska ha ett starkt foretagsklimat med
okande sysselsattning och lagarbetsloshet. Processagare: Business Region
Goteborg AB

Uppdrag fran stadens budget som skall genomfdras 2018

* Fler trygghets- och gemenskapsboenden ska inréttas.
Ansvarig: Forvaltnings AB Framtiden

» Mojligheten och konsekvenserna av att avsatta mark och tak for att bygga
solparker dar mindre aktorer kan ga in i delagarskap ska utredas.

Skulle resultatet vara positivt kan ett sddant arbete inledas. Ansvariga:
Fastighetsndmnden i samverkan med Go6teborgs Energi och Forvaltnings AB
Framtiden

* Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga diskrimineringsgrunder.
Arbetet ska galla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv Ansvariga:
Samtliga namnder och styrelser

» Andelen chefer fédda utanfér Norden ska oka kraftigt och aktivt féljas upp.
Ansvariga: Samtliga namnder och styrelser

» Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerande verksamheter ska
overstiga andel kvinnor inom samma verksamhet. Ansvariga: Samtliga namnder
och styrelser

* Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa forutsattningar for arbete” i jamlikt
Goteborg ska alla namnder och styrelser ta fram och genomféra en plan i



samverkan med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning. Ansvariga:
Samtliga namnder och styrelser

Uppdrag fran Stadens budget som berdr oss dar nagon annan namnd har
huvuduppdraget

* Alla namnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med civilsamhaéllet
enligt modellen fran Vastra Géteborg. En ansvarig ska utses for samarbetet.
Ansvarig: SDN Vastra Goteborg i samverkan med kommunstyrelsen. Ska
genomfdoras 2018.

+ Alla férvaltningar och bolag ska kompetensutvecklas avseende
tillganglighetsarbete och enkelt avhjalpta hinder. Ansvarig: Fastighetsndmnden

- Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar och bolag utifran det
stegvisa jobb och kunskapslyftet samt en genomford inventering i samverkan
med fackliga organisationer. Ansvarig: Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning i samverkan med samtliga ndmnder och bolag

* Minst 50 procent av alla Géteborgs Stads tjansteupphandlingar ska gors med

modellen for social hansyn
Ansvarig: Namnden for inkdp och upphandling

2017-09-19 Gardstensbostédder styrelse



Strategi, vision, affarsidé och uppdrag

Gardstensbostader verksamhetsplan 2018 bygger pa de styrdokument staden
och moderbolaget formulerat samt det mal- och inriktningsdokument styrelsen
beslutat om for bolaget.

- Framtiden-koncernens Affarsplan 2018 med bilagor (sidan 54-68)

- Mal- och inriktningsdokument for Gardstensbostader 2018 (sid 5-9)

Overgripande for bolaget &r moderbolagets vision och bolagets héllbarhetsidé.

Koncernens vision och géllande for dotterbolagen, enligt koncernstyrelsens
beslut
”Vi bygger det hallbara samhaéllet for framtiden”

Gardstens Hallbarhetsidé:

”Gardsten ar en bra plats att leva och bo i och som ar vart hem. Vi bryr
oss om varandra. Vi engagerar oss. Gardsten ar den del av Goteborg, som
vi ar stolta dver. | Gardsten fortsatter vi att utveckla den sunda, trygga och
hallbara livsmiljon med val fungerande valfard. Har tror traktens barn och
ungdom pa framtiden.”

Beslutat av bolagets styrelse juni 2015

Gardstensbostaders fokusomraden for 2018
Utover koncernens fokusomraden inriktar sig bolaget ocksa pa foljande:
« Starka varumarket Gardsten
« Gardsten Vision 2025
* Centrumutveckling
* Generationsboendet
* P-garage och bostader
* Trygghet
» Kundservice

Affarsidé 2018 for Gardstensbostader AB

"Att erbjuda attraktiva bostader med omtanke om manniskor, som sjélva tar en
aktiv del i sin livsmiljé och tillsammans med Gardstensbostader skapar och
starker sin valfard och framtid.”

Genom ett metodiskt mobiliserings- och dialogarbete inspireras de boende till
delaktighet, omtanke for omradet och varandra. Bolaget anser att
hyresgasterna ar boendeexperterna. De som bor i omradet ar ocksa de som
bast kanner till det och vet vad som behdvs. Ett tydligt exempel &ar att de
boende sitter i bolagets styrelse. Fastighetsagarrollen forenas med ett socialt
engagemang. Bolaget forvaltar inte bara bostader utan &ar aven




samhallsbyggare, ofta pa ett okonventionellt satt. Miljohansyn ar en ledstjarna
liksom en bolagsstabil ekonomisk utveckling.

Ett samhallsbygge som Gardsten ar aldrig avslutat och en lyckad forandring far
inte stanna av. Darfor efterstravar bolaget att sta i standig utveckling.

Vart uppdrag har sitt ursprung i vara styrande dokument.
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Gardstensbostiader matbara mal 2018 enligt

bolagsspecifikt brev

Mal 2018 2016
Serviceindex 81 % 80,6 %
Ta kunden pa allvar 88,3 % 86,3 %
Hjalp nar det behovs 85,3 % 83,3 %
Trygghet 79 % 78,4 %
Rent & Snyggt 78 % 76,7 %
Produktindex 78 % 77,3 %
Boinflytande 79 % 77,8 %
2017

Miljomal

Fjarrvarme 162 kWh/kvm 163 kWh/kvm (prognos)

Total mangd El 40 kWh/kvm 41 kWh/kvm (prognos)

Vatten 2,0 m3/kvm 2,1 m3/kvm (prognos)

Hyresgdaster Uthyrning | Fullt uthyrt 0 vakanser

valfard

Antal jobb _ 150 195 (aug)

Antal jobb i upphandlingar | 4 0 social upphandling,
mal 4

Medarbetare

Hallbart Medarbetarindex | 77 75

Sjukfranvaron, korttid 3,0% 3,0 %, (aug -17)

Frisknarvaro
Antal tillsv. Anst. Max 4

15 medarbetare

15 medarbetare

sjukdgr, senaste 12 man 48 % (aug -17)
50 %

Ekonomi

Fastighetsresultat 80,4 Mkr 80,2 MKkr

11




Bostader och Verksamheter — Minska segregation

Gardsten Vision 2025

Gardstensbostader arbetar okonventionellt och med standigt fokus pa
utvecklingsfragor. Det ar viktigt att det blir blandade boendeformer i Gardsten
med fler villor och bostadsratter. Manga betydelsefulla utvecklingsomraden har
angivits i arets verksamhetsplan.

Inom ramen for detta behov finns tre for stadsdelen viktiga fragor:

1. Porten till Gardsten — det sodra infartsomradet. Det &r viktigt att
Gardsten, som omrade blir tillgangligt och intressant

2. Forbindelsen mellan Ostra och Vastra Gardsten, for att pa ett mer
naturligt satt binda samman delomradena och for att starka
centrumhandeln

3. Utbyggnad och utveckling av smahus, lagenheter och verksamheter
utmed Gardstensvagen

Under 2015 togs en ny vision fram i samarbete med Fastighetskontoret och
arkitektkontoret QPG, kallad Gardsten Vision 2025. Den bygger pa den
ursprungliga arkitektoniska oversiktsplanen fran 2002 som gjordes av arkitekt
Gunilla Svensson. Malet i vision 2025 &r att bygga 1000 nya bostader i
Gardsten pa 10 ar (fram till 2025). Forslaget ar att bygga ut och fortata i
omradet.

Nybyggnationer och lokaler

Centrumutveckling

Ett 50-tal foretag har sin verksamhet i Gardsten. Och dessa blir fler nar
Sernekes féretagsetablering i sédra Gardsten fortséatter byggas ut. Visionen
kring Gardstens Centrum ar kopplad till den 6vergripande vision 2025 och ar
viktig att ta hansyn till vid byggnationer kring centrum. Koncentrationen med
handel till detta omrade ar viktigt for hela Gardsten samt att inte bygga barriarer
kring centrat. Viktigt ar ocksa att trafiklésningar blir s& bra som majligt.

Detaljplanen stalldes ut i staden och hos Gardstensbostader under juli-augusti
2017. Sernekes nybyggnation beréknas starta under 2018. Totalt &r det ca 300
bostader, fler parkeringsplatser samt fler lokaler i byggnaderna vid centrum.
Avtal om agande av samtliga nya lokalytor ar under upprattande. Malet ar att
Gardstensbostader dger och forvaltar samtliga lokalytor.

Gardstensbostader kommer under 2018 att bevaka och driva forutsattningarna

for ett gott foretagarklimat samt I6pande skapa mojligheter for butikerna att
utvecklas.
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Serviceutveckling

Kommunikationer och tillgangen pa offentlig service med bl a vard, skola och
barnomsorg &r avgdérande fragor nar man valjer boende. | takt med Gardsten
Vision 2025 ar det viktigt att fortsatta paverka Vasttrafik och Trafikkontor for att
vara med och utdka och utveckla servicen med kommunikationer. Gardsten
behover fortsatt utvecklas i niva med snittet for Goteborg vad galler offentlig
service.

Inom ramen for Vision 2025 kommer det finnas forutsattningar for ett apotek vid
Gardstens Centrum. En vardcentral haller pa att etablera sig pa Muskotgatan
10 i direkt anslutning till centrum.

Visionen for centrumutvecklingen:

Gardsten Centrum ska bli en plats med familjar och livfull saluhallskansla. En
prisvard vardagsknutpunkt i hjartat av Gardsten for de personer som bor, lever
och verkar har, men ocksa for andra for vilka Gardsten Centrum ska vara vart
en omvag.

Kaneltorget

Bolaget arbetar ocksa med att utveckla den kommersiella servicen pa
Kaneltorget. Har finns exempelvis den forberedande restaurangskolan som
drivs av Schillerska. Idag finns har en minilivs, frisor, en pizzeria, l[déum och
Halsostugan. Ytterligare satsning behover ske de narmaste aren for att starka
torgets attraktionskraft, detta stallt bl a i férhallande till Kryddhyllans expansion
med bade hyresratter och fler villor.

Kryddhyllan och Vindkraftsomradet

Med samtlig nybyggnation pa Kryddhyllan blir det 210 nya bostader.

Under varen 2018 startar inflyttningen i de 34 nya bostadsrattsradhusen som
byggs av Egnahemsbolaget. | Robert Dicksons stiftelses hyreslagenheter ar det
inflyttning varen 2018 i forsta huset. Totalt ar det 132 lagenheter.

Gardstensbostaders andel av bostader i omradet ar idag 84,6%. Med
ovanstaende tillskott av nya bostader klara 2018 sjunker andelen till 80,5%.

Serneke planerar ytterligare byggnationer kring vindkraftsomradet. Nu fortséatter
planeringen i omradet med hotell och byggskola.

| omradet oster om GLC planeras en depa. Det ar skogsomradet pa andra
sidan Kronorattarens vag som kan bli buss- och lastbilsdepa.
Byggnadsndmnden har beslutat att starta en dndring av detaljplanen eftersom
gallande plan bara medger utveckling av industri och kontor. Idag finns runt 400
uppstallningsplatser i Goteborg for stérre fordon, men eftersom dessa ytor
kommer anvéandas till annat behdvs nya depaer.

Enligt Stadsbyggnadskontoret skulle en depa pa den foreslagna fastigheten
aven innebara mindre tomgangskaorning och att den nuvarande
uppstallningsplatsen pa Spadegatan skulle kunna anvandas till annat.
(Kalla: GP.)
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Generationsboendet

Vid arsskiftet avslutades samradsutstalliningen for handlingarna vad galler
byggnation av nya Generationsboendet som ar planerat dster om Kaneltorget.
Boendet ger en tryggare miljo i dalen och bygger samman 6stra och vastra
Gardsten. Detaljplanen beraknas stallas ut vid arsskiftet 2017-2018.
Byggnationen berdknas starta senare delen av 2018.

Bolaget arbetar parallellt med samtal med boende och juridiska radgivare hur
uthyrningen kommer att se ut for lagenheterna, som ska vanda sig till
manniskor som vill bo tillsammans i flera generationer.

Norra Gardsten

Nybyggnation i norra Gardsten ar planerad av Botrygg, Egnahemsbolaget och
Framtidens Byggutveckling. Detaljplanen har stéllts ut under juli-augusti 2017 —
bade pa stadsbyggnadskontoret och hos Gardstensbostader. Totalt blir det ca
250 nya bostéader i forsta etappen. Planerad byggstart 2018.

Botrygg planerar flerfamiljshus med bostadsratter pa Gardstensvagen och ner
Kryddvagen mot Lévgardet. Forsta etappen ar ca 150 bostader och ingar i
BoStad2021.

Egnahemsbolaget planerar bostader pa Saffransgatan. Det blir ca 60
lagenheter/radhus och tillndr ocksa BoStad2021.

Framtidens Byggutveckling planerar byggnation av p-garage (ca 450 p-platser)
och 55+boende (ca 40 lagenheter) langst in pa Saffransgatan, vilket maste sta
klart innan Egnahemsbolagets byggnation kan starta. Fastigheten kommer
forvaltas av Gardstensbostader.

Temporéra bostader

Ett nytt huschefsomrade for temporara bostader i Askimsviken etablerades
inom bolaget och startade upp september 2017. Bostaderna berdknades vara
klara for inflyttning i mars 2018, men har 6verklagats.

Forvaltningen gor en separat verksamhetsplan for denna verksamhet infor
2018.

Utstallningslokal och bodialoger

| Gardstens Centrum finns en utstallningslokal dar information ges om samtliga
nybyggnationer i Gardsten. Den &r 6ppen en gang i veckan och ibland oftare
beroende pa olika aktiviteter.

Under 2018 kommer bolaget bjuda in till fler traffar nar fler delbeslut ar tagna
angaende nybyggnation inom ramen for Gardstens Vision 2025.
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Resultat: 2016 ars undersokning.
Torgfragor

Utbud av ivemedel 57 ,4% -16,2% .:- g3,5%
|tbud av offertlig service  46,.3% -46 5% -:.53,4%
Uthud av service 65 ,7% -29,0% .:. 71,0%
Uthwe av Gvrig handel 54 5% -37 3% -:. 52,7 %
Litbud av alt sammantaget  55,4% -33,2% -:l BE 5%

Skétzeln (milid, skottning, planteringar mim) 79,0% -18 5% 81 5%

Trygohet pa torget under butikernas dppettider  76,5% AT 82 .9%

Helhetzhetyg lokalt centrumtorg 67 5% S22 0% 73,0%

-1000%  -30,0% 0,0% a0,0% 100,0%

B ket bra (2016) O inte =8 bra (2018 = 2014
[0 Ganska bra (2016 & ot (2018

Helhetsbetyget har tkat fran 67,8 % till 78,0 %. Snittet inom koncernen ar
78,0 % (75,2 %).

Lokaluthyrning

| dagslaget finns det totalt 19 755 kvm lokalyta. Det finns 13 (14 st) outhyrda
lokaler. 6 av lokalerna ar mindre lokaler f6r uthyrning som inte &r momsbelagda.
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Lagenheterna
Alla lagenheter ska halla en bra standard till en rimlig hyra.

| augusti 2017 hade Gardstensbostader foljande antal lagenheter fordelat pa

lagenhetsstorlek:

Storlek Ostra Vastra Norra Totalt

1 rok 132 134 0 266

2 rok 373 353 336 1062

3 rok 365 398 302 1065

4 rok 149 94 96 339

5 rok 8 9 0 17

6 rok 0 2 0 2
1027 990 734 2751

Antal seniorlagenheter: 47 i Vastra Gardsten och 104 i Ostra Gardsten,
totalt 151 st.

Hyra

For att fa en rattvis och likartad hyressattning har vi en hyresmodell som
baseras pa en grundhyra med tillagg. Tillaggen kan exempelvis vara for;
uteplats, inglasningar, bastu i lagenhet eller for var i huset lagenheten ligger.
Gardstensbostader tillampar inga tillval till lagenheten.

Hyresférhandling se avsnittet om Ekonomi.

Idéum i Gardsten

Konferensanlaggningen Idéum i Gardsten &r inrymt i garaget vid Kaneltorget.
Lokalen tar upp till 200 personer och ger mdjlighet till att ta emot stora grupper
med studiebestk, seminarier, utstallningar mm. Lokalen fortsatter att utvecklas
och blir mer och mer kand som konferensanlaggning.

De tre mindre konferensrummen och grupprummet i angrénsning till Idéum
mojliggor aven mindre grupper av bokningar fran 4 till 15 personer fran saval
privata foretag som stadens bolag.
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Sociala dimensionen — Minska segregation

Information och kommunikation ar grunden for mojligheterna till delaktighet och
dialog. Det gar inte att generalisera eller férsoka hitta standardldsningar. Den
personliga och nara dialogen med hyresgéasterna ar den viktigaste av
kommunikationsvagarna.

Gardsten ar en stadsdel med manga nationaliteter. Det staller stora krav pa oss
som foretag med information som ar enkel, lattférstaelig och lattillganglig. Motet
med boende i vardagen, Gardstensbladet och hemsidan ar fortsatt viktiga
informationskanaler.

Det ar viktigt att bolaget har ndjda hyresgéster, som trivs och bor kvar.

Gardstensmodellen med delaktighet och helhetssyn, utifran att skapa den
hallbara stadsdelen ar val beprévad och integrerad i bolagets organisation och
arbetssatt. En modell som lockar till studiebesdk i Gardsten i fortsatt stor skala,
bade nationellt och internationellt.

Sammantaget har bade arbetet i Gardsten, studiebesok, seminarier, deltagande
i manga formella forum, arbetet med samarbetspartners gjort att bade omradet
och bolaget ar ett av de mest kdnda varumarkena inom branschen i Sverige.

Att fortsatt arbeta med den sociala dimensionen &r samhallsekonomiskt
I6nsamt. Framtiden-koncernen har givit bolaget ett tydligt valfardsdirektiv
genom kommunfullmaktiges prioriterade mal. Bolaget skall géra det majligt for
de boende att utveckla sin egen vélfard. Den offentliga servicen har minskat
betydligt i Gardsten de senaste aren och ar idag helt obefintlig.

Staden pratar om folkhalsoproblematiken dar livslangden ar betydligt lagre i
nordost &n i dvriga stadsdelar.

Ohalsotalet bland boende i Gardsten har visserligen minskat, men fér de
kommande aren ar fortsatt den sociala skorheten en utmaning i omradet. Allt
fler hyresgéaster maste fa jobb, battre ekonomi och allt fler maste ga ut skolan
med fullstandiga betyg.

Bolaget har sedan flera ar tillbaka ett nara samarbete med socialtjansten i

Angered. | samarbetet laggs stor vikt vid att stodja och underlatta situationen for
behévande manniskor.

17



Sysselséttning och aktiviteter

Gardstensbyran - Arbete och forsorjning
Arbetsloshet ar ett stort problem for vara hyresgéaster och hanger ihop med
halsoproblematiken. Se statistik under Omvarldsbevakning.

Som en service till hyresgasterna ar det vasentligt att fortsatta med den
egenfinansierade jobbférmedlingen "Gardstensbyran”. Av ungdomarnas
berattelser vet vi vad ett jobb genom Gardstensbostader kan betyda.

AR Man |Kvinnor| Tillsvidareanstéllning | TOTALT
1998 28 24 28 52
1999 29 44 42 73
2000 | 50 49 36 99
2001 78 46 31 124
2002 68 58 51 126
[ 2003 | 42 50 34 92
[ 2004 30 30 13 60
" 2005 73 53 18 126
" 2006 63 53 11 116
" 2007 73 40 5 113
2008 | 92 50 2 142
2009 | 104 58 3 162
2010 | 128 55 1 183
2011 | 112 52 3 164
2012 | 145 47 6 192
2013 | 111 55 2 166
2014 | 176 89 3 265
2015 | 194 72 1 266
2016 | 144 | 111 7 254
aug-17 | 116 79 195
TOTALT| 1856 | 1115 297 2970

Antalet arbetstillfallen som formedlats genom aren via Gardstensbyran, vilket
uppgar till narmare 3000 jobb. Mal 2018, se sidan 12.

Social upphandling

| samtliga upphandlingar staller bolaget skallkrav pa att anstélla arbetslosa
Gardstensbor till viss del, s.k. social upphandling. Gardstensbyran ar i detta
sammanhang en lank for entreprendrerna for att skaffa lokal arbetskraft.

Under 2016 har det tillkommit 17 jobb i social upphandling nar bolaget gjort nya
upphandlingar. Resultatet for 2017 ar for narvarande 0, men flera
upphandlingar ar under arbete och det férvantade resultatet ar 4.
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Bolaget fortsatter ocksa att stotta de sociala foretag och kooperationer som
finns i stadsdelen och ser garna att fler startas.

Barn och Ungdomsaktiviteter

Stadsdelen Gardsten ar rikt pa barn och ungdomar. Se omvarldsbevakning.
Skola och sysselsattning for boende i Gardsten ar ett av de viktigaste
strategiska omradena. Darfor ar det viktigt att fortsatta med aktiviteter sdsom
filmvisning och musikstudion varje vecka for barn och unga.

Barnfamiljer som valjer ett framtida boende i Gardsten, kommer att vardera den
kommunala skolans kvalitet.

Gardstensbostader ar aktivt engagerade i den kommunala skolans utveckling.
Gardstensbostader och dess samarbetspartners har via Stiftelsen Laxhjalpen
gett medel for laxhjalpsstod till elever i ak 8 och 9 aven under 2017.

Kraftfulla insatser for barn och ungdom &r avgorande for en fortsatt positiv
utveckling i stadsdelen. Bolaget jobbar med att skapa mdjligheter till aktiva och
meningsfulla fritidsaktiviteter sasom fotboll med GAIS, seglarskola med GKSS
och Rotary Langedrag, skidresa mm. Manga ungdomar har gatt vidare och har
under 2017 fatt fasta anstallningar utanfér Gardsten. Uppgiften under 2018 blir
fortsatt att pa olika satt fa fler ungdomar i arbete och fordjupa
ungdomsverksamheten for att barn och ungdomar i Gardsten skall tro pa sin
framtid.

Gardstensbostaders utdelning av stipendier till duktiga elever och klasser
fortsatter 2018, vilket blir tionde aret i rad. Stipendierna delas ut till elever med
basta betyg for arkurs 8 och 9 samt till elever som har utvecklats och forbattrat
skolmiljon for sina kamrater. Aven basta klass far utmarkelse for battre narvaro
eller att klassen arbetat for en battre milj6 i skolan.

Skolresultat: Se Omvéarldsbevakning.

Seniorverksamheten

Bolaget har idag 151 lagenheter speciellt utvalda som seniorlagenheter, s.k.
55+. Bolaget erbjuder atta gemensamhetslokaler for seniorer. Dessa ar
fordelade i vastra respektive Ostra Gardsten; en i finska seniorhuset, fem i
seniortrapphusen pa Muskotgatan, en for Salviagatans seniorer samt ett stort
"vardagsrum” i Gardstenshuset. Den lokalen ar 6ppen for alla seniorer i
Gardsten. Oppethallande och aktiviteter drivs fortsatt av seniorerna sjalva.
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Halsoprojekt Gardsten 2018

Folkhéalsa har en nara koppling till hallbarhetsarbetet och handlar om den
sammansatta halsan i en befolkning, grupp eller i ett omrade. Halsan skall vara
sa bra som mgjligt for s& manga som mojligt och den skall aven vara sa jamlikt
foérdelad mellan olika grupper.

Gardstensbostader vill starka de sociala forutsattningarna genom
halsoframjande insatser i linje med Goteborgs stads fokusomraden for att
minska skillnader i halsa.

Halsoprojektet ar en utveckling av bolagets sociala hallbarhetsarbete med syfte
att starka folkhalsan i omradet genom att sprida kunskap kring faktorer som
paverkar halsan och 6ka hyresgasternas delaktighet och egenmakt.

Ett nytt samarbete med Narsjukhuset i Angered har gjort Halsostugan i
Gardsten mojlighet till utveckling. Alla halsoframjande aktiviteter drivs nu genom
detta. Traningstraffar, oppethallande pa gymmet, yoga och andra aktiviteter
finns under samma tak i gymmet pa Kaneltorget.

Samarbeten

Barn och ungdomars forutsattningar for vettiga och bra aktiviteter behdver
ytterligare starkas i Gardsten. Bolaget fortsatter att ta initiativ till nya I6sningar
pa aktiviteter tillsammans med samarbetspartners, exempelvis GKSS
(Goteborgs Kungliga Segel Sallskap), Rotary Langedrag, Goteborgsvarvet och
GAIS.

2017 fortsatte samarbetet med Goteborgsgirot. | maj manad hade bada
langloppen depastopp i Gardstensdalen samt start av halvgirot. Bolagets
personal hjalpte till med dricka och diverse fornddenheter till alla cyklister i
depéan. Arets elever i cykelskolan deltog i &r i halvgirot. Eventuellt nytt
samarbetsavtal tecknas for 2018.

El Sistema fortsatte sin undervisning i korsang pa fredagar for ett par forskolor i
Gardsten pa Timjansgarden. De upptradde aven pa arets 20-arsjubileum i
Dalen. Bolaget fortsatter ocksa samarbetet med ABF som haller keyboardkurs i
Musikstudion.

2015/2016 inleddes ett samarbete med TMK, Torslanda motorklubb dar 10
ungdomar sa smaningom ska far majlighet att lara sig tavla inom folkrace. Detta
samarbete har fortgatt med préva-pa aktiviteter pa banan.

En stor traff med samtliga samarbetspartners genomfors varje host.
Samarbeten och samverkan ar en viktig del i férandringsarbetet. Vad géller
energiutvecklingen ar Goteborg Energi, Chalmers och Balco viktiga

samarbetspartners for den fortsatta utvecklingen. Darutdver finns elbilspoolen
dar ocksa Goteborgs Stads Leasing AB ar en viktig partner.
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Sprida vart know-how

Bolaget har nu en lang erfarenhet och kunskap vad galler forandringsarbete i ett
miljonprogramsomrade. Detta vill manga ta del av bade nationellt och
internationellt och bolaget tar arligen emot manga besok.

Bolaget ska fortsatt vara en forebild for andra omraden i staden som vill ta del
av bolagets kunskap.

Utbildning

Fastighetsakademin

Varje ar har bolaget erbjudit praktikplatser for personer som gar pa
Fastighetsakademin i Goteborg. Akademin ags numera av Fabur, dar
Gardstensbostader genom Framtiden-koncernen &r delagare. Samarbetet
kommer darfor att fortsatta och vi kan erbjuda praktikplatser inom foérvaltningen.

Yrkesutbildning for ungdomar

Den forberedande restaurangskolan, som numera drivs av Schillerska
gymnasiet, invigdes hosten 2008. Skolan har arligen ca 15 elever och &r en
viktig satsning for att fanga upp fler ungdomar som inte ar behériga till den
ordinarie gymnasieskolan. Skolan ar ett samarbetsprojekt i stadsdelen.
Ungdomarna kan idag lasa upp amnen for att fa sin gymnasiekompetens.
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Renovera varsamt

Hallbara I6sningar

For att arbeta for ett hallbart Gardsten arbetar bolaget utifran de tre
dimensionerna; ekologiska, sociala och ekonomiska.

Den ekologiska dimensionen

Fokus pa miljon, solcells-utvecklingen, elbilspoolen, individuell méatning och en
fortsatt utveckling av odlingslotter och vaxthus ar viktiga ingredienser i det
ekologiska tdnkandet. Detta fortgar aven 2018 och beskrivs i "Varsam
renovering”.

Miljohansyn ar en ledstjarna for bolaget i allt fran energilésningar med
fornyelsebar energi till underhall, renoveringsarbeten och i planerna for
nyinvesteringar. Miljoomradet ar en viktig del av marknadsstrategin.

Den sociala dimensionen — se sidan

Gardstensbostaders aktivitetsverksamhet for bade barn, ungdomar och vuxna
ar viktigt inom den sociala dimensionen. Olika boendegrupper och
seniorgrupperna ar viktiga for att stimulera att sammanhallning och kontakten
med de boende ska fungera. Manga av aktiviteterna sker i samverkan. Denna
dimensionen beskrivs under "Minska segregation”.

Den ekonomiska dimensionen

Att skapa jobb ar ekonomiskt Idnsamt enligt tidigare forskning. Under rubriken
Gardstensbyran beskriver vi verksamheten déar jobbskapande &r i fokus samt
viktigheten att skapa jobb genom social upphandling.

Hel & Ren

Det dagliga underhallet fortgar inom ramen for "Hel & ren” som bolaget arbetat
med sedan starten 1997. Detta bidrar till att halla en Iag hyra till rimligt pris. |
huschefernas verksamhetsplaner beskrivs mer ingaende vad som kommer att
goras i de olika omradena.

Underhall

| varje huschefsomrade fortsatter renoveringen av badrum vid behov enligt Hel
& ren. Flest badrum ar planerade i norra Gardsten. Relining av avloppsstammar
gors i hoghusen i vastra och Ostra Gardsten.

Ostra

e Ombyggnad fristaende tvattstuga Muskotgatan

e Fogar och malning bursprak och inglasningar 2 st héghus Muskotgatan 23-
37 och 39-53

e Hissunderhall
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Norra
e Ombyggnad lagenhetssforrad Timjansgatan till gallerburar
e FoOnsterbyten fortsatter pa fler hus

Vastra
e Fogning och malning gavlar pa loftgangshus fortsatter
e Borttagning slipers pa gardar, arbetet paboérjades 2017

Energi

Energianvandningen ska minska med en procent per ar och vi ska ha ett
miljétankande i alla delar av var verksamhet.

Nedan specificeras nyckeltalmal for 2018:
e Fjarrvarme 162 kWh/kvm
e Total mangd El 40 kwh/kvm®*)
e Vatten 2,0 m3/kvm

*) Ca 50 % av elen ar hyresgastrelaterat.

Solhus 4

Bolaget fortsatter planeringen for fler solceller i Gardsten. Totalt har bolaget
sokt bidrag for 5 500 kvm solceller i vastra Gardsten. Tidigare installationer ger
254 kW solcellseffekt.

Under 2017 har ytterligare solceller installerats pa sju tak; Kastanjgarden 4-6,
Akaciagarden 11 & 12-14, Bokgarden 19 & 20-22, Lindgarden 28 och 29-31.
Vilket kommer ge totalt 305 kW solcellseffekt. Ytterligare bygglov ar sokt till tre
tak (drygt 100 kW solcellseffekt) som beréknas installeras hosten 2017. Tre
ytterligare batterilager ska ocksa installeras i omradet.

Odlingsmojligheter i Gardsten

De nya odlingsomradena pa Salviagatan och Muskotgatan fortsatter att
utvecklas tillsammans med boende och huschefer. Har har fler méjlighet att
odla och vara med och utveckla odlingsomradet.

Det nya vaxthuset pa Lindgarden i vastra Gardsten skapar forutsattningar for
boende pa garden att komma igang tidigt med odlingssésongen. Vaxthuset
invigdes varen 2017 och har skapat stort intresse pa garden.

Gron vindkraftsel

Sedan 2009 har Gardstensbostader en forsorjning av miljoriktig gron el till 100
%, genom Goteborg Energis Vindkraftverk och i 6vrigt kompletterad
vindkraftsel. Bolaget fortsatter kbpa vindel.

23



Individuell métning

Bolaget har en 100 % niva av individuell matning, undantaget kategoriboende
med 90 lagenheter. Det innebar att bolagets lagenheter mats utifran individuell
forbrukning av el, varme, varmt och kallt vatten. Normalférbrukning beroende pa
lagenhetsstorlek och komfortvarme pa 21° C ingar i hyran. En mindre
forbrukning ger lagre hyra och &r pa det sattet en morot for positiv forandring av
beteende och darmed paverka sina boendekostnader. Hyresgasterna har
mojlighet att via hemsidans "Mina sidor” félja sina respektive férbrukningar. Pa
hyresavin finns en tydlig information om avrakningen for férbrukningen.
Individuell matning ger hyresgasterna majlighet att ta ansvar fér miljon.

Ett uppdaterat system for matningen ar under utredning och berdknas
installeras med borjan 2018 i samtliga fastigheter

Elbilspool

Bolagets malsattning ar att starka och utveckla Gardsten inom den ekologiska
dimensionen. Symboliska miljdgenombrott &r fortsatt viktiga for Gardsten.
Elbilspoolen, att hyra en elbil, finns tillganglig sedan 2013 for alla hyresgaster i
Gardsten. Det finns i dagslaget tva bilar — en pa Salviagatan och en pa
Kaneltorget som ar till for bolagets alla hyresgaster, bade lagenhets- och
lokalhyresgaster. Det ar viktigt att fler ansluter sig till bilpoolen och prova-pa-
kampanjer gors under aret. Sa aven under 2018. Elbilspoolen &r ett samarbete
mellan Goteborgs Leasing AB, Balco och Goéteborg Energi.
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N&jd Kund

Sedan manga ar tillbaka arbetar vi aktivt och systematiskt med vara
kundvardsinsatser, bade generellt och specifikt. Vi vardar, ur
hyresgastperspektiv, var mycket hoga tillganglighet dygnet runt, 365 dagar om
aret.

Under oktober-november 2017 genomférs en ny kundundersdkning av AktivBo.
Vi behover hyresgasternas kunskaper och deras synpunkter for att fokusera pa
ratt saker under aret. Detta kraver att vi ar fortsatt professionella, engagerade
och har formagan att stéandigt forandra oss i forhallande till omgivningen.
Serviceindex och Produktindex i denna undersokning speglar resultatet av vart
arbete vad galler relationen till hyresgéasterna, lagenheten och omradet vilket
har fatt mycket bra resultat genom aren pé alla omraden.

Systematiska uppfoljningar av viktiga forvaltningsuppgifter ar en uppskattad
metod av alla i bolaget. Resultatansvariga planerar bade kundvardsatgarder
och forvaltningsuppgifter i sina verksamhetsplaner fér 2018 som till viss del
baserar sig pa resultatet av undersokningen. For att bibehalla denna hdga niva
behdvs finslipning och ett fortsatt stort engagemang. Malet ar att samtliga
omraden ska ligga pa bolagets nuvarande snitt vad galler samtliga betyg.

(Se uppsatta mal sidan 12.)

Gardstensbostader fortsatter att synliggdra “eldsjalar” bland de boende. "Arets
Gardstensbor” och premiering av duktiga ungdomar sker varje ar.

| kundservicen ar insatserna i vardagen oerhdrt betydelsefulla. Att kvalitetssékra
kedjan av arbete hos boende &r fortsatt viktigt 2018. Pa grund av standigt nya
upphandlingar av entreprenérer for service inom staden. Byten av entreprendérer
paverkar servicegraden till vara hyresgaster.

Ta kunden pa allvar

Basen ar kontakten som skapas mellan hyresgast och huschef i det dagliga
motet, telefonsamtalet eller kontakt via mail eller brev. Det ar viktigt att bygga
fortroende mellan huschef och hyresgast och ha ett kundanpassat forhallande
till kunderna. Undersokningen visar att det bade ar viktigt att fA kontakt och att
arenden aterkopplas. Det ar ocksa viktigt att information som anslas ar aktuell,
sitter pa ratt stallen och ar av intresse for hyresgéasterna. En viktig del ar att
nyinflyttade hyresgaster blir bokade pa samtal med huschefen inom en manad
efter inflyttning. Malet ar att hoja betyget tva enheter.

Hjalp nar det behovs

Det ska vara latt att anmala ett fel till bolaget. Mina Sidor, pa hemsidan, ar ett
bra forum for detta samt att hyresgasten dar kan se sin hyresavi, folja sina
forbrukningar pa energin eller byta lagenhet med andra i omradet. Den
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responsiva hemsidan innebar att allt &ven kan géras pa mobilen eller
surfplattan. Dessutom ska felet avhjalpas inom rimlig tid och vara riktigt utfort.
Aterkoppling till hyresgasten och uppfoljning med entreprenéren sker for att
kontrollera att arbetet blivit utfort. Att boka tvattstuga pa Mina Sidor ar under
arbete. Malet ar att hoja detta betyg tva enheter.

Trygghet

Service 365 dagar om aret

Det ar viktigt for bolaget att hyresgasterna har nagon man kan vanda sig till
oavsett tid pa dygnet. Dygnet runt kan de fa hjalp av olika slag allt fran
felanmalningar till storningar. Huschefer och kontorspersonal pa dagtid,
trygghetsgruppen pa kvallar och helger samt Stérningsjouren och SOS Alarm
pa natterna.

En trygg boende- och livsmiljo ar mycket viktigt for vara hyresgaster. Vi
fortsatter att arbeta med bade trygghetsskapande tekniska atgarder,
trygghetsvandring och méssa som ska hallas varje ar i samarbete med polis,
boende och personal. Brottsstatistiken ser fortsatt bra ut for Gardsten, trots
prognosen for 2017. Se diagram under Omvarldsbevakning.

Trygghetsgruppen

Det ar viktigt att hela tiden ha manniskor i rérelse i stadsdelen, speciellt under
tider och p& platser som upplevs otrygga. Trygghetsgruppen, som arbetar
kvallar och helger, ar en viktig servicegrupp till de boende och en uppskattad
resurs. Genom sitt arbetssatt fangar gruppen snabbt upp Gardstensbornas
behov och kan pa sa satt erbjuda dagligt stdd och service samtidigt som de
ansvarar for jourverksamheten under sin arbetstid. Under 6vrig tid ar bolaget
anslutet till Storningsjourens verksamhet.

Gruppen har under aret fortsatt haft ett utokat uppdrag for att forstarka
tryggheten i Gardsten Centrum, dar dppettiderna utokades hosten 2014 och fler
manniskor ror sig pa kvallar och helger. Det starker darmed bolagets
affarsmassighet. Trygghets- och huschefsgruppen har en tat dialog i vardagen.
Och gruppen har aven en nara dialog med polisen.

Brottsforebyggande radet, BRA

Det brottsforebyggande radet i Gardsten, som drivs av Gardstensbostader, ar
ett viktigt samverkansforum dar polis, skola, Park & Natur, LF,
stadsdelsforvaltning, féretagarforening, bostadsrattsféreningar,
hyresgastforeningen, grannsamverkan och sakerhetschef for
Gardstensbostader finns representerade. Natverket har minst fyra moéten i
Gardsten per ar. Darutéver samverkar fastighetsagarna i Angered i
brottsférebyggande atgarder. Stadsdelen & sammankallande och traffas tio
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ganger per ar. Bolagets vd sitter som representant for Framtiden-koncernen i
Angereds Trygghetsrad.

Brandsakerhet

Gardstensbostader arbetar aktivt med brandsédkerheten. Brandinformatérerna
har delat ut brandfiltar till hyresgasterna i vastra Gardsten, ca 1000 hushall
samtidigt som brandvarnarna kontrolleras. Nu fortsatter arbetet i 6stra
Gardsten. Nyinflyttade hyresgaster informeras vid inflyttning och varje huschef
har ansvar for sitt omrade.

Stold och skadegoérelse

Under 2018 fortsatter bolaget sitt alltjamt systematiska férebyggande arbete for
att ytterligare minska stold och skadegorelse. Egen tillsyn, morgonrundan,
fortsatta ungdomssatsningar, arbetstillfallen, utbildningar, skolsamarbete och
tidigare namnda samverkansforum &r nagra exempel.

Tekniska trygghetsatgarder

Gardstens tekniska trygghetsatgarder har utvecklats fran ingenting till en idag
hog niva. Det finns idag 50 (44) évervakningskameror i omradet. Samtliga
entréer, tvattstugor och kallare har passersystem. Samtliga hyresgaster som
hyr en p-plats erbjuds att lana en rattkrycka.

Storningar

Bolaget arbetar kontinuerligt och systematiskt med storningsfragor.
Huschefernas kontakter med hyresgasterna ar viktiga i detta arbete, liksom en
snabb uppféljning av stdrningarna. Tydlighet gentemot hyresgast vid stérningar
ar viktigt, liksom vid vandalism.

Rent & snyggt

Att Gardsten ar vackert och valskott ar viktigt for att hyresgasterna ska trivas
och kanna sig stolta 6ver sitt bostadsomrade. Det galler saval de gemensamma
utrymmena i husen som utemiljon. Bolaget efterstravar att standigt motivera
hyresgéasterna att ta ansvar for sitt avfall och halla Gardsten rent och snyggt.
Arbetet har en hog ambitionsniva.

Uppfdljningar och avstamningar sker kontinuerligt av hur entreprendrer utfor sitt
arbete. | det stora hela har bolaget fatt ett mycket bra betyg pa rent & snyggt i
omradet genom aren. Bade muntlig och skriftlig information ar viktig i detta
arbete. Fortsatta informationsinsatser vad géller sophantering kommer ske
bade i stérre och mindre skala. En utvardering for 2017 ska goras av
kampanjen "Vi ar Gardsten” och de extra insatser som gjorts i norra Gardsten
under 2016-2017.

Miljogruppen inom bolaget, som startade 2013, ar en viktig grupp for det vidare

arbetet for att underlatta for hyresgasterna att gora ratt. Det &r ocksa viktigt att
bibehalla den héga nivan av stadning i trapphus och skotseln av utemiljon.
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Miljégruppen jobbar ocksa vidare med forbattringsatgarder och
informationsinsatser i omradet for att skapa dialog och forstaelse fran de
boende.

Det egna dagliga arbetet med tillsyn inne och ute ar vasentligt och skall fortsatt
speglas i huschefernas verksamhetsplaner for 2018.

Vi fortsatter paverka stadens forvaltningar i omradet att halla rent och snyggt pa
gangvagar, gator och gronomraden som inte 4gs av Gardstensbostader.

Atervinning och kéllsortering

Grovsoprum finns pa samtliga gardar och hyresgéasterna har narhet till
kompostering av matavfall i hela Gardsten. Det finns majlighet till klad och
textilinsamling via Human Bridge, undantaget norra Gardsten dar andra aktorer
finns. Till stor del handlar kallsortering om beteende- och attitydférandringar
som maste l6sas tillsammans med de boende.

Se diagram under Omvardsbevakning.

Taxebundna kostnader blir allt dyrare och paverkar boendekostnaderna. Det ar
ett angelaget amne i det hallbara samhallet. Gardstensbostader har under
manga ar drivit kravet pa sju atervinningsstationer i Gardsten. | dagslaget finns
det fem stycken.

Sammanfattningsvis — ett fortsatt rent och snyggt Gardsten med engagerade
och ansvarstagande hyresgaster som trivs visar pa ett fortsatt hallbart
samhallsbygge.

Produktindex

Lagenheten

Betyget pa lagenheten har den storsta betydelsen pa det som kallas
Produktindex. Betyget har 6kat kraftigt men det finns hela tiden férbattringar att
gora. Nagot som genomsyrar hela omradet ar att betyget pa temperatur i
lagenheten vintertid dkat kraftigt. Det har tagit tid att vanda detta betyg och vi
fortsatter med ett metodiskt arbete med olika insatser for att forbattra
inomhusklimatet for hyresgéasterna. Fonsterbyten som gjorts i stora delar i
vastra Gardsten har forbattrat inomhusklimatet betydligt. Fonsterbyten i norra
Gardsten som fortsatt under 2017 kommer innebéra forbattringar i
inomhusklimat.

Allmanna utrymmen

Har ar det viktigt att bibehalla den hoga nivan vad galler bade tvattstugor och
trapphus med bl a stad, underhall och utrustning.
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Utemiljon

Hyresgéasterna tycker det ar viktigt med den yttre miljon bade utseende och hur
den brukas. En 6versyn sker standigt 6ver hela Gardsten vad galler behov av
bankar och bord men ocksa ytterligare planteringar och odlingslotter i omradet.

Resultat: 2016 ars undersokning

Serviceindex

Ta kuncen pd allvar  54,1% -13,7% E- 86,3%

|
|
SERVICEINDEX 80,2% -19.4% 80 ,6%

-100,0% 50.0% 0,0% 50,0% 100,0%
Bl tvcket bra (2016 O irte & bra (2016) 4 2014
] zanska bra (2016) I oéligt ;20163

Gardstensbostaders resultat 80,6 % (80,2 %) pa serviceindex ar ett mycket bra
resultat och ar nast hdgst inom koncernen. Framtiden totalt fick 78,7 % (78,4 %)
i 2016 ars undersokning. Mal for 2018 — se sidan 12.
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Resultat: 2016 ars undersokning

Produktindex

Lagenteten 71,79 -24 3% I . 7aT%
AllmEnna utrymmen 79 5% -20,53% I '
| temiljion  S09% -18,7% I .81 3%
|
PRODUKTIMNDE o 0% S22 T I .??,3%

79,7%

-100,0% -50,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Il #ycket bra (2018) [ rte =& bra (2018) - 2014
] zanska bra (2016) I oaigt (2018)

Bolagets Produktindex blev 77,3 % (75,0 %) vilket var det hoégsta i koncernen
och jamfort med Framtiden totalt 75,4 % (74,9 %). Mal 2018 — se sidan 12.

Boendeinflytande

Helhetssyn och inflytande lockar till delaktighet

Majligheten till inflytande och delaktighet ar vasentligt for vara hyresgaster.
Resultatet 2016 pa betyget Boendeinflytande blev 77,8 % (74 %) i
undersokning. Bolaget har fortfarande det hogsta betyget i koncernen. Arbetet
med inflytande och delaktighet har alltid varit centralt. Det ar ett viktigt verktyg
for oss att fortsatt vara framgangsrika. Viljan till engagemang i boendefragor
starker ocksa viljan till engagemang i andra samhallsfragor som kan paverka
och utveckla stadsdelen i sin helhet. Malet ar att hoja betyget en enhet 2018.

Exempel p& engagemang ar gardsgrupper och seniornatverk. Aven samtliga
aktiviteter som sker i stadsdelen ar viktiga platser for natverk och paverkan.
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Boendeinflytande

Perzonalens Ivhdrdhet for synpunkteriBnskemal  728% -24 0% T6,0%
F& Stogrder vidtaona til filid sv synpunkter 78 4% -16,9% g31%
I
|
Personalens anstrangningar for stt ta reds pa hg onskemal — 71,1% -25 5% T4 7%

4500% -100,0% -500% 00% 500% 1000%

B Myvcket bra (2016) [ Inte =4 bra (2015) - 204
] Ganska bra (2016) [ odigt r2018)

Diagrammet visar de tre delbetyg som ingar i Boendeinflytande betyget.
Totalbetyget for Gardstensbostader blev 77,8 % (74,0 %). Mal 2018 se sidan
12.
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Attraktiv arbetsgivare

Medarbetarunderstkning

Inom ramen for malstyrning gérs en utvardering av hur motiverade
medarbetarna ar. Bolagen inom Framtiden-koncernen genomférde
medarbetarundersdkningen med 6vriga staden i november 2016. Motiverade
medarbetare i kombination med malstyrning ar nyckelfaktorer for néjda
hyresgéaster.

Resultatet i 2016 ars undersokning blev foljande:

N6jd medarbetarindex (NMI) = 60

Hallbart medarbetarindex (HME) = 75

Kommunikationsindex (Koml) = 70

Malet for nasta undersokning ar att hoja HME tva enheter till 77. Fokus ska
sarskilt vara pa framjande internt klimat och arbeta med att komma tillratta med
kanslan av hog arbetsbelastning och arbetsméngd hos medarbetarna.

Gardstensbostaders grundlaggande uppfattning ar att ett gott ledar- och
medarbetarskap forutsatter fortroende, ansvar, befogenheter, inflytande,
Oppenhet och lyhdrdhet. Darutdver ar stod och kompetens i en kombination av
malstyrning viktiga parametrar fér medarbetarnas trivsel samt att ha kul pa
jobbet.

Samtliga anstallda har ett eget ansvar att i sitt arbete tillampa en god etik som
bygger pa gallande normer och varderingar. Bolaget har ocksa ett ramverk med
manga av styrelsen beslutade policys fran staden och koncernen.

Standig kompetensutveckling

Bolaget har generellt en hég utbildning. 29 % har akademisk utbildning varav 33
% har inriktning fastighet, 68 % gymnasieutbildning, och 3 %
grundskoleutbildning. For 2018 har kompetensutveckling budgeterats for bade
gemensam och individuell karaktar. En plan for aret gors i samverkan med varje
medarbetare vid medarbetarsamtalen.

En annan utbildning som bolaget anvéander sig av ar UGL - Utveckling av Grupp
och Ledare. UGL ar en utbildning inom féreteelserna hur en grupp utvecklas
och mognar dver tid och vad som frAmjar respektive hammar en positiv
utveckling. Alla inom bolaget erbjuds att ga. 28 av totalt 31 tillsvidareanstallda
har hittills gatt den individuella UGL-utbildningen. Under aret genomfors
lag/grupputveckling utifran inspiration kopplat till UGL.
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Organisation

Gardstensbostader har en decentraliserad organisation med korta beslutsvagar.
Organisationens utformning ar baserad pa narhet till och kommunikation med
hyresgasterna. De atta huscheferna, som éar direkt understallda VD, har darfor
lAngtgdende befogenheter och ansvar. Ovriga resultatansvariga har detsamma
inom sina respektive omraden.

Utvecklingsarbetet med de interna forumen Lednings-, Medarbetar-, Huschefs-
och Trygghetsgrupp pagar kontinuerligt. Det syftar till att starka samsyn,
samarbete och darmed béattre kundnytta. Huschefs-samordnaren ar ett starkt
stdd bade till forvaltningen och huschefsgruppen.

2018 ars Organisation:

VD I
Forvaltning Ha |
Forvaltningsingejor Stab - Info & projekt

Forvaltningstekniker

Sékerhets o Férvaltningschef I Huschefssamordnare I Uthyrningsansvarig I | Ekonomiansvarig I
Huschef 44 Hyresassistent I H Redovisningsekonom l
8 Huschefer — | Kontorsservice/VD-ass I Redovisningsass. I
Trygghetsgrupp
- Resultatansvarig 4‘ Vaéxel/Reception I Personaladm. I
[ Ledningsgrupp -——]{Konferens/Miljo/Kontor |

[Konferens/Miljé/Ekonomi |
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Friskvard

Halsa handlar om att vara langtidsfrisk. Individens eget ansvar ar sjalvklar.
Gardstensbostader tar ocksad som arbetsgivare ansvar for att framja vanor for
god halsa. Detta ar ett strategiskt arbete.

Bolaget har en god foretagshalsovard och regelbundna halsoundersokningar.
Vartannat ar genomfors dessa for samtliga medarbetare. Bolaget stodjer
darutéver medarbetare inom friskvard, enligt stadens ersattningsniva.

Samtliga tillsvidareanstéllda ar heltidsanstallda inom bolaget. Tre personer har
pa eget 6nskemal och initiativ reducerad arbetstid frdn och med 2018.

Bolaget ser mycket allvarligt pa hot mot personal. Uppféljning och atgarder ar
viktigt.

Trivselaktiviteter
Medarbetarna ansvarar for de arliga trivselaktiviteterna for personalen. Dessa
aktiviteter ska ske ett par ganger per ar.

Lag sjukfranvaro Aug

2013 2014 2015 2016 2017
Man 1,4% 1,9% 1,1% 2,9% 4,4%
Kvinnor 0,8% 5,9% 6,1% 3,6% 4,5%
Samtliga anstallda 1,2% 3,7% 3,4% 3,2% 4,4%
Sjukfrénvaro minst 60 dagar i % av total sjukfranvarq - 51,9%| 44,5% 32,6%
Korttid 1,2% 1,8% 1,9% 3,2% 3,0%
Langtid - 1,9% 1,5% - 1,4%

Jamstalldhetsarbete

Av samtliga anstallda &ar 49 % kvinnor. Viss ojamnhet finns i fordelningen av kon

mellan olika grupper; trygghetsgruppen har 15 % kvinnor, huschefsgruppen har
0 % och det administrativa kontoret har 94 %. Tva av fem i ledningsgruppen ar
kvinnor.

Aldersfoérdelning 2016-08-31

- 29 ar 30-39ar 40 — 49 ar 50 -59 ar 60 ar -

1 6 8 8 8

Medelaldern ligger pa 50 ar (49 ar). Anstallda i Trygghetsgruppen ar generellt
sett yngre medan anstéllda pa det administrativa kontoret generellt sett ar aldre.
Vid nyrekrytering ar det viktigt att se till jAmstalldhet, dar kvinnor behévs inom
bade huschefs- och trygghetsgruppen och fler man inom kontorspersonal.

Gardstensbostader har 31 anstéllda. 16 av dessa, det vill siga 52 % har annan
etnisk bakgrund an svensk (forsta eller andra generationens invandrare). Inom
olika grupper &ar det dock skillnader pa hur stor andel som har denna bakgrund;
Trygghetsgruppen 72 %, huscheferna 56 % samt kontoret 40 %.
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Personalen talar sammanlagt 20 olika sprak (se nedan).

Svenska Franska Spanska Lunyankole Grekiska
Danska Tyska Arabiska Bosniska Kantonesiska
Engelska Ryska Kinyarwanda | Kurdiska Mandarin
Albanska Lugunda Ungerska Assyriska Makedonska

Likabehandlingsplan

Ett 6vergripande arbete startade 2017 inom koncernen. Malet &r att ta fram en
egen likabehandlingsplan for bolaget under ar 2018.
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Ekonomi

Laga driftskostnader

Bolaget ligger pa en lag niva vad galler driftskostnader per kvadratmeter. Detta
ar viktigt att bibehalla och arbeta vidare med for att Gardsten fortsatt ska kunna
utvecklas. Budget 2018: 479 kr/kvm.

Fullt uthyrt

Uthyrningspolicy

Fran arsskiftet 2017 galler en ny uthyrningspolicy inom Framtidenkonceren.
Den stora forandringen ar att det inte finns nagot inkomstkrav i nya policyn.

Gardsten ar sedan nio ar tillbaka fullt uthyrt, vilket inte var en realitet, inte ens
nar omradet var nybyggt fér 6ver 40 ar sedan. Det ar manga sokande till varje
uppsagd lagenhet. Det finns darfor ett stort behov av nya bostader i stadsdelen.

Inom ramen for Gardstens Vision 2025 ar tillskottet pa 1000 nya bostader en
mojlighet for fler manniskor att fa bostad i Gardsten. Det innebér ocksa att
Gardstensborna kan gora boendekarriar i stadsdelen for att kopa en bostads-
eller aganderatt i Gardsten. Det som salts i Gardsten har visat sig att 6ver 60 %
kommer frdn Angereds-omradet.

Se tidigare beskrivning 6ver Bostadsbyggande.

De socioekonomiska forutsattningarna i Gardsten ar fortfarande svaga och
skora men trots det ar Gardsten en bra plats att leva och bo pa.

Uthyrning - januari 1997 - januari 2017

‘ == Antal lagenheter == \/akanta lagenheter ‘

3000

2707 2695 2694 2695 2696 2698 2726 2726 2734 2736 2734 2734 2734 2734 2751

2500 1097 920722272227 2027 2227

1997
2000 + —

1500 +

1000 + 798 41p

500 T

jan- jul-97 jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan-
97 98 99 00 O01* 02** 03** 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

* Solhusen inflyttningsklara fran mars 2000
** Rivning av Lill-Salvia april 2001
*** K&p av norra Gardsten 2002-09-01
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Fortsatt fokus bade pa uthyrningstempot direkt vid uppsagningar och att
férebygga hyresfordringar genom samtal och personliga besok.

Bolaget anvanda sig av Intrum Justitia for inkassokraven. Hyresgasterna vander
sig direkt till Intrum vad galler forsenade hyresbetalningar.

Till f6ljd av den stora bostadsbristen i staden férsoker en del hyresgaster hyra
ut sina lagenheter utan hyresvardens godkannande. Bolaget kommer att
fortsatta det systematiska arbetet med otillaten andrahandsuthyrning under
2018. Gardstensbostader har genom sitt arbete frigjort 32 lagenheter sedan
starten. Effekten av arbetet har bl a inneburit att ett av vara omraden blivit
lugnare och renare.

Den genomsnittliga hyresnivan pa grundhyran ar 2017: 870 kr/kvm
(858 kr/kvm).

Hyresforhandlingarna for 2017 resulterade i en hyreshojning pa +0,85 % fr o m
maj. 2018 ars hyresforhandlingar sker koncerndvergripande for samtliga bolag.
Lokala dverenskommelser gors inom verksamhetsmedel och tillagg.

Resultat av hyresforhandlingarna under aren 1998 — 2017

Hyresforandring 1998-2017

O Hyresforandring exkl.
hyresséttningsavgift

4 35772 23 2,75 2,7
2577 1,960 235

) 19 } { 1,98 ; 1.55
0,96 U,350’6U,6:
o OEAERT 0 H 0 —H,I_I,D,D,D

, |8 -89 -00 -01 -02 -03 -04 -05 -06 -07 -08 -09 -10 -11 -12 -13 -14 -15 -16 -17
-4
-6 —
-5,8
-8
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Total om- och avflyttningsgrad

Antal

Ar Om och avflyttningar lagenheter
% [

bestandet
1999 16 2.227
2000 22 2.227
2001 19 1.997 (Tva hoghus pa Salviagatan

demonterades)

2002 10 2.707 (Norra Gardsten tillkom)
2003 15 2.695
2004 16 2.694
2005 15 2.695
2006 14 2.698
2007 16 2.698
2008 13 2.698
2009 13 2.726
2010 12 2.726
2011 11 2.736
2012 10 2.734
2013 10 2.734
2014 10 2.734
2015 9 2.734
2016 7 2.752
2017 7 2.751

P-platser och garage

Den 1/1 har bolaget 2 284 + 50 platser extra i centrumgaraget (2016 2 264)
Totalt 2 334 parkeringsplatser inom Gardstensbostéaders bestand. Det innebar
0,85 (0,83) platser per lagenhet. Den stora upprustningen av p-garaget i
Gardsten Centrum blev klart november 2017 och p-platserna har hyrts ut igen.
Fran 1/7-18 tillkommer ytterligare 12 parkeringsplatser vilket innebar att bolaget
kommer ha totalt 2 346 parkeringsplatser.

Investeringar

- P-garage (2018) och bostader (2019) Saffransgatan
- Garage renovering P5, Muskotgatan 23-37

- Mark, trappa ner till skolan fran Gardsten centrum

- Gymmet klart varen

God soliditet

Bolaget har en god soliditet. | arsredovisning 2016 var den justerade soliditeten
67,8 %.
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Trygghet = god investering

Den gynnsamma utvecklingen av brottsstatistiken som varit under manga ar,
gor att nya foretag investerar i omradet. Bade Sernekes foretagsetableringar i
sOdra Gardsten och intresset fran andra husbyggare som vill vara med och
bygga det framtida Gardsten, ar ett kvitto pa detta.

Brottsstatistik, se Omvarldsbevakning.
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Budget 2018

Resultatrakning, tkr Budget 2018 Kr/kvm
Hyresintakter 201 234 922
Forvaltningsintakter 4 025 18
205 259 941
Driftskostnader 0
Varme -24 800 -114
Elstréom -10 700 -49
Vatten & Avlopp -8 700 -40
Renhallning -5 800 -27
Fastighetsskotsel -20 797 -95
Reparationer -11 500 -53
Driftadministration -15 540 -71
Owrigt -6 678 -31
Totalt -104 515 -479
Fastighetsskatt -4 348 -20
Underhallskostnader -30 800 -141
Driftnetto 65 596
Avskrivning i forvaltning -20 000
Bruttoresultat 45 596
Centrala kostnader -8 599 -39
Ovriga rorelseintakter
Ovriga rorelsekostnader -9 529 -44
Rorelseresultat 27 468
Finansnetto -4 673
Resultat fore disp o skatt 22 795
FASTIGHETSRESULTAT 80 438
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SWOT - Styrkor, svagheter, utmaningar och mojligheter

Styrkor
Social dimensionen

No6jda, engagerade hyresgaster

Professionellt & nytdnkande bolag

Tydliga ungdomssatsningar och jobb genom Gardstensbyran
Mangkulturell personal

Ett bolag med mycket hog tillganglighet - synlighet &ven kvallar och helger
Trygghetsgruppen

Trygghetsvandring och trygghetsmassa

Engagerade, motiverade & jamstallda medarbetare

Hyresgaster i styrelsen

Val utvecklat seniorkoncept

Olika former av dialoger med tydliga insatser - Hyresgastinflytande
Laxhjalp

Upphandling med social hansyn

Hela Gardsten cyklar

Halsostugan, Halsoprojekt - TraningsTraffen med GoteborgsVarvet,
Loparskola, Angered Arena (Simskola), Angereds Narsjukhus
Aktiviteter i samverkan: Goteborgsgirot, GAIS i Gardsten, TMK
Huschefsgruppen

Nyskapande jobb genom samarbete med nya entreprenérer

20 sprak — uttkat med spanska och makedonska

Ekologiska dimensionen

Individuell matning 100 %

Fortsatta miljdsatsningar

Gron el, 100 %

LeverantOr av gron varme

Vacker natur och frisk luft

Miljogrupp och Miljévardar

Solhus 1, 2 & 3 samt fortsattning solhus 4
Elbilspool — bilar som gar langre

Odlingslotter — Salvia, Muskot, Peppar & norra

Ekonomiska dimensionen

Fullt uthyrt

Attraktiva hyresnivaer jfr med nordost

Flera alternativa, boendeformer i Gardsten
Konferenslokalen Idéum samt nya konferensrum
Stabil ekonomisk grund

Utvecklat vardutbud i Angered

Fortsatt 6kad service i Angered

Bred satsning kompetens-utbildning av personal
Utmarkelser
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Fortsatt utbyggnad Kryddhyllan

Starkt varumarke

Samarbetspartners i naringslivet

P-garage Gardstens Centrum

Arbetet med olovlig andrahand

Systematiserat satt for oriktiga hyresforhallande

Foretagande och butiker: ICA — attraktivt, Fiskbutik, Colorama, Kéttbutik
Salviagarden

Vardcentral

Mamas Retro — Gardstens Centrum

Gardsten 2025

Bygget av Generationsboendet

Nybyggnation i Centrum

Lastbilscentral samt utveckling kring vindkraftverket
Nybyggnation norra Gardsten
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Svagheter

e 6 o ¢ o o o

Skolans kvalitet

Arbetsloshet

Resurssvagt omrade

Kriminella grupperingar

173:ans — turtathet till Géteborg Centrum
Barn och ungdomars forutsattningar
Foraldrars synlighet

Nyanléanda Barn & ungdomar — inget foraldrastéd
Bristande utbud av ungdomssysselsattning
Goteborgarnas attityder gentemot nordost
Otillrackligt antal atervinningsstationer
Svagt féreningsliv

Idrottsforeningar saknas, bara GAIS
Polisens franvaro i omradet

Dalens upplevda otrygghet

Fritidsgarden

Parkeringsbrist

Nedskrapning

Tomma lokaler

Fel verksamhet

Forsamring av villkor for anstéllda (friskvardsbidrag)

Motortrafiken vid centrum
Avsaknad av civilkurage
Kaneltorget oattraktivt

Okad mangd skrap — dumpning
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Utmaningar

e o o o ¢ o

® 6 6 o o o o o o o o o o oo oo oo oo o o

Arbetsloshet

Undermalig skola

Kriminella grupperingar

Okad marginalisering av fororten

Fler inneboende pga flyktinginvandring
Grannsamverkan

Radikala/extremistiska politiska organisationer
Olovlig andrahandsuthyrning

Forebygga ohalsa

Hyresgastféreningen vissa omraden
Nedskrapning, dumpning
Sopsortering/Avfallssortering
Foreningssatsningar

Oka miljomedvetenheten bland hyresgaster
Stadens satsningar pa verksamheter i Gardsten
Engagera hyresgaster for narmiljon

Politiska beslut

Uthyrningspolicy

Nya verksamheter i Gardstens centrum i enlighet med framarbetad vision
Generationsboendet

Skolan — svar situation med alla nyanlanda
Vacka engagemanget hos foretagarna i centrum och 6vriga foretagare
Nya boendeformer och samarbete

Kaneltorget

Temporara bostader - Askimsviken

Etablerat féreningsliv

Gardsten 2025
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Mojligheter

Intressegrupper/dialoger/inflytande/ gardsmoten
Fortsatt utbyggnad av verksamheter (vindkraftomradet) langs
Gardstensvagen

Etablerad uthyrningsverksamhet i Idéum
Ungdomssatsning i skolans idrottshall
Laxhjalpen

Engagemang fran samarbetspartners
Kommande generationsboende

Stadsdelens satsning pa sommarjobb till alla 9:or
Né&rodling

Solhus 4

Lokaler till féreningar i skolan

Vision 2025 — Vardcentral, Apotek

Oppen motesplats Gardsten —Muskotgatan 47
Paverka generationsboendet

Nya verksamheter i Gardstens Centrum i enlighet med framarbetad vision

Fa igang aktiviteter pa Muskotgatan 10 med nya hyresgaster
Vardcentral
Renovering gymmet — héalsoprojekt for hyresgaster
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Omvarldsbevakning — Statistik om Gardstensborna

All statistik ar fran Statistiska Centralbyran om inget annat anges.
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Det bodde 8.863 invanare i Gardsten per 31/12 2016. 7.326 av dessa, 83 %
(84 %), bor hos Gardstensbostader. Nyinflyttade under aret kommer inte med i
statistiken. Personerna maste ha bott i omradet ett helt kalenderar.
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Andel barn 0-19 var 2013 30 % bland Gardstensbostaders hyresgaster. Ny

indelning 2014 visar att det var 28 % 0-17 aringar boende i Gardsten och 2015
var det 29 % 0-19 ar. 2016-12-31 var 30 % 0-19 ar bland hyresgasterna.
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702 Lansmansgarden
701 Norra Biskopsgarden
613 Eriksbo

612 Hjallbo

611 Bergum

610 Gunnilse

609 Linnarhult

606 Hammarkullen
605 Agnesberg

604 Angereds Centrum
603 Gardstensberget
602 Rannebergen

601 Lovgardet

o
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Medelinkomst fran 18 ar
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250000 300000 350000

Har visas medelinkomsten pa individ fran 18 ar, 2011-2015.
Kalla: Samhéllsanalys och Statistik, Goteborgs stadsledningskontor.

Disponibel medelinkomst per hushall 20+
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Andelen utrikes fodda i %

®2010 m2011 =2012 ®m2013 wm2014 =2015 = 2016
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Solhus 1 Salviagatan & Solhus 2 & Saffr & GARDSTENS GARDSTEN Angered GOTEBORGS

Timj BOSTADER totalt Kommun

Fordelningen utrikes fodda i Gardsten, jamfért med Angered och Goéteborgs
stad totalt.

Andel utrikes fodda och utlandsk
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De fem storsta grupperna kommer fran Syrien, Statslosa/Palestina, Somalia,

Eritrea och Iran. Kalla: Social Resursforvaltning, Goteborgs Stad.

Utbildningsniva
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EGardsten B Gardstensbostader O Goteborgs kommun

Bilden visar sista dokumenterade utbildningsniva bland invanarna. Ingen
skillnad sedan jmf med tidigare matning.
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Arbetssokande 18-64 ar (%)

m Andel arbets- sokande utan arbete (%) 130331 B Andel arbets- sokande totalt (%) 130331
M Andel arbets- sokande utan arbete (%) 140331 ® Andel arbets- sokande totalt (%) 140331
m Andel arbets- sdkande utan arbete (%) 150331 m Andel arbets- sbkande totalt (%) 150331
- Andel arbets- s6kande utan arbete (%) 160331 = Andel arbets- sokande totalt (%) 160331
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Gardstens Gardsten Angered Larjedalen Lovgardet Rannebergen Goteborg totalt
bostader

Har visas andelen arbetssdkande 2013-2016-03-31. Det ar en betydande hogre
andel arbetsstkande i nordost an Goteborg totalt.

Arbetssokande 18-64 ar (%)

B Andel arbets- s6kande utan arbete (%) 130331 B Andel arbets- s6kande totalt (%) 130331

M Andel arbets- sokande utan arbete (%) 140331 M Andel arbets- sékande totalt (%) 140331

m Andel arbets- s6kande utan arbete (%) 150331 m Andel arbets- sékande totalt (%) 150331

- Andel arbets- s6kande utan arbete (%) 161031  Andel arbets- sékande totalt (%) 161031
21,3

20 19 - 8 9,3%

Gardstens Gardsten Angered Larjedalen Lovgardet Rannebergen Goteborg totalt
bostader

Har visas nytt resultat fran 2016-10-31 dar andelen arbetssokande sjunkit i alla
omraden forutom Rannebergen som ligger ungefar pa samma niva som ovan.
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Sysselsattningsgrad 20-64 ar (%)
m Andel for- varvsarb totalt (%) 2011 m Andel for- varvsarb totalt (%) 2012
= Andel forvarvs- arbetande totalt (%) 2013 Andel forvarvs- arbetande totalt (%) 2014
Andel forvarvs- arbetande totalt (%) 2015
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Gardstensbostader Gardsten Angered Lovgardet Rannebergen Goteborg totalt

Bilden visar andelen forvarvsarbetande totalt 2011-2015 i procent.

Ohaélsotal - antal ersatta dagar
beraknat pa samtliga forsakrade

OH-tal 02003 @2004 02005 O2006 @2007 O2008 @2009 02010 @2011 m2012 @2013 ™2014 =2015 = 2016

75

Goteborg Gunnared 03-13 Angered 14-15 Gardsten

Det sa kallade ohélsotalet baseras pa totala antalet forsakrade som &r
sjukpenning-forsakrade samt fortidspensionarer/ sjukbidragstagare. Manga av
de boende i Gardsten star utanfor hela socialférséakringssystemet och
synliggors darmed inte i statistiken.
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Textilinsamling, Human bridge i kg
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Egen statistik 6ver insamlingen fran Human bridge textilinsamling.

Genomsnittligt meritvarde AK 9

Kalla: siris.skolverket.se

=4=Tot Gbg =M= Gardstensskolan ==t=Hjallboskolan === |6vgardeskolan
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En forsdmring har skett i skolorna i det genomsnittliga meritvardet.
Gardstensskolan ligger battre till &n dvriga skolor. Flickorna har generellt battre
betyg &n pojkarna. SiRiS 2017-09-28.
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Resultat Gardsstensskolan, andel i %
2011 2012 2013 2014 m 2015 m 2016 m™ 2017
100,0
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20,0 — 46,8 396 45,
34,5 273 ,
¢ 21
0,0 .
Behoriga elever till Andel som natt maleni alla amnen
yrkesforberedande program

Resultatet for lasaret ligger ungefar p4 samma som foregaende ar. Det har
dock variet under tid. SiRiS 2017-09-28.

Anmalda Brott per 1000 invanare
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¢ Framtiden

Wi Dyeser det hialbare sembdliel ior Framtden

AFFARSPLAN 2018 - Framtidenkoncernen

For férsta gangen ar arets affarsplan gemensam for hela Framtidenkoncernen vilket innebar
ett tydligare sétt att leda och styra koncernen. Affirsplanen bygger pa styrelsens
overgripande mal- och inriktningsdokument och bestar av sex omraden som ér speciellt
viktiga for oss for att vi ska na vara gemensamma mal.

Det har ar vi

Vi ar Sveriges storsta bostadskoncern och dgs av Goteborgs Stad via Goteborgs Stadshus AB.
Koncernen bestar av fyra allménnyttiga bolag, Bostads AB Poseidon, Goteborgs stads
bostadsaktiebolag, Familjebostdder i Goteborg AB samt Gardstensbostader AB. Tillsammans
ager och forvaltar vi cirka 72 500 bostader. | var koncern ingar ocksa Egnahemsbolaget i
Goteborg AB, Framtiden Byggutveckling AB, Stérningsjouren i Goteborg AB samt ByggaHem i
Goteborg AB. Egnahemsbolaget och Byggutveckling bygger bostadsratter/egna hem
respektive hyresratter. Storningsjouren stottar framst vara forvaltande bolag men dven de
privata fastighetsagarna med framforallt stérningsdrenden i boendet. De arbetar dven bland
annat med olovlig andrahandsuthyrning. ByggaHem &ger och forvaltar ett antal bostader som
hyrs via fastighetskontoret till social resursférvaltning. Bostaderna hyrs ut forst och framst till
manniskor som har svart att bo i det ordinarie bostadsbestandet.

Det har vill vi

Framtidskoncernen ska vara den ledande aktéren pa Goteborgs bostadsmarknad genom att
aktivt arbeta med fokus pa laga hyror i samspel med bra kvalitet, battre sammanhallande och
tryggare bostadsomraden med 6kad integration samt ligga i framkant nar det géller nya
innovativa I6sningar inom miljo och social utveckling av vara befintliga och nybyggda omraden.

Sa har styrs vi

Koncernen Forvaltnings AB Framtiden ar en del av Goteborgs Stad. Det dr Goteborgs Stadshus
AB som ar Forvaltnings AB Framtidens moderbolag och utévar den formella dganderollen 6ver
oss. Det sker bland annat genom representation vid bolagsstdmman och vid arliga
dgardialoger. Var styrning utgar fran aktuella lagar, regler, principer och styrande dokument
sasom:

e Aktiebolagslagen.

e Kommunallagen.

e Svensk kod for bolagsstyrning.

e SKL:s Principer for styrning av kommun- och landstingsagda bolag.
e Bolagsspecifikt dgardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden.

e Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.

e Styrande dokument fran Goteborgs Stad.
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e Styrande dokument inom koncernen Forvaltnings AB Framtiden

e Samt koncernens affarsidé, vision med mera.

Agardirektiv dr bindande instruktioner for bolagets styrelser och verkstillande direktér.
Forvaltnings AB Framtiden har antagit ett bolagsspecifikt agardirektiv som ar utarbetade och
faststallt av kommunfullmaktige i Goteborg.

Budgeten ar det 6verordnande styrdokumentet for Goteborgs Stad. Budgeten ar
forandringsinriktad. Utifran budgeten arbetar koncernens styrelse fram ett 6vergripande mal
och inriktningsdokument for Férvaltnings AB Framtiden och dess dotterbolag. Detta dokument
visar vad vi inom koncernen ska fokusera pa for att bidra till Kommunfullmaktiges mal.
Koncernens affarsplan bygger pa inriktningsdokumentet.

Nytt for i ar ar att vi har en gemensam afféarsplan i koncernen som bestar av sex omraden,
nyproduktion, underhall/renovering, utvecklingsomraden, néjda hyresgéaster, attraktiv
arbetsgivare och god ekonomi/effektiv verksamhet. Till affarsplanen kopplas de
bolagsspecifika breven. | de bolagsspecifika breven preciseras krav pa respektive dotterbolag.
Dotterbolagens styrelser skall darefter arbeta fram ett inriktningsdokument som stodjer
moderbolagets styrelses inriktningsdokument samt koncernens affarsplan. Dotterbolagen
arbetar fram en verksamhetsplan for 2018 som respektive bolags styrelse fattar beslut om och
hemstaller till moderbolagets styrelse. Samtliga verksamhetsplaner och budgetar tillsammans
med koncernens riskanalys behandlas och beslutas pa koncernens styrelsemote den 26
oktober 2018.

Vart uppdrag ar langsiktigt hallbart

Vi ska genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och fastighetsmarknad,
vara en strategisk aktor i syfte att starka Goteborgs roll som regioncentrum och stadens
utveckling i 6vrigt. Vi ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och lata ett
helhetstankande, som beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter vid
genomférande av vart uppdrag.

Vi ska efterstrava att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa bostader, upplatna
med hyresratt, till olika typer av bostadskonsumenter. Ensidiga upplatelseformer 6kar
segregationen, darfor ska vi bidra till att skapa en stad med blandade bostads- och
upplatelseformer.

Var fastighetsforvaltning ska halla en god kvalitet och tillgodose de boendes behov av trygghet,
trivsel och service. Vi ska framja integration och motverka diskriminering. Vi ska tillsammans
med andra aktdrer inom staden och andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation
i Goteborg. Vi ska aven sjalva eller tillsammans med andra bidra till starkt egenférsorjning och
Okad valfard i de bostadsomraden dar sadana behov finns. De boendes vilja att paverka sitt
eget boende ska tillvaratas genom att de ges inflytande Gver sitt eget boende och dess
narmsta omgivning.

| samband med upprustning och ombyggnad ska vara hyresgaster involveras i en dialog. Vi ska
strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i nyproduktion,
ombyggnation samt forvaltning. Vi ska ge de boende goda forutsattningar att ta eget ansvar
for den miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet. Var dialog med
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Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Vi ska ha en god samverkan och
effektivt samarbete med stadens planerande namnder, 6vriga bolag inom Goéteborgs Stadshus
AB och externa intressenter.

For att kunna astadkomma ovanstaende ska vi sdkerstélla en stabil ekonomisk utveckling och
skapa ett ekonomiskt utrymme som majliggor ett langsiktigt agerande.

Uppdrag 2018 fran Kommunfullmaktige
| Kommunfullmaktiges budget finns det ett antal uppdrag som ska utféras 2018, se bilaga 2 och
3.

Koncernens vision och affarsidé
| koncernen har vi en gemensam vision och en 6vergripande affarsidé

Vision
Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden

Affarsidé
Framtidenkoncernen
. skapar affarsmassig samhallsnytta och ar en strategisk aktor i syfte att starka Goteborg
som bostadsort och regioncentrum.
. ska tillféra, erbjuda och utveckla bostader at olika typer av bostadskonsumenter.
. ska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de boende inflytande dver sin bostad
och dess narmaste omgivning samt mojlighet att utveckla sin egen valfard.

NYPRODUKTION

Framtidenkoncernen dr Goteborgs Stads storsta bostadsforvaltare och vi har en avgérande roll
nar det galler att bygga nya hyresratter till hyror som alla Géteborgare har rad med. Vart mal
ar att fran och med 2018 arligen fardigstalla 1 400 bostdder. Detta krdver bade langsiktighet
och affarsmassighet.

Vi ska bygga i hela Goteborg men med en tydlig inriktning mot vara sex utvecklingsomraden,
Selma i Backa, Dag Hammarskjélds boulevard och Frihamnen. Vi ska arbeta med olika
upplatelseformer i var nyproduktion. Den viktigaste ar hyresratten men i omraden dar
hyresratten dominerar ar det viktigt att tillféra bostadsratter och egnahem. Vi ska aven tillfora
andra boendeformer sa som kooperativ hyresratt, bygg-gemenskaper och trygghetsbostader
for aldre.

Vi ska bygga vackert, varierat till rimliga hyror och vara nyskapande vid planeringen av nya
omraden som bade ska vara trygga och jamstéllda. Husen ska vara miljdanpassade och
energisnala med god tillgénglighet. For att avgora var klimatpaverkan och minska den ska vi
berakna vart klimatavtryck. Dar det ar lampligt ska vi anvdanda vara hustak for solenergi. Vi ska
strava efter att bygga parkeringshus som frikopplar parkeringskostnaden fran boendet.
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For att lyckas med vart arbete behover vi ha ett gott samarbete med bland annat
fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret och stadsdelarna.

MAL:
Vi ska 6ka tempot i bostadsbyggandet och bygga bostader for alla Goteborgare.

STRATEGIER:
e Industriellt byggande och koncepthus ska starkt prioriteras
e Bygga blandade boendeformer i samma kvarter
e Leta mark med bra forutsattningar att bygga till en lagre produktionskostnad
e Prova verktyg/metoder for att berdkna klimatavtryck over livscykeln for produkter och
material
e Aktivt arbeta med fokus pa lagre hyror i samspel med god kvalitet

MATETAL:
* Antal fardigstillda bostdder/boendeform per ar (mal 1 400 bostdder per ar fran 2018)
* Antal nyproduktionsprojekt som har en frikopplad parkeringskostnad fran boendet
*  Produktionskostnad kr/kvm
e Genomsnittlig hyresniva kr/kvm samt relativhyra kr/relativ enhet

UNDERHALL / RENOVERING

Nar vi renoverar och underhaller vara fastigheter ar det viktigt att vi gar varsamt fram s3 att
vara hyresgaster kan bo kvar efter ombyggnad. De boendes paverkan pa sina boendekostnader
ska starkas. Det ar viktigt att vi slar vakt om de lagenheter som har en lag hyra. Dialog ska foras
med hyresgaster vid renovering.

I manga omraden dar det finns renoveringsbehov finns det ocksa stor arbetsloshet. Vid
upprustningsinsatser ska Goteborgs Stads modell for social hdansyn anvdandas som ett medel att
skapa sysselsattning och arbete at invanarnaii eller i ndrheten av de bostadsomraden som ska
upprustas.

Vi ska arbeta med att energieffektivisera i vart befintliga bestand. Vi ska anvdnda vara hustak
till solenergi dar det ar lampligt och uppfora laddstolpar vid parkering, samarbete bor ske med
Goteborgs Energi.

Goteborgs Stad behover fler trygghetsboenden och gemenskapsboenden for att framja langre
sjalvstandigt boende. Trygghetsbostdder ska darfor inrattas i vart befintliga fastighetsbestand
dar det ar lampligt.

MAL:
Vara hyresgaster ska inte behdva lamna sina hem pa grund av kostnadsokning.

STRATEGIER:
e Viska renovera varsamt
e De boendes mojligheter att paverka sina boendekostnader ska starkas
e Viskavarna lagenheter med lag hyra
e Energieffektivisering ska vara ett aktivt arbete
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MATETAL:
*  Hyreshojning kr/kvm efter ombyggnation
* Andel lagenheter med en hyra under 1 000 kr/kvm
* Andel hyresgaster som flyttar pa grund av kostnadsokning vid renovering
* Total energiméngd kwh/kvm
* Antal tillférda lagenheter i trygghetsboenden

UTVECKLINGSOMRADEN

Vi har i huvudsak bra bostadsomraden inom koncernen, de flesta hyresgéaster trivs bra. Men
det finns omraden dar livsvillkoren ar sdmre &n i 6vriga delar i Goteborg. Dessa omraden
kdnnetecknas bland annat av hog andel forsérjningsstod, arbetsloshet och ohélsa.

Vi har beslutat att géra extra satsningar i Norra Biskopsgarden, Bergsjon, Hammarkullen,
Hjallbo, Gardsten och Lévgardet. Ett ndra samarbete ska utvecklas med de byggbolag och
langsiktiga forvaltare som vill vara med och utveckla dessa omraden. | de har omradena har vi
en sarskilt viktig roll att fylla i att 6ka tryggheten och minska segregationen. Genom att arbeta
aktivt med att tillféra olika boendeformer, bade i nyproduktion och befintligt bestand, arbeta
med trygghetsframjande atgarder och sysselsattning dr var ambition att utjamna skillnaderna i
livsvillkor och halsa mellan dessa omraden och stadens 6vriga omraden. Detta arbete kraver
samverkan bade med boende i vara omraden och med andra aktorer i staden.

MAL:
Vi ska utjamna skillnaderna i livsvillkor och hdlsa mellan vara utvecklingsomraden och ovriga
Goteborg.

STRATEGIER:
e Infora trygghetsskapande atgarder
e Tillféra nya bostdder och blandade boendeformer i omradena
e Bidra till att skapa arbetstillfallen fér boende i omradena

MATETAL:
*  Trygghetsindex
* Antal tillférda bostader per boendeform
*  Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som skapats fér hyresgaster

NOJDA HYRESGASTER

Vara bostadsbolag ska arbeta med att skapa trygghet och trivsel i koncernens
bostadsomraden. | vara méatningar dar vi jamfor oss med andra bostadsforetag ska vi 6ver tid
vara bland de 50 procent basta bostadsféretagen. | de bada matomradena “ta kunden pa
allvar” och ”hjalp nar det behovs” ska vi 6ka kundnojdheten. Vi ska fortsatta med vart arbete
att motverka de oriktiga hyreskontrakten, da det ar en viktig del i arbetet med att skapa
trygghet i vara omraden. For att lyckas med att skapa trygghet och trivsel kravs ocksa ett nara
samarbete med stadsdelsndmnderna och det lokala foreningslivet samt att vi ska fortsatta att
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fokusera pa social upphandling. Vi ska ocksa ge de boende inflytande 6ver sin bostad och dess
narmaste omgivning samt ge de boende mojligheter att utveckla sin egen valfard. Valfard for
oss ar nar vi med manniskor i centrum forvaltar och bygger goda livsmiljéer och nar
hyresgaster och kunder kan utvecklas och ges forutsattningar for ett gott och stimulerande liv i
alla vara bostadsomraden.

Digitaliseringen av vart samhalle gar snabbt framat. Det ar viktigt att vi som bostadsforetag
tillhandahaller den digitala infrastrukturen som behdvs och verkar som en majliggérare for
vara hyresgaster.

MAL:
Vara hyresgasters och kunders trygghet, trivsel och inflytande 6ver sin livsmiljé och bostaden
ska utvecklas

STRATEGIER:
e Fokusera pa kundbetygen “ta kunden pa allvar” och ”hjélp nar det behovs”
e Arbeta med att motverka oriktiga hyreskontrakt

Prioritera omraden med laga kund- och inflytandebetyg

Utveckla en strategi for digitalisering

MATETAL:
*  Serviceindex
* Inflytandeindex
*  Kundbetyg pa ”“Ta kunden pa allvar”
*  Kundbetyg pa "Hjalp nar det behovs”

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Vara medarbetare ar vara viktigaste ambassadorer och hur medarbetarna trivs, utvecklas och
lyckas i sina uppdrag ar helt avgdrande for var mojlighet att behalla och rekrytera kompetens
till koncernen. Ett koncerngemensamt vardegrundsarbete med utgangspunkt i stadens
gemensamma forhallningssatt ska skapa forutsattningar for ett starkt
medarbetarengagemang. Chefer och medarbetarnas formaga att na maluppfyllelse, skapa
forutsattningar for samarbeten bade koncerninternt, i staden och med externa parter samt
utveckla verksamheten med kreativitet och sinne for kontinuerlig férbattring kommer vara
avgorande for koncernens mojligheter att hantera de utmaningar vi har.

Vi ska uppfattas som en modern arbetsplats for befintliga och potentiella medarbetare i
koncernen och erbjuda en arbetsmiljo som praglas av delaktighet, inflytande 6ver den egna
arbetssituationen och éppenhet.

Vi ska vara en halsoframjande organisation som ger férutsattningar for en god balans mellan
arbete och fritid. Vi ser mangfald som en strategisk tillgang i koncernens affarsutveckling och

stravar efter att ge varje medarbetare en majlighet att na sin fulla potential.

MAL:
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

STRATEGIER:
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* Skapa forutsattningar for ett starkt medarbetarengagemang genom ett gemensamt
vardegrundsarbete.

*  Utveckling av medarbetarskap och ledarskap med utgangspunkt i de gemensamma
forhallningssatten dar samarbete och nytankande sarskilt ska betonas.

*  Kompetensforsorjning genom medarbetarutveckling, rekryteringsutveckling och
profilering av koncernen som arbetsgivare.

MATETAL:
e HME - index for hallbart medarbetarengagemang
e Personalomsattning
e Sjukfranvaro och frisknarvaro

GOD EKONOMI & EFFEKTIV VERKSAMHET

Koncernens mal ar att fardigstalla 1 400 bostader per ar fran 2018. Detta &r en stor finansiell
utmaning som bade stéller krav pa langsiktighet och affarsmassighet. For att koncernen ska
klara detta kravs stora forandringar. Flertalet parametrar maste balanseras for att frigéra
kapital fér nyproduktionen och bibehalla god soliditet. Ekonomiskt utrymme maste skapas
genom att frigbra resurser, banta renoveringsplaner och férenkla den egna organisationen.
Styrning och ledning maste utvecklas och en gemensam organisation ska skapas for HR, IT och
upphandling. Under flera ar har underhall, reparationer och investeringar legat pa relativ
konstant niva. For att ha en strategiskt god finansiell position om fem ar ar det av stor vikt att
koncernen redan nu positionerar sig och under en period staller om.

MAL:
Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt agerande

STRATEGIER:

*  Uppfdljning av risk och Idnsamhet genom implementering av ny manadsrapport

* Implementera langsiktig finansiell scenarioanalys

* Bidra till effektivitet i organisationen genom att mata och félja upp i affarsplanen
definierade nyckeltal

» Sdkerstélla soliditeten genom att aktivt verka for att frigdra kapital inom de olika
parametrarna; intakter, effektivisering, minskat underhall/reparationer/investering i
befintligt bestand, avyttring samt extern upplaning

MATETAL:
* Koncernens, exklusive Egna Hemsbolaget, kassaflode* fore nyproduktion skall uppga
till 820 MSEK (Prognos 2 2017 efter normalisering av vdrmekostnad pekar pa 530
MSEK vilket innebar ett besparingskrav pa 290 MSEK)
* Underhall, reparationer och investering i befintligt bestand skall uppga till maximalt
1 800 MSEK (Prognos 2 2017 pekar pa 2 000 MSEK vilket innebar ett besparingskrav

p3 200 MSEK)

*  Krav pa totalavkastning 6ver 5-10 ar ska uppga till 4,9 %
*  Fastighetsinvesteringarna ska i genomsnitt ge en nominell avkastning pa 5%
* Justerad soliditet skall dverstiga 50%
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*) Definition Kassaflode fore nyproduktion: Fastighetsresultat minskat med finansnetto samt underhall och investeringar i
befintligt bestand.

Bilaga 1 SWOT-analys

Bilaga 2 Uppdrag fran Stadens budget att genomféra 2018

Bilaga 3 Uppdrag fran Stadens budget 2018 som beror oss men ddr ndgon annan
namnd/styrelse har uppdraget

Bilaga 4 Kommunfullmaktiges prioriterade mal 2018

Bilaga 5 Overgripande mél- och inriktningsdokument Férvaltnings AB Framtiden med
dess dotterbolag 2018

Bilaga 6 Agardirektiv Férvaltnings AB Framtiden

Bilaga 1

Utifran omvarldsbevakning har féljande styrkor, mojligheter, svagheter och hot identifierats for
koncernen.

Stort fokus pa hallbarhet och sociala insatser.

Val underhallna fastigheter.

Motiverade och kompetenta medarbetare.

God ekonomi och finansiell styrka.

Helhetsperspektiv kring boendet.

Mangfald av fastigheter med god geografisk
spridning.

Samverkan med stadens aktorer inom

bostadsbyggande.

Obalans i aldersstruktur bland medarbetare.

Svart att na malet fardigstallda bostdder 2018

Bygger relativt dyrt.

Hoéga nyproduktionshyror.

For lite variation i boendeformer.

Koncernens 6vergripande styrmodell ar inte
fardigutvecklad

For att nd malen om antal fardigstallda bostader
och bygga bostader till en rimlig hyra ar vi
beroende av stadens aktorer inom
bostadsbyggande.

Stark agare.

Stor efterfragan pa bostader.

Okad nyproduktionstakt genom kortade
handlaggningstider.

Bygga snabbare med koncepthus.

Fler nya infrastruktursatsningar gor mer mark
tillganglig

Hoga produktionskostnader.

Langa ledtider i planprocessen.

Stora parallella infrastrukturprojekt paverkar
byggplanering och driver kostnader.

Byggkonjunkturen gor det svart att fa in anbud.

Svart att rekrytera viktiga kompetenser.

Okad otrygghet.

Stigande ranta.
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Bilaga 2

Uppdrag

Ansvar

Fler trygghets- och gemenskapsboenden ska inrattas.

Forvaltnings AB Framtiden

Mojligheten och konsekvenserna av att avsatta mark och
tak for att bygga solparker dar mindre aktérer kan ga in i
deldgarskap ska utredas. Skulle resultatet vara positivt kan
ett sadant arbete inledas.

Fastighetsnamnden i
samverkan med Goteborgs
Energi och Forvaltnings AB
Framtiden

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla ur bade invanar-
och medarbetarperspektiv

Samtliga namnder och
styrelser

Andelen chefer fodda utanfér Norden ska 6ka kraftigt och
aktivt féljas upp.

Samtliga namnder och
styrelser

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerande
verksamheter ska 6verstiga andel kvinnor inom samma
verksamhet.

Samtliga nédmnder och
styrelser

Inom ramen for fokusomrade tre ”Skapa forutsattningar
for arbete” i jamlikt Géteborg ska alla néamnder och
styrelser ta fram och genomféra en plan i samverkan med
Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Samtliga nédmnder och
styrelser

Bilaga 3

Ansvar

SDN Vastra Goteborg i samverkan
med kommunstyrelsen. Ska
genomfdoras 2018.

Alla namnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhallet enligt modellen fran Vastra Géteborg. En
ansvarig ska utses for samarbetet.

Alla forvaltningar och bolag ska kompetensutvecklas Fastighetsnamnden

avseende tillganglighetsarbete och enkelt avhjalpta hinder.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning i samverkan
med samtliga namnder och bolag

Assisterande tjanster ska erbjudas i férvaltningar och bolag
utifran det stegvisa jobb och kunskapslyftet samt en
genomford inventering i samverkan med fackliga
organisationer.

Namnden for inkdp och
upphandling

Minst 50 procent av alla Goteborgs Stads
tjansteupphandlingar ska gors med modellen fér social hdansyn
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Bilaga 4

Goteborgs Stad
kommunfullmaktiges prioriterade mal 2016

... med anknytning till
Framtidens
verksamhet

Goteborg ska vara en jamlik stad.
Skillnader i livsvillkor och hélsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifran de fem
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg. Processédgare: Social resursnamnd

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens

verksamheter.

Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa métet med invanarna.
Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda. Processdgare: Kommunstyrelsen

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora.
Stadens verksamheter ska konsekvent analysera kdnsdiskrimineringen och ta fram strategier
och konkreta dtgarder. Processagare: Kommunstyrelsen

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska oka.
Goteborgs Stads arbete ska inriktas pa att mojliggora deltagande och inflytande for grupper
som vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser. Processagare: Namnden for konsument och
medborgarservice

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper.
Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska 6ka bland grupper som vanligtvis inte ar aktiva.
Processdgare: Idrotts- och féreningsnamnden

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell

funktionsnedsattning ska forbattras.

Goteborgs Stad ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och stérre majlighet till arbete
eller annan meningsfull sysselsattning. Processédgare: Fastighetsndmnden och SDN Vastra
Goteborg

Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for

Goteborgs invanare.

Med langsiktigt och evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika forutsattningar
genom att motverka socialt och ekonomiskt bestdmda skillnader. Processagare: Social
resursnamnd och SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Alla elever ska oavsett bakgrund nd malen inom skolan och kunna

utvecklas till sin fulla potential.

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har lagst
kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges majlighet att finna och
utveckla sin unika egenart. Processagare: Utbildningsndmnden och SDN Norra Hisingen

Aldres livsvillkor ska forbéattras.
Livsvillkoren forbattras genom att aldres sjalvbestammande starks och att halsoskillnader
utjdmnas: Processagare: SDN Orgryte-Hirlanda och SDN Askim- Frélunda-Hégsbo

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

2020 ska utslappen av koldioxid ekvivalenter i Goteborg fran icke-handlande sektorn ha
minskat med minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade
utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.
Processdgare: Miljo- och klimatnamnden
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Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses X
battre.

Det 6kande bostadsbyggandet ska battre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och hyresnivaerna anpassas dven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga malet ar att ha en bostadsmarknad i balans déar det finns rérlighet och
mojlighet att flytta. Processédgare: Fastighetsnamnden

Det hallbara resandet ska 6ka.

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gdende och cyklister ska 6ka liksom resandet
med kollektivtrafiken. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran réattvise- och halsoskal.
Trafikens negativa paverkan pa hélsa, klimat och miljo ska minska. Processagare:
Trafikndmnden

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska oka. X
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fodda och personer med funktionsnedsattning
som ar overrepresenterade bland langvarigt arbetslésa. Processdgare: Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Goteborgs ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande X
jobbtillvaxt.

Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi och
andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsférbattrande innovationer. Géteborg
ska ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselsattning och lag arbetsloshet.
Processdgare: Business Region Géteborg AB

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska dka.

Goteborg ska vara en hallbar turist-, motes- och evenemangsstad med flera 6ppna
arrangemang. Sysselsattningen och samverkan inom besdksnaringen ska dka. Processédgare:
Goteborg & Co

Tillgangligheten till kultur ska 6ka. X
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv och sarskilt fokus ska ligga pa barn, unga och aldre.
Antalet kulturutévare ska dka. Processigare: Kulturnamnden och SDN Ostra Géteborg

Osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor ska upphora. X
Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at Ioneskillnader inom samma intervall i
arbetsvarderingssystemet BAS. Processdgare: Kommunstyrelsen

Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar. X
Arbete ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor och
som bidrar till en battre milj6. Processdgare: Namnden for inkdp och upphandling

/2017-06-20

Bilaga 5

Skapa 1400 nya bostader per ar

AB Framtiden som stadens storsta bostadsforvaltare har en avgérande roll nar det géller att
bygga nya hyresratter till hyror som alla goteborgare har rad med. Vart mal enligt
Kommunfullmaktige ar att fran 2018 arligen fardigstalla 1400 bostader. Detta &r en stor
utmaning fér koncernen som innebar krav pa bade langsiktighet och affarsmassighet. For att
koncernen skall klara detta kravs stora forandringar.

Ekonomiskt utrymme maste skapas genom att frigdra resurser, banta renoveringsplaner och
forenkla den egna organisationen. Styrning och ledning maste utvecklas och gemensam
organisation skall skapas for HR, IT och upphandling. Inriktning pa dotterbolagens verksamhet
maste mer inriktas pa huvuduppdraget enligt koncernens dgardirektiv och att effektivisera och
forandra sina organisationer i takt med att uppdrag forsvinner eller férandras. Framtiden
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Byggutveckling AB som har den samlande kompetensen for nyproduktion inom hela
Framtidskoncernen dr en central resurs.

Minska segregationen

Goteborg har under lang tid haft en stor befolkningstillvaxt och samtidigt en stor bostadsbrist.
Under det senaste aret har antalet nyanlanda 6kat kraftigt i var stad och bristen pa bostader
har lett till en ytterligare 6kad trangboddhet. Allt fler véljer att soka bostad hos vanner och
slaktingar. Detta Okar segregationen ytterligare mellan stadsdelarna i Goteborg. Manga unga
soker ocksa sin forsta bostad vilket blir allt svarare nér bristen pa hyreslagenheter ar stor. Det
galler framforallt for personer med laga inkomster som har det extra svart att fa en bostad till
rimlig hyra.

| huvudsak ar det valdigt bra bostadsomraden inom Framtidskoncernen, de flesta
hyresgasterna trivs bra, men i ett antal omraden har segregationen bitit sig fast. Vi har darfor
beslutat att ta oss an den utmaningen i forsta hand i féljande 6 omraden: Biskopsgarden,
Bergsjon, Hjallbo, Hammarkullen, Lovgardet och Gardsten. Vi kommer att utveckla néra
samarbeten med de byggbolag och langsiktiga forvaltare som vill vara med att utveckla dessa
omraden. Utan tvekan har man kommit langst i arbetet i Gardsten darfor kan den stadsdelen
dela med sig av sina erfarenheter och vara en god forebild for utvecklingen i andra stadsdelar.

| vara bostadsbolag blir det nu en huvuduppgift att skapa trygghet och trivsel i omraden. For
att lyckas kravs det ett nara samarbete med stadsdelsnamnderna och det lokala féreningslivet
samt att fortsatta fokusera pa social upphandling. Arbetet med att motverka de oriktiga
hyreskontrakten ska fortsatta.

Bygg varierat

Vi vill bygga i hela Goteborg men ocksad med en tydlig inriktning mot vara utvecklingsomraden
samt i Selma i Backa, Dag Hammarskjolds boulevard och Frihamnen. Vidare kommer vi att
arbeta med olika upplatelseformer i nyproduktion. Hyresratten kommer att vara den viktigaste
upplatelseformen. | omraden déar hyresratten ar dominerande kommer vi bygga bostadsratt
och smahus via Egnahemsbolaget, men dven andra alternativa boendeformer som kooperativ
hyresratt, bygg-gemenskaper och trygghetsbostader for dldre. Forvaltnings AB Framtiden
kommer arbeta med att skapa en stad med blandade bostads- och upplatelseformer i saval
befintligt bestand som i nybyggnation enligt KF:s uppdrag.

Komboflex eller andra koncepthus ska starkt prioriteras vid nyproduktion fér att halla nere
kostnader och hyror. Vi vill bygga bostader for alla Géteborgare och med gangavstand till
kollektivtrafik, kommersiell service, skolor och omsorg. Vi kommer att bygga vackert, varierat
och vara nyskapande vid planeringen av nya omraden, som skall vara bade trygga och
jamstallda. Vara omraden ska ocksa praglas av gronomraden och kulturella aktiviteter.
Koncernen skall strdva efter att inte bygga parkeringsgarage utan istillet bygga parkeringshus
som frikopplar parkeringskostnaden fran boendet.

Bygg klimatanpassat

Husen ska vara miljdanpassade och energisnala med god tillgénglighet. For att avgdra var
klimatpaverkan och minska den kréavs att vi berdknar vara klimatavtryck. Byggnader med lagt
energibehov ska efterstravas.

Vi vill anvanda vara hustak till solenergi dar det ar lampligt och uppféra laddstolpar vid
parkering, samarbete for detta bor ske med Goteborg Energi. Mojligheten och konsekvenserna
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av att avsatta mark och tak, enligt med KF:s uppdrag, for att bygga solparker dar mindre
aktorer kan ga in i delagarskap ska utredas. Skulle resultatet vara positivt kan
ett sddant arbete inledas.

Renovera varsamt

Vid renovering och ombyggnad ar det viktigt att ga varsamt fram och bygga om ekonomiskt
effektivt sa att vara hyresgaster kan bo kvar efter ombyggnad. | manga omraden dar det finns
renoveringsbehov finns det ocksa stor arbetsldshet. Vid upprustningsinsatser ska Goteborgs
Stads modell for social hansyn anvandas som ett medel att skapa sysselsattning och arbete at
invanarna i de bostadsomraden som ska upprustas. Det skall tas fram en gemensam policy for
renovering och upprustning som pekar pa de basta exemplen. De boendes paverkan pa sina
boendekostnader ska starkas. Det &r viktigt att sla vakt om de lagenheter som har laga hyror.
Byggkonjunkturen gor nu att takten i ombyggnaden behdver ga ner eftersom vi i forsta hand
maste prioritera nyproduktion. Det innebar en hardare prioritering av de projekt som kan bli
aktuella under de kommande aren.

Bygg innovativt

Framtiden ska utveckla nya metoder och tanka innovativt ihop med dotterbolagen for att
starka koncernkéanslan for att uppna flera mal tillsammans. Fler koncerngemensamma
utvecklingsprojekt bor startas.

Framtidskoncernen ska vara den ledande aktéren pa Goteborgs bostadsmarknad genom att
aktivt arbeta med fokus pa laga hyror i samspel med bra kvalitet, battre sammanhallande och
tryggare bostadsomraden med 6kad integration samt ligga i framkant nar det géller nya
innovativa I6sningar inom miljo och social utveckling av vara befintliga och nybyggda omraden.

Framtidskoncernen skall arbeta med KF:s 6vriga uppdrag:
- Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga diskrimineringsgrunder.
Arbetet ska gélla ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.
- Andelen chefer fodda utanfor Norden ska 6ka kraftigt och aktivt féljas upp.
- Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerade verksamheter
ska 6verstiga andelen kvinnor inom samma verksamhet.

Detta inriktningsdokument skall ligga till grund for dotterbolagens fortsatta arbete med sina
inriktningsdokument.
/2017-06-20
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Bilaga 6

(Beslutat av Goteborgs Stads kommunfullmaktige 2015-06-11)

Forvaltnings AB Framtiden ska, genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs
bostads- och fastighetsmarknad, vara en strategisk aktor i syfte att starka Géteborgs roll som
regioncentrum och stadens utveckling i 6vrigt.

Bolaget ska svara for att nya bostader, i forsta hand hyresréatter, produceras med utgangspunkt
i de mal som arligen laggs fast i budget for Goteborg Stad. Bostader och bostadsomraden ska
utformas och forvaltas pa ett sadant satt att de bidrar till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg.

Bolaget, som moderbolag i bostadsklustret, ansvarar fér och beslutar om koncernens
nyproduktion av bostader i ndra samverkan med de allmannyttiga dotterbolagen, vars
huvudsakliga uppdrag ar att forvalta bostadsbestandet med utgangspunkt i detta dgardirektiv.
Ett sarskilt byggherrebolag skall finnas i koncernen som agerar pa moderbolagets uppdrag och
som endast har bolag i Goteborgs Stadshus AB koncernen som kunder.

Bolaget ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och |ata ett helhetstankande, som
beaktar saval sociala som ekologiska och ekonomiska aspekter, vara vagledande vid
fullgérande av sitt uppdrag. Barnperspektivet, fysisk tillganglighet och narheten till
gronomradet ar andra viktiga utgangspunkter i planeringen av nya omraden. Fler bostader for
personer med funktionsnedsattning ska tas fram i ndra samverkan med stadens planerande
namnder.

Bolaget ska efterstrava att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa bostader,
upplatna med hyresratt, at olika typer av bostadskonsumenter. Ett brett utbud av bostader
med stor valfrihet betraffande storlek, standard, prisbild och beldgenhet ska efterstravas.
Ensidiga upplatelseformer 6kar segregationen. Darfér ska bolaget bidra till att skapa en stad
med blandade bostads- och upplatelseformer.

Fastighetsforvaltningen ska halla god kvalitet och tillgodose de boendes och 6vriga brukares
behov av trygghet, trivsel och service. Bolaget ska fraimja integration och motverka
diskriminering. Bolaget ska i samverkan med andra aktérer inom staden och tillsammans med
andra hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Géteborg. Bolaget ska dven, sjalvt
eller i samverkan med andra, bidra till starkt egenférsorjning och dkad valfard i de
bostadsomraden dar sadana behov finns.

De boendes egna resurser och vilja att paverka sitt boende ska tas tillvara genom att de ges
inflytande 6ver sin bostad och dess narmaste omgivning. Bolaget skall aktivt arbeta for att 6ka
tillgangen till kooperativa hyresratter och andra typer av alternativboenden. De boende ska
darigenom ges mojlighet att paverka sina boendekostnader och 6vriga boendeférhallanden.
Manga bostader ar i behov av upprustning och energieffektivisering. | ssmband med
upprustning och ombyggnad ska hyresgasterna involveras i en dialog. Ambitionen ar att
hyresgéster inte ska behdva lamna sina hem pa grund av social omvandling och
kostnadsokningar.
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Bolaget ska aktivt strava efter att minska den negativa miljopaverkan som uppkommer i
nyproduktion, ombyggnation och forvaltning. Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at att bygga
energisnala hus och at energieffektivisering i befintliga hus. Bolaget ska ge de boende goda
forutsattningar att ta eget ansvar fér den miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet.

Bolaget ska aktivt arbeta for att utveckla hyresratten som boendeform och medverka i
nationell och internationell kunskapsuppbyggnad och erfarenhetsutbyte kring nya metoder
och modeller for byggande, forvaltning och stadsutveckling. Bolagets dialog med
Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Bolaget skall ha en god samverkan
och effektivt samarbete med stadens planerande namnder, 6vriga bolag inom Goéteborgs
Stadshus AB koncernen och externa intressenter.

Bolaget ska sdkerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme
som moijliggor ett langsiktigt agerande. For att uppna kostnadseffektivitet och astadkomma for
koncernen optimala I6sningar ska funktioner i koncernen samordnas.

Forvaltnings AB Framtiden ar moderbolag for stadens allmannyttiga bostadsbolag. | tillampliga
delar ska detta dgardirektivimplementeras hos dotterbolagen genom att moderbolaget
utarbetar dgardirektiv for respektive bolag som ska antas pa bolagsstamma.

Bolagets verksamhet ska bedrivas enligt kommunalrattsliga principer och de regelverk som i
ovrigt styr bolagets verksamhet. Fore beslut i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt, ska bolaget inhamta kommunfullmaktiges stallningstagande.

Bolaget ska samverka i och stodja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver.
Planer, policys, program etc som kommunfullmaktige faststaller ska tillampas av bolaget.
Bolagets verksamhet styrs dven, férutom av detta dgardirektiv, ocksa av Riktlinjer och direktiv
for Goteborgs Stads bolag, bolagsordning, kommunfullmaktiges budget samt anvisningar fran
kommunstyrelsen sasom till exempel struktur och tidplan for uppfoéljningsprocessen.

Detta dgardirektiv ska — for att dga giltighet — antas pa bolagsstamma i bolaget.

Kommunfullmaktige kan utfarda kompletterande dgardirektiv i anslutning till budgetbeslut
eller i sarskild ordning. Aven sddant dgardirektiv ska antas pa bolagsstimma i bolaget.
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Kallhéanvisning:

Statistik fran SCB

Gardstensbostaders hyressystem

Goteborgs Stadsledningskontor — Flyktinginflyttning
Goteborgs Stadsledningskontor — Samhallsanalys och statistik
Polismyndigheten Vastra Goétaland

Siri skolverket.se

Goteborgs-Posten
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EGNAHEMSBOLAGET Styrelsehandling nr9 a
HJERTAT 1 GATEBORG SEDAN 1933 2017-10-26
Bilaga 5

Verksamhetsplan 2018
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1 Inledning
1.1 Verksamhetsplanen

Begreppet verksamhetsplan ar nytt for 2018. Definitionen motsvarar tidigare
benamning affarsplan. Denna forandring ar foranledd av andring i det bolagsspecifika
brevet fran koncernen.

Verksamhetsplanen utgar fran Egnahemsbolagets styrelses inriktningsdokument samt
Framtidenkoncernens affarsplan och det bolagsspecifika koncernbrev fran Framtidens
VD.

Egnahemsbolagets VD har i uppdrag att utifran inriktningsdokumentet uppratta ett
forslag till verksamhetsplan. | verksamhetsplanen ska bolaget beskriva konkreta och
kvantifierbara mal samt tydligt beskriva hur maluppfyllelse ska nas. | férekommande
fall ska det beskrivas vilka processagare, forvaltningar och bolag som samverkan ska
ske med.

| verksamhetsplanen redovisas hur uppféljning och rapportering av mal kommer att
ske.
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1.2 Mal och inriktning

Styrelsens inriktningsdokument innehaller 15 mal, samtliga ar kommunfullmaktiges
mal for 2018 samt koncern- och bolagsspecifika mal och inriktningar inom 4 omraden:
Ekonomi, medarbetare, kund och verksamhet. Malen ar inte inbdrdes rangordnade.

Foretagsledningens arbetssatt

VD upprattar verksamhetsplan tillsammans med foretagets ledningsgrupp. Darefter sa
involveras personalen i det gemensamma arbetet med att ta fram handlingsplaner for
respektive omraden i bolaget. Det ar respektive avdelningschef som ansvarar for att
detta genomfors.

| verksamhetsplanen sa har mal och inriktningar i inriktningsdokumentet
sammanfattats under sex huvudomraden:

e Nyproduktion

e Marknad/omvarld
e Personal/HR

e Kunder/forsaljning
e Hallbarhet

e Ekonomi

1.3 Samordnad strategisk planering

For att kunna na en effektiv maluppfyllelse behévs samverkan mellan bolag och
forvaltningar i Goteborgs Stad. Flera av vara mal &r beroende av en bra
kommunikation och samverkan med 6vriga forvaltningar och bolag inom Goteborgs
Stad. Det kommer att anges under respektive malomrade.

2 Oversikt
2.1 Sammanfattning
Ny organisation

Sedan bolagsoéversynen i Goteborgs Stad 2014 har Egnahemsbolaget genomgatt flera
organisationsforandringar och ser idag ut enligt féljande organisationsschema.
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vd

vd-assistent

Marknad o Ekonomiavdelning

Projektavdelning forséljning

Bolaget kommer dven att byta lokaler och samlokaliseras med moderbolaget och
Framtiden Byggutveckling pa Johanneberg Science Park under 2018. Idag ar vi ca 30
medarbetare.

Personalomsattningen har varit hog de senaste aren, men bedémningen ar att den
stabiliseras framover.

NKI 6kade 2017, men fran Iag niva.

Formerna for ledning och styrning i bolaget ska fortsatta att utvecklas. De processer som
ar gemensamma for staden ska implementeras. De som behdver utformas utifran vara
forutsattningar ska identifieras och implementeras och utvecklas.

2.2 Allman del

Vision,affarsidé och agardirektiv for Egnahemsbolaget

Koncernens vision for dotterbolagen

"Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden”
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Egnahemsbolagets affarsidé

Egnahemsbolaget ska erbjuda goteborgarna valplanerade, attraktiva och prisvarda
bostader med bostadsratt och dganderatt. Vi ska vara delaktiga i stadsutvecklingen
genom att bygga dganderatt och bostadsratt i alla delar av Goteborg, men med ett
tydligt fokus pa utvecklingsomraden som domineras av hyresratter.

Vi ska skapa hallbara boendemiljoer som tar ansvar fér kommande generationer.

3 Strategi, mal och uppfoljning
Huvudomraden

Den gruppering av mal och inriktningar i huvudomraden ar till fér att fa en samlad
overblick 6ver de mal, strategier och processer som ingar i verksamheten och
verksamhetsplanen.

3.1 Nyproduktion
3.1.1 Vi ska leverera 38 bostdder for inflyttning 2018
Strategi

For att genomfora en leverans av inflyttningsklara bostader 2018 kravs att dessa
bostader ingar i projekt som ar eller kommer i produktion under 2017, samt att inga
hinder kvarstar vad galler myndighets- och dverklagandeprocessen.

Mal, atgarder, ansvarig

Inflyttning/tilltrade till 34 | Ett effektivt projekt- och PL/projektgrupp
bostadder i projekt séljarbete

Kryddhyllan

Inflyttning/tilltrade till 4 Ett effektivt projekt- och PL/Projektgrupp
bostader i projekt sdljarbete

Prastgdrdsvillan

Matetal, rapportering

38 tilltraden

PL rapporterar till BC
Saljare rapporterar till MC

3.1.2 Vi ska ha 2 000 bostdder i aktiva projekt under 2018

Strategi

Bolaget har en 5-arig, rullande projektportfdlj innehallande ca 1 500 bostéader.

Tilldelning av projekt sker via koncernen, i den processen ar ledningen pa
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Egnahemsbolaget en aktiv part. For att na det langsiktiga malet pa 250
inflyttningsklara bostader per ar behdvs det ca 5-600 bostader i produktion per ar.
Med aktiva projekt sa avses projekt dar detaljplan ar startad t o m pagaende
produktion. Bedomningen ar att det kravs en arlig volym pa ca 2 500 bostader i aktiva
projekt, for att na ovanstdende, langsiktiga mal.

Mal, atgarder, ansvarig

En utdkning av
projektportfoljen fran
1500 till 2000 bostader i
projekt 2018

Regelbundna moten med
Tidiga skeden pa
koncernen

VD/Projektchef

Resursanpassning och
planering, se 6ver
rekryteringsbehov samt
konsulttjanster

Respektive avdelning

Matetal, rapportering

aggregerat antal bostader
i projektportfolj 4 ggr/ar
till VD

2000 bostader i PL rapporterar PL
projektportfolj projektstatus 4 ggr/ar till

projektchef
-1l- Projektchef rapporterar Projektchef

3.1.3 Minst 75% av vdra projekt, sett éver tid, ska vara i socialt utsatta omrdden

Strategi

Egnahemsbolaget ska bygga i alla delar av Géteborg, framst i omraden med ensidig
upplatelseform och ha en sarskild tyngdpunkt pa socialt utsatta omraden. Blandade
upplatelseformer i boendet ar en viktig faktor for att starka dessa omraden. Det bidrar
till engagemang, stabilitet delaktighet, och darmed pa sikt ocksa 6kad trygghet. Det
leder i sin tur till att gora omradet mer attraktivt, dven for de som bor i hyresratter i

samma omrade.

Vi ar aktiva i koncernens arbete med marktilldelning och markanvisning avseende
kommunens mark, samt att vi har ett ndra samarbete med vara koncernsystrar i avsikt
att fortata och utveckla omraden pa koncernens mark
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Mal, atgarder, ansvarig

Skapa en balanserad
projektportfélj med
tyngdpunkt pa socialt
utsatta omraden

Proaktiv dialog kring
detta med
Framtiden/Tidiga
skeenden

Ledningsgrupp/styrgrupp

Fortata omraden med
ensidig upplatelseform

Vi ska vara part i
forstudiearbetet i tidiga
skede gruppen pa
moderbolaget

Ledningsgrupp/styrgrupp

Matetal, rapportering

Avstamning av 5 -arig
projektportfolj

Projektchef rapporterar 4
ggr /ar till VD

Projektchef

3.1.4 Vi ska bygga minst 1 kombohusprojekt under 2018

Strategi

Att bygga och leverera SABOS kombohus ar en del i arbetet med att bygga bostdder
med bra kvalitet och rimliga kostnader for vara kunder. Vart langsiktiga mal ar att
utdka projektportféljen med fler kombohus eller motsvarade. Fér 2018 har vi som mal

att leverera 1 projekt

Mal, atgarder, ansvarig

Uppfora tva av husen i PL skapar tillsammans Pl/Projektgrupp
projekt ovre Lovgardet med projektgrupp
mojligheten att nd malet
Planera for tva projekt Styrgrupp utser tva Styrgrupp
med kombohus i var projekt i projektportfdljen
projektportfolj
Matetal, rapportering
1 kombohus ska vara i Utfall rapporteras vid Projektchef
produktion under 2018 kvartalsavstamning
2 projekt ska vara i Utfall raporteras vid Projektchef

planerings-

kvartalsavstamning
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2018

/programskedet under

3.1.5 Vi ska effektivisera projektprocessen i verksamheten

Strategi

En effektivare projektprocess innebar ett mer enhetligt och tydligt arbetssatt. Det
innebadr aven minskad risk for felaktig hantering och beslut, minskad risk for
otydligheter mot leverantorer och entreprendrer samt att vi uppfattas som en
attraktiv och professionell arbetsgivare och aktér pa marknaden.

Mal, atgarder, ansvarig

GBP, gemensam Uppfoljning av Avdelningschef Projekt
byggprocess, ska tillampasi | efterlevnad av GBP vid
samtliga vara projekt projektgenomgangar
med PL minst 4 ggr/ar
Uppdatering av Arbetsgrupp ledd av Stab | VD/stab
projekteringsforutsattningar, | rapporterar till
"Egnahemsbolagets VD/Ledningsgrupp 4
standard” ggr/ar
Implementering av Projektgrupp utses, stod | VD/stab
projektstyrningsverktyg fran FBU (Erik Falk) och
Antura Antura
Matetal, rapportering

Samtliga projekt ska ha ett | Styrprocessdokument VD/styrgrupp
styrprocessdokument uprattas infor varje

projektstart
Samtliga projekt ska folja | Uppdragsbestallning Projektchef
GBP upprattas mellan

uppdragsgivare och

uppdragstagare
Genomford Overféring av aktiva Affars- och

implementering av Antura

projekt till Antura

teknikprocessansvarig
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3.1.6 Vi ska utéka antalet anbud per projekt genom att vara en attraktiv och
professionell bestdllare.

Strategi

Var upphandlingsstrategi har som mal att 80 % av vara upphandlingar ska vara
upphandlat med social hansyn.

Vi ska arbeta for att skapa innovativa |6sningar och arbetsmetoder for att attrahera
fler anbudsgivare till vara projekt och pa sa sett skapa konkurrenskraftiga anbud.

Vi ska bli mer kanda for vart arbete med blandade upplatelseformer for att starka
utsatta omradens konkurrenskraft. Det kan vara intressant for anbudsgivare att vara
delaktiga i den typen av projekt.

Mal, atgarder, ansvarig

Minst 4 anbud per Social hdnsyn ska Upphandlingsansvarig
forfragan ska efterstravasi | tillampas i minst 80% av
vara vara upphandlingar

entreprenadupphandlingar
genom att vara en
attraktiv bestallare

Inspirations-/infomoten
for presumtiva

anbudsgivare 2 ggr 2018
Matetal, rapportering
Minst 4 anbud /forfragan | Uppfdljning av Upphandlingsansvarig
anbudsstatistik
Fem artiklar/annonser Uppfdljning kvartalsvis Avdelningschef marknad-
under 2018 och forsaljning

3.2 Marknad och omvirld

3.2.1 Vi ska utveckla arbetet med att identifiera och méta kundbehoven i vara
kommande projekt.

Strategi

For att skapa ett intresse och ett engagemang hos vara potentiella kunder ska vi
fokusera pa det inledande arbetet med att identifiera vilka malgrupper som ar aktuella
samt vad behoven och 6nskemalen hos dessa malgrupper ar. Vi ska skapa ett intresse
for vara produkter genom ett aktivt marknadsarbete mot dessa malgrupper i
synnerhet och mot bostadsmarknaden i allménhet.
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Mal, atgarder, ansvarig

Att skaffa oss en storre
kunskap om vara
potentionella kunder och
kundgrupper

Marknadsundersékningar
och malgruppsanalyser
ska tillampas i samtliga
vara projekt

Avdelningschef marknad-
och forsaljning

och kunskap om

vi gor

Att skapa ett 6kat intresse

Egnahemsbolaget och vad

Vi ska genomfora var
marknads- och
kommunikationsstrategi

Avdelningschef marknad-
och forsaljning

Matetal, rapportering

marknadsundersokning i
alla projekt

Malgruppsanalys och/eller

Uppfoljning kvartalsvis

Avdelningschef marknad-
och forséljning

3.2.2 Vi ska stdrka det lokala inflytandet och engagemanget fran vara kunder och
ndrboende i vdra projekt/omrdden

Strategi

| syfte att skapa ett engagemang och en delaktighet i vara planerade projekt ska vi
tidigt involvera narboende, lokala aktorer och naringsidkare samt nya kunder i
utvecklingen av projektet och omradet. Arbetet ska leda till ett minimum av
overklaganden och en smidigare och tydligare projektprocess.

Mal, atgarder, ansvarig

Inga 6verklaganden
beroende pa bristande
information och
kommunikation

Fler och battre
dialogmoten/projekt

Avdelningschef marknad-
och forsaljning

Ett 6kat engagemang och
delaktighet fran
narboende i var projekt-
och omradesutveckling

Dialogméten i varje
projekt

Delta i systerbolagens
aktiviteter och kunskap
med/kring hyresgaster

Avdelningschef marknad-
och forsaljning
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Matetal, rapportering

Minst 2 dialogmodten
innan byggstart

Uppfoljning/projekt

Projektledare

Delta i minst 2 st
kundarrangemang
tillsammans med
systrarna i konceren dar
projekt ska byggas

Uppfdljning kvartalsvis

Projektchef

3.2.3 Boendemiljén och ndrmilién i vdra projekt ska stdrkas med avseende pa barn —

och hdllbarhetsperspektivet.

Strategi

Sociala konsekvensanalyser och barnkonsekvensanalyser ingar idag i
detaljplanearbetet. Vi ska planera for att vara projekt och kunder far narhet till allmén
service och allmanna kommunikationer inom gangavstand. Parkeringar och
genomfartstrafik ska om mojligt placeras utanfér bostadsomradena. Vi ska efterstrava
att trygg och attraktiv ndarmiljo i vara projekt.

Mal, atgarder, ansvarig

Vi ska 6ka den upplevda
tryggheten och

service och
kommunikationer i vara
projekt

tillgangligheten till allman

Fora in separata
trygghetsskapande
atgarder i
projektportféljen i
samband med projekt i
utvecklingsomraden,
exempelvis 6kad
belysning

Styrgrupp/ Projektgrupp

Matetal, rapportering

Minst 2 separata,
trygghetsskapande
atgarder ska planeras
under 2018

Uppfoljning kvartalsvis

Projektledare
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3.3 Medarbetare och HR

3.3.1 Vi ska 6ka HME-index till bver 75

Strategi

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs for att vi ska lyckas bygga och salja vara
bostader enligt plan. | en hardnande konkurrens ar det ocksa av vikt att vi uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare. Engagemang, delaktighet, ansvarstagande och tydlighet
ar avgorande faktorer for en bra arbetsmiljo. Vi ska ha ett tillatande arbetsklimat med
en tydlig och transparent inriktning. Vi ska aktivt arbeta med halsoframjande atgarder
pa bolaget, bade fysiskt och psykiskt.

Mal, atgarder, ansvarig

Vi ska ha en frisknarvaro Regelbundna taktiska VD/HR
pa minst 40% samtal mellan

medarbetare och chef
Vi ska 6ka HME-index fran | Skapa delaktighet och VD/HR
73 till 75. engagemang hos

medarbetarna genom

tydlig styrning och ledning

Matetal, rapportering

Frisknarvaro pa minst 40% | Uppfoljning kvartalsvis VD/HR
HME minst 75 Pulsmatning ska VD/HR

genomforas hosten 2017

12 (20)




(2

EGNAHEMSBOLAGET

HJERTAT I GOTEBDRE SEDAN 1933

3.3.2 Vi ska 6ka kompetensen hos vdra medarbetare
Strategi

Utvecklingen inom branschen gar allt snabbare och det ar viktigt att vi som bolag
ligger i framkant kunskapsmassigt. Vi ska se till att uppratthalla en bred kunskapsniva
hos medarbetarna inom respektive omrade.

Mal, atgarder, ansvarig

Samtliga medarbetare ska | Inventering av Avdelningschef
ha en basniva utbildningniva

kunskapsmassigt inom sitt

omrade

Vi ska identifiera och Analys och planering av Ledningsgruppen
tillhandahalla de utbildningsbehov

kunskaps- och
kompetensomraden som
behover tillforas
verksamheten

Matetal, rapportering

Upprattad inventering pa | Uppfoéljning kvartalsvis Avdelningschefer
individ och avdelningsniva

Identifiera de tre Uppfoljning kvartalsvis Ledningsgrupp
viktigaste

spetskompetenser som
bolaget ska tillhandahalla

3.3.3 Vi ska stdrka ledarskapet hos cheferna
Strategi

Ett tydligt och narvarande ledarskap ar av yttersta vikt for att skapa ett bra
arbetsklimat och en god arbetsmiljo. Denna fraga ar prioriterad med tanke pa den
hoga personalomsattningen historiskt sett. Vi ska ha ett index avseende ledarskap pa
over 75
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Mal, atgarder, ansvarig

Vi ska ligga 6ver Tillse att ratt medarbetare | VD

genomsnittet avseende

tillsatts som chefer i

ledarskapsindex i bolaget
koncernen
Vi ska ligga 6ver Vi ska ha kontinuerlig VD
genomsnittet avseende ledarskapsutveckling
ledarskapsindex i
koncernen
Matetal, rapportering
HME over 75 Vid kommande matning VD

3.3.4 Vi ska stdrka engagemanget och delaktigheten hos medarbetarna

Strategi

Delaktighet och engagemang ar avgorande for bolagets framgang. Vi ska skapa
forutsattningar och forum for att ha en regelbundna informationsmoten och
mojligheter for att ha interna erfarenhetsdiskussioner. Vi ska involvera medarbetarna
tidigt i operativa verksamhetsfragor.

Mal, atgarder, ansvarig

Alla medarbetare ska ha
en overgripande kunskap
och information om vara
projekt och verksamhet

Projektgrupperna ska
igang tidigare och
konsekvent

Fredagsfrukostinfo

Avdelningschef

Avdelningschef/vd

Alla medarbetare ska ha
tillgang till regelbunden
information fran bolaget

Vd-brev

vd

Alla medarbetare ska
involveras i arliga
handlingsplaner, bade pa
bolags och respektive
avdelningsniva

Arlig konferens

Fortsatt arbete i grupper

VD/avdelningschef
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Matetal, rapportering

HME 6ver 75 Vid kommande matning

3.4 Kunder och silj
3.4.1 Vi ska ha ett ékat antal néjda kunder, NKI-index ska vara éver 75 i genomsnitt
Strategi

Vi ar till for gbteborgarna, det dr de som koper vara bostdder. N6jda kunder ar kunder
som upplever att de har blivit professionellt bemotta med en omtanksamhet och ett
uppriktigt intresse for sina behov. Vi ska vara ett bolag som haller vad vi lovar och ar
tydliga i kommunikationen med kunden under hela projektprocessen.

Mal, atgarder, ansvarig

NKI-matningar ska goras Enkater i samarbete med | Avdelningschef marknad-

for samtliga av vara Prognoscenter och forséljning

projekt

NKI ska vara 6ver 75 i Tydligare processer fran Avdelningschef marknad -
genomsnitt start till mal och forsaljning

Tydliggora for samtliga
vad som styr NKI

Matetal, rapportering

NKI éver 75 Arsvis redovisning Avdelningschef marknad-
och forsaljning

3.4.2 Vi ska utveckla vdrt sdlj och kommunikationsmaterial anpassat till vara
mdlgrupper

Strategi

Da var kommande huvudfokus ar att bygga i huvudsak i utsatta omraden sa maste vart
sdljmaterial och var kommunikation anpassas till vara nya malgrupper. Vi ska anpassa
vart salj- och kommunikationsarbete till de férutsattningar som finns inom respektive
omrade och stadsdel

Mal, atgarder, ansvarig
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Ta fram ett lattforstdeligt
och kommunikativt salj-
och informationsmaterial

Ga igenom allt material
for ev omarbetning, saval
tryckt som digitalt

Oversatta mer material till
andra sprak

Avdelningschef marknad-
och forsaljning

Matetal, rapportering

Inventering av bolagets
marknadsmaterial

Arligen i samband med
marknadsplan

3.4.3 Sdljprocessen ska vidareutvecklas och anpassas tillsammans med
projektprocessen samt mot vdara madlgrupper

Strategi

Vi har tidigare arbetat med en egenutformad affarsprocess, GAP. Forutsattningarna
har férandrats de senaste aren och vi behover vidareutveckla var saljprocess, dels mot
projektprocessen och dels mot att vi kan komma att bli tilldelade projekt i ett sent
skede. Vi ska dven utveckla och anpassa processen mot vara nya malgrupper.

Mal, atgarder, ansvarig

Séljprocessen ska
samordnas med
projektprocessen

Utvecklingsarbete for stab

Avdelningschefer

Matetal, rapportering

Samordnad projekt- och
saljprocess

Kvartalsvis uppféljning

Avdelningeschefer

3.5 Hallbarhet och miljo

3.5.1 Vi ska arbeta med ldngsiktigt hdallbara, och innovativa, I6sningar och arbetssdtt i

verksamheten och projekt.

Strategi
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Vi ska soka samarbete med bland annat Goéteborgs energi och Parkeringsbolaget i
fragor rorande fornyelsebar energi, solcellslésningar, laddstolpar och
parkeringslosningar. Vart syfte ar att paverka vara kunder och malgrupper till att
efterfraga alternativa I6sningar pa bland annat el och energiférsorjning.

Vi ska genomlysa projekten ur ett langsiktigt, hallbart perspektiv.

Mal, atgarder, ansvarig

Vi ska uppmuntra vara
kunder att vdlja
fornyelsebar energi

Information i samband
med olika kundtraffar

Avdelningschefer

Vi ska strava efter att
minska antalet p-platser
per projekt

Aktiv paverkan i
detaljplaneprocessen

Avdelningschef projekt

Matetal, rapportering

Pa agendan vid
kundtraffar

Kvartalsvis uppfoljning

Avdelningschefer

3.5.2 Samarbetet med civilsamhdllet ska 6ka

Strategi

Egnahemsbolaget ar en viktig aktor i samhalls- och omradesutvecklingen i utsatta
omraden i Goteborg, Forskning visar att genom att skapa blandade upplatelseformer
sa leder det till en social stabilitet med ett engagemang, delaktighet, ansvarstagande
fran de boende. For att nd framgang i detta arbete sa racker det inte med enbart
Egnahemsbolagets insats, utan det kravs ett samarbete med flera aktorer i stadsdelen
och omradet. Vi ska soka sadant samarbete med det lokala civilsamhallet.

Mal, atgarder, ansvarig

| vara projekt i utsatta
omraden ska vi verka for
att helhetslésningar ur ett
hallbarhetsperspektiv
genomfors.

Dialog ska upprattas med
skola, SDN samt lokala
handlare och service i
omradet for
gemensamma mal och
aktiviteter

VD/avdelningschefer

Matetal, rapportering
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Samverkansavtal mellan Ska upprattas vid Arsvis rapportering
lokala aktorer och EHAB storre(mer én 50
bostader) projekt

3.6 Ekonomi

3.6.1 Vi ska optimera kostnaderna i verksamheten fér att kunna leverera prisvirda
bostdder

Strategi

Vi ska bygga och sélja bostader i alla delar av Goteborg, framst dar marknaden ar svag
eller dar det inte finns nagon marknad. Det &r vart uppdrag och det stéller krav pa oss
att vi i varje projekt och projektfas utvarderar de insatser och kostnader vi belastar
projekten med.

Mal, atgarder, ansvarig

Budget och kostnadsmal Genomfors vid Avdelningschef projekt
ska tas fram for respektive | uppdragsstart
fas i projekten

Respektive projektfas ska | Tid- och handlingsplan Avdelningschef projekt
planeras och utvarderas upprattas och avstams

med avseende pa interna | regelbundet och vid

och externa resurser overgang till ny projektfas

Matetal, rapportering

Budget upprattas for alla Kvartalsvis uppfoljning Avdelningschef projekt
projekt innan projektstart

Styrprocessdokument Kvartalsvis uppfoljning Styrgrupp/projektledare
upprattas for varje projekt

3.6.2 Vi ska ha en ekonomi i balans
Strategi

Med en ekonomi i balans samt de specifika krav som stalls fran koncernen sa ska
bolaget ska leverera 5% avkastning pa eget kapital i genomsnitt mellan 2018-2022.
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| enlighet med var projektportfolj sa ska vi genomféra projekt som i enstaka fall och
under enstaka ar kommer att avvika fran dessa krav. Sett 6ver angiven tidsperiod sa
ska malen nas.

Mal, atgarder, ansvarig

Projektportfoljen ska Kvartalsvis avstamning av | Avdelningschefer
balanseras ur ett projektportfoljen
kostnadsperspektiv sett
over en 5 -ars period

Matetal, rapportering

Revideringar och Kvartalsvis uppfoljning Avdelningschef projekt
uppdateringar utfors i
projektportfoljen

3.7 Sarskilda uppdrag fran Egnahemsbolagets styrelse

e Likabehandling och ickediskriminering ska genomsyra arbetsforhallandena i
bolaget, en likabehandlingsplan ska tas fram under 2018. Samarbete med
koncernen, Eva Paulson pa moderbolaget

e Bolaget ska under mandatperiod genomféra en genomlysning av ett av vara
projekt ur ett genusperspektiv och se hur var verksamhet antingen
uppratthaller eller motverkar radande kdnsmaktsordning. Vi ska soka
samarbete med universitetet vid en sadan studie. Affars- och
teknikprocessansvarig ansvarar, studie med universitet

e Vara projekt ska strdva efter en battre representation utifran kon an
motsvarande pa marknaden. Se studie

e Bolaget ska s6ka samarbeten och stotta tekniktavlingar och tekniska samfund.
Affars- och teknikansvarig pa bolaget utvecklar samarbete med akademien
gdllande bla examensarbete och praktik.

e Tainitiativ till att sysselsatta unga genom Team Goteborg.

e Se Over mojligheterna att i vissa begransade projekt bygga seniorbostadsréatter.
Utvarderas i projektportfoljen - Styrgrupp
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e Undersoka mojligheten till att bygga ett fossilfritt hus. Examensarbete — affars-
och teknikansvarig handleder

e Strava efter att grupper langt fran arbetsmarknaden, tillsammans med berdrda
kommunala myndigheter, bereds praktik eller larlingsplatser i bolaget i
samverkan med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

e Bolaget ska, om mojligt, erbjuda assisterande tjanst eller tjanster utifran det

stegvisa jobb och kunskapslyftet samt genomféra en inventering i samverkan
med de fackliga organisationerna.
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Framtiden

¥ Byggutveckling

Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

2017-10-13

Inledning
Uppdrag

Framtiden Byggutvecklings (Byggutveckling) uppdrag ar att genomfora all nyproduktion av
hyresratter inom Framtidenkoncernen, fran planbesked till fardigt hus, och vi gér det pa uppdrag av
moderbolaget.

Moderbolaget ansvarar for projektutveckling och ger Byggutveckling uppdrag att genomfora
projekten. De nyproducerade bostdaderna dverlamnas till koncernens férvaltande bolag Poseidon,
Bostadsbolaget, Familjebostdder och Gardstensbostader.

Goteborgs Stads forhallningssatt
Vi ar ett helagt kommunalt bolag och en del av Géteborgs Stad. Goteborgs stad har fyra
forhallningssatt vilka vi har beaktat i var verksamhetsplan.

Vi vet vart uppdrag och vem vi dr till fér
Vi satter gbteborgarnas behov och rattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen ska galla
oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i gbteborgarens livssituation och engagerar oss i goteborgaren och vart uppdrag.
Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kréver helhetssyn. For att svara mot
helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfor staden. Och sjalvklart &r dem
vi ar till for med och samskapar.

Vi téinker nytt
Samhallet och manniskorna forandras. Vara etablerade |6sningar racker inte alltid till. Darfor ar

utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytdankande kraver 6ppenhet och
utrymme for olikheter.

Framtidenkoncernens vision

“Vi bygger det héllbara samhdllet for framtiden”.
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4 Framtiden .
“ Byggutveckling

Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

Framtidenkoncernens affarsidé
Framtidenkoncernen

... skapar affarsmassig samhallsnytta och ar en strategisk aktor i syfte att starka Goteborg som
bostadsort och regioncentrum.

... ska tillféra, erbjuda och utveckla bostader at olika typer av bostadskonsumenter.

... ska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de boende inflytande 6ver sin bostad och dess
narmaste omgivning samt mojlighet att utveckla sin egen valfard.

Byggutvecklings malbild

Framtiden Byggutveckling AB ska vara marknadens ledande byggaktor for hyresratter inom
allmannyttan.

Vi skall bygga volym, med kvalitet till 1ag kostnad.

SWOT-analys
SWOQT-analysen i Framtidens affarsplan har kompletterats med en analys utifran Byggutvecklings verksamhet.
En riskanalys finns i var internkontrollplan.

Styrkor Svagheter
e Stor, kontinuerlig och kompetent byggherre e Struktur och kultur
e Tydlig riktning med uppdrag, vision, affarsidé och = Otydliga roller och arbetsférdelning

malbild = Otydlig beslutsordning
e Modijlighet att organisera och skapa en =  Otydlig bolagsidentitet
bolagsstruktur och kultur fér att na malen e Brist pa bestallarkompetens inom

e  Bra systemstod industriellt byggande

e Korta beslutsvagar e Prognos visar att volymmal nas forst

e Hog branschkompetens 2019

Stor och vaxande projektportfol]

Mojligheter Hot

e Samnyttjande av kritiska funktioner inom e Hogkonjunktur i byggbranschen
koncernen = Stor konkurrens om tillgdngliga

e Pagdende samordning, effektivisering och produktionsresurser, konsulter och
organisering av stadsbyggnadsprocessen medarbetare

e Fler affarsrelationer genom breddning av =  Hog kostnadsniva
marknaden e Tidsrisk som en foljd av 6verklaganden

¢ Nya samverkansformer e Detaljplaner for leverans efter 2021

saknas

Verksamhetsplanens forutsattningar och uppbyggnad

| verksamhetsplanen har koncernens affarsplan, dgardirektiv, bolagsspecifika brevet och styrelsens
mal- och inriktningsdokument beaktats. For att visionen ska uppfyllas finns sex mal formulerade i
affarsplanen som ska vara vagledande i arbetet under 2018. Verksamhetsplanen beskriver vad
Byggutveckling de prioriterade atgarder som vi ska arbeta med under 2018.

| verksamhetsplanen har malen i koncernens gemensamma affarsplan analyserats. Relevanta mal for
oss har valts ut och i vissa fall omformulerats for att skapa 6kad tydlighet.

Byggutveckling har prioriterat malen:
Nyproduktion, Attraktiv arbetsgivare, God ekonomi och effektiv verksamhet.

Till varje mal finns en eller flera strategier som anger vagen till maluppfyllelse samt de atgarder som
vi ska genomféra for maluppfyllelse. Byggutveckling har identifierat och lagt till fler strategier dn de

3(12)



Framtiden .
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Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

som finns i affarsplanen. Till dtgarderna finns kopplat ett matetal som anger vad som ska méatas och
ett malvarde som anger den niva som ska nas. Utover innehallet i verksamhetsplanen pagar
uppbyggnaden av bolagets struktur, kultur och vardegrund.

Ansvarsfordelning

Ansvar for genomforande av atgarder kommer att fordelas inom Byggutvecklings ledningsgrupp.

Uppfdljning

Statusrapportering for atgarder i verksamhetsplanen kommer rapporteras utifran utfall fran sista
mars, augusti och december i samband med prognos 2 och 3 samt bokslut. Syftet ar att styra den
I6pande verksamheten mot malen och att sdkra malkedjan. Med ansvar for atgard medfoljer ansvar
for uppfoljning.
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Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

NYPRODUKTION

Malformulering i affarsplan

VI SKA OKA TEMPOT | BOSTADSBYGGANDET OCH BYGGA BOSTADER FOR ALLA
GOTEBORGARE.

Vi skall bygga volym, med kvalitet till Iag kostnad

Mal

Vi ska efterstrava standardiserade lI6sningar och upprepningseffekter

NYPRODUTKION
Strategi 1

Industriellt byggande och koncepthus ska starkt prioriteras

(@]
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NYPRODUTKION

Genomféra koncepthus som finns pd | Mdtetal: Koncepthus i nyproduktionen
marknaden. Malvirde: Antal koncepthus ska uppga till
minst 2 st.

Konceptualisera koncernens
genomférda projekt. Miitetal: Produktionskostnad
Malviérde: x kr/BOA

Héja kunskapsnivdn inom bolaget om | Mdtetal: antal utbildade medarbetare

industriellt byggande ur ett Malviirde: 75 % av bolagets medarbetare
byggherreperspektiv och vara en
kompetent bestdllare.
Utveckla och etablera en lednings- Miitetal: Antal férdigstdllda
g och styrningsmodell fér bolaget och bostdder/boendeform per Gr
::':'b projektportfélj for att vilja rdtt Malvdrde: 1 400 bostdder per ar frén 2018
ot projekt och méjliggéra
resursférdelning inom koncernen.
Implementera och arbeta med Midtetal: Koncerngemensam standard fér
produktutveckling genom att utveckla | nyproduktion av hyresrditter
standarden fér nyproduktion av Madlviéirde: Implementerad standard
hyresrdtter.

Miitetal: Antal Idgenheter i detaljplaneskede
(klara detaljplaner samt pdgdende)

Midtetal: Héllbara mobilitetslésningar
Maélvéirde: Oka antalet héllbara
mobilitetsldsningar i nyproduktion med x
procent
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Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

Resultat fran utvecklingsarbetet med
kostnadsdrivande faktorer ska
implementeras.

Miitetal: Implementerat
Madlviirde: Ja/nej

Utveckla och etablera en lednings- och
styrningsmodell fér bolaget och
projektportféljen.

Miitetal: Implementerat
Madlvéirde: Ja/nej

Bidra till koncernens
hdllbarhetsredovisning.

Miditetal: Nyproduktion finns med i
hdllbarhetsredovisning 2019.
Malvéirde: Ja/nej

@
©
o) En modell och system fér materialval Miditetal: Anvéndning av system
<L vid nyproduktion fér att begrdnsa Madlviirde: Avvikelse fran av Framtiden
anvdndningen av farliga émnen ska godkdnda materialval fdr ej 6verstiga x
upprdttas och implementeras. procent
Miitetal: Antal utfasningsprodukter
Malvirde: Antal utfasningsprodukter far ej
Overstiga x st (x under utarbetning)
Sakra tillgang till leverantorer genom att bredda marknaden
Behdlla och attrahera nya leverantérer | Mdtetal: Antalet leverantérer (uppdelat per
fér Framtiden Byggutveckling AB. entreprenadform)
Madlviirde: Oka antalet leverantérer med x
procent.
Miditetal: Antal anbud per projekt (uppdelat
o per entreprenadform)
o or . . .
,,:,b Malvdrde: Minst 4 anbud per projekt.
X

Attrahera utlédndska leverantérer for
Framtiden Byggutveckling AB.

Miditetal: Tecknat kontrakt med utldndsk
leverantér
Malvéirde: Minst 1
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Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

Skapa effektiva, enkla och tydliga processer

En koncerngemensam modell fér Miitetal: Testa insatser i olika typer av projekt
dialog vid nyproduktion med (komplexitet och omfattning)
medborgarna i tidiga skeden, Madlvdirde: 3 olika projekttyper

detaljplan och bygglov ska
implementeras och etableras.

der

Atgar

o

Ett gemensamt arbetssdtt inom Midtetal: Firdigstdlla/implementera
nyproduktionsprocessen ska succesivt | Mdlvérde: ja/nej
implementeras och vidare utvecklas.

En modell fér samverkan inom staden. | Médtetal: Tid
Madlvdéirde: Forkortade ledtider

Matetal: Antal firdigstdllda
bostdder/boendeform per ér
Madlvdéirde: 1 400 bostdder per Gr frén 2018
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Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Malformulering i affarsplan

VI SKA VARA EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE.

= Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Skapa forutsattningar for ett starkt medarbetarengagemang genom ett gemensamt
vardegrundsarbete

ATTRAKTIV

W
z-—
£ o
g3
A
5 o
<on

Delta och bidra i koncernens
vdrdegrundsarbete. Madtetal: HMIE (HME -index fér hédllbart
medarbetarengagemang)

Malvérde: >73

Skapa en arbetsplats med tydliga i o
roller och ansvar med stor méjlighet Mc:te.t:al: Friskndrvaro
att sjélv pdverka sin arbetssituation. | Malvdrde: >65 procent

der

Miitetal: Sjukfranvaro
Malviirde:

o

Atgar

Miditetal: Personalomsdttning
Malvéirde:

Miditetal: Deltagande i virdegrundsarbete
Malviirde:

Utveckling av medarbetarskap och ledarskap med utgangspunkt i de gemensamma
forhallningssatten dar samarbete och nytdankande sarskilt ska betonas.

ATTRAKTIV

g
< ‘oo
s 2
5 @©
]
<0

Ett program fér medarbetar- och
ledarutveckling och individuella | Mditetal: Antal sékande per

utvecklingsplaner ska upprdttas | tjdnst/praktikplats/traineetjinst/examensarbete
och implementeras. Madlvdérde: Antal s6kanden per tjéinst ska 6ka med 5
%.

der

Atgar
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Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

GOD EKONOMI OCH EFFEKTIV VERKSAMHET

Malformulering i affarsplan

VI SKA SAKERSTALLA EN STABIL EKONOMISK UTVECKLING FOR ATT SKAPA ETT EKONOMISKT

UTRYMME SOM MOJLIGGOR ETT LANGSIKTIGT AGERANDE.

Vi skall bygga volym, med kvalitet till 1ag kostnad

Vi ska sdkerstdlla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt
utrymme som majliggor ett langsiktigt agerande.

Uppféljning av risk och lénsamhet
genom implementering av ny
uppféljningsrutin.

Utveckla arbetssdtt och verktyg for
I6nsamhetskalkyler och
produktionskostnader.

Miitetal: Nominell avkastning

Madlvdirde: Fastighetsinvesteringarna ska i
genomsnitt ge en nominell avkastning pa 5
%

Miitetal: Antal nyproduktionsprojekt som
har en frikopplad parkeringskostnad fran
boendet

Madlviirde:

Midtetal: Genomsnittlig hyresnivad kr/kvm
samt relativhyra kr/relativ enhet
Malviirde:

o
o
Tu:b Miitetal: periodiserade likviditetsfléden i
= projektet
Malviirde:

Strdva efter minskad
produktionskostnad i férhdllande till
byggprisindex i alla projekt och
dessutom ta fram ett relevant
nyckeltal fér att mdéta och félja upp
dessa.

Midtetal: produktionskostnad kr/kvm
Malviirde: under utvdrdering

Miitetal: Byggutvecklings genomsnitt fér
produktionskostnad, entreprenadkostnad
och markkostnad jimférs med SCB:s
Byggprisindex

Malviirde: Ldgre

Mitetal: (BOA+LOA)/BTA ljus (effektivitet)
Malvéirde: minst 0,7
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Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

Aktivt arbeta tillsammans med Tidiga | Médtetal: L6nsamhetskrav
skeden i portféljanalysen for att Malviirde: 5%

pdverka och skapa goda
férutsdttningar att uppfylla

I6nsamhetskrav.

Aktivt arbeta for att bredda Miitetal: antal anbudsgivare,

marknaden entreprenadkostnad jémfért med kalky!
Malvdrde: tva anbud eller fler évrigt under
utvdrdering

Atgarder

Effektivitet i organisation, bland annat | Méitetal: kr/BOA & dr
genom uppféljning Malviéirde: Under utvdrdering, (i dag kostar
detta mellan 450-500 kr/BOA & dr)

Livscykelkostnader, LCC- och LCA Miditetal: Antal LCC- och LCA analyser, modell
analyser ska genomfoéras. skall implementeras
Malviirde: ja/nej

Madta och félja upp i affdrsplanen och | Métetal: Mdtning av definierade nyckeltal
verksamhetsplanen nyckeltal. Malviirde: Alla mdtningar ska vara
genomférda

10 (12)



Framtiden .
2@ Byggutveckling

Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

UTVECKLINGSOMRADEN
Malformulering i affarsplan

VI SKA UTJAMNA SKILLNADERNA | LIVSVILLKOR OCH HALSA MELLAN VARA
UTVECKLINGSOMRADEN OCH OVRIGA GOTEBORG.

Vi skall bygga volym, med kvalitet till Iag kostnad

=z i
Ems .
e @ Vi ska bygga i utvecklingsomraden
5=
(%]
Identifiera kvaliteter i byggnaden, Midtetal: Koncerngemensam standard fér
utemiljé och ndromraddet for att skapa | nyproduktion av hyresrdtter
5 trygghet och bdittre livsvillkor och Madlviirde:
° hdlsa fér alla inom ramen fér
:Eo I6nsamhetskrav. Uppdatera Miitetal: Antal nybyggda bostéder i
= standarden fér nyproduktion av utvecklingsomrdden
hyresrdtter i enlighet med resultatet.
Infér ett avsnitt om social hénsyn.

= N
Sm

: % @ Bidra till att skapa arbetstillfillen fér boende i omradena

es =

Bidra i Framtidenkoncernens Miitetal: Antal upphandlingar med social

5 sysselsdttningsprojekt. hénsyn.

T Vi ska kravstdlla social hénsyn i vara Malvérde: Minst 50 % av alla

'Eo upphandlingar. tidnsteupphandlingar ska géras med

= modellen fér social hdnsyn eller av ndmnden

foér inkép och upphandling godkédnd modell.
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Framtiden .
3@ Byggutveckling

Vi bygger det héllbara samhallet for framtiden

NOJDA KUNDER

Malformulering i affarsplan

VARA HYRESGASTERS OCH KUNDERS TRYGGHET, TRIVSEL OCH INFLYTANDE OVER SIN
LIVSMILIO OCH BOSTADEN SKA UTVECKLAS.

Vi skall bygga volym, med kvalitet till 1ag kostnad

oo

% Koncernévergripande arbetsmetodik

b7l

. Ta fram en modell fér utvdrdering av Miitetal: NKI
§ systerbolagens néjdhet med bolagets | Malvérde: 70
:E" leverans och inféra métning av
< kundnéjdhet.
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FORORD

Stérningsjouren i Goteborg ar ett heldgt dotterbolag till Férvaltnings AB Framtiden, vilket ar heldgt av Géteborgs stad.
Ingen annan aktor pd marknaden erbjuder det helhetstankt som vi har da vi erbjuder fastighetsagare hjalp med att hantera
boendesociala fragor som uppstar saval dag- som nattetid. Fran forebyggande insatser till omedelbara atgérder, 365 dagar om aret.

Fran januari 2018 startar Fastighetsjour till bostadsbolagen i koncernen Framtiden.

Vi arca 45 anstallda organiserade enligt nedan skiss:

EKONOMICHEF

TRYGGHETSKONSULENT ADMINISTRATIVT PROJEKTLEDARE
DAG - 9 PERSONER STOD FASTIGHETSJOUREN

ORIKTIGA HYRESFOR- FASTIGHETSJOUR

HALLANDEN 6 PERS.

8-10 PERSONER

TRYGGHETSKONSULENT
NATT
HELTID, 9 PERSONER

TRYGGHETSKONSULENT]|
NATT
DELTID, 5 PERSONER

Nowa Kommunikation 2017. Foto: Wallqvist Photography ©.



VERKSAMHETSPLAN STORNINGSJOUREN 2018

Storningsjourens verksamhetsplan for 2018 ér framtagen tillsammans med
samtliga medarbetare i syfte att skapa delaktighet och dirigenom fa ett
hogt engagemang. Planen ir indelad enligt de fyra omraden som finns i
mal- och inriktningsdokumentet; Utvecklingsomraden, Néjda hyres-
gister, Attraktiv arbetsgivare och God ekonomi/Effektiv verksamhet. Stor-
ningsjourens verksamhetsplan f6ljer ocksa stadens mél och uppdrag

i budget.

Ansvaret for de olika aktiviteterna under aret ar fordelade pa samtliga enhe-
ter for att skapa storsta mojliga engagemang i organisationen.

I vara verksamhetsuppf6ljningar kommer styrelse och personal att
informeras om nuldge i maluppfyllelse, planerade aktiviteter samt analys av
resultat. Nedan beskrivs de fokusomraden vi ser att vi behover ta hand om
for att na mélen i verksamhetsplanen.

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER
Vart arbetssitt, vira processer och rutiner spelar stor roll for var utveckling
inom alla fyra omraden. Dirfor kommer vi att arbeta mycket med den hir

typen av fragor.

En viktig del i detta ir att tydliggora kommunikationen med hyresgister-
na. Eftersom den nya Dataskyddsférordningen trider i kraft under dret
kommer vi att fokusera pé att sikerstilla att vi kan efterleva denna.

Storningsjouren har ett hogt medarbetarindex idag (NMI 78) och for att
behalla eller 6ka denna siffra ar det vikeigt att arbeta for att vara en attrak-
tiv arbetsgivare. Vi kommer under aret att sirskilt uppmirksamma och
mita arbetsbelastning och arbetsmingd f6r att vara en god arbetsgivare.
Inom detta omride finns ocksa att skapa en siker och trygg arbetsplats var-
for vi kommer ta fram ytterligare rutiner och utbildning for att sikerstilla
detta. Tillsammans med medarbetarna ska vi under dret bibehalla engage-
mang genom att genomfora fler gemensamma aktiviteter for personalen
och forindra internkommunikationen.

En annan dtgird ir att utreda om specialisering per geografiskt omrade
kan ge positiva effekter for savil hyresgister som personal samt om en ny,
utdkad juristtjinst kan minska kostnader och oka servicen for vira kunder.

Vi fortsitter vart arbete med utveckling av véra likabehandlingsplaner och
foljer dessa ur sivil ett medarbetar- som invanarperspektiv. Vid rekryte-
ring kommer vi att ta hinsyn till malet att 6ka méangfalden i enlighet med
Goteborgs stads budgetmal.

SAMVERKAN OCH SAMARBETE

I syfte att 6ka kiinnedomen om Stérningsjouren och vart arbete kommer vi
under éret att fortsitta redan paborjade samarbeten och nitverkanden men
ocksa skapa 6kade kontaktytor. Vi kommer speciellt att fokusera pa detta i

utvecklingsomridena. I 6vrigt ska vi triffa vara kunders olika yrkesgrupper
l6pande under éret.

MATNING OCH ATERKOPPLING

For att ha en effektiv verksamhet med god ekonomi krivs att vi stindigt
miter och aterkopplar pa rite sitt och till ritt person. Det 4r dir vi kan
gora kostnadseffektiviseringar och sikerstilla att vi ger bade vara kunder
och hyresgister ritt service. Darfor galler det att vi har ritt mitinstrument
och bra analysverktyg samt rutiner for aterkoppling.

Under aret kommer vi att utveckla former f6r mitning av nedanstiende

mél och informera personal och styrelse avseende uppnadd méluppfyllelse.
UTBILDNING

For att n malen om nojda hyresgister, kunder och medarbetare kommer
vi att under éret fordjupa oss i olika aktuella imnen genom utbildningar
for personalen. Vira medarbetare har en bred kompetens och den ska
uppritthéllas genom kontinuerlig utbildning, till exempel for att battre
kunna hantera vald i nira relationer. I framforallt utvecklingsomradena
finns det ocksa ett behov att kiinna till och kunna beméta olika parallella
maktstrukturer.

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR ARBETE

For att nd malet att erbjuda personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden
praktik eller liknande, kommer vi att skapa kontakt med Namnden for
arbetsmarknad- och vuxenutbildning, NAV. Dessutom kommer vi dven att
utreda internt vilka méjligheter vi har att erbjuda praktikplatser.



MAL UTVECKLINGSOMRADEN

Storningsjouren ska i samarbete med kunder och 6vriga staden speciellt
vara delaktig i koncernens arbete i de stadsdelar Framtiden identifierat i
sin affirsplan som utvecklingsomraden.

Storningsjouren ska utreda maojligheten till att erbjuda personer som stir
langt frin arbetsmarknaden tillfille att praktisera eller liknande.

Storningsjouren ska verka for att de minskliga rittigheterna f6ljs genom
att utveckla kompetenshéjande insatser.

For att nd dessa mél ska Storningsjouren under 2018 genomfora f6ljande
aktiviteter:




AKTIVITETER UTVECKLINGSOMRADEN

SAMARBETE OCH NATVERKANDE

e Skapa kontakt med social resursforvaltning angiende idéburet offentligt partnerskap.
* Fortsitta samarbetet i Bodil.

* Fortsitta i nitverket EU-migranter.

SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR ARBETE

* Skapa kontakt med NAV angiende praktikanter.

¢ Utreda mojligheter for praktikanter.

UTBILDNING

e Ta fram och genomféra ett utbildningsprogram i olika Zmnen:
Minskliga Rittigheter, Vild i nira relationer, Parallella maktstrukturer etc.

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

e Utveckla arbetssittet for att kunna identifiera och bemota vald i nira relationer.

e Utoka anvindandet av informationsrapporter.



MAL NOJDA HYRESGASTER

Storningsjouren ska bidra till ett Jimlikt Goteborg i frimst fokusomrade
fyra: skapa hilsofrimjande och héllbara livsmiljéer genom att arbeta for
att utveckla tryggheten for savil hyresgister, kunder och personal.
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Storningsjouren ska bidra till malen i affirsplanen “ta kunden pa allvar”

och hjilp nir det behovs”

L

e

TITHSEIIIIITIIAET

Storningsjouren ska fortsitta sitt arbete att motverka oriktiga hyres-
forhillanden, di det 4r en viktig del i arbetet med att skapa trygghet
i vara omraden.

e~
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Storningsjouren ska folja stadens arbete med planen mot hemlgshet
i det vrikningsforebyggande arbetet och i planen mot Vald i nira
relationer.
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Storningsjouren ska synliggora sitt uppdrag pa sin hemsida.

For att na dessa mal ska Stérningsjouren under 2018 genomfora
foljande aktiviteter:




AKTIVITETER NOJDA HYRESGASTER

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

e Skapa rutiner for dterkoppling till hyresgister for att sikerstilla att anmalaren vet att vi mottagit anmilan och information kring vart arbete.
* Fortsitta arbetet med likabehandlingsplaner.

* Utveckla och tydliggora rutiner f6r kommunikation med hyresgister med fokus pé professionellt bemétande, lyhordhet och respeke.

¢ Utreda om specialisering per geografiskt omrade kan ge effekter for battre service och samverkan.

* Se 6ver processen kring oriktiga hyresférhéllanden, savil internt- som externt.

* Utveckla hemsidan med syfte att géra den anvindbar dven for hyresgister.

UTBILDNING

* Skapa ett utbildningspaket inom omréiden si som identifiera och beméta vald i nira relationer, samtalsteknik och grannmedlingsutbildning med mera.
MATNING, ATERKOPPLING

* Delta i koncernens hyresgistenkit.

* Mita medelsvarstid pd inkommande samtal till Fastighetsjouren.

* Di bolaget inte har egna mitetal, ska Stérningsjouren bidra till mélen i affirsplanen ”ta kunden pa allvar” och "hjilp nir det behévs”.
En viktig del i detta blir fastighetsjourens uppdrag dé malet 4r att i kontakt med hyresgéster beméta professionellt, med lyhérdhet och
respekt och pa s vis bidra till att héja systerbolagens betyg.



MAL ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Storningsjouren har genom det bolagsspecifika brevet fran

Forvaltnings AB Framtiden sirskilt fitt i uppdrag att fokusera pa att vara
en attraktiv arbetsgivare med bibehallet medarbetarindex (78) och sirskilt
uppmirksamma arbetsbelastning och arbetsmingd.

Storningsjouren ska verka for att sikerstilla en trygg och siker arbetsplats
savil fysiskt som psykosocialt.

Storningsjouren ska skapa forutsittningar for ett starkt medarbetar-
engagemang.

For att na dessa mal ska Stérningsjouren under 2018 genomfora
foljande aktiviteter:




AKTIVITETER ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

e Fortsitta arbetet med likabehandlingsplaner.

* Fortsatt fokus pd jimlikhet och mangfald vid rekrytering,.

* Genomfora och folja upp mitningar av arbetsbelastning.

e Sikerstilla en god arbetsmiljé genom processkartliggning av tjanster inom samtliga avdelningar.
* Utvirdera fastighetsjourens schema utifrin medarbetarnas perspektiv.

* Koncerngemensam sikerhetschef med geografiska placering i bolaget kommer att bidra till en bittre
helhetssyn och storre sikerhetstank och didrmed skapa en trygg arbetsplats.

* Leda koncernens arbete med att sikerstilla psykosocialt tryggt arbete.

o Sikerstilla funktionella arbetsklader och utrustning for all personal.

MEDARBETARENGAGEMANG

* Genomfora gemensamma aktiviteter for att skapa gott klimat.

* Utreda om specialisering per geografiskt omrade kan ge effekter for service och samverkan.

* Utveckla internkommunikationen pa dnskade omraden: versyn av motesstrukeur, ansvarsomriden, rollfordelning.
* Skapa ett bibliotek for 6kad kompetensutveckling.

UTBILDNING

* Storningsjouren ska i samarbete med medarbetare uppritta en plan for vidareutbildning och Gvriga insatser.
MATNING, ATERKOPPLING

* Anvinda mitinstrument for att sikerstilla rimlig arbetsbelastning och arbetsmiljo.



MAL GOD EKONOMI/EFFEKTIV VERKSAMHET

Stérningsjouren har genom det bolagsspecifika brevet frin Forvaltnings AB
Framtiden sirskilt fatt i uppdrag att fokusera pa malet Nojd kund:

e i

Det ir viktigt att bolaget kontinuerligt foljer upp dels genom mitningar
men dven genom personliga samtal med sina kunder kring hur néjda de dr
med leveransen av de olika tjansterna. En del i utvecklingen handlar om
statistik och hur denna hanteras i savil bolagets som kundernas utveck-
lingsarbete.
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Bolaget ska ansvara for den koncerngemensamma Fastighetsjouren och
denna ska kontinuerligt foljas upp.

Vid framtida utokning av kunder ska bolaget i férsta hand teckna avtal
med de Fastighetsigare som skrivit pa samarbetsavtalet med Fastighets-
kontoret dé det ligger i linje med grunduppdraget och stadens ambition.

Storningsjouren ska mota upp stadens mal i att minska sin miljé- och
klimatpaverkan samt att det hallbara resandet ska 6ka

Storningsjouren ska dven sikerstilla att den nya Dataskyddsférordningen
implementeras och efterlevs.

For att nd dessa mal ska Stérningsjouren under 2018 genomféra foljande
aktiviteter:




AKTIVITETER GOD EKONOMI/EFFEKTIV VERKSAMHET

ORGANISATION, PROCESSER OCH RUTINER

* Utreda behov och konsekvenser av utdkad juridikejinst.

* Sikerstilla att den nya Dataskyddsforordningen efterlevs.

* Ta fram relevanta rapporter for Fastighetsjouren, méanadsstatistik avseende telefoni for kunder och folj upp.
* Genomfora miljodiplomering

* Utreda behov och konsekvenser av riktade bevakningar.

* Koncerngemensam sikerhetschef med geografiska placering i bolaget kommer att bidra till en bittre helhetssyn
och effektivitet kring sikerhetsarbetet.

* Sikerstilla att inférandet och driften av Fastighetsjouren inte i negativ mening inverkar pa Storningsjourens grunduppdrag.
o Oka extern forsiljning av strnings- och tillsynstjinster.

MATNING, ATERKOPPLING

* Storningsjouren ska planera och genomfora méten med systerbolagen och privata fastighetsigare.

* Analyser kring oriktiga hyresférhéllanden.

SAMARBETE OCH KOMMUNIKATION

* Triffa vira kunders olika yrkesgrupper 16pande under aret.

* Utveckla internkommunikationen pé 6nskade omraden: versyn av motesstruktur, ansvarsomraden, rollférdelning mm.
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