INTERNKONTROLLPLAN 2018

Syftet med Internkontrollplanen

Internkontrollplanen ar ett instrument bland flera for uppf6ljning av den interna styrningen och
kontrollen. Mélet med uppfoljningen ar att kontrollera att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstdllandeinom verksamheten. Det sker genom att utvirdera effektiviteten i de kontrollersom
omfattas av interkontrollplanen.

Internkontrollplanen skall informera om risker utifrén:

+ Vilkenavdelning risken ar koppladtill

+ Vilkenriskhantering som ska foljas upp

*+  Vemsoméiransvarig for riskhanteringen

*  Hur risken ska utvérderas

*  Vemsomansvarar for att genomfora kontrollen

* Nir kontrollen ska vara genomford

Lisebergs arbete med intern kontroll utgar —som 6vriga forvaltningaroch bolag inom Géteborg Stad -

ifrin COSOs ramverk, som dr eninternationell standard for intern styrning och kontroll.

Verksamhetens risker identifierasirespektive verksamhetsplan och aggregeras sedan till affarsplanens
riskanalys som dr grundeniden internkontrollplan som sitts. Kontrollerna utférs genom stickprov,
intervjuer och insamling av dokumentation. Utéverinternkontrollen upprittas 4ven beskrivningar av

finansiella ny ckelprocesser med tillh6randetestplaner.

Avrapportering av utfort arbete enligt 2017 ars internkontrollplan

KontrollernaiInternkontrollplanen for 2017 testas och utviarderaslopande underdret. Utvarderingen
sker genom att stickprov viljs ut och granskas for att verifiera att dokumenterad rutin fungerar eller

for att upptiacka eventuellafelaktigheter.

Av de punkteri2o17 irs Internkontrollplan som hittills utvarderats och testats har inga visentliga
felaktigheter patriffats.

Arbetet med Internkontrollplanen fortgdrdock aret ut.



Bilaga 1 - Fdrslag Internkontroliplan 2018

Perspektiv/Kategori

Gaster / Strategisk

Gaster /
Strategisk/Operativ

Medarbetare /
Strategisk

Risk for felaktig
produktmix och
prisstrategi

Risk for
bristande
gastsakerhet

Risk for
bristande
rekryterings-
process

Liseberg

Liseberg

Liseberg

Avdelning | Riskhantering

Gastenkater, gastreaktioner
ochpress.

Diversifierad prissattning.
Benchmarking.

Folja upp och analysera
omsattningen per capita.

Priselasticitetsundersokning.

Strategiska framtida
investeringsplaner.

Krishanteringsplan, utbildning,
praktiska 6vningar, rutiner och

sakerhetsprogram.
Samarbeten med polis och
raddningstjanst.
Arendehantering och
incidentrapportering.
Kommunikation med
medarbetare.

Utbildning av vakter/vardar.
Medvetenhetkringextern
hotbild.

Langsiktig underhalsplan for
attraktioner.

Utbildning och ledarskaps-
utvecklingsprogram.
Medarbetarsamtal,
enkatundersokningar och
uppfoljning av
personalomsattning.
Samarbete inom
organisationen.
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Ansvarig

Foretagsledning

FC Teknik &
Sakerhet

AC Sakerhet
AC Mekaniska
AOC Attraktion

AOC
FC

Genomford och utvarderad
benchmarking

Genomford och analyserad
priselasticitetsundersokning
Uppfoljning av gastenkater och
press

Uppfoljning av forsaljning per
capita

Granskning av att
Affarsomraden arbetar med
priselasticiteten utifran Gunde
Granskning av strategiskt
framatriktat arbete med
investeringsplaner

Uppdaterad krishanteringsplan
och sakerhetsdirektiv
Stickprovsmassig granskning av
dokumenterade rutiner och
genomforda ovningar och
utbildningar

Uppfdljning av
incidentrapportering
Granskning av
sakerhetsaspekteniservice-
och arbetsplatsutbildning
Uppréattad, framatriktad
underhallsplan av attraktioner
och utforda besiktningar
Stickprovsmassig granskning av
genomforda internutbildningar
och
ledarskapsutvecklingsprogram
Genomforda
enkatundersokningar och
medarbetarsamtal

Genomford analys av
personalomsattning
Granskning av samarbete inom
organisationen

Ansvarigfor

kontroll

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Affarsstyrning

Kontroll
genomford
senast

november
2018

november
2018

november
2018



Kontroll
genomford
senast

Ansvarigfor

Perspektiv/Kategori Avdelning | Riskhantering Ansvarig Kontroll kontroll

. Uppfoljning av strategiskt
langsiktigt arbete och
Employer branding

«  Granskning av arbetet med att

Goda relationer med
branschen samt ovriga
entreprendrer.

Strategiskt arbeta med fragan.

g‘g_::gggﬁare 4 El)srlggzensbrist Liseberg Arbetg med Employer ) é‘gc l();l:)_?\\l/‘/erlges RS lEE H, Affarsstyrning 28\1/§mber
branding och mot att bli -
Sveriges basta arbetsplats. : Genon?folid St
S e e varumarkesmatning
Yiil%l:tngi]gni(t);nlzg TR EE . Uppfquping av skiftning mot
det digitala
Uppdaterade, tiligangliga och «  Granskning av uppdaterade
Risk for tydliga styrdokument. direktiv
g Informera medarbetare och .  Stickprovpa uppfélining av
Medarbetare /Legal g;;itﬁ:\?nea di Liseberg fora diskussioner i ﬁ_‘gc efterlevnad Affarsstyrning 28\1/§mber
- . ledningsgrupper och pa . Uppfoljning av
fortroendefragor personalmoten. informationsspridning och
Uppfoljning. diskussioner
God planering av
verksamheten.
Risk for Kompensationskalkyleringar . G[agskning av planeratoch
framtida och forhandlingar gallande pagaende arbete
storningar och externabyggen, t.ex. . Uppfoljning av lopande dialog
q " 2 . Vastlanken. med Staden och Trafikverket . . november
R et Elgggglg\]/lzl:\ser i Liseners Aktiv dialog med Staden och e o  Stickprovsmassiggranskning av B Rl 2018
samband med Trafikverket. kompensationskalkyleringar
b ti Noggrann planering och
yggnation konsekvensanalys av interna
byggen, t.ex.
Jubileumsprojektet.
Risk for Grundliga och val . Stickprovsmassig granskning av
felkakylering genomgangna kalkyler. kakyler och l6pande
- : och ] God planering och VD uppfoljning = g november
= eneTAERSl feldisponering i ST framférhallning i projekt. FC Ekonomi . Uppfoljning av planerade ARSI 2018
samband med Lopande uppfoljning. projekt
stora projekt Uppréattad atgardsplan. . Granskning av atgardsplan
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o Kontroll
Perspektiv/Kategori Avdelning | Riskhantering Ansvarig :onrs‘\t/?;;lgfor genomford
senast

Granskning av att:
.  Langsiktsplan ar upprattad

ppratta langsiktsplaner. . orkalkyler oc
Upprétta langsiktspla Forkalkyler och
Risk for Forkalyler och tillrackligt beviljningsansokningar ar
q ] bristande q underbyggda VD upprattade, godkanda och - " november
Ekonomi/Strategisk verksamhets- Liseberg beviljningsansokningar. FC Ekonomi diarieforda Affarsstyming 2018
styrning Relevanta och val framtagna «  Styrelseoch Foretagsledning
beslutsunderlag. fatt tadelav forkalkyler,
beviljningsunderlag och ovriga
relevanta beslutsunderlag
gg?:f;;g er?arknadsplan. Stickprovsmassiggranskningav:
Risk for Implementerl:ng av . Upprattad marknadsplan och
L 5 otilrackligeler = Marknad/ e kommunikationsplattform " . november
Varumarke / Strategisk felaktig Liseberg konﬂym.katlonspl?ttform. FC Marknad . Genomférd och analyserad Affarsstyrning 2018
marknadsforing Egﬁggjnr;g‘f el varumarkesstudie
varumérkesstudier, BMI. o lolemEleer
Uppdaterad . Genomford varumarkesstudie
kommunikationspolicy. . Stickprovpa hur
Risk for Narvaradar kommunikationen gastkommentarer foljs upp
o = g sker. AOC «  Uppdaterad m 3 november
VL G \f/(;rrsl:éﬁli e Lise 22 Bevakning av sociala medier, FC kommunikationspolicy A 2018
media, gastenkater, . Stickprovav respons pasociala
undersokningar och medier
varumarkesmatning.
;J;;/\?izdeermg, besiktningoch o Stickprovsmassiggranskning av
Rapport.ering egenkontroll RIS, SERIEREED
Risk for o . ? egenkontroll
Hallbarhet/Operativ oavsiktlig Liseberg ﬁig_ﬁg_arderh trustni égc . Uppfoljning av certifieringar ~ Affarsstyrning ggzgnber
iliopaverkan Loraning och utrustning. «  Genomford utbildning
3 Miljoanpassad verksamhet. . Sammanstalt materialfran
Anvanda MaintMaster. : o
Visuelt uppmérksa nde. rapporteringoch atgardande
Information till och utbildning e -
N " . Uppfoljning av utforda
R's.k fc.’.r . av a.nstalld.a. . informationskampanjer och
bristfallig ) Rutiner kr1ng°arbetsuppg1fter utbildningsinsatser
Hallbarhet/Strategisk medve'ten.het ! Liseberg kgppla.t t.]u hallbarhg.t : Stab «  Granskning av Bngsiktigt Affarsstyrning FOYETIEEHS
organisationen Langsiktig plan och lbpande arbete med hlbarhetsfragor 2018
inom arbete med att behalla och : o :
hallbarhetsfragor Oka medvetenheten kring ¢ SHEk LD RS T O

halbarhetsfragor. rutiner
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Bilaga 2 - Forslag Finansiell Riskanalys 2018

Kontroll genomford

Finansiellaprocesser Ansvarig for kontroll
senast

Bokslutsprocessen FC Ekonomi Affarsstyming november 2018
Forsaljningsprocessen (Entré & Biliett samt Lyckohjul) FC Ekonomi, AOC Entré & Biliett och AOC Lyckohjul Affarsstyming november 2018
T IT-chef Affarsstyming november 2018
Kontanthanteringsprocessen FC Ekonomi Affarsstyming november 2018
Lager och kostnad salda varor Lager och FC Ekonomi Affarsstyming november 2018
Lénehanteringsprocessen FC HR och FC Ekonomi Affarsstyming november 2018



