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Handlaggare: Katharina Jonsson
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Tillampningsbeslut av generellt gallringsbeslut for e-postloggar i
Outlook i Microsoft Exchange for myndigheter i G6teborgs Stad

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Med stdd av Arkivnamndens beslut 2017-10-25 § 62, besluta om att Goteborgs Stadshus e-
post-loggar i e-postsystemet Outlook i Microsoft Exchange ska gallras efter trettio (30)
dagar.

2. Intraservice ges i uppdrag att verkstalla beslutad gallring av Géteborgs Stadshus e-
postloggar i Outlook i Microsoft Exchange.

Bakgrund

Arkivndmnden for Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs Stad har 2017-10-25 § 62, beslutat om
gallringsfrist for e-postloggar i Outlook i Microsoft Exchange i de fall Outlook driftas av
Intraservice. Samtliga myndigheter (forvaltningar och bolag) inom Goteborgs Stad som anvéander
Outlook som kommungemensam intern tjanst har att fatta tillampningsbeslut med stod av
Arkivnamndens generella gallringsbeslut for e-postloggar. Tillampningsbesluten ska faststallas av
berérd ndmnd/styrelse. Besluten kan delegeras till férvaltningschef eller VD. Berdrda myndigheter
inte kan foresla egna gallringsfrister for e-postloggarna. Gallringen av e-postloggarna kommer att
verkstéllas av Intraservice.

Arendet

E-postsystemet Outlook i Microsoft Exchange anvands av fler an en myndighet i Géteborgs Stad
och ar en kommungemensam intern tjénst. Intraservice ar den myndighet i staden som har i
uppdrag att leverera, driva, utveckla och folja upp arbetet med de kommungemensamma interna
tjansterna.

| princip alla typer av filer som fortiépande dokumenterar vad som sker i ett IT-system hos en
myndighet &r att betrakta som allménna handlingar. En e-postlogg &r en logg dér handelser
registreras I6pande, och syftet ar att man ska kunna analysera handelser i systemet i efterhand.
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En forteckning Over e-postloggar i Outlook i Microsoft Exchange &r att anse som forvarad hos
Goteborgs Stadshus sa som kravs i 2 kapitlet 3 § forsta stycket i tryckfrihetsforordningen, inte vid
Intraservice som administrerar systemet. Intraservice kan endast verkstélla gallringen av en annan
myndighets e-postloggar i Outlook i Microsoft Exchange om den berérda myndigheten
(informationséagaren) fattat ett beslut om gallring.

Eftersom de flesta myndigheter i Goteborgs Stad efter inforandet av Office 365 anvénder sig av e-
postprogrammet Outlook i Microsoft Exchange har Arkivndmnden, i ett generellt gallringsbeslut,
angett en gallringsfrist for e-postloggarna.

Enligt Arkivnamndens generella gallringbeslut ska Goteborgs Stadshus dokumentera den praktiska
tillampningen av beslutet.

Olika Perspektiv

Detta drende bedoms inte medfora nagra konsekvenser for Barnperspektivet,
Jamstélldhetsperspektivet, Mangfaldsperspektivet, Miljoperspektivet eller Omvarldsperspektivet.

Bilagor

1. TU — generellt gallringsbeslut
2. Protokollsutdrag Arkivnamnden

Expedieras

3. Intraservice
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R REGIONARKIVET

Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2017-10-16 Magnus Tjarnstrém

Diarienummer AN-5371/17 Telefon: 031-701 50 70
E-post:

magnus.tjarnstrom@arkivnamnden.goteborg.se

Generellt gallringsbeslut fér e-postloggar i
Outlook i Microsoft Exchange for myndigheter
| Goteborgs Stad

Forslag till beslut

I Arkivnimnden:

1. Arkivnimnden beslutar enligt 8 § arkivreglemente for Géteborgs Stad att e-
postloggar i e-postsystemet Outlook i Microsoft Exchange far gallras efter trettio

(30) dagar.

2. Beslutet giller samtliga myndigheter i Goteborgs Stad som anvénder e-
postsystemet Outlook i Microsoft Exchange och dér e-postsystemet forvaltas av
intraservice.

3. Med st6d av det generella gallringsbeslutet ska varje berérd myndighet
(informationségare) fatta ett tillimpningsbeslut som skickas till intraservice sa att
systemfSrvaltaren av Outlook i Microsoft Exchange kan verkstilla gallringen pa
uppdrag av informationsdgaren.

Sammanfattning

Det krivs gallringsbeslut for att fa gallra allméinna handlingar om inte annat &r foreskrivet
i lag eller forordning. For myndigheter i G6teborgs Stad dr beslutanderétten genom
Arkivreglemente for Giteborgs Stad delegerad till Arkivndmnden for Vistra
Gotalandsregionen och Géteborgs Stad.

Arkivndmnden beslutade 2015-05-27 § 46, dnr 185/15 73, om ”Riktlinjer till
arkivreglemente for G6teborgs Stad avseende redovisning och gallring av allménna
handlingar”.

Arkivnidmnden fattade 2016-02-10 § 7 dnr AN-0332/16 ett generellt gallringsbeslut for e-
postloggar i Lotus Notes for myndigheter i G6teborgs Stad.

Eftersom de flesta myndigheter inom Goteborgs Stad efter inforandet av Office 365
kommer att anvinda sig av e-postprogrammet Outlook i Microsoft Exchange istéllet for
Lotus Notes #r det n6dvindigt med en likartad tillimpning av gallringsreglerna genom att
i ett specifikt beslut ange uttryckliga tidsfrister f6r e-postloggarna i Outlook. Detta forslag
till beslut har tagits fram i samrad med intraservice.

Regionarkivet, Vastra Gétalandsregionen och Géteborgs Stad, tjidnsteutiatande 1(4)
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Ekonomiska konsekvenser
Regionarkivet har inte funnit nigra sérskilda aspekter utifrin detta perspektiv.

Barnperspektivet
Regionarkivet har inte funnit nigra sérskilda aspekter utifran detta perspektiv.

Jamstilldhetsperspektivet
Regionarkivet har inte funnit nagra sérskilda aspekter utifrén detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Regionarkivet har inte funnit nagra sérskilda aspekter utifran detta perspektiv.

Miljéperspektivet

Regionarkivet har inte funnit nagra sirskilda aspekter utifrin detta perspektiv.

Omvirldsperspektivet
Regionarkivet har inte funnit nagra sirskilda aspekter utifran detta perspektiv.

Arendet

Arkivndmnden ska ta stillning till Regionarkivets forslag till beslut att e-postloggar i e-
postsystemet Outlook i Microsoft Exchange i G6teborgs Stad far gallras efter trettio (30)
dagar.

Beskrivning av drendet

Arkivnimnden fSr Vistra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad beslutade 2015-05-27 §
46, dnr 185/15 73, om "Riktlinjer till arkivreglemente for Géteborgs Stad avseende
redovisning och gallring av allménna handlingar”.

Arkivndmnden fattade 2016-02-10 § 7 dnr AN-0332/16 ett generellt gallringsbeslut for e-
postloggar i Lotus Notes for myndigheter i Géteborgs Stad.

Intraservice behover inte ha tillgang till loggarna lidngre dn fem (5) veckor tillbaka i tiden
for att kunna felsoka eventuella problem med epostsystemet Lotus Notes. Enligt
Arkivndmndens beslut far e-postloggarna dérfor gallras efter fem (5) veckor forutsatt att
informationségarna i ett tillimpningsbeslut beslutat att tillimpa det generella
gallringsbeslutet.

Eftersom de flesta myndigheter inom Goteborgs Stad efter inférandet av Office 365
istéllet for Lotus Notes kommer att anvinda sig av e-postprogrammet Qutlook i Microsoft
Exchange 4r det nddvindigt med likartad tillimpning av gallringsreglerna genom att i ett
specifikt beslut ange uttryckliga tidsfrister for e-postioggarna.

Myndigheterna ska sedan med stod av det generella gallringsbeslutet sitta regler fr hur
ldnge e-postloggarna ska sparas — detta ska varje myndighet gora i ett s kallat
tillimpningsbeslut.

E-post som skickas fran och till myndigheter i Géteborgs Stad utgor allménna handlingar
hos respektive myndighet. Varje myndighet &r ytterst ansvarig for den e-post som
anstillda tagit emot eller skickat i tjansten. Varje anstilld 4r i sin tur sjdlv ansvarig for att
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I6pande ur sin e-postlada skilja ut och utan drojsmal hantera allménna handlingar enligt
gillande regelverk.

Ett e-postmeddelande fér raderas ur e-postsystemet om det inte utgér en allmén handling,
om det &r av ringa eller tillfillig betydelse for myndighetens verksamhet och dirfor inte
behover registreras eller om meddelandet har Sverforts till och registrerats i ett drende.
Alternativt kan handlingen — under forutséttning att sekretess inte giller — sparas
(arkiveras) pa nagot annat ordnat och dokumenterat sitt.

Aven information som skapas automatiskt i IT-systemen kan utgdra allménna handlingar.
Det giller inte minst olika typer av loggfiler. I princip alla typer av filer som fortldpande
dokumenterar vad som sker i ett [T-system hos en myndighet &r att betrakta som
allménna handlingar, och de uppgifter som fors in i loggfilerna blir allménna i samma
stund som de registreras. En e-postlogg ir en dir héindelser registreras 16pande, och syftet
dr primért att man ska kunna analysera hiindelser i systemet i efterhand.

Allménheten kontaktar ibland myndigheter i Géteborgs Stad med begéiran om att fa ta del
av forteckningar dver all in- och utgéende e-post sé kallade e-postloggar for att fa en bild
dver hur e-posttrafiken mellan vissa personer har varit under en viss tidsperiod. Den
tekniska registreringen i loggar Sver e-posttrafiken ersitter dock inte myndigheternas
diarieforing av e-posten dé dessa loggar inte uppfyller kraven pa att vara ordnade s3 att
det ldtt gar att Sverblicka vilka handlingar som finns hos myndigheten.

E-postsystemet Outlook i Microsoft Exchange kommer efter inforandet av Office 365 att
ersitta Lotus Notes och anvindas av flera myndigheter i Géteborgs Stad. E-postsystemet
ir en si kallad kommungemensam tjénst och dr obligatorisk for forvaltningar, men
omfattar dven bolagen. Intraservice 4r den myndighet i staden som har i uppdrag leverera,
driva, utveckla och fSlja upp arbetet, och i Svrigt forvalta e-postsystemet Outlook i
Microsoft Exchange till myndigheter i staden.

Av tryckfrihetsférordningens 2 kap. 10 § framgér att handlingar som forvaras hos
myndighet endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for annans riikning
inte anses som allmén handling hos den myndigheten. Detta betyder att loggarna i
Outlook, som genereras automatiskt i samband med att e-post skickas fran och till
myndigheterna i G6teborgs Stad, inte kan anses utgéra allménna handlingar hos
intraservice som administrerar systemet. Intraservice far ddrfor inte gallra andra
myndigheters loggar i Outlook. Intraservice kan ddremot, pa uppdrag av
informationségaren (arkivbildaren), verkstilla gallringen av en annan myndighets e-
postloggar i Outlook.

Motivering till gallring

Det som &r avgorande for nér e-postloggarna i Outlook kan gallras 4r behovet av
sparbarhet i systemet. Intraservice behdver inte ha tillgéng till loggarna lingre #n trettio
(30) dagar tillbaka i tiden for att kunna felstka eventuella problem med e-postsystemet,
och samtidigt inte fylla upp diskarna mer 4n nédvindigt. Loggar som &r av betydelse for
sidkerheten i systemet kan behova sparas ldngre 4n enkla e-postloggar.

Som framgétt tidigare utgdr en e-postlogg en allmén handling. E-postmeddelanden som
utgdr allmédnna handlingar ska registreras i myndigheternas diarium eller, om
handlingarna &r offentliga, sparas pa négot annat enhetligt och dokumenterat sitt.
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Allménheten har alltsd mojlighet att pa nagot annat sitt, 4n att ta del av e-postloggar, séka
efter och fa del av sddan e-post som utgor allmidnna handlingar.

Huvudregeln ir att arkiven ska bevaras. I 10 § arkivlagen medges dock att sidana
allménna handlingar som inte behdvs for att arkiven ska tillgodose dndamalen i 3 §
arkivlagen far gallras.

Rittslig grund

Det krévs gallringsbeslut for att fa gallra allménna handlingar om inte annat 4r fSreskrivet
i lag eller forordning. Fér myndigheter i Géteborgs Stad 4r beslutanderitten genom
Arkivreglemente for Goteborgs Stad delegerad till Arkivndmnden.

Den tid e-postloggarna sparas innan de gallras (raderas) &r tillrdcklig for intraservice
kontroll av 6verforingen. Regionarkivet anser vidare att en gallring av e-postloggarna inte
medfor att allmédnhetens insyn &sidositts och att handlingarna dessutom bedoms sakna
virde for réttskipning, forvaltning och forskning.

Efter denna tid ska de inte heller behdvas for aters6kning av de handlingar som inkommit
till eller utgétt frin myndigheterna och som ska bevaras. Huvudsyftet med dataloggar kan
inte heller anses vara att limna detaljerad information om innehéllet i t.ex. e-post. Vidare
ska beaktas att e-postloggar kan innehélla information om handlingar som inte &r
allménna, t.ex. e-post av privat karaktir.

Regionarkivets bedomning

Mot denna bakgrund gor Regionarkivet bedomningen att e-postloggar i Outlook kan
gallras efter trettio (30) dagar fSrutsatt att berdrda myndigheter (de som anvinder
Outlook och dir e-postsystemet forvaltas av instraservic) fattar ett tillimpningsbeslut med
stdd av det av det generella gallringsbeslutet for e-postloggar i Outlook dér gallringfristen
for loggarna ér faststélld (30 dagar).

Diérefter kan intraservice pa uppdrag av informationsigarna gallra e-postloggar med den
gallringsfrist som Arkivndmnden beslutat. Myndigheternas tillimpningsbeslut ska darfor
skickas till intraservice.
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Birgitta TOrgén

Arkivarie Forvaltningschef
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ARKIVNAMNDEN PROTOKOLL (nr 7) Bilaga 2

for Sammantriadesdatum
Viistra Gotalandsregionen och 2017-10-25
Goteborgs stad
§ 62 Dnr AN-5371/17

Generellt gallringsbeslut for e-postloggar i Outlook i Microsoft Exchange for
myndigheter i Goteborgs Stad

HANDLING

Tjénsteutlatande daterat 2017-10-16.

INFORMATION

Mats Buskas limnar kompletterande information i drendet.
BESLUT

1. Arkivnidmnden beslutar enligt 8 § arkivreglemente for Goteborgs Stad att e-
postloggar i e-postsystemet Outlook i Microsoft Exchange far gallras efter trettio
(30) dagar.

2. Beslutet giller samtliga myndigheter i G6teborgs Stad som anvénder e-
postsystemet Outlook i Microsoft Exchange och dér e-postsystemet forvaltas av
intraservice.

3. Med stdd av det generella gallringsbeslutet ska varje berord myndighet
(informationségare) fatta ett tillimpningsbeslut som skickas till intraservice sé att
systemforvaltaren av Outlook i Microsoft Exchange kan verkstilla gallringen pa
uppdrag av informationségaren.

Séandes till
Samtliga myndigheter i Goteborgs Stad
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