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Dagordning for Boplats Goteborgs Styrelsemdte 9 februari 2017

Tid: KI. 08.30 - 10.30 pa Boplats Goteborg, Rosenlundsplatsen 1
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2. Val av justerare
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4. Godkdnnande av protokollet fran féregaende styrelsemdte. Bilaga1 5I1d 2
Styrelsen féreslds godkdnna protokollet.

5. Avgivande av forvaltningsberéttelse och arsbokslut for 2016 Bilaga 2
Styrelsen féreslds godkdnna forvaltningsberdttelsen och drsbokslutet (sid 18-24)

6. Avgivande av verksamhetsberittelse for 2016 / RAPPET Bilaga 3
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Styrelsen féreslds godkdnna férslaget till vinstdisposition
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Styrelsen féreslds anteckna revisorernas iakttagelser

9. Genomgang av lekmannarevisorernas iakttagelser Bilaga 5A-C pi1d 40
Styrelsen féreslds anteckna lekmannarevisorernas iakttagelser

10. Verkstdllande direktdrens rapport betraffande:
Verksamheten i bolaget
Personalfragor
Ekonomi
Bolagsdversynen

11.Beslut om godkinnande av arkivforteckning Bilaga 6 Si1d /3
Styrelsen féreslds godkénna arkivforteckningen

12. Forberedelser Arsstimma den 2 mars kI 08.30 pa
Boplats Goteborg AB:s kontor

13. Ovriga fragor

14. Utvidrdering av styrelsens arbete och av VDs arbete under Bilaga 7 (mall) $1d 93
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sid 2 Bilaga 1

Styrelseméte 6 - 2016, Boplats Goteborg AB / 29 november 2016

Styrelsemote 6 - 2016, Boplats Géteborg AB

29 november 2016, kl. 09.00 / Rada Stateri, MdInlycke

Nédrvarande

Christian Larsson, ordféranden Goteborgs Stad

Rikard Ljunggren, vice ordférande Fastighetsédgarna GFR ekon for.
Anders Sdderman, vice ordférande Bostads AB Poseidon

Susanna Cassman, ledamot Goteborgs Stad

Oscar Amldv, ledamot Fastighetsdgarna GFR ekon for.
Kicki Bjorklund, ledamot Goteborgs Stads Bostads AB
Agneta Kores, ledamot Fastighetsagarna GFR ekon for.
UIf Gardhagen, suppleant Fastighetsédgarna GFR ekon for.
Hakan Bernhardsson, suppleant Goéteborgs Stad

Maria Meyer-Martins Boplats Géteborg AB

Mats Ekblad, sekreterare Boplats Géteborg AB

Anmaélt férhinder

Per-Henrik Hartmann, suppleant Familjebostader i Géteborg AB
1. Val av ordférande. Roplats Goteborg AB

Christian Larsson valdes till ordférande.

Ink: 206 -12- 13

Rikard Ljunggren valdes till justeringsman. Dnr:

Val av justeringsman.

Godkannande av dagordning
Styrelsen godkédnde dagordningen.

Godkannande av féregdende moétesprotokoll, Bilaga 1
Styrelsen godkédnde protokollet.

Beslut om svar till Kommunstyrelsen pa remiss angaende Boplats

Styrelsen godkénner bifogat underlag och ger vd i uppdrag att Idmna detta som
remissvar med féljande fortydliganden:

o Att med en rubrik klargéra att de tre sista styckena &r styrelsens férslag.

o At styrelsen bedémer att det kommer att ta ett ar att upprétta den nya
organisationen.

o Att férslaget skrivs under "Styrelsen fér Boplats Géteborg AB”
Christian Larsson och Hakan Bernhardsson vill dven tillféra féljande till detta protokoll:

De nuvarande dgandeférhallandena é&r en viktig utgangspunkt for den vérdering som
laggs till grund fér delningen av bolaget. De kan dock inte vara de enda kriterierna,
det &r viktigt att beakta proportionerna mellan bade de olika &garnas och de
bostadssékandes bidrag till bolaget.

Vi hoppas att den nya marknadsplatsen kommer ge sina bostadssékande samma
transparens kring férdelningskriterier som finns hos Boplats Géteborg AB.

lav2
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Styrelseméte 6 - 2016, Boplats Géteborg AB / 29 november 2016

10.

11.

12.

ilf3L

14.

15.

boplats

Uppfélining av riskanalys 2016 fér Boplats och faststallande av Internkontroliplan fér
2017.

Styrelsen godkédnde uppféliningen av riskanalysen och internkontroliplanen fér 2017.

Lagesrapport fran Stadsrevisionens it-revision
Styrelsen antecknade rapporten.

Godkannande av delarsbokslut per den 31 oktober samt prognos, och balansréakning
Styrelsen godkénde delarsbokslutet och prognosen.

Rapport 3 till Géteborgs Stad
Styrelsen godkénde rapporten till Géteborgs Stad.

Rapport fran verksamheten

Vd féredrog att bes6kstrycket i kundtjénst ar oférminskat. Boplats har haft utbildning i att
bemoéta hotfulla personer. Efter arsskiftet skall Boplats arbeta for att lata Stadsdelarma
och medborgarkontor ta en stérre del av ansvaret f6r medborgare som inte klarar av aft
betala sjélva.

Styrelsen antecknade rapporten fran vd.

Rapport/férsdkringsskydd
Styrelsen antecknade rapporten.

Forslag om snabbare avskrivning av IT-systemet.
Styrelsen godkénde férslaget.

Justering av budget 2017
Styrelsen godkénde justeringen av budget fér 2017

Forslag pa motesdagar verksamhetsaret 2017
Styrelsen godkénde planen med féljande justeringar:
Styrelsemdéte 2 flyttas till den 19 april, 08.30-10.00
Styrelseméte 3 flyttas till den 30 maj, 09.00-13.00

Ovriga fragor

Inga évriga fragor.

Justeras:
i J 3 ‘t
"y I,/h ( e
Christian Larsson, ordférande ’R’ika&Td L}Lurfg/gren, ledamot

— ¥
2av2



Sid 4

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktdren for Boplats Goteborg AB, org

nr 556467-7390. avger harmed arsredovisning for 2016.

Verksamhetsinriktning
Bolaget skall enligt bolagsordningen informera om

bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for bostader

och bedriva darmed forenlig verksamhet.

Styrelsens sammansattning under aret

Under perioden 2016-01-01 till den extra bolagsstdimm

Bilaga 2

Agandet var under 2016 fordelat enligt foljande

Goteborgs Stadshus AB 40%
Goteborgs Stads Bostads AB 10%
Bostads AB Poseidon 10%
Familjebostader i Goteborg AB 10%
Fastighetsdgarna GFR, Eko. forening 30%

an 2016-11-29 har styrelsen haft féljande sammansattning:

Christian Larsson ordforande

Rickard Ljunggren vice ordforande

Anders Soderman vice ordforande

Nina Miskovsky ledamot
Oscar Amlév ledamot
Kicki Bjorklund ledamot
Agneta Kores ledamot
Anna Skarsjo suppleant
Per-Henrik Hartmann suppleant
UIf Gardhagen suppleant

Fran och med den extra bolagsstamman 2016-11-29 til

Goteborgs Stad

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Bostads AB Poseidon

Goteborgs Stad

Fastighetsdgarna Goéteborg Forsta Regionen
Goteborgs Stads Bostads AB
Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Goteborgs Stad

Familjebostader i Goteborg AB
Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen

[ 2016-12-31 har styrelsen haft foljande sammansattning:

Christian Larsson ordférande

Rickard Ljunggren vice ordférande

Anders S6derman vice ordforande

Susanna Cassberg ledamot
Oscar Amldv ledamot
Kicki Bjorklund ledamot
Agneta Kores ledamot
Hakan Bernhardsson suppleant
Per-Henrik Hartmann suppleant
UIf Gardhagen suppleant
Styrelsens sekreterare

Mats Ekblad har varit styrelsens sekreterare. Styrelsen har under

aret haft sju styrelseméten.

Verkstallande direktor

Goteborgs Stad

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Bostads AB Poseidon

Goteborgs Stad

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Goteborgs Stads Bostads AB
Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen
Goteborgs Stad

Familjebostader i Goteborg AB
Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen

Vasentliga handelser under rakenskapsaret

Under aret har verksamheten bedrivits som planerat och inga

vasentliga handelser har intraffat. For ndrvarande utreder
Stadsledningskontoret p4 Kommunstyrelsens uppdrag hur
Boplats Goteborg AB ska &dgas; finansieras och vilka regler for

Maria Meyer-Martins dr bolagets verkstallande direktor.

Lekmannarevisor

Vid &rsstamman valdes Lars-Gunnar Landin (MP) och Peggy
Svensson (VagV) till lek-mannarevisorer samt Annika Johansson
(MP) och Stefan Dahlén (SD) till lekmannarevi-sorsuppleanter.

Revisor

Huvudansvarig revisor 4r Gunilla Lénnbratt p& Ohrlings
PriceWatershouseCoopers AB.

18 | BOPLATS

verksamheten som skall gélla. Styrelsen ldmnade ett remissvar
till Kommunstyrelsen i november 2016, dar styrelsen foreslar att
Boplats Goteborg AB delas i tvd bolag - ett kommunalt och ett
privat bolag, men att man saméger varumérket Boplats.

Antalet medlemmar har utvecklats enligt féljande:
2016: 191 493  2075:165266  2014:131 512

Antalet publicerade ldgenheter har sjunkit
2016:7 239 2015: 1 832 2014: 8 299

Boplats Goteborg AB ar anslutet till Aimega Tjansteféretagen
i Sverige.
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Férandring, eget kapital

Sid 5

Aktiekap Reservfond

Balans. res Arets vinst

Ingdende balans 2016-01-01 700 77 3143 438
Disponering av féregaende ars vinst enligt arsstimmobeslut 438 - 438
Arets Resultat 237
Utgaende balans 2016-12-31 700 77 3 581 237
Forslag till behandling av vinst
Till arsstimmans forfogande star féljande medel:
Arets vinst 237 258 kronor
Balanserad vinst 3 581 304 kronor
Summa att forfoga dver 3 818 562 kronor
Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinsten disponeras enligt foljande:
Balanseras i ny rakning 3 818 562 kronor
Resultatet av arets verksamhet och bolagets stillning framgar av efterféljande resultat- och balansrikning.
Resultatrakning (KKR)
2016-01-01 2015-01-01
Rorelsens intakter Not 2016-12-31 2015-12-31
Nettoomsattning 16 498 13 591
Ovriga rorelseintikter 1 8053 8517
Summa rorelsens intakter 24 551 22 108
Rorelsens kostnader
ﬁvriga externa kostnader 6,7 -11 570 - 11 967
Personalkostnader 2 -9175 -8 015
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar 3,11 -2788 -1475
Summa rorelsens kostnader -23 533 -21 457
Rorelseresultat 1018 651
Resultat fran finansiella investeringar
Rénteintédkter och liknande resultatposter 1 5
Réntekostnader -13 -33
Resultat efter finansiella poster 1 006 623
Bokslutsdispositioner 5 -380 -237
Skatt -389 -128
Arets resultat 237 438

ARSREDOVISNING 2016 | 19



Sid 6

Balansrakning (KKR)

Tillgangar Not 2016-12-31 2015-12-31
Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten M 2 755 4299
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier 3 0 34
Summa anliggningstillgangar 2 755 4333
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 17 625 16 396
Kundfordringar 81 72
Aktuella Skattefordringar 0 26
Ovriga fordringar 0 125
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 486 489
Summa kortfristiga fordringar 18 192 17 104
Kassa och bank 4 12 3
Summa omsittningstillgangar 18 204 17 107
SUMMA TILLGANGAR 20 959 21 440
Eget kapital och skulder Not 2016-12-31 2015-12-31
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital, 700 aktier kvotvarde 1000 kr 700 700
Reservfond 77 77
Summa bundet eget kapital 777 777
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 3581 3143
Arets resultat 237 438
Summa fritt eget kapital 3818 3 581
Summa eget kapital 4 595 4 358
Obeskattade reserver 5 1205 825
Summa obeskattade reserver 1205 825
Langfristiga skulder

Réntebarande lan, koncern 10 0 3 800
Summa langfristiga skulder 3 800
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 1619 1760
Skulder till koncernforetag 34 472
Réntebarande 1an, koncern 10 1900 0
Aktuella Skatteskulder 69 0
Ovriga kortfristiga skulder 1413 1224
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 8 10 124 9 000
Summa kortfristiga skulder 15 159 12 457
Summa eget kapital och skulder 20 959 21 440
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m

Redovisningsprinciper

Bolagets arsredovisning har uppréattats enligt
arsredovisningslagen och Bokféringsnamndens Allménna
Rad BFNAR:2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning
(K3). Redovisningsprinciper &r oférandrade i jamforelse med
foregdende ar.

Lattnadsregler for mindre féretag har tillampats.

Intdkter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for ratten att skicka in
intresseanmalningar till hyresratter annonserade pa boplats.se

under ett r. Medlemsavgiften periodiseras till den period den

avser.

Bidrag redovisas som intédkt nar villkoren for att erhalla bidraget
har uppfyllts. Erhalina bidrag redovisas som skuld till dess
villkoren for att erhalla bidraget uppfylls. Bidrag som erhallits
for att tacka vissa kostnader redovisas samma period som den
kostnad bidraget ar avsett att tdcka.

Leasing

Samtliga leasingavtal redovisas som operationella, d v s
leasingavgiften (inklusive férsta férhojda hyra) redovisas linjart
over leasingperioden.

Ersdttningar till anstdllda

Lopande ersattningar till anstallda i form av léner, sociala
avgifter och liknande kostnadsfors i takt med att de anstéllda
utfor tjanster.

Eftersom alla pensionsforpliktelser klassificerats som

avgiftsbestdmda redovisas en kostnad det ar pensionen tjanas in.

Immateriella anldggningstillgdngar

Utgifter for utveckling av programvara redovisas som
immateriell tillgdng under forutsdttning att utgifterna medfor
att framtida ekonomiska fordelar for foretaget sannolik

okar och att utgifterna kan pavisas leda till en anvandbar
programvara. Immateriella anldggningstillgdngar vérderas

till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade av- och
nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod. Féljande avskrivningstider tilldmpas:

Immateriella anldaggningstillgangar 4 ar

Ny beddmning om nyttjandetid har skett 2016 varmed den har
justerats fran 5 till 4 ar.

Noter

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anldaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter
som direkt kan hédnforas till forvérvet av tillgangen.

Materiella anldggningstillgdngar skrivs av systematiskt dver
tillgdngens beddmda nyttjandeperiod.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:

Inventarier 3-5ar
Datorer 3ar

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i enlighet med reglerna

i K3 kapitel 11, vilket innebar att vardering sker utifran
anskaffningsvarde. Finansiella instrument som redovisas

i balansrakningen inkluderar kundfordringar och Gvriga
fordringar, leverantdrsskulder och 6vriga skulder. Instrumenten
redovisas i balansrdkningen ndr bolaget blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen nar ratten att
erhélla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller 6verforts
och bolaget har dverfort i stort sett alla risker och férméner som
ar forknippade med dganderatten.

Finansiella skulder tas bort fradn balansrdkningen nar
forpliktelserna har reglerats eller pa annat sdtt upphort.

Kundfordringar och évriga fordringar

Fordringar redovisas som omséattningstillgangar med

undantag for poster med forfallodag mer dn 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar.
Fordringar tas upp till det belopp som fdrvantas bli inbetalt efter
avdrag for individuellt bedomda osdkra fordringar.

Ldneskulder och leverantdrsskulder

Laneskulder och kortfristiga leverantdrsskulder redovisas till
anskaffningsvarde.

Not 1/ Ovriga rorelseintakter 2016 2015
Driftbidrag

Goteborgs stad 5716 5716
Goteborgs kommunala bostadsforetag 1507 1507
Fastighetsdgarna GFR eko. for. 830 830
Seniorprojekt bidrag 0 465
Summa 8 053 8 517
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Not 2 / Personal 2016 2015
Medelantalet anstallda har varit féljande 14 N
varav kvinnor 9 7
varav man 5 4
L6ner och andra ersittningar har utgatt med: 6 049 5439
till styrelse och VD 1039 1029
till vriga anstéllda 5010 4 410
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2090 1695
pensionskostnader till VD och styrelse 250 240
pensionskostnader till 6vriga anstéllda 456 425

Vid uppsdgning fran bolagets sida &r VD beréttigad till, utéver 16nen under uppsagningstiden, ett avgangsvederlag pa arton (18)
manads|oner. Storleken pa vederlaget baseras pd Befattningshavarens senaste manadslon. Pa avgangsvederlaget betalar Bolaget
endast sociala avgifter enligt lag.

Not 3 / Inventarier 2016-12-31 2015-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 1505 1 505

Arets inkop 0 0

Utgdende anskaffningsvarde - 1505 1 505

Ingaende avskrivningar enligt plan - 1471 - 1430

Arets avskrivningar enligt plan -34 -41

Utgaende avskrivningar enligt plan - 1505 - 147

Restvdrde enligt plan, bokfort varde 0] 34

Not 4 2016-12-31 2015-12-31

Posten kassa och bank bestar av féljande poster:

Kassa 12

Summa 12 3

Not 5 / Obeskattade reserver 2016-12-31 2015-12-31

Periodiseringsfond Tax 2011 0 170

Periodiseringsfond Tax 2012 150 150

Periodiseringsfond Tax 2013 60 60

Periodiseringsfond Tax 2014 4 4

Periodiseringsfond Tax 2015 250 250

Periodiseringsfond Tax 2016 190 190
Tax 2017 550 0

Summa 1204 824

Not 6 / Erséattning for revision 2016 2015

Ohrlings PricewaterhouseCoopers 102 156

Lekmannarevisor 74 63

Summa 176 219

Not 7/ Leasing 2016-12-31 2015-12-31

Framtida minimileasingavgifter som ska erldggas avseende icke

uppsagningsbara leasingavtal

Forfaller till betalning inom ett ar 879 892

Forfaller till betalning senare dn ett men inom fem ar 1704 1644

Till betalning senare an fem ar - -
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Not 8 / Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 2016-12-31 2015-12-31
Medlemsavgift 8 753 7 545
Ovrigt 1371 1455
Summa 10 124 9 000
Not 9 / Aktuell skatt 2016 2015
Aktuell skatt 389 128
Skatt pa arets resultat 389 128
Redovisat resultat fore skatt 626 566
Skatt berdknad enligt gillande skattesats (22%) 138 125
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader 250 2
Skatteeffekt av schablonrédnta pa periodiseringsfond 1 1
Redovisat skattekostnad 389 128
Not 10/ Réntebarande lan 2016-12-31 2015-12-31
Koncernlan 1900 3800
Det rantebdrande kortfristiga lanet forfaller till betalning 2017

och utgor sista delbetalningen av ett langfristigt lan.

Not 11 / Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten  2016-12-31  2015-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 6 943 6 054
Arets aktiverade utgifter 121 889
Utgaende anskaffningsvarde 8 153 6943
Ingdende avskrivning enligt plan -2 644 -1211
Arets avskrivningar enligt plan -2755 - 1433
Utgaende avskrivning enligt plan -5399 -2 644
Restvarde enligt plan, bokfort varde 2755 4299
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Goteborg den 9 februari 2017

\ boplats

Styrelsen for Boplats Géteborg AB

Christian Larsson, ordférande Rikard Ljunggren, vice ordférande
Anders S6derman, vice ordférande Susanna Cassberg, ledamot
Oscar Amlov, ledamot Kicki Bjorklund, ledamot

Agneta Kores, ledamot

Maria Meyer-Martins, verkstdllande direktdr

Var revisionsberdttelse har avgivits den 2017

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Gunilla Lonnbratt

Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har avgivits den 2017
Lars-Gunnar Landin Peggy Svensson
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

24 | BOPLATS



Bilaga 3
Sid 11

Arsrapport 2016 Bolag

Boplats Goteborg AB


MatsE
Maskinskriven text
Bilaga 3


Sid 12

Innehallsforteckning

1 Sammanfattning .......cccovieiiie e 3
Lol SEYTKOTE ettt ettt et e et 7
2 VerkSamhetSanalyS. ..o e 9
2.1  Visentliga hindelser och bolagets utveckling...........ccccceeviiniiniiniiiiiineceen, 9
2.1.1  Viktiga framtidSfragor.........ccoevviiicceeseces s 10
2.2 Analys av arets Utfall ..........ccoooiiiiiiiii e 11
2.3 INVESETINZAT ...veeviieiieiiecie st eie et et e setessaesereesbe e seessaessaessseesseasseessaesseesssesssennns 11
2.3.1 ProjektredoviSning ........cccveviiiircie e 12
2.4 Utveckling inom personalomradet...........c..ecveereerierreneenieeieeieesieeseesnesene e 12
24.1 Personalvolym och [6nekostnad.............ccccoveveiiciencccccc e, 12
2.5  Uppfoljning av sérskilda beslut och uppdrag .........ccceeevevvieciievienienieeie e 13
251 INEErN KONTIOL.......oviiieiiic e 13
25.2 R 00 1] T o [ OSSPSR 14
2.5.3 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi ..........cocvvvrererieneiierieiisinins 14
254 Stadshus AB:s uppfdljning av social hallbarhet................cccoeveveeiennane. 14

255 Samverkan med Social ekonomi utifran den lokala 6verenskommelsen
om samverkan mellan staden och Social ekonomi ..........c.cccveiieinnine. 15
2.6 Kommunala dndamalet och befogenheterna............cccoocvvveveeciieviienienienie e, 15
3 Uppféljning av kommunfullmaktiges budget..........cccoooveviiieiiiiiiiciee 16
3.1 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av kommunfullméiktiges mél........ 16
3.2 Sammanfattande uppf6ljning av kommunfullmiktiges uppdrag...................... 23
4 NyCKeltalSredOVISNING ...c.vcviiviiciecc st 24
5 BOKSIUL ...t 26



Sid 13

1 Sammanfattning

Antal registrerade och aktiva medlemmar pa Boplats Goteborg

Vid arsskiftet hade boplats 193 139 betalande eller vilande medlemmar, dvs
medlemmar som har samlat ”Dagar pd Boplats”. (Om en medlem inte betalat den
administrativa avgiften sa dr medlemskapet vilande i 90 dagar fran forfallodatum.
Dérefter nollstills alla dagar och medlemmen &r ”Ej betalande” och raderas efter
gallringsbeslut.) Bland de sokande si kan man utldsa foljande:

34 027 medlemmar saknar ett permanent boende och ar inneboende, hyr i andra
hand eller bor pa hotell och vandrarhem eller hos vinner och bekanta.

28 957 ungdomar bor hos sina fordldrar eller i ett studentboende och &r i behov av en
permanent bostad.

76 375 medlemmar sokte aktivt en ldgenhet under aret.
Man kan se att de som registrerat sig under de senaste fyra aren dr mest aktiva:

Medelantal intresseanmaélningar per sékande ar 2016 férdelat pa deras registreringsar
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Bostadssokandes alder

48 procent av de bostadssokande &r mellan 17 och 29 ar. For att uppméarksamma alla
ungdomar majlighet att registrera sig har Boplats tillsammans med Konsument och
Medborgarservice gjort ett utskick till fordldrarna till alla 17-aringar i Goteborgs stad
och informerat om vikten av att registrera sig. Dér ingick dven en inbjudan till
informationstréffar for bade fordldrarna och ungdomarna. 16 050 unga som bor hos
sina foraldrar eller i studentbostader sokte aktivt bostad under 2016. Det ar tydligt
att inkomsterna 6kar med aldern, vilket foljande diagram visar inkomsten for gruppen
17-25 ar respkteive 26 - 30 &r.
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Aldre

I borjan av 2016 skickade Boplats ut en informationsfolder till alla som fyllt 64 ar.
Knappt 13 000 personer (7 procent) som registrerat sig pa Boplats #r dver 65 ar. Under
aret publicerades 28 Trygghetsbostidder och 98 Seniorbostdder. Ytterligare 776
annonserade ldgenheter var Tillgdnglighetsmérkta, men utan fortur f6r dldre
bostadssokande.

Antal annonserade lagenheter

85 olika hyresvérdar annonserade 7 239 lagenheter under 2016, vilket &r det ldgsta
antalet pa flera &r. Det storsta skilet dr att omflyttningen &r 1ag samt att en del
hyresvardar har ombyggnader pa gang. 47 procent av ldgenheterna ar fran allmiannyttan
och 43 procent kommer frin de privata hyresvirdarna. 10 procent var
studentlagenheter, de flesta fran Chalmers Studentbostéder.

6 726 kontrakt tecknades i systemet under 2016 och de som fick kontrakt hade 1 snitt
1 543 "Dagar hos Boplats", men det skiljer sig mellan de kommunala och privata
hyresvdrdarna och mellan de olika stadsdelar. For att fa ett kontrakt hos de
allminnyttiga bostadsforetagen som gar efter kotid kravdes 1 snitt 1 955 dagar.
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Den storsta

Antal publicerade lagenheter 2016 per rum.
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Antalet nyproducerade ldgenheter som annonserades uppgick till 514 varav 238 inom
Goteborg. Det skiljer mycket i efterfragan mellan 1agenheter i det befintliga bestandet
och nyproducerade pa grund av skillnaderna i hyra.
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Aven om antalet intresseanmilningar dr ligre, s dr andelen ja-svar efter ett eventuellt
erbjudande om kontrakt jamforelsevis storre for en nybyggd ldgenhet. (Andelen ja-svar
paverkar dock ocksa av att varje hyresvird arbetar pa sitt sitt och skickar ut olika
manga erbjudanden per lidgenhet.)

En av Boplats Goteborgs viktigaste uppgifter ér att informera om bostadsmarknaden
och om planerade och nybyggda bostidder. Under 2016 flyttade den arliga
bostadsutstillningen BoNytt till Exercishuset p4 Heden, vilket var en stor succé. 28
olika utstéllare presenterade nirmare 25 000 planerade bostéder. I utstallningen deltog
bland annat talare frin Stadsbyggnadskontoret och Alvrummet.

Regionen - Bostadsforetagen i Boras avvaktar tills beslutet om Boplats framtid ar

fattat

Under véren 2016 fattade Kommunfullméaktig i Bords "ett inriktningsbeslut om att de
kommunala bostadsbolagen ansluter sig till Boplats och anviander marknadsplatsen for
annonsering av lediga ldgenheter."

De kommunala bostadsforetagen 1 Boras vill dock avvakta med anslutning till Boplats
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tills beslut ar fattat om Boplats Goteborgs framtid. De kommunala bostadsforetagen i
Borés vill ha en gemensam marknadsplats for savil privata som kommunala
hyresvérdar for att 6ka kundnyttan.

Privatrum till Studenter och till 6vriga grupper
Under sommaren pégick projektet med privatrum till internationella studenter i
samarbete med sdvél Chalmers som GU, Studentforum, SGS och CSB och Géteborgs
Forenade Studentkarer samt Goteborg&Co néringslivsgrupp. Projektet gav cirka 700
rum. | september startade ett projekt 1 samarbete med Fastighetskontoret 1 syfte att
uppmuntra privatpersoner att hyra ut till bl.a. nyanldnda med uppehéllstillstind. Cirka
400 rum annonserades under hosten och en uppfoljningsenkét visade att de flesta hyrde
ut till personer som kommit till Goteborg for att studera eller for att de fatt arbete.

Framtid

Boplats styrelse har svarat pa en remiss frin Kommunstyrelsen 1 Goteborg, dér en

delning av Boplats foreslés, s att allmidnnyttans ldgenheter annonseras for sig och de
privata for sig, men under samma varumirke och portal/system. Arendet kommer att
beredas vidare under 2017.

1.1 Styrkort

Antal
registrerade 180 000
bostadssokan 191 493 hel&rsbetalande 165 266 | Antal tjanster 14 15 11
de
Ag::(l)n” a Medelantal
Eesék - 51 705 < &r 2015 47533 | anstallda 13| 14| 11
/arsarbetare
lokalen
13 379
(Kontaktcent
er Goteborgs
Antal Stad) Ingen | Lonekostnader 586 | 626 | 524
telefonsamtal 25952 <4&r2015 statistik pa | exkl arvoden 0 9 8
samtal
mottagna pa
Boplats.
Antal
sessioner . o . <
Googles 8,3 milj > ar 2015 7,3 | Antal sjukdagar 399 545 545
Analytics
Antal < &r 2015
besvarade 7592 | effektiviserings 13379
e-mail mal
Antal
utredningar / 129 - 100
kundarenden
Ekonomi Utfall
Utfall
201:5, tk Mal 2016, tkr 2015, thr
Intakter fran Antal
bostadssokan 13716 12 000 11 310 | annonserade res >7| 783
.. 9| 832 2
de lagenheter
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Andel
Rorelseresulta lagenheter fran 43 41 41
t 1018 925 651 privata % % %
fastighetségare
Andel
Resultat efter lagenheter fran 12 > &
finansiella 1 006 922 623 | Ovriga 9%
. % | 2015
poster kommuner inom
GR
Genomsnittlig
. registreringstid 154 ) 149
Eget kapital 4 595 4 358 for de som fatt 3 >
kontrakt
Antal 113 S
Soliditet 25 % 23 % | annonserade 869
. 3| 869
privatrum
Andel
- o o. | @nnonserade 10 10 13
Kassalikviditet 136 % 137 % studentlagenhet % % %
er
Andel ja-svar
efter 49 > 42
erbjudande om % | 42% %
lagenhet
Medelantal
ansokningar per 847 - 708
lagenhet
Antal avbrutna < &r
annonser som 489 662
. ; 2015
ej pubiceras om

De vi ar till for

Trenden fortsdtter med minskat antal annonserade lagenheter och ett 6kande
medlemsantal. Flera dndringar har gjorts pa den publika sidan pd www.boplats.se for att
forbattra anviandbarheten, men trots det dkar antalet personliga besok till Boplats lokal,
vilket vi bedémer har med omvirldsforindringarna att géra. Over 50 000 besdk
noterades varav cirka 18 000 tog nummerlapp for personlig hjdlp. Skillnaden beror dels
pa att manga kommer med sillskap dels pé att en del drenden inte behdver nummerlapp.
Dit rdknas betalning eftersom méinga kommer bara for att betala sin medlemsavgift, De
vill vara sdkra pa att pengarna kommit in och att de inte forlorar sina "Dagar hos
Boplats".

Antalet telefonsamtal ligger runt 25 000, vilket r ungefar samma niva som tidigare.
Under senare delen av aret kunde vi dra ner pé telefontiderna till 4 timmar per dag utan
att vintetiderna och svarsfrekvensen fordndrades ndmnvért. Telefonsupporten ar
fortfarande utlagd pd Goteborgs Stads kontaktcenter.

Antalet e-mail har minskat betydligt tack vare arbete med FAQ-information pa
hemsidan kopplat till ett nytt d&rendehanteringssystem. Innan man kommer fram till
mail-formuldret hittar man svaret pé sina fragor.

Under 2016 fick Boplats in 129 drenden, dér de bostadssokande vill ha tillbaka sina
kodagar. Samtliga drenden utreddes och 56 bif6lls. I slutet av aret gjorde Boplats en
"egen revision" med hjélp av Stadsjuristen for att sékerstélla att besluten sker pa ett
juridiskt korrekt sétt.
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2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och bolagets utveckling

Bolagsoversynen

Under véren 2016 mottog Boplats Goteborg en remiss frin Kommunstyrelsen. Boplats
Goteborgs styrelse har arbetat med ett svar, som ldmnades efter styrelsemdtet den 29
november. Uppdraget var att komma med ett forslag till hur verksamheten
fortsdttningsvis ska kunna bedrivas pa det sitt den gor nu, men med nédvéndiga
juridiska fordndringar. Forslaget bygger pa att annonserna delas upp pa hemsidan sé att
man ser vilka ldgenheter som fordelas efter kotid och vilka som inte rangordnas pa
ndgot sdrskilt sétt utan dar hyresvérden sjélv gor ett urval utifrdn den information som
finns 1 intresseanmélningarna.

Styrelsen foreslar att de tva olika avdelningarna pa hemsidan dgs av tva olika bolag - ett
kommunalt och ett privat, men att man gemensamt dger varumaérket och sajten
boplats.se. De tva olika avdelningarna under boplats.se kommer att finansieras pa olika
sdtt. Kotiderna med en fortsatt avgift frdn de bostadssokande och marknadsplatsen med
lagenheter med en alternativ finansiering. Boplats Goteborg avvaktar nu
Kommunstyrelsens svar och framtida nya direktiv.

Samverkan

Det ligger 1 Boplats Goteborgs uppdrag att samverka med andra foretag och
organisationer. Under 2016 har Boplats fortsatt sitt samarbete med Medborgarkontoren
och med Etableringsenheten i Goteborgs Stad. Under hdsten har samarbete skett med
Konsument- och Medborgarservice gillande information till 17-aringar. I samverkan
med Senior Goteborg skickade Boplats ut en informationsfolder till stadens medborgare
Over 64 ér i borjan av aret. Boplats Goteborg har dven deltagit i ett antal moten i
Boverkets regi angdende Romernas situation pa bostadsmarknaden. I
privatannonsprojektet sker samarbetet med Fastighetskontoret och dér deltar 4ven
representanter for Hyresgéstforeningen, SDF Centrum och AB Framtiden. I styrgruppen
for samarbetsavtalet for bostadsanskaffning dr Boplats VD ordférande och tva moten
har dgt rum under 2016. Dessutom samverkar Boplats med sdvil hyresvérdar som
bostadsproducenter.

Temadagar och informationsaktiviteter

Informationsaktiviteter har skett till malgrupperna 17-aringar, seniorer och till personer
som &r intresserade av att hyra ut hela eller delar av sin bostad. Aktiviteterna har dgt
rum i Boplats lokal, pa Kontaktcenter, pa Svenska Méssan under Seniorméssan, Folkets
Hus, Trygghetsmiissan i Allegirden och Aldredagen i Kortedala.

I september arrangerade Boplats BoNytt 2016 1 Exercishuset med 28 olika utstéllare.
Dir deltog dven Stadsbyggnadskontoret med guidning runt modellen av Géteborg och
med foredrag om planerad nyproduktion.

I projektet ""Hyr ut till en internationell student™ har tva seminarier anordnats med
information om vad som géller ndr man ska hyra ut en del av sin bostad. Dessutom har
tvd mingelaktiviteter arrangerats, dir de som vill hyra ut far mgjlighet att traffa
studenterna pa neutral plats pa Boplats.

I privatrumsprojektet som syftar till att fa manniskor att hyra ut till personer som
anlént till Goteborg for att arbeta eller som just fatt uppehallstillstdnd har tre seminarier
arrangerats. Det ena som handlade om "bygg om villan for uthyrning istéllet for att silja
den" drog dver 90 personer.
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2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Farre lagenheter annonseras

Omvirldsférandringarna gor att de kommunala bostadsforetagen har flera ataganden,
som gor att farre ldgenheter kan gi ut pa den ordinarie hyresmarknaden.Under 2017 kan
det handla om 200 - 600 ldgenheter &ven om inte nagra beslut ér fattade dnnu. Flera
privata hyresvdrdar kommer troligen ocksa att annonsera ldgenheter 6ronmaérkta for
andra grupper.

It-systemet stabilt och fungerar bra
Efter tva ar kan vi se att det nya it-systemet fungerar vél och &r stabilt. Ytterligare ett
handfull privata hyresvérdar har anslutit sig unde raret och de 4r ndjda med systemet.

Dialog om Frihamnen

Vi har ocksé en dialog med bostadsforetagen som ska bygga i1 Frihamnen, dir vi
utvecklar en ny funktion fOr att annonsera och administrera uthyrningen av
nyproducerade ldgenheter. Vi tar dven fram statistikmaterial som underlag for
diskussioner om de olika hyrorna i Frihamnen och vilka grupper som kan tinkas soka
de lagenheterna.

BoNytt 2017 11 november

Satsningen pd BoNytt 2016 1 Exercishuset slog vil ut och upprepas 11 november 2017.
Detta dr ett utmérkt tillfalle att kommunicera om allt som byggs i Goteborg de
kommande &ren.

Regionen - allmannyttan i Boras avvaktar trots KF beslut

Expansionen i regionen har tyvérr stannat av i avvaktan pa vad som ska hinda med
besluten kring Boplats fortsatta verksamhet. De bostadsforetag som tidigare varit nira
att g med fullt ut, vill nu avvakta for att vara sdkra pé att det blir en marknadsplats dér
bade privata och kommunala hyresvérdar samverkar. Det &r det som dr mervérdet for de
bostadssokande och det dr det som gor att de kan vara beredda att betala en arlig avgift,
for att {4 tillgang till hela utbudet 1 deras kommuner, menar man t ex i Boras..

Eventuell hojning av 100-lappen till 20187

Den administrativa avgiften har varit 100 kr/ar inklusive moms 1 tre &r och det troliga &r
att vi infor 2018 behover inkomma med en fraga till Kommunfullméktige om vi ka hoja
avgiften.

Kortare 6ppettider i kundtjanst och battre ""andra linjens support™ till stadens
ovriga kommunikatorer pa bland annat Medborgarkontoren.

Maénga ménniskor har svért att klara av att ta del av internetbaserade e-tjdnster och
behover hjéalp med detta. Darfor utvecklar Boplats samverkan med stadsdelarna och
andra organisationer i arbetsmarknadsregionen nér det géller information till de
bostadssokande. Att "ldra upp" tjinstemén i andra organisationer, sd att de 1 sin tur kan
ge ritt information om Boplats minskar risken for missforstand och ger fler
kontaktpunkter med information. Under 2017 kommer vi att fortsitta att korta ner
Oppettiderna i Kundtjinst och istillet satsa pa fler informationsaktiviteter. Vi kommer
fortsdtta med seniordppet en formiddag i veckan. Vi kommer att ha telefonsupport 5
dagar 1 veckan.
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2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2016 | Budget 2016 Avvikelse Bokslut 2015
Intakter 24 551 23 052 1499 20 108
Kostnader 23533 22 127 1 406 21 457
Rorelseresultat 1018 925 93 651
Finansiella intakter 1 26 -25 5
Finansiella kostnader -13 -29 16 -33
;F)lg:tl:el:at efter finansiella 1006 922 84 623

Resultatet efter finansiella poster ligger i linje med budget, cirka 84 000 kronor dver
budget. Det som ar svérast att budgetera &r intidkterna fran den administrativa avgiften.
De fragor som pédverkar intékterna &r:

Hur manga viljer att fortsitta sitt medlemskap? Nar borjar nya medlemmar att betala?
Boplats budgeterade for 12 milj kr 1 intdkter fran bostadssdkande men utfallet blev
13,7 milj kr.

Personalkostnaderna blev 555 tkr ldgre an budgeterat bland annat pa grund av
sjukskrivningar och tjanstledigheter. Detta 10stes bland annat med hjélp av timanstillda
frdn Academic Work till en kostnad av 452 tkr.

Forvaltningen av it-systemet slutade pa 1,6 mkr 6ver budget bland annat pé grund av
atgarder patalade av KPMG efter deras granskning. De 6kade kostnaderna motsvarades
till viss del av minskade investeringar eftersom omprioriteringar i it-forvaltningen
gjordes. Nya funktioner, som tas som investeringar, har flyttats fram till 2017 och fler
kvalitets- och sékerhetsh6jande atgirder har istdllet kostnadsforts direkt.
Avskrivningarna dr ocksd ndgot hogre &dn budgeterat eftersom styrelsen beslutat att
skriva av it-systemet till 31 december 2017 istillet for 2018. Detta med anledning av att
styrelsen forordar en delning av Boplats Goteborg AB.

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2016 | Budget 2016 | Utfall 2015 B”dgg:’.lp'a"
Nyinvesteringar 1211 3190 889 940
Reinvesteringar 0 0 0 0
SUMMA INVESTERINGAR 0 0 0 0

I borjan av aret planerades investeringar i ett antal nya funktioner i it-systemet for
sammanlagt 3 190 tkr. Ddrefter dandrades planerna och arbetet prioriterades om for att
fokusera pd bittre kvalitet och sdkerhet. En ny testmilj6 har tagits fram och flera
sakerhetshdjande dtgirder vidtagits. En del funktioner har byggts om for att minska
arbetet 1 kundtjanst. Omprioriteringarna har medfort att det arbete som gjorts istéllet har
hénforts till direkta kostnader for forvaltning och underhall av it-systemet och
investeringar i nya funktioner har specificerats mer noggrant med hjélp av en
kvalitetskonsult och en interaktionsdesigner. Investeringarna ar nu specificerade och
klara for utveckling och ligger 1 plan {or r 2017.
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Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, mkr Utfall 2016
Summa investeringar

2.3.1 Projektredovisning
Benamning pagaende projekt Budget per | Ack utfall tom Aktuellf__ fB__e;e.zktn'fls
enl. inv. plan, i mkr projekt perioden prognos for arcigt ar,

: ’ hela projektet kvartal

Kommande projekt enl. Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019 SLICLOED
inv.plan mkr fardigt ar
Vidareutveckling Boplats It- 0.94 mkr > mkr > mkr
system

Under 2017 kommer Boplats gora klart de nya funktioner som man planerade for ar
2016 .De investeringarna kommer att skrivas av direkt eftersom styrelsen fattat beslut
om att hela it-systemet ska vara avskrivet den 31 december 2017. En stor del av
forbattringarna i systemet kommer att kostnadsforas direkt och réknas inte som
investeringar. Infor en eventuell fordndring av Boplats far man troligen gora en ny
budget for boplats.se 2.0 eftersom det dr sannolikt att det blir nya regler for

verksamheten.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och lénekostnad

2016

2015

2014

Kostnader for

arsarbetare

konsultarvode (se 5923 6 093 5545
anvisn)

Lénekostnad (exkl 5 860 5248 4324
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad 126 11.2

tid (personalvolym) ' ’

Loénekostnad per 465 450,7 415

Boplats har foljande tjanster:

Stab: VD, ekonomi och personaladministration, kommunikation, 1 vakant
marknadsanalytiker.= 4 tjanster

Marknad: En gruppchef/narknadschef, marknadskommunikation, hyresvirdsupport = 3

tjénster

Kundtjinst: En gruppchef/Projektledare, 2,6 kundtjdnst/bostadsinformatdrer = 3,6

tjénster

It: En driftansvarig, en testledare, en projektledare utveckling, en systemarkitekt = 4

tjénster

Tjédnsten som testledare tillsattes under 2016 och en person rekryterades och borjade i

september.

En projektanstélld person anstélldes 1 september 1 samarbete med Fastighetskontoret.
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Projektet &r ettérigt.

I staben utfor VD for tillfdllet arbetet med marknadsanalyser 1 avvaktan pa ett beslut om
Boplats framtid. Tillsdttandet av en marknadsanalytiker &r ett 1angsiktigt dtagande och
det tar tid att komma in 1 arbetet.

Kundtjénst har en gruppchef/projektledare som har arbetet med att effektivisera
kundtjénstprocesserna och att vidareutveckla samarbetet sa att medborgarkontoren kan
hjilpa bostadssokande med enklare drenden.

Under éret har Boplats haft en langtidssjukskrivning samt en lingre sjukskrivning pa
heltid, men som gradvis trappats ner till 25% till arsskiftet. Tva personer har varit
fordldralediga under hela 2016 och en person har varit tjanstledig i fem manader.

Arbetet med arbetsmiljon har skett genom Oversyn av arbetsplatserna av en ergonom
och inkdp av ytterligare hjdlpmedel for kontorsarbete. En mindre ombyggnad av
kontoret har genomforts for att skapa béttre arbetsmiljo 1 kundtjanst. Tva utbildningar
har genomforts for all personal; HL-raddning och "Hur man hanterar hotfulla
situationer". Arlig genomgéng av 6verfallslarmen sker.

Personalkostnaderna per person har fortsatt 6ka delvis beroende pa att de som anstéllts
ar specialister med hogskolekompetens.

2.5 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Intern kontroll

Varje avdelning gér kontinuerligt igenom de risker de ser i sin verksamhet och justerar
atgardsplanen for att undvika att de intraffar. Ungefdr en gdng i ménaden hélls ett
prioriteringsmote dar man prioriterar vilka atgérder som ska vidtas i it-systemet. Dér
diskuteras statusen vad géller risker och den bedomningen ér avgorande for vilka
atgirder man prioriterar i arbetet med vidareutvecklingen av it-systemet.

Under 2016 har ett omfattande arbete genomforts i syfte att systematisera arbetet med
dels forvaltningen, driften och vidarutvecklingen av it-systemet samt for det operativa
arbetet 1 kundtjanst. Ett drendehanteringssystem har implementerats. En gallringsplan
och en arkivforteckning har godkints av Arkivndmnden och arbetet med en ny
dokumenthanteringsplan &r i slutfasen. Nya personuppgifts-bitrddesavtal har tagits fram
for att sdkerstélla att den nya dataskyddsforordningen kommer att efterlevas. Arbetet
pagar med att teckna de nya avtalen med samtliga organisationer som har tillging till
Boplats it-system.

Dessutom har Stadsrevisionen gjort en revision avseende it-sidkerhet och flera tgirder
har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som identifierades.En ny riskanalys
och atgérdsplan har genomforts infér &r 2017 och behandlades i styrelsen i slutet av
november 2016.

Vid slutet av dret genomforde Boplats med hjélp av en av stadsjuristerna en
"egenrevision" av hanteringen av kundarenden frdn 2015 och 2016 géillande att kunder
vill ha tillbaka sina "Dagar hos Boplats". Totalt har 229 drenden inkommit under de tva
aren varav 125 fran méin och 103 fran kvinnor, 109 drenden ledde till bifall och 120 till
avslag. Skilen for bifall har varit att Boplats felat i sin information eller i systemet, att
personer under hela betlningstiden varit oférmdgna att skdta sin ekonomi pé grund av
sjukdom och att ett ombud felat. Ett PM for véigledning har tagits fram for den fortsatta
hanteringen av drenden. Av 180 000 medlemmar &r det 0.025% som fér tillbaks dagar
pa Boplats under ett ar.
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2.5.2 Sponsring

Boplats har inga sponsorsataganden.

2.5.3 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

1. Boplats kommunikationsarbete har ldnge varit i samklang med mélen for extern
kommunikation i kommunikationsprogrammet. Boplats kundtjdnst har under 2016
borjat besoka medborgarkontoren. Mélet med denna verksamhet &r att medborgarna
skall kunna fa hjdlp med att hantera boplats.se i sitt ndromrade. Boende ar en central del
av ménniskors liv. Om man har kunskap om vilka mojligheter som finns till att skaffa
ett boende, och hur det gar till, kan man fa battre paverka sitt liv och sin situation.
Grundldggande kunskap for att delta i samhéllet, oavsett om man &r ung, senior eller
nyanlédnd. Medborgarkontoren skall kunna beritta hur Boplats fungerar, vilka
forvantningar man kan ha, men dven om bostadsmarknaden i allménhet.Denna
verksamhet fortsatter under 2017. Boplats har d&ven l6pande kontakt med
stadsdelsforvaltningarna i staden for att 6ka kunskapen om hur Boplats fungerar. Vi har
dven samarbete med senior Goteborg nér det giller information om senior- och
trygghetsboenden, samt Konsument Goteborg i fragor om privatekonomi. Vi har bland
annat haft ett gemensamt seminarium som riktade sig till 17-aringar med
malsman.Boplats har registrerat sina digitala kanaler.

2. . I véara projekt mot sdrskilda grupper utgér vi i kommunikationen fran att Géteborg
skall vara en stad "6ppen for varlden". Detta géller sarskilt for att uppmana
Goteborgarna att hyra ut rum till internationella studenter och till bostadssdkande i
allminhet Vi anvéinder stadens modell for att géra kommunikationsplaner.

2.5.4 Stadshus AB:s uppfoéljning av social hallbarhet

Antal insatser/ej relevant for bolaget

Utbildning Se nasta fraga.
Antal aktiviteter/insatser som genomforts som Boplats och Alvstranden Utveckling planerade ett
bidrar till battre utbildning? gemensamt seminarium om social och ekonomisk

hallbarhet med hansyn till it-utvecklingens effekter
pa arbetsmarknaden och méanniskors ekonomiska
mojligheter att efterfrdga bostader. Stefan Folster,
VD pa Reforminstitutet och Prof. Guy Standing
fran Londons Universitet var huvudtalare.
Seminariet skulle ha héallits den 15 december,
men maste skjutas fram till 2017 p g a att en av
forelasarna hastigt insjuknade.

- antal individer som omfattats? 75 personer fran bostadsbranschen samt en del
tjansteman och politiker fran Goteborgs Stad hade
anmalt sig. Boplats personal var ocksa inbjudna
att komma till seminariet som ett satt att fa mer
kunskap kring social hallbarhet.

Arbete

Antal aktiviteter/insatser som genomférts som Boplats har i samarbete med Arbetsférmedlingen
bidrar till att fler personer kommer i arbete? erbjudit en praktikplats for rehabilitering.

- antal individer som omfattats 1

Bostad

Antal bostader som fardigstallts? Boplats har startat ett projekt i samverkan med

Fastighetskontoret i syfte att battre utnyttja det
befintliga bostadsbestandet genom att uppmuntra
privatpersoner att hyra ut rum, vinterbonade
fritidshus etc. | projektet har seminarier hallits pa
Boplats dar saval internationella studenter och
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Antal insatser/ej relevant for bolaget

nyanlanda med uppehallstillstand traffat personer
som funderar p& att hyra ut en del av sin bostad.

Antal bostader som &r pabérjade? Under utstéallningen BoNytt 2016 informerade 28
olika bostadsfoéretag om bostader som &r
planerade och paborjade.

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som Inte relevant.
bidrar till en halsoframjande narmilj6?

2.5.5 Samverkan med Social ekonomi utifrdn den lokala
overenskommelsen om samverkan mellan staden och Social
ekonomi

Haér kan vi aterigen ndmna projekten med att inspirera manniskor att hyra ut en del av
sin bostad eller t ex ett vinterbonat fritidshus eller Attefallshus. Under sommaren ar det
internationella studenter som dr malgruppen och frdn och med september dr det dven
minniskor som fatt jobb i Goteborg, men saknar bostad samt nyanlinda med
uppehéllstillstind som varit mélgruppen. I projektet som sker i samverkan med
Fastighetskontoret deltar dven representanter fran SDF Centrum med kompetens i
sociala fragor, Hyresgastféreningen och AB Framtiden genom Bostads AB Poseidon.

Boplats kundtjanst samverkar med Medborgarkontoren i staden bland annat genom att
utbilda personalen pé kontoren om hur Boplats system fungerar nir det géller
registrering och att soka bostad. Vid flera tillféllen sa besoker Boplats personal de olika
medborgarkontoren och har gemensamma genomgangar av informationen. Boplats
fungerar ocksa som "andra linjens support" for medborgarkontoren. Liknande kontakter
finns dven med Etableringsenheten 1 Goteborgs stad.

2.6 Kommunala dndamalet och befogenheterna

Boplats Goteborg AB dgs indirekt av Géteborg stad till 70 procent och 30 procent dgs
av Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen. Séledes géller inte de generella
agardirektiven for Boplats Goteborg AB och det finns inte heller nigra direkta
dgardirektiv forutom det som anges i bolagsordningen: "Bolaget skall informera om
bostadsmarknaden och fungera som en marknadsplats for bostdder samt bedriva dairmed
forenlig verksamhet."

Dirtill kommer ett beslut 1 Goteborgs Stads fullméktige under hosten 2012 att Boplats
ska vara en transparent marknadsplats.

Sedan 2013 pagér en utredning om hur Boplats Goteborg ska dgas, finansieras och
fungera for de bostadssdkande och for hyresvérdarna.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av kommunfullmaktiges

mal
Bedomning av forvantad maluppfyllelse
Gron = God

Utveckling at rétt hall/Stark trend/om madtetal finns - tydlig 6kning

Gul = Viss

Utveckling at rétt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning

R&d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.

minskning.
Bla =Svarbedomt

Utvecklingen &r svarbedomd/om matetal finns - olika tal visar olika riktning. Anvands
aven om malet inte ar prioriterat alt ej relevant for bolaget.

Mal

Bedémning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

Goteborg ska vara en jamlik stad

M God

Boplats erbjuder
hjalp till personer
som har svart att
helt utnyttja de
digitala tjansterna.
Boplats har
statistik som
beskriver
efterfragan. En
stor del av
besdkarna utgérs
av seniorer eller
av personer som
inte har svenska
som modersmal.
Manga nyanlanda
med
uppehallstillstdnd
har besokt
Boplats
kundmottagning
under 2016.

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av manskliga
rattigheter och frimja likabehandling

Viss

Bostad ar en
mansklig rattighet,
men Boplats kan
inte skapa fler
bostader.
Uppgiften blir att
forklara hur det
ser ut pa
bostadsmarknade
n.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska motverkas.

Viss

Det finns cirka

10 000 fler kvinnor
an man bland
Boplats
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Bedémning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

medlemmar. | snitt
har kvinnorna

10 000 kr lagre
arsinkomst och
har nagot lagre
betalningsvilja for
sin bostad an
man. Kvinnorna
har i snitt 1 097
"dagar pa
Boplats" nar de
fatt kontrakt och
méannen 1 030.
Mannen sokte 95
lagenheter per ar i
genomsnitt och
kvinnorna 75.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska
oka

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning ska forbattras.

M Ingen

Aven om det finns
ett utbud av T-
markta
lagenheter, sa
finns det idag
inget satt att ge
féretrade till
personer som
enbart kan bo i en
T-markt lagenhet.
Det finns
fortfarande
forbattringsmojligh
eter pa
www.boplats.se
vad géller
anpassning for
funktionshindrade.

Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva.

Viss

AB Framtiden har
under 2016
annonserat ut
lagenheter till
barnfamiljer som
bott under osékra
upplatelseformer.
Boplats system
har stod for att
lamna foretrade
fér den gruppen.

Aldres livsvillkor ska férbattras

Viss

Det ar
forhallandevis fa
Senior- och
Trygghetslagenhe
ter som
annonseras ut
med krav pa att
man ska ha
uppnatt 65 eller
70 ar. De T-
markta
lagenheterna i
ovrigt har inga
sadana villkor. Det
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Bedémning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

gOr att aldre, som
oftast har en
bostad att lamna,
"sitter fast" i
vantan pa en mer
lamplig bostad
eftersom de
maste konkurrera
med alla andra
sOkanden.

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Viss

Information om
kollektivtrafik finns
intill varje
lagenhetsannons.

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven
tillgodoses béttre

Det héllbara resandet ska 6ka

Viss

14 av 15 anstéllda
aker kollektivt,
cyklar eller gér till
sitt arbete. Bil
anvands bara for
den som av
familjeskal inte
har nagot val.

Sysselsattningen for grupper langt ifrén arbetsmarknaden
ska 6ka

Viss

Boplats har
samarbete med
en praktikplats
med
Arbetsférmedlinge
n.

Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska
Oka

Viss

| Boplats system
finns funktioner for
att lagga mallar
med villkor om att
man "bor utanfér
arbetsmarknads-
regionen" och
flyttar till Géteborg
for att man fatt
jobb. Denna mall
anvands sallan.
Boplats och
Fastig-
hetskontorets
projekt med
privatrum har
bidragit till att
personer som fatt
arbete hittat en
tillfallig 16sning pa
sitt
bostadssdkande.

Goteborgarnas méjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

B Svarbedomd

Bostadssdkandes
"surfande" pa
boplats.se kan
inspirera till att
man ser sig om i
staden. Tidigare
har Boplats
arrangerat
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Mal

Bedomning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

bussturer till de
nordéstra
stadsdelarna, men
inte under 2016.
Eventuellt
aterupptas detta
2017.

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

B Svarbedomd

Inte relevant.
Boplats har inte
haft mojlighet att
medverka i
Kulturnatta som
tidigare.

Osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor ska upphéra

Viss

Boplats statistik
visar att kvinnor
Overlag har lagre
medelinkomst &n
man. Boplats har
dock inte underlag
for att gora en
djupare analys av
orsakerna till
I6neskillnaderna.
Pa Boplats
tildampas
marknadsléner
och |nestatistik
for varje yrke ar
bas for
|6neséattningen.

Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Viss

Inga sérskilda
upphandlingar har
gjorts 2016.

Goteborg ska vara en jamlik stad
Aldersfordelning

48 procent av de bostadssokande dr mellan 17 och 29 éar och de som fatt kontrakt i snitt
varit registrerade 1 mer &n fyra ar. For de flesta unga ar Boplats vigen in pa

bostadsmarknaden.

Nedanstaende diagram visar dldersférdelningen bland Boplats medlemmar. Gruppen
over 65 ar utgor 7 procent och onskar ett boende som &r béttre anpassat efter deras

behov.
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Antal medlemmar per fodelsear dec 2016
N=193139
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For att ge alla ungdomar mojlighet att registrera sig har Boplats tillsammans med
Konsument och Medborgarservice i gjort ett utskick till fordldrarna till alla 17-4ringar 1
Goteborgs stad och informerat om vikten av att registrera sig. Dir ingick dven en
inbjudan till informationstraffar for bade fordldrarna och ungdomarna.

==
W W
T
—

‘ﬂ'mNLDC:

1920
1924
1928
1932
1972
1976
1980
1984
1988
1992
1996

1936
194
194
194
195
195
196

Inkomst

S4 snart en sokande vill anméla intresse pd en ldgenhet s méste uppgifterna om
inkomst fyllas i. Nedanstdende diagram visar hushéllens inkomst, dir det klart framgéar
att flest hushall har en bruttoinkomst pa 300 000 - 350 000 kronor per ar. De yngsta och
de dldsta medlemmarna har lagst inkomster, vilket gar att utldsa av diagrammen som
redovisas i avsnitt 1 "Sammanfattning". De som ej angivit inkomst samlar troligen bara
"Dagar pa Boplats".

Medlemmars inkomst oavsett antal personer i hushallet.
30 000
25 000
20 000
15 000

10 000

5000 l '
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Livsvillkorenfor personer med fysisk, psykiskt eller intellektuell
funktionsnedsattning ska forbattras

I stort sett dr alla nybyggda bostdder T-markta och utbudet har varit relativt jimnt de
senaste aren. Andelen ja-svar efter visning har 6kat och ligger nagot 6ver andelen ja-
svar for lagenheter i stort. I dagsldget har vi ingen funktion dir hyresviarden kan be
foretrade till personer som anger att det "bara dr intresserade av T-mairkta ldgenheter".

Medelantal Andel ja-svar -

intresseanmalningar - ldgenhet efter
Publiceringsar Antal T-maérkta |13 ligenhet visning
rED 13 033 546 29,1%
rED 14 937 430 33,5%
rED 15 301 493 40,2%
rED 16 8291 638 53,2%

Aldres villkor ska forbattras

Boplats har under flera ar gjort informationskampanjer riktad till seniorer, sa dven under
2016, dé alla som fyllt 64 ar fétt en broschyr med information om Boplats. Detta ledde
till ett 6kat antal registreringar fran dldre personer. Vi fick in médnga kommentarer om
att det fanns fa ldgenheter som seniorerna kunde s6ka eftersom deras inkomster ar for
laga for hyresvérdarnas krav. Detta forandras 2017, d& AB Framtiden &ndrat sin
uthyrningspolicy och tagit bort inkomstkraven. Antalet senior- och trygghetslédgenheter
har varit relativt blygsamt under éret, vilket f6ljande tabeller visar:

Medelantal
intressean  Andel ja-
Antal maélningar - svar -
Senior (55+) ligenheter ligenhet lagenhet Medelhyra
r

2013 68 65 33% 5 645
" 2014 58 56 43% 5614
" 2015 78 63 51% 6 656
" 2016 98 102 42% 7 218
Medelantal

intressean  Andel ja-

Antal madlningar - svar -
Trygghetsboer ligenheter ligenhet ligenhet Medelhyra
- 2013 584 581 29% 7 566
r 2014 604 558 32% 7 897
r 2015 45 16 58% 6 865
r 2016 28 31 40% 6531

Fran och med hosten 2016 har Boplats kundmottagning seniordppet en formiddag i
veckan. Forutom det sa dr seniorerna vilkomna pé de vanliga dppettiderna.
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Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven ska tillgodoses battre
Bostader till barnfamiljer

Det finns totalt 17 820 barnfamiljer bland Boplats medlemmar. De flesta har ett eller tva
barn, men det finns flera storre barnfamiljer:

Vilande och

betalande
Radetiketter medlemmar
1 barn 9 398
2 barn 6193
3 barn 1594
4 barn 421
5 barn 124
6 barn a7
7 barn 24
8 barn 8
9 barn 7
10 barn 3
11 barn 1

Bland barnfamiljerna sa dr det 4 984 familjer som saknar ett permanent boende och av
dem &r 4 076 folkbokforda i Goteborg och bland dem fick 369 familjer ett kontrakt
under 2016 hos savil privata som kommunala hyresvirdar. Nedanstdende tabell visar
var 1 Goteborg de fatt 14genhet och hur linge de varit registrerade innan de fick
kontraktet:

Ligenheter till hushall med minst 1 barn, folkbokférda i Géteboryg

Antal Medelantal
ligenheter boplatsdagar - Medelant
till kontrakt vid kontrakt al barn

Angered 74 1430 1,9
Askim-Frolunda-Hogsbo 42 1639 1,8
Goteborgs Centrum 23 1388 2,0
Lundby 18 986 1,8
Majorna-Linné 22 1597 2,0
Morra Hisingen 19 1453 1,7
Vastra Goteborg 11 1632 1,9
Vastra Hisingen 71 1151 2,0
Orgryte-Harlanda 10 1139 2,0
Ostra Goteborg 69 1231 1,7

Totalt Goteborg 359 1346 1,9
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3.2 Sammanfattande uppfoljning av kommunfullmaktiges uppdrag

tjansteupphandlingar gérs med sociala
hansyn.

sl Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdra up[_)_draget kommentar om orsaken till det och ev
ppdrag
utforts? | 6ill vilken del uppdraget har genomférts
Ja/Nej uppdrag g

Alla ndmnder och bolag ska ta fram Nej Boplats tar kontinuerligt fram statistik

likabehandlingsplaner i forhallande till alla utifran likabehandlingsperspektiv. Det &r

diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla dock inte Boplats som arbetar med

ur saval personal- som invanarperspektiv. uthyrningen av lagenheter utan kan enbart
se till att det inte finns systematiska
mojligheter att diskriminera
bostadssdkande i systemet. Alla
borttagningar av ansékningar maste ha ett
sarskilt skal och loggas och den sdkande
ser detta ocksa GIVET att
intresseanmalningarna rangordnas pa ett
bestamt satt eller slumpas. | annat fall kan
man inte folja urvalet.

Den normkritiska kompetensen ska hojas i Delvis Boplats har deltagit i Boverkets arbete med

stadens verksamheter. att 6ka kunskapen om romers livssituation.

Goteborgs Stads modell och annat arbete Nej Inga upphandlingar har gjorts under 2016

for social hansyn i offentlig upphandling

ska fortsatta utvecklas och anvandas i

Okad omfattning for att skapa

sysselsattning for personer langt ifrn

arbetsmarknaden.

Antalet ferieplatser i staden ska oka. Nej Boplats har inte haft mojlighet att hitta
ferieplatser eftersom arbetet i kundtjanst
kraver eftergymnasial utbildning.

Av den arbetade tiden i Géteborgs Stad Ja

ska max fem procent utféras av timaviénad

personal.

Andelen fodda utanfér Norden samt Delvis Boplats ar ett litet foretag med endast tva

andelen kvinnor ska oka pa chefsniva. gruppchefer. Daremot innehas flera
specialisttjanster av kvinnor och personer
fodda utanfor Europa.

- avseende andelen foédda utanfér Norden Nej Tva gruppchefer - ingen fodd utanfor

pa chefsniva Norden.

- avseende andelen kvinnor pa chefsniva Ja Tva gruppchefer - bada kvinnor.

En handlingsplan for att forbattra Ja Det finns en handlingsplan for

arbetsmiljon fér de grupper som har hégst arbetsmiljdarbetet och individuella

sjukfranvaro ska tas fram, med fokus pa de rehabplaner for langtidssjukskrivna.
grupper som i Medarbetarenkaten inte

definierade sig som kvinna eller man.

Att minst 50 procent av stadens Nej Boplats har inte gjort ndgra upphandlingar

under 2016.
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4 Nyckeltalsredovisning

Antal registrerade

Utfall 2016

Budget/malvarde
2016

180 000

Utfall 2015

Utfall 2014

Utfall 2013

bostadssokande 191 493 o 165 266 131512 199 245
helarsbetalande

31 dec

’:';%egeg's"erade 19 % > &r 2015 18 % 16 % 13 %

Antal personliga o

besok i lokalen 51 705 < ar 2015 47 533 46 287 21 684

Antal o .

telefonsamtal 25 952 < ar 2015 13 379 26 844 10 491

’Ijgr?g;:ﬁ;’f“ade 92 % 85 % 72 % <47% 783 %

Antal sessioner

pa 8,3 milj > ar 2015 7,3 milj 102 milj** 9,7 milj

www.boplats.se

Antal besvarade ej raknat e- ej raknat e-

mail fran 7592 < &r 2015 13379 | © S ! -

bostadssokande

Trygghetshostader

Antal
annonserade 7 239 > 8 000 7 832 8 299 8 404
lagenheter
Afdel lagenheter 43 % 48 % 401 % 40 % 40 %
ran privata vardar
gr?r?ng\serade 12 % inga
2 0,
ldgenheter frén BZZFaﬁeBr i B;s?a/doeorcihBﬁ?és 9% 10% 8%
kommuner nara Borés
Goteborg
0,
Antal tec_knade 6726 100 /0 av de 6 983 7827 7 865
kontrakt i systemet publicerade
Gamla

':rrl‘rt_l"’c‘,'nas‘;brr“ma 489 362 = 5% 662 559* | systemetej

jamforbart
Medelantal 399 (nya Gamla
ansokningar per 847 - 708 systemet systemet ej
lagenhet hdsten 2014) jamforbart
Genomsnittlig
registreringstid for 1543 - 1492 1190 950
kontrakt
Andel ja-svar efter
erbjudande om 49 % <42% 42 % 36 % 38 %
lagenheter
Antal
studentlagenheter, 971 > 800 1023 1077 1011
CSB + dvriga
Antal
nyproducerade 514 > an 2015 360 556 307
hyresratter
Antal 45 > an 2015 28 605 584
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Utfall 2016 B"dge;’o“;‘g"’é’de Utfall 2015 | Utfall 2014 | Utfall 2013
Antal 98 > 78 78 60 68
Seniorlagenheter
Antal T-méarkta
oot 891 . 801 937 633
Antal
privatannonser om 1133 > &n 2015 869 820 756
rum, andrahand
etc

Antal tjanster 14 15 11 10 10
Antal arbetade 18 560 19 850 17 920 14 655 14 125
timmar

Antal sjukdagar 399 <300 545 341 17
Lonekostnader

exkl. arvoden. tkr 5860 6 269 5248 4 385 3910
Ekonomiligare Uttall 2016 | BU9Ct/MANEIGE | it 2015 | Uttall 2014 | Utfall 2013
Intakter fran 13716 12 000 11 310 9 669 ;
bostadssokande

Rorelseresultat 1018 925 651 913 -167
Resultat efter

finansiella poster 1006 922 623 865 -203
Soliditet 25 % - 23 % 25 % 36 %
Kassalikviditet 136 % - 137 % 137 % 276 %
Eget kapital 4 595 - 4 358 3920 2579




Sid 36

5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

I och med att styrelsen besldt att [imna forslag om att dela Boplats i ett kommunalt och
ett privat bolag, si bestimde man att skriva av investeringen i systemet ett r snabbare,
dvs pé fyra ar istéllet for pa fem ar. Beroende pa vad beslutet kommer att bli, kommer
med stor sdkerhet en del fordndringar av systemet vara nddvéandiga framdver.Darfor ar
arets avskrivning storre dn i budget.

Den intéktspost som dr svarast att prognosticera dr hur ménga bostadssokande som
valjer att fortsitta att vara medlemmar och hur manga nya som kommer och nér under
aret de betalar sin forsta avgift. Utfallet blev 84 tkr mer &n det budgeterade.
Kostnaderna for underhall och support av systemet har varit hogre én budgeterat bl.a.
som konsekvens av att investeringar i nya funktioner har fatt senarelédggas for andra
nodvindiga atgirder for att forbattre kvaliteten och sdkerheten i systemet.

Antalet besok i lokalen har varit storre dn berdknat samtidigt som Boplats haft en del
sjukskrivningar, varfor kostnaderna for inhyrda timvikarier dverstigit budget. Antalet
telefonsamtal har lagt sig pa en niva kring 25 000 samtal per ar och dessa hanteras
fortfarande av Goteborgs Stads Kontaktcenter.
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Januari 2017

Boplats Goteborg AB. Granskning av verksamhetsaret 2016
Diarienummer: 0163/16

Lekmannarevisorer: Lars-Gunnar Landin och Peggy Svensson
Yrkesrevisor: Peter Hakansson

www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Innehallsférteckning

Sammanfattning

Granskning av verksamheten
Grundlaggande granskning
Informationssakerhet

Uppfdljning av offentlighet och sekretess
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt gidllande lagar och kommun-
fullmiktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ér att bedoma om bolagets
verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundlidggande granskning
e informationssékerhet

o uppfoljning av foregaende ars rekommendation.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor ldmnar vi foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att beakta de
forbattringsomraden som framkommit i granskningen av Boplats
marknadssystem.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om den
uppréattade arkivforteckningen.

I 6vrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pd ett
dndamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt
att den interna kontrollen varit tillriacklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt gidllande lagar och kommunfullméktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ir att bedoma om
bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlidggande del, som é&r
en Oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, en fordjupad granskning samt uppfoljning av
tidigare ars granskning.'

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att oversiktligt bedoma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebér att
revisorerna l6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar f6ljande delar:
e foljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

¢ foljsamhet mot kommunfullmaiktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullmaiktiges regler for budget och uppfoljning
o foljsamhet mot kommunfullmaéktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

¢ hantering av sirskilda uppdrag frdn kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016
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lakttagelser
Den grundldggande granskningen visar inte pd nigra avvikelser.

Bedomning

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning &r att bolaget har en
tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omraden som omfattats av den grundlaggande granskningen.

Informationssakerhet

Utgangspunkter i granskningen

It-baserad verksamhet behover utforas pa ett sikert sitt dir informationen
som bearbetas skyddas mot extern och intern missanvindning. En stor
mingd viktig information, varav en del dr kidnsliga uppgifter, hanteras 1
Boplats Goteborg AB:s marknadssystem (hérefter Boplats). Utvecklingen
gar mot att 4n mer information hanteras elektroniskt och dirmed minskar
den fysiska kontrollen av informationen. It- och informationssdkerhet &r
ddrmed vésentliga omraden och det kravs en tydlig hantering for att
sakerstilla skyddet av viktig information.

KPMG har av Stadsrevisionen fétt i uppdrag att genomfora en granskning
av informationssékerheten i marknadssystemet for Boplats Géteborg.
Granskningen har syftat till att ge underlag for att kunna bedoma om det
rader tillracklig intern styrning och kontroll avseende
informationssidkerheten i systemet samt om géillande regelverk f6ljs.

Granskningen har skett genom intervjuer med anstéllda péa bolaget och
genom intrangsforsok av den webbaserade marknadsplatsen. Analys av
befintliga policydokument och riktlinjer kopplat till informationssakerhet
och intern kontroll har 4ven genomforts. For att besvara
revisionsfrdgorna har, utover intervjuer och dokumentstudier, test av
rutinernas efterlevnad utforts. I syfte att verifiera att rutiner {6ljs har
effektiviteten utvarderats genom stickprovskontroller pa de
revisionsfragor rapporten syftar till att besvara.

lakttagelser och bedémning

Granskningen visar att Boplats inte foljer samtliga krav pd intern kontroll
och informationssékerhet som Goteborgs Stad stiller genom géllande
policys och riktlinjer. Bolaget har inte pa ett tydligt sétt fastslagit vilka
roller och vilket ansvar medarbetare har i arbetet med informations-
sakerhet. Bolaget har inte genomfort en klassificering av data i Boplats
marknadssystem utefter kriterierna konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet. Bolaget har i sin personuppgiftsdatabas rapporterat in vilka
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personuppgifter som finns i marknadssystemet. [ nuvarande forteckning
over ansvarsroller kopplat till personuppgifter och kansliga uppgifter
saknas ddremot information om hur personuppgifter behandlas.

KPMG noterar att vissa rutiner inte ar fullt ut implementerade, déribland
rutinen for anvindaradministration. Det framkom under granskningen att
bolaget inte har begrinsat antalet anvdandare med kraftfulla behorigheter i
systemet. KPMG noterar att ett arbete pagar med att skapa en rollstruktur,
som pa ett mer lampligt satt ger forutsédttningar for att begransa
anvandarbehorigheter och hoga behorigheter. Bolaget gor beddmningen
att detta arbete kommer att fullf6ljas i slutet av januari 2017.

Systemmiljon har, enligt Boplats, bra forutséittningar for att logga
sdkerhetsrelevanta hindelser. Bolaget saknar emellertid strukturer for att
analysera och folja upp de data och hdndelser som har loggats. KPMG
gor vidare bedomningen att 16senordskraven i Boplats marknadssystem
ar svaga, vilket okar risken for otillborlig dtkomst.

Rutinen for att utveckla och uppdatera systemet ar formaliserad och bedoms
fungera bra. Bolaget har etablerade rutiner for backuphantering av systemet.
Mindre brister har dock identifierats kring aterldsningstester, som inte
genomfors pé ett standardiserat sétt. Avseende incidenthantering bedéms
rutinen ha tydliga kontaktvagar for att prioritera och hantera incidenter av
olika slag.

Det finns en bra struktur for att ha lopande avstdmningar och dialog med
systemleverantérerna. Avstamningsmotena bor dock ha storre fokus pa
informationssikerhet. Informationssikerheten ska f6ljas upp och rapporteras
till styrelsen arligen. KPMG bedomer att detta gors pé ett tillfredsstéllande
sétt da bolagets riskanalys och internkontrollplan har stort fokus pa it-
sékerhet.

Inom ramen for granskningen har dven ett intrdngsforsok i systemet
genomforts. Resultatet av detta visar pd brister 1 sdkerheten.

Utifran genomford granskning presenterar KPMG 1 sin rapport ett antal
forbattringsomréaden.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att beakta de
forbattringsomraden som framkommit i granskningen av Boplats
marknadssystem.
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Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendation till
bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att uppratta och besluta
om en arkivforteckning.

lakttagelser

Bolaget har under aret arbetat med att upprétta en arkivforteckning.
Arkivforteckningen har fardigstillts, men inte beslutats av bolagets
styrelse.

Bedomning

Eftersom styrelsen dnnu inte har beslutat om bolagets arkivforteckning
lamnar lekmannarevisorerna féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om den
uppréattade arkivforteckningen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av fullmiktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis dgs av kommunen. I Géteborg
utses 1 regel tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa fullméktiges uppdrag och dirigenom indirekt
ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogdrelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och namnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
16pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella dret.

Revisorernas rapporter hittar du pd www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna och bolagen. Ibland
lamnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas da revisorerna ser brister 1 verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas da revisorerna ser brister i verksamheten som é&r
av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmérkning ar allvarligast.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgérder bolaget eller
ndmnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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1. Sammanfattning

KPMG har av Stadsrevisionen fitt 1 uppdrag att genomféra en granskning av
informationssékerheten i marknadssystemet inom Boplats Goteborg AB (”Boplats”). Granskningen
har syftat till att ge underlag for att kunna bedéma om det rader tillrdcklig intern styrning och
kontroll avseende informationssikerheten i systemet samt om géillande regelverk efterlevs.

Samtlig IT-verksamhet behdver utforas pé ett sikert sétt dar informationen som bearbetas skyddas
mot extern och intern missanvéndning. En stor méngd viktig information, varav en del &r kénsliga
uppgifter, hanteras i Boplats marknadssystem. Utvecklingen gar mot att 4n mer information
hanteras elektroniskt och dédrmed minskar den fysiska kontrollen p& informationen. IT- och
informationssékerhet dr ddrmed védsentliga omraden och det krdvs en tydlig hantering for att
sdkerstilla skyddet kring viktig information.

Granskningen har skett genom intervjuer med nyckelpersoner med avseende pa
informationssékerhetsarbetet kring Boplats marknadssystem och intréngsforsok av den
webbaserade marknadsplatsen. Analys av befintliga policydokument och riktlinjer kopplat till
informationssékerhet och intern kontroll har 4ven genomforts. IT-avdelningen hos Boplats bestar
av fyra anstillda. For att besvara revisionsfragorna har, utdver intervjuer och dokumentstudier, test
av efterlevnad utfOrts. I syfte att verifiera att rutiner efterlevs har effektiviteten utvirderats genom
stickprovskontroller pa de revisionsfragor rapporten syftar till att besvara.

KPMG har i1 granskningen kunnat konstatera att Boplats inte efterlever samtliga krav pa intern
kontroll och informationssikerhet som Goteborgs Stad stdller genom sina policys och riktlinjer.
Boplats har inte pé ett tydligt sitt fastslagit vilka roller och vilket ansvar medarbetare har i arbetet
med informationssikerhet. Boplats har inte genomfort en klassificering av data i Boplats
marknadssystem utefter kriterierna konfidentialitet, riktighet och tillgénglighet. I nuvarande
forteckning Over ansvarsroller kopplat till personuppgifter och kénsliga uppgifter saknas
information om vilka personuppgifter och hur personuppgifter behandlas.

Resultat av intrangsforsok pavisar brister 1 sakerheten.

KPMG kan faststélla att vissa rutiner inte blivit fullt implementerade i verksamheten, sdsom rutinen
for anvidndaradministration som befinner sig i slutfasen. Med avseende pa brister i
anvindaradministrationen &r det av extra betydelse att en formaliserad rutin for periodisk
genomgang av anvandarkonton och anvdndarbehdrigheter implementeras. Samtliga anvédndare i
systemet &r inte knutna till unika anvandare, vilket innebér att sparbarheten avseende genomforda
aktiviteter minskar. KPMG bedomer att I6senordskraven i Boplats marknadssystem é&r svaga, vilket
okar risken for otillborlig &tkomst. Boplats har vidare inte begrénsat antalet anvéndare med
kraftfulla behorigheter i systemet. KPMG noterar att ett arbete pagar med att skapa en rollstruktur,
som pa ett mer lampligt sétt ger forutsdttningar for att begrénsa anvéndarbehorigheter och hoga
behorigheter.

Systemmiljon har, enligt Boplats, bra forutsittningar {for att logga sdkerhetsrelevanta hindelser.
Boplats saknar emellertid strukturer for att analysera och f6lja upp de data och hiandelser som har
loggats.
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Utveckling i Boplats marknadssystem sker i utvecklingsmetodiken Scrum tillsammans med
systemleverantdren. Rutinen for fordndringshantering dr formaliserad och bedoms fungera bra vid
utveckling och uppdatering av systemet. Boplats har etablerade rutiner for backuphantering av
systemet. Mindre brister har dock identifierats kring aterldsningstester, som inte genomfors pé ett
standardiserat sdtt. Avseende incidenthantering beddms rutinen innefatta tydliga kontaktvégar for
att prioritera och hantera incidenter av olika seriositet.

Det finns en bra struktur for att ha 16pande avstdmningar och dialog med leverantérerna Oops och
Addpro. Métena fokuseras dock frémst pé dndringshantering och driftstatus och bor kompletteras
med ett storre informationssakerhetsperspektiv. Uppfoljningar av informationssikerhet kopplat till
intern kontroll ska genomf6ras och rapporteras till styrelsen arligen. KPMG bedomer att detta
genomfors pa ett sdtt som inkluderar informationssikerhetsperspektivet, da riskanalysen och planen
for intern kontroll har ett stort fokus pa IT-sdkerhet.

KPMG noterar i sin granskning foljande vasentliga iakttagelser med tillhérande rekommendationer
till hur den interna kontrollen kan stérkas:

1. Kiassificering av data

Data har inte klassificerats i Boplats marknadssystem efter konfidentialitet, riktighet och
tillgénglighet.

KPMG rekommenderar Boplats att Upprétta en forteckning dér en klassificering av data
genomfors i enlighet med Riktlinje for informationssékerhet. Forteckningen bér innehalla
en treskalig klassificering av data utefter konfidentialitet, riktighet och tillgédnglighet.

2. Forteckning av personuppgifter och dess behandling
Det saknas en forteckning dver vilka personuppgifter som behandlas i systemet.
KPMG rekommenderar Boplats att komplettera nuvarande forteckning dver ansvarsroller,
i enlighet med Policy och riktlinje for tillampning av PUL, med vilka- och hur
personuppgifter behandlas.

3. Sakerhetskrav i Boplats marknadssystem

Resultat av genomfort intrdngsforsok pavisar brister gillande sikerhetskrav vid utveckling
och anskaffning av informationssystem.

KPMG rekommenderar Boplats att atgirda identifierade brister inom normal forvaltning.
KPMG rekommenderar dven Boplats att inkludera informationssidkerhetsperspektivet vid
utveckling och anskaffning av informationssystem, i enlighet med Riktlinje for
informationssakerhet.



Sid 56

Anvéandar- och behdrighetsadministration

Det saknas formella rutiner for anvdndar- och behdrighetsadministration samt periodisk
genomgang av anvandarkonton och anvidndarbehorigheter. Vidare ar behorighetsroller i
systemet ar inte tillrackligt detaljerade och antalet anvindare med hoga behorigheter ar inte
lampligt begrinsat.

KPMG rekommenderar Boplats att:

- implementera den rutin for anvéndar- och behdrighetsadministration som héller pa att
utvecklas. Sidkerstédll att bestéillningar av behorigheter alltid dokumenteras och
arkiveras.

- stérka rutinen for avslut av anvéndarkonton i syfte att sékerstélla att anvéindarkonton
inaktiveras eller blir borttagna inom en rimlig tid efter att en person slutat eller inte
langre behover atkomst till applikationen.

- implementera en rutin for periodisk genomgéng av samtliga anvéindarkonton och deras
behorigheter i1 syfte att sdkerstilla att personer som slutat blivit borttagna och att
anvéndares behdrigheter ar [dmpliga. Rutinen bor inkludera en verifiering av ansvariga
chefer att samtliga anvindare har korrekta behdrigheter. Genomgéngen bor utforas 1-
2 génger per ar, inkludera hyresvérdarna och dokumenteras.

- implementera en tydligare styrning av behorigheter i Boplats marknadssystem genom
mer finfordelade behdrighetsroller. En tydlig rollstyrning bdr implementeras i
systemet, som sékerstiller att inga kritiska kombinationer av behorigheter uppstér. Om
det inte dr mojligt att tillrickligt begridnsa anvindarbehorigheterna i systemet bor
lampliga kompenserande kontroller implementeras.

- begrinsa antalet anvindare med hoga behdrigheter i Boplats marknadssystem. Hoga
behorigheter bor endast vara tilldelade en liten och begriansad grupp av
systemadministrativ personal.

Lésenordskrav och komplexitet

Losenordskraven i Boplats marknadssystem dr svaga. Det finns aktiva anvéndarkonton
som inte dr knutna till unika individer.

KPMG rekommenderar Boplats att:

- implementera losenordskrav i Boplats marknadssystem i enlighet med KPMGs
rekommendationer. Losenord bor besta av 6-8 tecken, innehalla komplexitet och bytas
var 90:e dag.

- individualisera anvindarkonton i IT-miljon i s& stor utstrdckning som mdjligt i syfte
att sdkerstilla att det finns en sparbarhet av genomforda transaktioner. Detta ar framst
viktigt avseende anvdndarkonton med mer vidstrickta behdrigheter sdsom
administratorsbehorigheter.
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6. Séakerhetsrelevanta handelser

Det saknas rutiner for att analysera och f6lja upp de data och sékerhetsrelevanta hdndelser
som har loggats pa ett strukturerat sétt.

KPMG rekommenderar Boplats att utarbeta rutiner for loggning, analys och arkivering av
sikerhetsrelevanta hindelser enligt de krav som finns i Regler for driftsdokumentation och
Riktlinje for informationssakerhet.

7. Forvaltningsmodell

Det saknas en tydlig forvaltningsmodell som beskriver roll-, ansvars-, och
befogenhetsfordelning for att hantera informationssikerhetsarbetet.

KPMG rekommenderar Boplats att utarbeta och implementera en forvaltningsmodell med
tydliga roller- ansvar-, och befogenheter avseende informationssékerhet, i syfte att
sikerstilla ett andamalsenligt arbete med informationssidkerhet.

2. Inledning

2.1 Bakgrund

KPMG har, pad uppdrag av Stadsrevisionen, genomfort en Overgripande granskning av
informationssékerheten avseende Boplats marknadssystem.

Boplats i Goteborg dr en marknadsplats for bostadssokande och andra intressenter om
bostadsmarknaden i stort. Boplats har sedan 2004 haft en webbplats som riktat sig till personer som
soker lagenheter i Goteborgsomradet. For att fa mer kontroll 6ver hur marknadsplatsen utvecklats
har ett nytt system utvecklats.

Avsikten med det nya marknadssystemet har bland annat varit att 6ka transparensen vid sokandet
av lagenheter och gora det enklare att utvidga systemet med nya objekttyper. Det nya systemet,
som har implementerats i etapper, togs i drift sommaren 2014.

Pé& hemsidan nya.boplats.se ldgger framfor allt hyresvardar i Goteborgsregionen ut sina lediga
hyresritter. Bostadssokande kan anméla sitt intresse for en ldgenhet genom webbplatsen.
Lagenheterna kommer bdde fran de kommunala bostadsbolagen i Gdteborg och fran privata
fastighetségare.

Systemet gor skillnad pé tre typer av aktorer:
1. Organisationer ar de fastighetsbolag som har tillgdng och atkomst till systemet. Varje

anslutet fastighetsbolag ska kunna leverera objekt till systemet och f& sin
formedlingsprocess slutford.
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2. Anvandare ar de personer fran Boplats och fastighetsbolagen som administrerar
systemet. De ska kunna logga in i systemet och utfoéra den funktionalitet de har
behorighet till.

3. Medlemmar dr de personer som utnyttjar systemet genom att titta pa och ansoka de
formedlade objekten.

Medlemstiden, métt i dagar, ligger till grund for en rangordning som avgoér hur de kommunala
bostadsbolagens ldgenheter ska tilldelas. De privata virdarna &r inte tvingade men har mojlighet att
anvénda sig av antal kddagar vid tilldelning av ldgenheter.

Mot bakgrund av att antal kddagar till stor del &r avgdrande vid fordelning av ldgenheter &r det
viktigt att systemet ar sékert och inte kan manipuleras av anvéndare eller av medlemmar.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att ge underlag for att kunna bedéma om det rader tillricklig intern
styrning och kontroll avseende informationssékerheten i boplats marknadssystem och om géllande
regelverk efterlevs.

Med informationssikerhet avses att:

Informationen i systemet endast ar tillgénglig for behoriga

Informationen ar riktig, det vill sdga att informationen inte foréndras eller pdverkas oonskat
eller utom kontroll.

Informationen &r tillgénglig nér den behovs.

Begreppet tillrécklig” ska i sammanhanget ses utifran aktuella granskningskriterier.

For att uppfylla syftet, med ovanstaende i baktanke, har foljande revisionsfragor besvarats:

1.

Finns det en 4ndamélsenlig organisation med tydlig roll-, ansvars- och
befogenhetsfordelning for att hantera informationssékerhetsarbetet?

Finns det tillfredsstéllande rutiner for att skapa, underhélla och ta bort behdrigheter,
inklusive personer med hoga behdrigheter, konsulter och systemleverantor?

Ar systemet sikert med avseende pa inloggning och 16senord?
Finns det tillfredsstéllande rutiner for att skapa, underhélla och ta bort behorigheter?

Sker loggning och uppféljning av sékerhetsrelevanta hdndelser pa ett tillfredsstidllande
sétt?
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6. Hanteras sikerhetskopiering, systemuppdateringar och avbrott i systemet pé ett
tillfredsstéllande sétt?

7. Hanteras personuppgifter och kénsliga personuppgifter i systemet pa ett tillfredsstdllande
satt?

8. Finns tillfredsstillande rutiner for backup av program och data, samt for aterldsning av
data?

9. Ar systemet sikert med avseende pa intring och manipulering?

10. Finns det avtal och arbetssatt som pa ett tillfredsstdllande sétt reglerar ansvar och
befogenheter mellan Boplats och systemleverantéren?

11. Genomf0rs uppfoljningar av att sdkerhetsnivan i systemet édr acceptabel, och
rapporteras dessa uppfoljningar till styrelsen?

2.3 Revisionskriterier

Granskningen utgér ifrdn foljande kriterier, som kort sammanfattas nedan. For fullstindig
beskrivning av kriterierna hénvisas till respektive regelverk.

Riktlinje for informationssakerhet

Riktlinjen syftar till att konkretisera sdkerhetspolicyn avseende informationssikerhetsomréadet.
Riktlinjen beskriver den grundsdkerhetsniva som géller for all informationshantering i Goteborgs
Stad som blivit klassade i niva 1 eller for ett eller flera av omradena konfidentialitet, riktighet och
tillgénglighet.

For informationsklassning som har ett utdkat skyddsbehov (niva 2) ska kompletterande atgirder
inforas. For information som klassats i nivd 0 avseende alla de tre skyddsomrddena finns inga
stadsovergripande krav pa skyddsatgarder.

Regler for driftdokumentation

Reglerna fortydligar de krav som finns beskrivna i ”Riktlinjer for informationssédkerhet i Goteborgs
Stad” och faststiller den driftsdokumentation som minst maste finnas for IT-baserade
informationssystem. Reglerna géller oavsett om drifter sker internt eller hos extern part.

Utover dessa regler kan det finnas stadsovergripande och lokala kompletterande regelverk,
Driftdokumentationen ska vara formellt beslutad. Ansvaret for att forvalta och halla
driftdokumentation uppdaterad aligger den som har det formella driftansvaret. Det &r i de flesta fall
dven lampligt att denna person dven svarar for framtagandet och utformandet av
driftdokumentationen.

Policy och riktlinje for tillampning av PUL

Policyn tydliggor hur Goteborgs Stad ska behandla personuppgifter lagligt, korrekt och i enlighet
med god sed. Policyn pavisar att personuppgiftsombud bor finnas i alla verksamheter och att i varje
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sammanhang ska hénsyn tas till att det inte ska kunna forekomma risk for krénkning av den
personliga integriteten. Samtliga forvaltningar, bolag och stiftelser dér Goteborgs Stad &r forvaltar
eller utser majoriteten av styrelsen ansvarar for att policyn efterlevs. Till denna policy féljer flertalet
riktlinjer 1 &mnet.

Personuppgiftslag 1998:204

Av denna lag framgér bland annat att den som &r personuppgiftsansvarig ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgiarder for att skydda personuppgifterna. Ju kénsligare
uppgifterna ir, desto mer omfattande sikerhetsatgirder krivs. Atgirderna ska astadkomma en
sdkerhetsniva som dr lamplig utifrén:

tillgénglig teknik

kostnaderna for dtgérderna

de risker som kan finnas med personuppgiftsbehandlingen
hur pass kansliga uppgifterna ar

Nér den personuppgiftsansvarige anlitar ett personuppgiftsbitrdde (t.ex. en extern skadereglerare)
ska den ansvarige sikerstilla att denne kan genomfora de sdkerhetsatgarder som maste vidtas. Den
personuppgiftsansvarige maste ocksd se till att personuppgiftsbitrides verkligen genomfor
eventuella atgirder. Ytterligare information finns i Datainspektionens allminna rdd om sidkerhet
for personuppgifter.

Dataskyddsforordningen - Nya regler om personuppgiftsbehandling fran 2018

Den 15 december 2015 kom EU-kommissionen, Europaparlamentet och EU:s ministerrad éverens
om forslaget till ny EU-forordning om dataskydd.

Forordningen medfor strangare krav pa foretags och myndigheters hantering av personuppgifter.
Forutom oOkade krav pa tydlighet vid samtycke, krav pé enkelt sprakbruk vid
integritetspolicydokument och 6kad informationssikerhet, infors en markant skdrpning av
sanktionerna till fyra procent av drsomséttningen eller 20 MEUR.

Dataskyddsforordningen, GDPR, tréder i kraft den 25 maj 2018 och ersétta ddrmed den svenska
personuppgiftslagen.

Internationella standarder enligt 1SO (International Organization for Standardization) avseende
ISO 27001:2013  Informationsteknik —  Sékerhetstekniker — Ledningssystem  for
informationssékerhet

Internationella standarder for informationssdkerhet som ryms inom Control Objective for
Information and Related Technology Standards (COBIT).

2.4 Metod

Granskningen har utférts genom genomgéng av relevant styrande dokumentation, intervjuer samt
granskning av efterlevnad med insamling av bestyrkande dokumentation. Intervjuerna har
genomforts med nyckelpersoner inom Boplats med avseende pa granskningens inriktning och
omfattning. Granskning av efterlevnad har utforts genom att testa effektiviteten i IT-kontroller som
gér att hérleda till revisionsfrdgorna, i syfte att kunna uttala oss om hur vél kontrollerna fungerar.
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Inom ramen for granskningen har ett test i form av intrangsforsok i systemet genomforts. Syftet
med testet var att prova:

e Om det dr mgjligt att passera systemets skyddsatgarder.
e Om det dr mgjligt att 1dsa respektive kopiera uppgifter i det granskade systemet.
e Om det dr mojligt att skriva in eller manipulera befintliga uppgifter i systemet.

Sarskilt stor vikt har lagts vid om personuppgifter respektive kiansliga personuppgifter ar skyddade
frdn ldsning, kopiering och manipulation. Intréngsforsok har genomforts for applikationen
test.boplats.se inom Boplats under perioden 18-28 juli i KPMGs testlab. Ett ytterligare uppfoljande
intrangsforsok genomfordes under perioden 12-21 december 2016 i KPMGs testlab.

2.4.1 Projektledare vid stadsrevisionen

Projektledare for deluppdraget har varit granskningsansvarig revisor for den arliga granskningen
av Boplats.

3. Resultat

3.1 Organisation for hantering av informationssakerhet (revisionsfraga
1)

lakttagelser

Boplats har upprittat ett dokument, Tjanster och befattningar 2016, som vid granskningstillfallet
inte var helt fardigstillt. Dokumentet visar dgarstrukturen hos Boplats och det framgar att
Goteborgs Stadshus AB édger 40 %, Fastighetsdgarna GFR édger 30 %, Bostads Poseidon AB éger
10 %, Familjebostdder i Goteborg dger 10 % och Goteborgs Stads Bostads AB dger 10 % av
bolaget. Vid granskningstillféllet var dock dgarforhallandena inom bolaget under omprévning med
avseende pa Goteborgs Stads bolagsoversyn.

Vid granskningen framkom att det fran bolagets sida finns oklarheter kring i vilken utstrdckning de
behover forhélla sig till de policydokument och riktlinjer Goteborgs Stad har upprittat. De
intervjuade inom bolaget upplevde vidare att det inte var helt tydligt klarlagt vilket ansvar de hade
for att eventuellt ta fram egna policydokument och riktlinjer.

Organisationen hos Boplats bestér av ett tiotal anstéllda fordelade inom f6ljande tjinsteomraden;
foretagsledning och stab, kundtjénst, marknad samt IT-avdelning. Dokumentet Tjanster och
befattningar 2016 beskriver arbetsuppgifter kopplade till de olika tjdnsteomrdadena.
Foretagsledning och stab ansvarar for diarium, dokumenthanteringsplaner, arkivfragor och delvis
utredningsarbete. Ekonomi- och personaladministration ingér i stabens ansvarsomrade. Kundtjanst
ansvarar for service till de bostadssdkande genom mail, drendehanteringssystem, fysiska méten och
per telefon.
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Kundservice fyller en funktion avseende kravstéllning utifran de bostadssdkandes perspektiv pé
Boplats IT-system och hjélper dédrmed till att specificera krav tillsammans med IT-avdelningen.
Marknad har det 6vergripande ansvaret for att sékerstilla att boplats.se ar fyllt av objekt, lamplig
annonsering, kontakt med befintliga- och presumtiva hyresvédrdar etc. Marknad utgdr en
motsvarande roll som kundservice som kravstillare mot IT-systemen avseende hyresvirdarna och
foretagsannonsdrernas onskemaél kring fordndring. IT-avdelningen ansvarar for support, drift,
underhall och vidareutveckling av boplats.se. IT-avdelningen, tillsammans med Boplats
leverantorer, ska supporta, underhdlla och utveckla IT-systemen i dialog med Boplats tva
kravstillare utifrdn bostadsforetagen och bostadssdkarna. De ansvarar dven for att sékerstilla
kapaciteten, kvaliteten och sdkerheten i samtliga system som Boplats anvander.

Beddmning

KPMG bedomer att det saknas en organisation med tydlig roll-, ansvars-, och
befogenhetsfordelning for att hantera informationssiakerhetsarbetet. Dokumentet Tjénster och
befattningar ar en beskrivning 6ver nuvarande organisation och deras arbetsuppgifter, men
innehaller ingen information om vilket ansvar den enskilda rollen eller medarbetaren har i arbetet
med informationssdkerhet. Avsaknaden av tydliga ansvar och roller kopplat till
informationssékerhet innebér att sdkerhetsaspekter inte behandlas pé ett enhetligt sétt. Det innebar
dven en risk att medarbetare gor egna antaganden om hur viktiga informationstillgdngar skall
behandlas.

Rekommendation

KPMG rekommenderar Boplats att utarbeta en forvaltningsmodell, dér roller- ansvar-, och
befogenheter avseende informationssékerhet tydliggdrs, i1 syfte att sdkerstélla ett &ndamalsenligt
arbete med informationsséikerhet.

3.2 Anvandar- och behdrighetsadministration samt hoga behdrigheter —
(revisionsfraga 2 och 4)

lakttagelser

Boplats hade vid granskningstillfallet inte implementerat nagra formella rutiner for anvéndar- och
behdrighetsadministration i enlighet med Riktlinje for informationssékerhet. De rutiner som
Boplats arbetar efter for att skapa, underhélla och ta bort anvéindarkonton och anvidndarbehdrigheter
ar informella. Det saknas strukturer for att dokumentera och arkivera anvindar- och
behorighetsbestillningar pa ett standardiserat sitt. Kommunikationen vid uppldgg- och dndring av
befintliga behorigheter sker muntligt och informellt. Brister i rutinen géllande anvéndar- och
behorighetsadministrationen kan leda till att anvindare inte beviljas korrekta behdrigheter i
systemen, att anvindare ges tillgdng till delar av systemen som inte inkluderas i deras
arbetsuppgifter och att fordndringar géllande anvéndarkontons behdrigheter inte identifieras.

Vid granskningen framkom att Boplats befinner sig i slutskedet av framtagandet av en rutin for
anvandar- och behorighetsadministration. Rutinen innefattar standardiserade mallar for uppliagg av
nya anvéndare eller vid behorighetsfordndringar och omfattar d&ven konsulter respektive externa
parter. I mallarna skall personuppgifter om den anstéllde fyllas i och i férening med den anstélldes
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chef anges en Onskad behdrighet i form av en fordefinierad roll. Den anstillde behdver sedan
bekréfta att hen dr inforstddd med att aktiviteter loggas och att anvindaren ansvarar for att
hemlighalla sitt 16senord. Ytterligare behdver den anstdllde bekréfta att hen ska folja de regler
avseende hantering av personuppgifter som giller i Boplats marknadssystem och meddela om
forédndringar 1 tjansten intréffar. Slutligen behdver den anstélldes chef godkdnna den anstélldes
ansokan.

Det saknas en standardiserad rutin for att ta bort anvindarkonton nér en anvéndare eller uthyrare
inte ldngre skall ha atkomst till systemet. Enligt genomforda intervjuer hos Boplats finns en risk att
framst uthyrare ligger kvar i systemet trots att de har slutat, d& ansvariga for systemadministration
inte alltid far information om relevanta avslut. Rutinen sédger att ansvarig chef ska anmaéla till
Boplats nir nadgon avslutar sin anstédllning. KPMG har testat rutinen for avslut gédllande personer
som varit anstéllda hos Boplats genom att jimfora en aktuell systemgenererad anvéndarlista for
Boplats marknadssystem med en HR-lista dver personer som slutat pa bolaget. Testet visar att
samtliga anvindare, som antingen slutat eller ar tjanstlediga, var borttagna eller inaktiverade i
systemet.

Periodiska &tkomstgranskningar, ddr en genomgang utfors i Boplats marknadssystem i syfte att
identifiera anvéndare som inte skall ha atkomst till systemet, gors kvartalsvis enligt Boplats. Det
finns dock ingen formaliserad rutin 6ver hur genomgéngen ska utforas och dokumentation fran
genomgangarna sparas inte. Brister i rutiner for uppfoljning av behorigheter, dels hoga behorigheter
och dels kritiska behorigheter, innebdr en risk att anvidndare med dessa behorigheter inte
kontinuerligt verifieras och att ddrmed felaktigheter inte identifieras.

Vid granskningstillfillet framkom att Boplats, tillsammans med systemleverantoren, har ett
pagéende arbete med att skapa mer finférdelade behorighetsroller i systemet. Dessa nya roller ska
skapa en bittre segregering av behorigheter, diar behorighetsroller baseras pd organisatorisk
tillhdrighet och arbetsuppgifter. Brister i att begransa och kontrollera anvindares behorigheter och
réttigheter innebdr en okad risk for att misstag kan uppstd samt att sddana rittigheter kan utnyttjas
i syfte att skapa felaktiga eller bedrigliga transaktioner.

De nuvarande behorighetsroller som anvénds i Boplats marknadssystem ar enligt Boplats inte
tillrdckligt detaljerade och gor det svart att styra anvindare till att endast ha atkomst till de
funktioner som deras arbetsuppgifter kriaver. Detta har medfort att samtliga anvdndare som ar
anstillda pa Boplats har administratorsbehorigheter. Nér det géller kraftfulla behorigheter pa
databasnivé ér det dock endast systemleverantdren som har dessa behdrigheter. Boplats har dirmed
inte lyckats begrinsa anvidndare med hoga behorigheter 1 applikationen i tillrackligt stor
utstrackning. Brister i kontrollen att begrénsa antalet anvéindare med kraftfulla behorigheter innebér
en risk att skyddet och riktigheten av viktiga informationstillgdngar dventyras.

Bedomning

KPMG kan konstatera att arbetet kring anvindar- och behdrighetsadministration i hdg utstrackning
bedrivs informellt utan faststdllda och formaliserade rutiner. P4 grund av avsaknad av en formell
rutin och att ingen dokumentation frdn genomforda behorighetstilldelningar sparas, bedomer
KPMG att kontroller kring atkomst till system och data inte fungerar &ndamalsenligt.
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KPMG noterar att ett arbete pagar for att atgdrda de iakttagelser vi har identifierat avseende
anvéndar- och behdrighetsadministration, rollstyrning och hdga behdrigheter.

Rekommendationer
KPMG rekommenderar Boplats att:

- implementera den rutin for anvindar- och behorighetsadministration som haller pa att
utvecklas. Sékerstill att bestéllningar av behorigheter alltid dokumenteras och arkiveras.

- stdrka rutinen for avslut av anvindarkonton, i syfte att sékerstélla att behorigheter
inaktiveras eller blir borttagna inom en rimlig tid efter att en person slutat eller inte langre
behover atkomst till applikationen.

- implementera en rutin for periodisk genomgéng av samtliga anvdndarkonton och dess
behorigheter, 1 syfte att sékerstélla att personer som slutat blivit borttagna och att
anvéindares behorigheter dr ldmpliga. Rutinen bor inkludera en verifiering av ansvariga
chefer att samtliga anvéndare har korrekta behorigheter. Genomgangen bor utforas 1-2
génger per ar och dven inkludera hyresvéardarna samt bor dokumenteras.

- implementera en tydligare styrning av behorigheter i Boplats marknadssystem genom mer
finfordelade behdrighetsroller. Boplats bor implementera en rollstyrning i systemet som
sakerstéller att inga kritiska kombinationer av behorigheter uppstar. Om det inte dr mojligt
att tillrackligt begréinsa anvindarbehdrigheterna i systemet bor 1dmpliga kompenserande
kontroller implementeras.

- begrinsa antalet anvdndare med hoga behdrigheter i Boplats marknadssystem. Hoga
behorigheter bor endast vara tilldelade en liten och begriansad grupp av systemadministrativ
personal.

3.3 Autentisering och verifiering (revisionsfraga 3)
lakttagelser

For atkomst till Boplats marknadssystem krévs ett unikt anvandarID och ett 16senord. Boplats
arbetar efter policyn att samtliga anvéndare i systemet ska vara personliga och knutna till en unik
anvéndare. Boplats har en 16senordspolicy dir de anger att ett starkt l6senord i kombination med
god kunskap ger anvindare i Boplats driftmiljé en 6kad trygghet, vilket dr en forutsattning for
hog tillganglighet och bra informationssidkerhet.

Ldosenordspolicyn aterfinns éven i deras IT-policy och uppmanar anvéndare att ha 16senord
utformade efter f6ljande kriterier:

- Losenord skall innehélla minst 10 tecken (bade stora och sma bokstiaver samt siffror och
specialtecken).
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- Losenord ska inte ha nagon koppling till familjemedlemmar, vara ett begrepp eller besta
av en simpel skrivbordskombination.

- Losenord ska ses som en personlig vardehandling.

- Losenord bor bytas &tminstone en gang per ar.

Avseende Boplats marknadssystem dr ovanstaende riktlinjer inte systemmassiga krav pa
l6senordsutformning i systemet. De befintliga l6senordskraven har endast kravet att 16senord
behover bestd av minst sex tecken och ddrmed saknas krav pa komplexitet och periodiskt byte.
Brister i konfigurationen av 18senord innebér en risk for otillborlig dtkomst eller missanvéndning.

Losenordskraven i Boplats nitverk &r ddremot starka och i linje med KPMGs riktlinjer. For att fa
atkomst till Boplats marknadssystem behdver anvdndaren inte vara inloggad i ndtverket.
Losenordskraven i ndtverket innehaller foljande krav:

- Minst 10 tecken

- Komplexitetskrav (en kombination av stora och smé bokstéver samt siffror och
specialtecken)

- Periodiskt byte var 90:¢ dag

KPMG har genomfort en analys av anvéndarlistan for Boplats i syfte att identifiera konton som inte
tillhor en unik anvéndare. Genomgéngen identifierade konton med behorigheter till Boplats
marknadssystem som inte tydlig gick att hérleda till enskilda anvdndare. Risken med att flera
personer anvdnder samma anvdndarkonto i ett system eller i ndtverket &r att sparbarheten pa
genomforda transaktioner minskar.

Beddémning

KPMG bedomer att 1dsenordskraven i Boplats marknadssystem é&r svaga avseende bytesintervall
och komplexitetskrav. Vidare anser vi att det finns forbéttringspotential kring att sdkerstilla att
anvandare 1 systemet &r unika.

Rekommendationer

KPMG rekommenderar Boplats att implementera l6senordskrav i Boplats marknadssystem som &r
i enlighet med KPMGs rekommendationer. Losenord bor besta av 6-8 tecken, innehalla komplexitet
och bytas var 90:e dag. KPMG rekommenderar vidare att Boplats individualiserar anvindarkonton
i IT-miljon i sa stor utstrackning som mojligt, i syfte att sdkerstilla att det finns en sparbarhet pa
genomforda transaktioner. Detta dr frimst viktigt avseende anvéndarkonton med mer vidstréckta
behorigheter sdsom administratorsbehdrigheter.
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3.4 Loggning och uppféljning av sakerhetsrelevanta handelser
(revisionsfraga 5)

lakttagelser

I Goteborgs Stads dokument Regler for driftsdokumentation framgér att det ska finnas regler och
rutiner for rapportering, loggning, atgérdande, informationsspridning eskalering, uppf6ljning och
analys av sdkerhetsloggar. Samma dokument beskriver dven att en rutin eller regel for loggning av
funktionsfel och incidenter ska finnas. Vigd granskningen framkom att Boplats saknar upprattad
dokumentation for dessa rutiner och att de framst arbetar med informella rutiner vid hantering av
sdkerhetsrelaterade hindelser.

Driftsreglerna tydliggor att det ska finnas rutiner for att logghantering som omfattar hur linge
loggar ska sparas, hur de ska forvaras, hur ofta de ska analyseras, vem som ansvarar for att analysen
samt hur rapportering av analysarbetet ska ske. Ytterligare tydliggors det i Riktlinje for
informationssékerhet att loggning och skapande av sparbarhet for viktiga sékerhetskritiska
hiandelser ska ske. Enligt Boplats har systemet i sig valdigt bra spéarbarhet pa genomforda
aktiviteter, bade avseende anvéndares aktiviteter och tekniska sédkerhetsaspekter. I hindelse av att
en sdkerhetsrelevant héndelse intrdffar hanteras den av Boplats och i forekommande fall
tillsammans med systemleverantoren.

Risken med avsaknad av rutiner for att logga och folja upp sidkerhetsrelevanta héndelser kan
innebdra att felaktigheter och sékerhetsbrister inte upptécks.

Beddmning

Systemmiljon mojliggdér enligt Boplats bra forutséttningar for loggning av sédkerhetsrelevanta
hindelser. D& Boplats emellertid saknar rutiner for att analysera och folja upp de data och de
sdkerhetsrelevanta hiandelser som har loggats pa ett strukturerat sitt bedomer KPMG att kontroller
kring loggning och uppf6ljning av sékerhetsrelevanta hindelser inte fungerar tillfredsstillande.

Rekommendation
KPMG rekommenderar Boplats att utarbeta rutiner for loggning, analys och arkivering av

sikerhetsrelevanta hdndelser enligt de krav som finns i Regler for driftsdokumentation och Riktlinje
for informationssékerhet.

3.5 Sékerhetskopiering, andringshantering & avbrottsrutiner
(revisionsfraga 6 och 8)

3.5.1 Sakerhetskopiering

lakttagelser

Boplats har etablerade rutiner implementerade for sdkerhetskopiering. Sékerhetskopierade
databasdumpar finns bade lokalt pa Boplats databasserver och i driftleverantéren Addpros
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backupldsning i en sekundér datahall. Boplats har genom sin backupldsning mojlighet att dterstilla
data som é&r upp till 14 dagar gammal. En gang per dygn skapas med automatik en ny fil med en
fullstdndig backupdump av databasen. Var 10:e minut skrivs transaktionsloggen till en fil och nir
denna overstiger S00MB skapas en ny fil som transaktionsloggen skrivs till. Utover ovanstaende
sékerhetskopieras samtliga fordandringar till Addpros backupsystem i den sekundéra datahallen var
10:e minut. Transaktionsloggarna och databasdumparna lagras sedan i 14 dagar. Darutéver sparas
de senaste versionerna av en fil i 60 dagar, i huvudsak pa disk for att snabbt kunna &terldsas.

Enligt Boplats har de utfort aterlisningstest av sikerhetskopierad data. Aterldsningar genomfors
dock inte efter en faststdlld rutin for att sdkerstélla att sékerhetskopierad data dr aterldsningsbar.
Svagheter 1 rutinen for aterldsning medfor en risk for att integriteten, tillgdngligheten och
sdkerheten i data inte ar tillrackligt sdkerstalld.

3.5.2 Andringshantering

lakttagelser

Boplats har en utvecklingsrutin for att hantera konfigurationer och é&ndringar i Boplats
marknadssystem. Andringsrutinen bygger pa den agila utvecklingsmetoden Scrum, diar Boplats,
tillsammans med systemleverantdren Oops, utvecklar i sprintar som stracker sig dver tre veckor.

For hantering av utvecklingsdrenden och for att dokumentera genomforda processteg anvénds
drendehanteringssystemet Jira. Forslag om utvecklingsétgérder registreras i Jira och det ér varje
avdelning som ansvarar for att prioritera utvecklingsatgirder i enlighet med strategin som beslutats
av ledningsgruppen. IT-avdelningen kopplas sedan in och ger sin syn pa interaktionsdesign och
specificering av funktionalitet. IT-avdelningen kontrollerar sedan dndringsbegéran och sikerstéller
att drendet har tillrackligt detaljerad information om funktionalitet och interaktionsdesign. Efter
denna instans haller IT-avdelningen, infor varje sprint, ett prioriteringsmote med verksamheten,
som syftar till att komma fram till en l&mplig prioriteringslista. Néste steg ér att IT-avdelningen
planerar sprinten tillsammans med Oops och ldgger upp en sprintboard i Jira.

Implementationsprocessen innebédr att Oops utvecklar de drenden som har beslutats om under
planeringsmdtet och utveckling sker framst i sprintens tva inledande veckor. Oops installerar sedan
dndringarna i Boplats testmiljo, ddr acceptanstest utfors under sprintens sista vecka. Efter godkénda
tester underréttas uthyrare om releasedatum och pé utsatt tid produktionssétter Oops releasen.
Samtliga drenden dokumenteras i Jira, dér sparbarheten till varje enskilt utvecklingsdrende finns.
KPMG har granskat ett utvecklingsdrende i Jira som avsett en konfigurationsrittning av datum i
Boplats. Andringen har dock inneburit forédndringar i koden. Den dokumentation KPMG har tagit
del av verifierar att drendet har hanterats pa ett lampligt sétt i d&rendehanteringssystemet och sedan
i Jira.

3.5.3 Avbrottsrutiner
lakttagelser
Boplats har en incidentplan som delvis kan ses som en avbrottsplan. Incidentplanen innehaller

kontaktpersoner till bade driftleverantoren Addpro och systemleverantéren Oops. Det finns sedan
rutiner for att hantera och mojligtvis eskalera en incident inom bolaget. Vid incidenter skickas mail



Sid 68

till uthyrarna for att upplysa om vad som intrédffat. Om incidenten paverkar Boplats
marknadssystems medlemmar kan de ga ut med driftinformation pd webbsidan och i sociala medier.
Boplats informatdr ansvarar for att formedla information om incidenter.

Boplats har dven ett dokument, Rutiner for incidenthantering i Boplats marknadssystem som
innefattar att en skriftlig anmélan ska goras av incidenten. Anmélan ska bland annat innehélla
information om foljande:

- Vilken eller vilka tjanster och funktioner avser det? Géller problemet anvéndare,
medlemmar eller samtliga?

- Tidpunkt for hindelsen. Eventuellt felmeddelande? Har det skett nagon fordndring i
systemet nyligen?

- En stegvis beskrivning om vad som orsakade problemet. Det forvintade resultatet av
stegsekvensen.

Arendet skall dérefter prioriteras efter en fyrgradig skala som dven ska anviindas av leverantdrerna
Oops och Addpro. I nista skede ska IT-ansvarig pa Boplats kontaktas och om denne inte ar
kontaktbar ska systemleverantéren Oops kontaktas som gor en bedomning om det &r ett
applikations- eller driftfel. Skulle felet bedomas som ett driftfel ska driftleverantéren Addpro
kontaktas. Dokumentet innehaller information om kontaktuppgifter till Addpro, Boplats och Oops.

3.5.4 Bedémning och rekommendation

Beddémning

KPMG bedomer att Boplats har tillfredstdllande rutiner implementerade for backup- och
andringshantering i enlighet med Regler for driftsdokumentation. Backuphantering bor sékerstélla
att sikerhetskopierad data gér att aterldsa, medan &ndringshantering bor sékerstélla att d&ndringar
som produktionsitts inte dr felaktiga eller olimpliga. Aven om Boplats saknar en fullstindig
avbrottsplan, kan KPMG verifiera att det finns tillgéingliga dokument och rutiner pé plats for att
hantera incidenter och avbrott som vi bedomer bor sékerstilla att incidenter hanteras pé ett lampligt
och enhetligt sétt.

Rekommendation

KPMG rekommenderar Boplats att implementera en rutin for regelbundet test av aterldsning av
sdkerhetskopierad data. Tester bor genomforas minst arligen och bér dokumenteras.
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3.6 Hantering av personuppgifter och kénsliga personuppgifter
(revisionsfraga 7)

lakttagelser

For att bli medlem i Boplats marknadssystem behdver en anviandare intyga att hen ger sitt fulla
samtycke och godkdnnande enligt personuppgiftslagen (PUL), vilket &r i linje med stadens Policy
och riktlinje for tillampning av PUL. Anvéandaren intygar da foljande:

- Att information och uppgifter tillsvidare far lagras, sparas och bearbetas av Boplats
Goteborg AB:s dataregister samt bearbetas hos aktuell hyresviard vid ansdkan om en
lagenhet.

- Att hyresvdrden har ritt att ta en kreditupplysning genom kronofogdemyndigheten,
Upplysningscentralen AB eller liknande tjanst. Hyresvarden inhdmtar den information som
man anser sig behdva for att préva en ldgenhetsansdkan.

- Att hyresvirden har rdtt att ta kontakt med angiven referens for att beddma
lagenhetsansokan.

- Att Boplats inte ansvarar for att meddelanden kommer fram via sms eller e-post.
Medlemmen ansvarar sjilv for att kontroll av sina meddelanden pa Mina Sidor.

I Policy och riktlinje for tillampning av PUL framgar det att det ska finnas en forteckning 6ver vilka
behandlingar av personuppgifter som fors inom verksamhetsomrédet. Enligt policyn bor
personuppgiftsombudet 1dmpligen anteckna dndringar och avslut av behandling av personuppgifter.
Den forteckning KPMG har tagit del av innehéller ansvarsroller kopplat till personuppgifter och
kénsliga  personuppgifter sdsom  personuppgiftsansvarig,  personuppgiftsombud  och
verksamhetsansvarig. Dock saknas information kring hur Boplats arbetar med att behandla
personuppgifter (exempelvis insamling, lagring, bearbetning och spridning).

Boplats har inte genomfort en klassificering av data i Boplats marknadssystem i enlighet med
Riktlinje for informationssékerhet. Vid granskningstillfillet hade Boplats péaborjat ett
klassificeringsarbete och skapat tre mallar, dér data ska klassificeras efter tre nivaer (noll, ett och
tva). Mallarna innefattar dven en klassificering efter kriterierna konfidentialitet, riktighet och
tillgdnglighet.

Beddémning

KPMG bedomer att ansvarsroller har fordelats inom bolaget och att det finns strukturer
implementerade for att informera anvdndare om hur deras personuppgifter och kénsliga
personuppgifter hanteras i Boplats marknadssystem. Dock saknas en forteckning over vilka
personuppgifter som behandlas i systemet.

KPMG noterar att Boplats har paborjat ett arbete med att klassificera data i Boplats
marknadssystem, men att arbetet befinner sig i ett tidigt stadie.
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Rekommendationer

KPMG rekommenderar Boplats att komplettera nuvarande forteckning dver ansvarsroller med
vilka personuppgifter som behandlas och hur personuppgifterna behandlas. KPMG rekommenderar
dven Boplats att uppritta en forteckning dér klassificering av data genomfors i enlighet med
Riktlinje for informationssakerhet. Forteckningen bor innehalla en treskalig klassificering av data
efter konfidentialitet, riktighet och tillgéinglighet.

3.7 Férmaga att forhindra intrang (revisionsfraga 9)

lakttagelser

Dagens hotbild ar vdldigt dynamisk och bilden av en ensam ”Hacker” &r numera forlegad. Aktuella
dataintrang genomfors av professionella aktorer och nationer. I Boplats sammanhang ar det framst
mojligheten att bli tilldelad ett hyresavtal med en hyresvard som motiverar en aktor samt tillgdngen
till personuppgifter i systemet.

Enligt Riktlinjer for informationssakerhet ska “’Sékerhetsaspekter beaktas vid utveckling och
anskaffning av informationssystem s& att tillrackligt skydd uppnés.” lakttagelser fran genomfort
intrangsforsok pavisar brister i efterlevnad av riktlinjerna.

En vanlig attack idag utnyttjar sarbarheter i webbapplikationer som tillater vidareskickning frén en
trovérdig sida till en sida med eventuell skadlig kod. Boplats marknadsplats inneholl vid
intrngstesten en sddan brist.

For detaljerad information avseende genomford penetrationstest, se bilaga 1.
Beddmning

KPMG bedomer att det finns sékerhetsbrister i Marknadsplatsen som kan utnyttjas for att
manipulera befintliga uppgifter i systemet.

Rekommendationer

KPMG rekommenderar Boplats att tgiarda identifierade brister inom normal forvaltning. KPMG
rekommenderar dven Boplats att inkludera informationssdkerhetsperspektivet vid utveckling och
anskaffning av informationssystem, i enlighet med Riktlinje for informationssakerhet.

3.8 Avtal mellan Boplats och systemleverantoren (revisionsfraga 10)

lakttagelser

Boplats har ett dokument som beskriver fordelningen av ansvaret for tjanster som krévs for att
underhéll och drift av Boplats marknadssystem ska fungera. Dokumentet har tagits fram
tillsammans med Boplats driftleverantorer. De olika parterna som ar involverade i driften och
underhdllet av systemet ar driftleverantéren Addpro AB, personalen pa Boplats Goteborg och
leverantoren av Boplats marknadssystem Oops AB. Dokumentet héinvisar till att kommunikation
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mellan de olika parterna alltid ska g& via Boplats, om inte ndgot annat har avtalats. Intentionerna
med detta dokument r att det ska implementeras i nuvarande avtal med respektive leverantor.

Dokumentet péavisar att Addpro har det 6vergripande ansvaret for att drifta, Gvervaka, felsoka,
driftsétta och tillhandahélla teknisk expertis. Addpro ansvarar dven for drift av internetkoppling,
servrar, operativsystem och brandvigg. De ansvarar dven for 6vervakning av applikationstjanster
enligt dvervakningsrutiner, servrar, internetforbindelse, brandvégg och operativsystem. Addpro har
ocksa det yttersta ansvaret for att felsoka och atgdrda fel i hdandelse av incidenter kopplade till
funktionalitet- i applikationstjénster, hirdvarufel, internetforbindelse och brandvidgg. Addpro har
ocksa teknisk expertis som medverkar vid uppgraderingar av Boplats marknadssystem och vid
produktions- eller driftsdttning av nya releaser, mjukvara och teknisk infrastruktur. I hdndelser som
har en direkt sdkerhetspaverkan pa driftmiljon har Addpro befogenheter att utféra akuta
installationer och uppdateringar i driftmiljon.

Boplats ansvarar framst for applikationssupport av Bostadsbolagens personal och anvéndarna i
Boplats marknadssystem. Boplats har ansvaret for vad som publiceras i systemet sdsom innehall,
artiklar och hjalptexter. Utdver detta ska Boplats utbilda Bostadsbolagen i marknadssystemet.

Oops hanterar frémst de tekniska delarna avseende applikationen. Bolaget ansvar for
applikationssupport for Boplats anstéllda och uppdateringar vid schemalagda underhall. Oops utfor
utvecklingen av ny och befintlig funktionalitet i systemet och de genomfor dven rattningar av fel 1
programkod och systemkonfigurationer. Om Addpro inte kunnat atgérda ett problem s tar Oops
vid med felsdkning och atgérder for att aterstéilla Boplats marknadssystem. Oops innehar de mest
kraftfulla behorigheterna i systemet och har befogenhet att utfora direkta &ndringar samt nedtagning
av systemet i hiandelse av en akut situation.

Beddmning

KPMG bedomer att det finns en tydlig rollfordelning mellan leverantdrerna och Boplats avseende
marknadssystemet. Den modell som har tagits fram tillsammans med leverantorerna reglerar
ansvar, befogenheter och arbetssitt mellan Boplats och dess leverantérer. KPMG beddmer att roller
har blivit tydligt fastslagna och att arbetssétt kopplat till ansvar &r tydligt forankrade mellan Boplats
och leverantorerna. Var bedomning ar dock att dokumentet inte &r formaliserat.

Rekommendation

KPMG rekommenderar Boplats att formalisera nuvarande dokument kring ansvarsfordelning
tillsammans med driftleverantérerna. Dokumentet bor dven signeras av samtliga parter.

3.9 Uppfoljning av sakerhetsnivan (revisionsfraga 11)

lakttagelser

Gillande driften har Boplats en rutin for regelbunden uppf6ljning tillsammans med
driftleverantdren Addpro. Lopande driftméten sker varannan vecka med Addpro. Kvartalsvis
genomfors storre moten, da statistik kring supportcase, incidenter, kapacitetsutnyttjande och
SLA:er diskuteras. De kvartalsvisa motena dokumenteras enligt Boplats genom motesprotokoll. De
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olika driftmotena har inget storre fokus kopplat till informationssdkerhet. Enligt Riktlinje for
informationssakerhet ska en uppfoljning av att sdkerhetsnivdn &r acceptabel genomforas.
Nuvarande driftméten fokuserar framst pa driften av systemet. Addpro levererar kvartalsvis
driftrapporter som inkluderar statistik kring systemets tillgéinglighet i forhallande till SLA.
Rapporten innehaller ocksé ett stycke om eventuella rekommendationer.

Boplats har en kontinuerlig och tit kontakt med systemleverantéren Oops. Dagligen har Boplats
scrum-moten med Oops, diar de lopande diskuterar pagéende och planerade &ndringar i
applikationen. Den dagliga samverkan Boplats har med Oops innebédr att drift- och
sdkerhetsrelaterade frdgor som uppstar tas direkt med bolaget. Utover de dagliga motena far de
alltid tva olika rapporter méanadsvis. En rapport avser tidsrapporteringen och en rapport avser
anvindandet av databasen och applikationsrelaterad information. Rapporten innehaller flertalet
grafer som pévisar anviandning samt hur de ligger till avseende diskutnyttjandet.

Enligt Riktlinje for informationssékerhet ska uppfoljning av informationssékerhetsnivan i form av
intern kontroll genomforas arligen och rapporteras till styrelsen. Detta genomfors arligen i
december dé Boplats tar fram en intern kontrollplan som presenteras for styrelsen. Den interna
kontrollplanen fokuserar framst pa sékerhetsrisker kopplade till IT-miljéon och Boplats. Det som
ligger till grund for den interna kontrollplanen &r en riskanalys som tas fram for ndstkommande ar.

Beddmning

KPMG bedomer att det finns en bra struktur for 16pande avstamningar och dialog med bade Oops
och Addpro. Motena fokusera framst pa dndringshantering och driftstatus och saknar delvis
informationssékerhetsperspektivet. KPMGs bedomning dr att dessa genomgéngar kan kompletteras
med diskussionspunkter rérande informationssikerhet.

Uppfoljningar av informationssékerhet kopplat till intern kontroll ska genomf6ras och rapporteras
till styrelsen &rligen. KPMG bedomer att detta genomfOrs péd ett sitt som inkluderar
informationssékerhetsperspektivet, d4 riskanalysen och planen for intern kontroll har ett stort fokus
pa IT-sdkerhet.

Rekommendation
KPMG rekommenderar Boplats att komplettera nuvarande driftmdten med drift- respektive

systemleverantoren till att innehalla diskussionsunderlag for uppfoljning av informationssékerhet 1
enlighet med Riktlinje for informationssakerhet.
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INNEHALLSFORTECKNING

A PROTOKOLL

Al Styrelsens protokoll med bilagor

C DIARIER

C1 Huvuddiarier

F HANDLINGAR ORDNADE EFTER AMNE
F1 Diariefoérda handlingar

F2 Handlingar rérande personal

F2a Personalakter

F2b Ovriga handlingar rérande personal

F3 Handlingar rorande IT-system

F4 Handlingar rérande projekt

F4a Basgruppens och styrgruppens handlingar
F4b Handlingar rorande 6vriga projekt

F5 Handlingar rorande avtal

F6 Handlingar rérande Boplats grafiska profil
F7 Handlingar rérande lokaler

G RAKENSKAPER

Gl Bokslut

G2 Arsredovisning

G3 Lonelistor

H STATISTIK

HI Enkéter och statistik

Hla Enkétundersokningar

Hlb Statistiska sammanstéillningar

L TRYCKSAKER

L1 Egenproducerade trycksaker

O OVRIGA HANDLINGAR

01 Pressklipp och tidningsannonser
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Serierubrik Seriesignum
Styrelsens protokoll med bilagor Al
Plats Volymnummer | Tid Anmérkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong
killare
1 1993-1999
2 2000-2003
3 2004-2006
4 2004-2006
5 2007-2008
6 2009
7 2010
8 2011-2012

9 2013
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Serierubrik Seriesignum
Huvuddiarier Cl
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar

Anm: 2016-09-21

Serien finns digitalt 1 Excel. Skrivs ut arsvis och
kartongliaggs vid senare tillfélle.
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Serierubrik Seriesignum
Diariefoérda handlingar F1
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong
killare 1 2006-2011
2 2011-2012

3 2013
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Serierubrik Seriesignum
Personalakter F2a
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar

Anm: 2016-09-21

tjdnsterum.

Kartongldggs vid senare tillfdlle. Forvaras 1
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Serierubrik

Ovriga handlingar rérande personal

Seriesignum

F2b

Plats

Volymnummer

Tid

Anmérkningar

Anm: 2016-09-21

tjdnsterum.

Kartongldggs vid senare tillfdlle. Forvaras 1
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Serierubrik

Handlingar rérande IT-system

Seriesignum

F3

Plats Volymnummer | Tid Anmérkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong
killare
1 2002 Diverse utveckling av websidan, Kapac. pin
2 2003 Forstudie databas
3 2003 Offert Oops AB. Héri dven Deva Invision/Vitec
4 2003-2004 Deva Invision
5 2004 Deva Invision
6 2004-2005 Deva Invision/Vitec
7 2004-2005 Deva Invision/Vitec
8 2005-2006 Vitec
9 2005-2007 Devisor AB
10 2006 Webhotel
11 2006-2007 Vitec
12 2007-2008 Vitec. Hari dven manual Boplats websystem 2007
13 2007-2009 Infracom
14 2010-2013 IT-projekt, Boplats datasystem
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Serierubrik Seriesignum
Basgruppen och styrgruppens handlingar F4a
Plats Volymnummer | Tid Anmérkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong. Projektdokumentation rorande
kallare IT-system se serie F3
1 2002 Basgruppen
2 Spr. ar Basgruppen, ca ar 2002-2006
3 Spr. ar Styrgruppen for bostadsanskaffning, ca ar 2006-2007
4 Spr. ar Styrgruppen for bostadsanskaffning, ca ar 2007-2011

5 2008-2010 Styrgruppen boende sociala avtalet
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Serierubrik Seriesignum
Handlingar rérande 6vriga projekt F4b
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong. Projektdokumentation
kallare
1 2002 Aldreboendets dag
2 2005 Bostadsutstéllning, seminarium
3 2006-2007 Seniorbostdder. Héri &ven om ny hemsida och offert
Soderhavet
4 2008 Seminarium “Tillvixt! Vad betyder boende?”
5 2009 Bostadsmarknadsseminarium

6 2010 Boplatsdag
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Serierubrik Seriesignum
Handlingar rérande avtal F5
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong
killare
1 Spr. ar Avtal data

2 Spr. ar Avtal lokal och forsékringar
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Serierubrik

Handlingar rérande Boplats grafiska profil

Seriesignum

Fé6

Plats

Volymnummer

Tid

Anmérkningar

Arkiv
kéllare

Anm: 2016-09-21

Kartongldggs vid senare tillfalle 1 folioformat.
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Serierubrik Seriesignum
Handlingar rérande lokaler F7
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong
kallare
1 2003 Kul6rprogram kontorslokal

2 2006 Ombyggnad av kontorslokal
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Serierubrik

Bokslut

Seriesignum

Gl

Plats

Volymnummer

Tid

Anmérkningar

Arkiv
kéllare

10

11

12

13

14

15

16

17

18

1993

1994

1995

1996

1996

1997

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Serien 1 arkivkartong

Delarsbokslut 1999-09-01-1999-12-31

Delarsbokslut 1996-01-01-1996-08-31

Delarsbokslut 1997-01-01-1997-08-31
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Serierubrik Seriesignum
Arsredovisningar G2
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar

Arkiv Serien 1 arkivkartong

killare

2004-2014
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Serierubrik Seriesignum
Lonelistor G3
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong. Fran och med 2006 hanteras
kallare l6nelistor av Intraservice, Goteborgs Stad

1994

1995

1996

1997-1998

1999-2000

2001-2002

2003-2004

2005
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Serierubrik

Seriesignum
Enkétundersokningar Hla
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong
killare

1999-2002

2002-2004, 2009

2012

Utredning svarta lagenheter

Kundundersokning Boplats. Hiri dven utredning
svarta lagenheter 2004 och 2009

Kundundersdkning Boplats
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Serierubrik

Seriesignum
Statistiska sammanstéllningar H1b
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong
killare
1 1997-2003, 2007 Webstatistik och anvédndarstatisk Boplats. Héri dven

o

statistiska uppgifter "Vem fick ldgenhet?”” ar 2007
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Serierubrik Seriesignum
Egenproducerade trycksaker L1
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong. For publicerade
kallare tidningsannonser se dven serie O1
1 Spr. ar Diverse trycksaker. Hari d&ven Boplatsnytt ar 2006-
2008

2 Spr. ar Diverse trycksaker
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Serierubrik Seriesignum
Pressklipp och tidningsannonser 01
Plats Volymnummer Tid Anmirkningar
Arkiv Serien 1 arkivkartong
killare
1 1997-2006
2 2007-2008
3 2009-2010

4 2011-2013
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Checklista:

Utvardering av styrelsens arbete

* Hur har arbetet i den nya styrelsen hittills fungerat?
* Vad har varit bra och vad har fungerat mindre bra?
» Diskutera era erfarenheter av det senaste arets styrelsearbete och ange vilka

slutsatser och forslag ni drar av detta infor framtiden och ert fortsatta lagarbete.

* Fragor att fundera kring kan t.ex. vara:

» Har styrelsen dgnat sig ar ratt frdgor? Finns det viktiga fraigeomraden som
kommit "pa mellanhand"?

* Har ansvarsférdelningen mellan styrelse och VD varit klar?
Finns en tydlig arbetsordning for detta?

* Hur har tidférdelningen varit mellan olika typer av drenden (t.ex. strategiskt
framatsyftande, uppféljande, kontrollerande, verksamhetsinriktning)?

e Har styrelsen haft ett tillfredsstillande underlag i beslutsarenden (kvantitetoch
kvalitet)?

* Har besluten verkstallts? Har detta foljts upp och redovisats pa ett
tillfredsstéllandesatt?

* Hur har métena fungerat - tidsschema, motesdisciplin, atmosfar m.m. - i

styrelserummet?

Kalla: SKL
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