STORNINGSJOUREN

Utvardering av intern stryning och kontroll
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Inledning

Intern styrning och kontroll dr inget mal i sig utan en standigt pagaende process som ar en naturlig
del av det dagliga arbetet. Med hjalp av var internkontrollplan féljer vi upp och stammer av hur
vara lopande aktiviteter fungerar. Risker férandras hela tiden och bolaget arbetar |6pande med
atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt och syftar till att reducera bolagets risker.

Storningsjourens riskanalys omfattar 54 risker. Ur detta arbete sorteras bolagets mest vasentliga
risker for 2017 ut, och de utgor bolagets internkontrollplan. | dialog med ansvarig chef,
ledningsgrupp och styrelse varderas riskerna och en diskussion har forts om hur riskerna ska
hanteras. Bolagets internkontrollplan for 2017 utgérs av 3 vasentliga risker med dar tillhérande
riskbeskrivningar och planerade stickprovsgranskningar. Dessutom tas en atgardsplan fram i de fall
som risknivan bor reduceras.

Stadsrevisionen — Granskningsplan for 2017

Stadsrevisionen har under 2017 haft en grundldggande granskning dar Stadsrevisionen bedémer
bolagets ledning ur ett interkontrollperspektiv samt uppféljande granskning. Stadsrevisionen
kommer att folja upp vilka atgarder bolaget har vidtagit med anledning av de rekommendationer
som har [amnats till bolaget inom foljande omraden:

- Grundlaggande granskning

- Hantering av dagstoérningar

- Upphandling och inkép

- Hantering av kommunfullmaktiges mal

- Rekryteringsprocessen

Det har vidtagits diverse atgarder for att mota stadsrevisionens rekommendationer. For
upphandling och ink6p finns en mall for direktupphandlingar 6ver 50 000kr och fér hantering av
dagstorningar finns en handlingsplan for trygghetskonsulent dag. En ny verksamhetsplan har tagits
fram for hanteringen av kommunfullmaktiges mal. Rekryteringsprocessen ar kopplad till
dokumenthanteringsplanen som ar i avvaktan pa beslut.

Resultatet av granskningen fran stadsrevisionen ar inte fardig annu.

Aterrapportering av intern kontrollplan

Som en del av uppféljningen av bolagets internkontrollplan har sammanlagt 32
stickprovsgranskningar genomforts, och 9 stickprovsgranskningar ar kvar innan aret ar slut. En
avvikelse har det noterats, 8 sdakerhetskontroller pa bilarna saknades men den avvikelsen har
atgardats. Nedan listas atgarder av de mest vasentliga riskerna for 2017.



Omvarld
Juridiska beslut — Teckal kriterier

Den 1 januari 2017 dndrades regelverket om upphandling och teckal kriterier héjdes fran 10% till
20% darfor anser vi att juridiska beslut- teckal kriterier inte ar en vasentlig risk langre och ska inga i

den interna kontrollplanen.

Juridiska beslut — Teckal Oklart juridiskt lage VD Avstamning
kriterier avseende saljverksamhet till styrelsemote,
externa bolag Kommunikation
ledningsgrupp,
Manadsrapport,
APT — méte och
inkbpsradet

Stdende punkt pa
varje manads-
bokslut och
styrelsemote

Verksamhetsévergripande
Hot/vald mot personal

Fram till november 2017 har 5 tilloud avseende hot/vald anmalts. Tillbud &r en stdende punkt pa
APT-moten dar man diskuterar varje rapport. Skyddsgruppen granskar tillbud/risker samt kollar
om det finns forebyggande atgarder att gora. Vi samordnar vissa risker med 6vriga koncernen
(sékerhetsradet). Information angdende nuldgesbeskrivning om risker meddelas direkt till

arbetsledaren natt.

Hot/vald mot | Personalen utsatts VD Vid varje tillbudstillfalle sker en
personal for hot eller vald analys och eventuell atgardsplan
tas fram.

Utbildning féljer uppgjord
utbildningsplan.

Vid eventuella akuta situationer
skapas en sarskild atgardsplan och
krisgruppen samlas.

Tillbud ar en
stdende punkt pa
varje APT — mote
och styrelsemote




Verksamhetsdvergripande
Pul efterlevs ej

Diskussioner fors kontinuerligt pa varje Apt- mote samt stickprovsgranskningar pa diverse
rapporter har gjorts. Vid tveksamheter kontaktas stadens jurister for juridisk konsultation samt
diverse utbildningsinsatser har genomforts.

Pul efterlevs ej Att PUL inte efterlevs VD Utbildning av Stickprovskontroller
(avser vad som skrivs i samtliga genomfors
rapporterna och atkomst anstallda, kontinuerligt

till informationen, vilken specialanpassad
styrs av vara kunder) utbildning
ledningsgruppen,
samtliga
rapporter
signeras av
arbetsledare,
juridisk
konsultation




