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Forslag till beslut

I styrelsen for Goteborgs Stads Parkering AB

1. Forslag till ”Rapport systematiskt arbetsmiljoarbete 2017” godkénns i enlighet med
bilaga 1.

Sammanfattning

Genom Rapport Systematiskt arbetsmiljoarbete 2017 sammanfattas en uppfoljning av hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivits pa Goteborgs Stads Parkering AB.

Ekonomiska konsekvenser

Goteborgs Stads Parkering AB har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv

Barnperspektivet

Goteborgs stad Parkering AB har inte funnit nagra sarskilda aspekter i fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Jamstélldhetsperspektivet beaktas i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Mangfaldsperspektivet

Mangfaldsperspektivet beaktas i det systematiska arbetsmiljoarbetet bland annat genom
rutiner for att beakta mangfaldsperspektivet och att motverka diskriminering

Miljoperspektivet
Goteborgs Stads Parkering AB har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Goteborgs Stads Parkering AB har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran
detta perspektiv.

Bilaga 1
Rapport systematisk arbetsmiljoarbete 2017
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Bakgrund

Det systematiska arbetsmiljoarbetet pa Goteborgs Stads Parkering AB foljer AFS 2001:1
systematiskt arbetsmiljoarbete och ar certifierat enligt OHSAS 18001:2007. Arbetsmiljoarbetet
folj upp vid ett flertal tillfallen under aret, genom ledningens genomgang, interna och externa
revisorer. En arlig uppféljning och sammanfattning gors arligen och beslutas av styrelsen.

Arendet

Rapport systematiskt arbetsmiljoarbete &r en uppfoljning och sammanfattning av hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivits under aret pa Goteborgs Stads Parkering AB. Krav pa
att gora arlig uppféljning av arbetsmiljoarbetet finns bland annat i AFS 2001:1 systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Goteborgs Stads Parkering AB

Susanne Nilsson Maria Stenstrom
HR-specialist VD
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Rapport systematiskt arbetsmiljéarbete 2017

Organisation och ansvar
Strategisk kompetensforsdrjning

Bolaget arbetar systematiskt med strategisk kompetensforsorjning. Syftet med att arbeta med
strategisk kompetensforsorjning ar att kunna utfora vart uppdrag och na vara mal, att starka vart
varumarke och uppfylla vart kundlofte, att vara en attraktiv arbetsgivare och att 6ka beredskap
och formaga att effektivt hantera forandringar. Strategisk kompetensforsorjning ar en del i
bolagets affarsplan och &r integrerat i bolagets ledningssystem for kvalitet/miljo/arbetsmiljo.

Organisation

Att bygga kapacitet och formaga for att klara av den framtida leveransen ligger pa en strukturell
likval som pa en kulturell niva. Bolaget maste sakerstalla forsorjningen av affarskritiska
kompetenser men ocksa forma en kultur som ligger i linje med den organisationen vi vill och,
och pa en standigt foranderlig omvarld, behéver vara.

Organisationen behover standigt anpassas och utvecklas for att skapa mesta maéjliga varde i var
dagliga leverans ut mot kund. For att nd framgang i att uppfylla bolagets kundl6fte har det under
aret skapats avdelningen Parkering Goteborg dar all verksamhet samlats i ett gemensamt
granssnitt gentemot kund. Forandringen har inneburit att fastighetsrelaterade underhallsfragor
har flyttats till Byggavdelningen och en ny enhet Parkeringsservice har skapats under avdelning
Parkering Goteborg. Den nya enheten ar indelad i 4 funktionsomraden och har en enhetschef
samt teamledare for varje funktionsomrade.

Parkerings-
service
I T 1

Under hdsten har avdelning Marknad och Affarsutveckling och avdelning Strategisk Utveckling
skapats. Tidigare var de bada avdelningarna en och samma avdelning med VD som
avdelningschef. Till de nya avdelningarna har tva nya chefer rekryterats. Bildandet av de tva
avdelningarna ar viktiga for bolagets fortsatta utveckling inom t ex kunder och erbjudanden,
hallbarhet, omvarldsbevakning.

Under hosten har ocksa en VVD-stab bildats for att battre stodja bolagets verksamheter i process-
och utvecklingsfragor. Till staben har rekryterats en bolagsjurist.

Utveckling av verksamhetens lokaler

Bolagets transformation har inneburit organisatoriska férandringar, okat antalet anstéllda,
forandrat arbetsséatt mm, varfor Gversyn pagar med att vidareutveckla och anpassa befintliga
lokaler. Atgard som hittills &r gjord &r att Bygg-avdelningen flyttat till nya lokaler pa plan 1 och
att IT-avdelningen anpassat sina lokaler pa plan 2.
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Fordelning av arbetsmiljduppgifter

Under forsta halvaret 2015 gjordes en omarbetning av dokumentet for fordelning av
arbetsmiljouppgifter. Den fordelning av arbetsmiljouppgifter som gjordes da anses fungera val.
Under 2017 har ny fordelning gjorts till enhetschefen fér Kundtjanst och enhetschefen for
Parkeringsservice.

Samverkan

Under aret har fyra samverkansméten planerats varav tre stycken genomforts hittills.
Samverkansradet fungerar enligt samverkansavtalet ocksa som skyddskommitté och ett syfte
med detta &r att fragor om arbetsmiljo skall integreras med verksamhetsfragor. Samverkansradet
bestar av HR-chef, HR-specialist, fackliga representanter samt skyddsombud.

Forutom samverkansmoten har bolaget I6pande samverkan med fackliga representanter vid
viktiga handelser.

Under 2015 utvecklades en gemensam metodik for arbetsplatstraffar. Avdelningarna genomfor
regelbundet arbetsplatstraffar och darigenom sakerstaller vi samverkan pa avdelningsniva.
Under 2017 fick vi en avvikelse i internrevisionen, att en avdelning inte haft APT pa ett ar.

Alla medarbetare har haft medarbetarsamtal och lonesamtal med sin narmsta chef under aret.
Samtalen sker enligt bolagets arshjul. Bolaget har gemensamma mallar som stod for samtalen.

Lagar och andra krav
Lagefterlevnad

I juni genomfordes en lagefterlevnadsrevision utifran de lagar och krav som vi identifierat beror
verksamheten inom arbetsmiljoomradet. Lagrevisionerna gentemot lagkraven resulterade i inga
awvvikelser.

Ny eller forandrad lagstiftning

Ny elsékerhetslag, galler fran 1 juli 2017. Lagen fortydligar ansvarsforhallanden.
Elsékerhetsverket far en starkt roll som tillsynsmyndighet. Framtagning av ett
egenkontrollprogram och en tydlig kravstallning vid upphandling av elarbeten har arbetats fram.

Forsta hjalpen och krisberedskap

Utbildning i hjart- och lungrdddning och anvéndning av hjértstartare samt
brandslackningsutbildning har inte gjorts under 2017. Brukligt har varit att ha utbildningarna i
november-december, men p g a organisatoriska forandringar och flertalet nyanstalld planeras
istallet utbildningarna till borjan av 2018 for att fa med samtliga nyanstallda.

Under 2017 har 6vning av verfallslarmet i receptionen skett en gang per kvartal.

Under 2017 har bolagets krisledningsgrupp sammantréffats tva ganger och haft
krisledningsdvning tva ganger. Bolagets krisledningsarbete foljer Géteborgs Stads riktlinjer for
krisberedskap och krishantering.

Goteborgs Stads Parkering AB 4(7)



GOTEBORGS STADS
PARKERING AB

Certifiering av arbetsmiljoarbetet

Sedan 2015 har bolaget ett certifierat arbetsmiljoarbete enligt kraven i standarden OHSAS
18001. Genom att folja kraven i OHSAS 18001 uppfylls ocksa kraven i AFS 2001: Systematiskt
arbetsmiljoarbete. Certifikatet galler i tre ar och 4 uppféljande revisioner har hittills genomforts.
Vid internrevision som genomférdes i juni i ar fanns det avvikelser pa arbetsmiljon.
Avvikelserna gallde att det inte fanns protokoll fran skyddsronder varen 2017, i stéllet fanns en
sammanfattning. Inte heller fanns ndgon konkret handlingsplan utifran atgarder som
framkommit under skyddsronderna. Vidare har en avdelning inte haft APT, och en annan
avdelning har haft APT men inte fort protokoll. For atgard och uppfoljning finns avvikelserna
registrerade i bolagets avvikelsehanteringssystem C2.

Riskbeddmning, atgarder och uppféljning
Riskbeddémning

En bolagsovergripande riskbedomning av arbetsmiljon genomfor arligen i slutet av aret da
samtliga chefer, skyddsombud samt arbetsmiljésamordnare deltar.

Aktuella riskfaktorer for 2017 ar inom omradena, arbete pa parkeringsytor, anvandning av
arbetsutrustning, arbetsplatsens utformning, elsékerhet, trafik och bilkdrning/cykling,
psykosocial arbetsmiljd, ensamarbete, arbetsbelastning, arbetstid, mobbning/krankande
sarbehandling, konflikter pa arbetsplatsen samt hot och vald.

Konkreta atgarder som vidtagits under aret for att motverka riskerna ar t ex:

e | ar har en ny anvisning antagits nar det géller anvandning av arbets-/skyddsklader och
ovrig skyddsutrustning.

e Rutin har tagits fram nar det géller manuell hantering av nya Parkeons betalautomater.

e Oversyn av elansvaret har skett i samband med ny lagstiftning och uppdatering av
rutiner har gjorts.

e Okad uppmirksamhet pa att gora riskoedémningar infor andringar i verksamheten t ex
omorganisationer.

e Kontinuerlig uppféljning av arbetsbelastning t ex kundtjanst.

e Utredning om nabarhet utanfor arbetstid som kan medfora stress, finns med som fraga
vid arets utvecklingssamtal.

e Fornyad rutin kring 6verfallslarm i receptionen, handlingsplan for agerande for hot och
vald finns i krisparm.

[ ]

Arbetsmiljé och nyckeltal.
Avrets arbetsmiljéplan innehéller tvd mal, har redovisas status fér genomférandet:

God trivsel pé arbetsplatsen

En ergonom har anlitats for individuell genomgang av alla medarbetares arbetsplatser.

Forbattra arbetsplatsen! Ar ett projekt som pagér for att se ver bolagets lokaler for att uppna en
battre arbetsmiljo utifran nya organisatoriska forutsattningar. Projektets tidsplan aratt ta fram ett
forslag till arsskiftet.

Goteborgs Stads Parkering AB 5(7)



GOTEBORGS STADS
PARKERING AB

Undvika arbetsrelaterade sjukskrivningar

Fysisk friskvardaktivitet &r genomford under hosten, alla anstéllda erbjudits medverka i en
stegtdvling 6ver 30 dagar. Antal anstallda som medverkat har varit 39 st.

En planerad forelasning i friskvard har senarelagts till varen 2018.

Alla anstéllda har under hosten erbjudits halsoundersokning. Antal anstéllda som gjort
halsoundersokning 2017 &r 56 st.

Skyddsrond

Bolaget har under aret 2017 gjort tva skyddsronder pa den nybildade avdelningen Parkering
Goteborg. Manga av de atgarder som forslogs vid skyddsronden 2016 har i arets skyddsrond
foljts upp t ex installera solskydd, minskad stressig arbetsmiljo i kundtjanst. Det kan konstateras
att arbetsmiljon klar forbattrats.

En extra skyddsrond gjordes i verkstaden Avégen for enheten Teknik, gallande manuella lyft av
nya parkeringsautomater Parkeon. Atgarden blev en skriftlig rutin for tunga lyft. Innan aret &r
slut kommer ocksa en skyddsrond att genomféras i ett parkeringshus, i servicebilarna och i
verkstad/forrad.

Skyddsronder for resterande 4 avdelningar ar inplanerade i november-december. Néar samtliga
skyddsronder ar genomférda gors en sammanstallning med en riskbedomning och atgérdsplan.

Inrapporterade tillbud och olyckor

I ar har vi haft ett tillbud i receptionen vilket lett till att man gjort en rutin kring Sakerhet i
receptionen och att befintligt 6verfallslarm évas varje kvartal.

Det har skett tva olyckor pa arbetstid, en fallolycka i trappan till bolagets kontorslokaler och en
cykelolycka pa vag till externt méte. Bada olycksfallen &r anmalda till Forsakringskassan och
AFA forsakring.

Medarbetarenkét

Bolaget anvander Goteborgs Stads medarbetarenkat, vilken genomfors i slutet av november.
Enkaten ger oss jamforelsetal med tidigare ar och dvriga organisationer i staden. Enkéaten
redovisas per avdelning varfor det blir ett bra underlag for avdelningarnas arbetsmiljoarbete.
Enkaten undersoker ocksa forekomsten av trakasserier och diskriminering som ar ett viktigt
underlag for arbetet med bolagets likabehandlingsplan.

Foretagshalsovard

Feelgood ar bolaget leverantor av foretagshalsovard. | ar erbjuds medarbetarna en
halsoprofilsbedomning vilket hittills skett vart annat ar. Utver halsoprofilsbedémningen ingar
aven provtagning PSA och THS. Genom foretagshélsovarden erbjuder bolaget ocksa kris och
samtalsstod.
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Nyckeltal
2014 2015 2016 2017
MMI/NMI
2013, 2014 MMI Framtidens. Fr o m 2015 NMI 7 65 64
§6teporgs Stad. Detta gor att siffrorna inte ar (Gbg Stad 55) | (Gbg Stad 55)
jamfoérbara mellan 2014 och 2015.
Ledarskap 72 75
Ledarskapsindex (2014,2015), Ledarskap- narmaste 81
chef (2015) ej jamforbara siffror, se ovan (Gbg Stad 69) | (Gbg Stad 63)
Krankande sarbehandling/mobbning,
trakasserier utdrag ur MMI/NMI
2013, 2014: Procent som svarat aldrig/nagon enstaka
géng, pa fragan Upplever du att du i arbetet blivit
utsatt for nagon form av krankande sarbehandling av
chefer eller arbetskamrater under det senaste aret? 8979 9418 98/4
2015: Har du, under det senaste aret, varit utsatt for
krénkande sarbehandling/mobbing i arbetet? Nej/Ja av
kollega/Ja, av chef/Ja, av annan (flera svarsalternativ
ar mojliga).
Sjukfranvaro 2,68% 2,46 % 1,6% 2,6 (t o msep)
Frisknéarvaro
0,
(Max 4 dagars franvaro delat med antal 78% 80% 85% 8 /ge(t om
anstallda) P)
6 st slutade
. . . N 9 st borjade. | 16 st borjade 8 st borjade o
Personalomsattning tillsvidareanstéllda 7 st slutade 4 st slutade 5 st slutade 17 st borjade
(t o m okt)
Inrapporterade tillbud 1 1 4 1
Inrapporterade olyckor 0 0 4 2
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