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Forslag till beslut i styrelsen for Goteborgs Stads Parkering

1. Anta ”Anvisning for intern styrning och kontroll inom Parkeringsbolaget”
2. Godkénna uppféljningsrapport for styrelsens internkontrollplan 2017

Sammanfattning

I enlighet med stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll ska styrelsen varje ar anta anvisning
for processen samt folja upp internkontrollplan innan innevarande &r ér slut.

Anvisningen antas utan dndringar da processen inte genomgatt nagra forandringar under aret.
Uppfoljningsrapporten avser de risker som infor 2017 bedémdes vara av vésentlig karaktér och
darfor ingar i styrelsen internkontrollplan 2017. Av totalt 9 risker bedoms 6 vara reducerade i sddan

omfattning att de inte ldngre dr vésentliga. Resterande aterfinns i internkontrollplan 2018, som
beslutades 2017-10-19.
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Ekonomiska konsekvenser

En god intern styrning och kontroll &r en viktig forutséttning for styrning av verksamheten.
Processen i sig medfor inte ndgra direkta ekonomiska konsekvenser utan ska bidra till att
verksamheten bedrivs andamaélsenligt och kostnadseffektivt.

Barnperspektivet

Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet
Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvirldsperspektivet

Omviérldsbevakning och inventering av principer och arbetssitt ses dver inom intern inom staden
sévil som externt med Sveriges kommuner och landsting (SKL), andra kommuner och privata
foretag. Stadsledningskontoret har i arbetet dven bevakat och beaktat uppdateringarna av etablerade
ramverk och standards inom omradet.

Bilagor

1.  Anvisning for intern styrning och kontroll inom Parkeringsbolaget

2. Uppfoljningsrapport for styrelsens internkontrollplan 2017
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Anvisningar for intern styrning och kontroll inom
Parkeringsbolaget

SYFTE

Denna anvisning syftar till att beskriva hur Parkeringsbolaget arbetar efter de riktlinjer
for intern styrning och kontroll som kommunfullmiktige har fastslagit. Styrelsen ska
varje ar faststilla anvisningar, senast i december méanad.

RAMVERK FOR INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Grunden till svensk praxis for intern styrning och kontroll finns till stora delar att himta
i det ramverk som utarbetas av The Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission (COSO). Detta ramverk bestar av fem komponenter:

1.

Styr- och kontrollmiljo

Avser den omgivning som bolaget verkar i och péverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Denna utgor grunden for en god intern styrning och kontroll. En god
kontrollmiljo anger vad som giller genom tydlighet av bland annat etiska virden,
regelverk, ansvar och befogenheter, beslutsordning och styrande dokument.

Riskvérdering

Med risk menas den samlade bedémningen av sannolikheten for en oonskad hindelse
och konsekvensen ifall denna hindelse skulle intridffa. Riskvardering handlar om att
identifiera och analysera risker for att verksamhetens mél och uppdrag inte uppnés, att
vara medveten om vilka risker som finns och att avgéra hur dessa ska hanteras. Vid
riskvirderingen gors ocksd en bedomning avseende risk for oegentligheter och hur
eventuella viasentliga fordndringar kan paverka systemet for intern styrning och kontroll.

Kontrollaktiviteter

Avser de riskreducerande dtgdarder som utgor en del av bolagets 16pande arbete med den
interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sikerstilla
nodvandiga atgidrder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mél och
uppdrag inte uppnés. Kontrollaktiviteter dger rum i hela organisationen och innefattar
aktiviteter som exempelvis information, utbildning, behorigheter, attester, avstimningar,
stickprov och rutinbeskrivningar.




Information och kommunikation

Vil fungerande kommunikation och information mellan olika delar och nivaer inom
verksamheten ar en forutsattning for att intern styrning och kontroll ska fungera vil. Alla
nivier inom organisationen méste séakerstilla att de fir den information som behovs for
att styra, folja upp och rapportera verksamheten. Detta avser dven effektiv information
och kommunikation med externa parter.

5. Overvakande aktiviteter
Systemet for intern styrning och kontroll behéver 6vervakas, foljas upp och revideras for
att sikerstilla att det fungerar pa avsett vis. Overvakande aktiviteter syftar till att
utvirdera ovan nadmnda komponenter och mdgjliggora for verksamheten att
uppmirksamma eventuella forbattringsomraden och avgora om det krivs ytterligare
atgarder.
ANSVARSFORDELNING

Styrelsen for Parkeringsbolaget ansvarar for den interna styrningen och kontrollen inom
bolaget. Styrelsen ska uppritta en organisation for den interna styrningen och kontrollen
samt se till att regler och anvisningar antas for denna.

Styrelsens organisation for intern styrning och kontroll
Nedan beskrivs styrelsens organisation for intern styrning och kontroll.

Styrelsen ansvarar for:

Att utifran en riskanalys vilja ut ett antal riskomraden som ska granskas sarskilt
under verksamhetsaret. Detta i syfte att peka ut de omréaden som ar vasentliga for
de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till.

Att arligen faststilla en internkontrollplan, enligt stadens riktlinjer for intern
styrning och kontroll, som syftar till att folja upp att det interna styr- och
kontrollsystemet fungerar tillfredsstillande.

Att forsdkra sig om att granskningarna enligt den interna kontrollplanen
genomfors och vid behov vidta atgirder som sidkerstiller att den interna
styrningen och kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott ska styrelsen
utan drojsmal vidta atgarder.

VD ansvarar for:

Att uppritta forslag till internt styr- och kontrollsystem for styrelsen och se till att
konkreta regler och anvisningar utformas for att uppritthalla en god intern
styrning och kontroll inom bolagets alla verksamhetsomréden.

Att se till att en riskanalys upprattas enligt stadens riktlinjer for intern styrning
och kontroll och med denna som underlag uppritta forslag till styrelsens
internkontrollplan. VD bevakar 16pande att internkontrollplanen efterlevs.



e Att arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och
kontroll genomforts, hur systemet fungerar samt foresla styrelsen nodviandiga
atgarder for att sdakerstilla att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

e Att omgdende informera styrelsen om det vid det 16pande arbetet med intern
styrning och kontroll framkommer allvarliga brister i bolaget.

Avdelningschef ansvarar for:

e Att tillse att policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner efterlevs pa
avdelningen samt att informera medarbetare om dess innebord.

e Avdelningschefen ansvarar dven for att verka for att medarbetarna pa
avdelningen arbetar for att nd uppstillda mal och att de arbetsmetoder som
anvands bidrar till god intern styrning och kontroll.

e Att gora lopande bedomningar av den interna styrningen och kontrollen, vidta
atgarder vid avvikelser som framkommer i den lopande kontrollen och
rapportera avvikelserna till VD.

Chef Administrativa avdelningen ansvarar for:

e Att planera, samordna och utveckla arbetet med den interna styrningen och
kontrollen pa bolagsovergripande niva.

e Att lopande folja upp att kontrollaktiviteter, Overvakande aktiviteter och
rapportering av internkontrollplanen sker i enlighet med tidplan.

e Att utbilda och utgora metodstod vid exempelvis riskanalys och utformning av
riskreducerande atgarder.

Medarbetarna ansvarar for:

e Att folja de policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner som galler
berord verksamhet for att uppné en séaker och effektiv verksamhet.

e Att omedelbart rapportera avvikelser till nairmast 6verordnad chef.

PROCESS FOR INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Riskanalys

Riskanalysen ska utga fran verksamheten som helhet savil som visentliga processer.
Med utgangspunkt i de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till
identifieras de handelser och forhallanden som kan leda till att dessa inte uppnas.

I det forsta momentet av riskanalysen identifieras och dokumenteras de héandelser och
forhallanden som utgor risker for verksamheten. For varje omréade ska risk for bristande
efterlevnad av lagar och regler, risk for oegentligheter, paverkan pa varuméarke samt
otillforlitlig rapportering beaktas. De riskomraden som bolaget identifierat ar:



Omvarldsrisker Inkopsprocessen
Verksamhetsovergripande risker Forvaltningsprocessen
Kompetensforsorjningsprocessen  Investeringsprocessen
Kund & avtalsprocessen Betalsystemsprocessen

Identifierade risker viarderas utifran ett sannolikhetstal och ett konsekvenstal enligt den
fyrgradiga skalan nedan. Graderingen multipliceras samman till ett sammanvégt risktal.

Sannolikhet Konsekvens

1. Osannolik 1. Lindrig

2. Mindre sannolik 2. Kannbar

3. Mojlig 3. Allvarlig

4. Sannolik 4. Mycket allvarlig

De kontrollaktiviteter som finns pa plats vid tillfallet for riskanalysen identifieras och
dokumenteras. Dokumentationen kan dven hinvisa till rutinbeskrivningar och liknande
dir Aandamalsenliga kontroller finns beskrivna.

Begriansade resurser medfor att en prioritering av identifierade risker bor ske, vilket
genomfors utifran det sammanvigda risktalet. Nedanstidende viarderingsmatris anviands
som stod. Prioriteringen ska mynna ut i ett stillningstagande avseende vilka risker som
ska hanteras respektive accepteras.

sannolik 4

Majlig 3

Mindre sannolik 2

Osannolik 1 2 3 4
Lindrig Kannbar Allvarlig Mycket allvarlig

_ Allvarliga risker som behé&ver hanteras omedelbart

Risker dar hantering bar dvervigas

Risker som accepteras

Accepterad risk innebar att en risk utifrin bedomning &dr acceptabel utan
riskreducerande kontrollaktiviteter och/eller att tillrackliga kontrollaktiviteter redan ar
implementerade. Har risken bedomts till ett sammanvégt risktal som Overstiger 2 kravs
ett aktivt beslut for att acceptera risken efter det att nyttan av implementeringen vagts
mot kostnaden for den riskreducerande kontrollaktiviteten.

Riskanalys genomfors péa avdelningsnivd, for att sedan utgéra underlag for
ledningsgruppen att sammanstilla en bolagsovergripande riskanalys. I ledningsgruppen
bedoms sedan vilka risker som utifrdn dignitet, risktal och befintliga kontrollaktiviteter
ar de mest vasentliga och ska kommuniceras till styrelsen.



Styrelsens internkontrollplan

Det ar styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta sidkerstills genom att styrelsen arligen faststiller en internkontrollplan
for att folja upp att kontrollsystemet i den lopande verksamheten ar tillrackligt och
fungera som en handlingsplan for verksamhetens systematiska arbete med
riskhantering. Planen grundar sig i de risker som av verksamheten bedémts som de mest
vasentliga och antas i samband med beslut om budget/affarsplan.

For de risker dar det bedomts att atgarder behover vidtas for att nd en acceptabel
risknivé ska &tgirder utarbetas och dokumenteras i en tgirdsplan. Atgirdsplanen ska
beskriva de kontrollaktiviteter som ska vidtas, vem som ar ansvarig for dess inforande
och nir dessa planeras vara implementerade. Atgirdsplan for de mest visentliga
riskerna ska bifogas styrelsens interkontrollplan. De resterande risker som har bedémts
krava riskreducerande atgarder omhindertas av verksamheten enligt samma struktur.

Utifran riskvarderingen gors dven en bedomning av vilka 6vervakande aktiviteter bolaget
ska genomfora for att testa att de befintliga och tankta kontrollaktiviteterna fungerar
som avsett. De kontrollaktiviteter som valjs ut for att testas under det kommande é&ret
ska dokumenteras i en 6vervakningsplan. I 6vervakningsplanen ska det framga vad som
ska testas, vem som utfor testningen samt med vilken frekvens denna ska utforas.
Kommande arets 6vervakningsplan for de mest vasentliga riskerna ska bifogas styrelsens
internkontrollplan. Resterande risker som har bedomts kriava 6vervakning omhandertas
av verksamheten enligt samma struktur.

Rapportering till styrelsen

Nair bolagets granskning ar genomford utifrén styrelsens internkontrollplan upprittas en
skriftlig rapport som ldmnas till styrelsen senast i december ménad. I rapporten
sammanfattas de granskningar som genomforts under aret med iakttagelser, slutsatser
och foreslagna forbattringsomraden. Om allvarliga brister konstateras ska styrelsen
informeras omgdende av VD. Direfter far styrelsen en skriftlig uppfoljning i VD-
rapporten om vilka atgarder bolaget avser att vidta for att hantera konstaterade brister
och dérefter en aterrapportering om dessa gett 6nskad effekt.
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Uppfoljningsrapport -
styrelsens intern kontrollplan 2017
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Bakgrund

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att Goteborgs Stads Parkerings AB har en vil fungerande
intern styrning och kontroll. Enligt Riktlinjer for intern kontroll inom Géteborgs Stad ska styrelsen tillse
att bolaget har en god intern styrning och kontroll och fortlopande hélla sig informerad om och utvirdera
hur bolagets system for intern styrning och kontroll fungerar. Detta innebér bland annat att styrelsen
arligen ska upprétta en plan for internkontrollen i bolaget. I denna ska styrelsen bland annat dokumentera
pa vilket sétt styrelsen sékerstéller att:

e idndamalsenlig verksamhet bedrivs och ekonomiskt tillfredsstéllande resultat uppnas i bolaget,

e kvaliteten i rapporteringen om verksamhet och ekonomi och intern styrning och kontroll
upprétthalls,

e beddmning och uppfoljning av bolagets risker sker.

Parkeringsbolaget och dess styrelse upprittade 2016 en Overgripande riskanalys som resulterade i
styrelsens internkontrollplan 2017. Uppféljning och wutvdrdering av intern-kontrollplanen,
sjdlvdeklarationer, verksamhetsuppfoljningar, annan avvikelserapportering, samt revisorernas
granskningar avseende intern styrning och kontroll ska ligga till grund for styrelsens utvérdering av den
interna kontrollen. I enlighet med styrelsens internkontrollplan ska VD lopande bevaka att planen
efterlevs. Dérutover ska VD arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och
kontroll genomforts, hur den interna styrningen och kontrollen fungerar samt foresld styrelsen
nodvindiga atgérder for att sékerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Denna érsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern styrning och kontroll enligt styrelsens
internkontrollplan 2017.
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Styrelsens internkontroliplan 2017

Infér verksamhetsaret 2017 genomfordes riskanalyser som ligger till grund for styrelsens
internkontrollplan.

Riskerna identifierades utifran foljande riskomraden:

omvdrldsrisker, till exempel troghet i1 stadsutvecklingsprocessen, bolagsstruktur-forandringar

- finansiella risker, till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk, kreditrisk och operativa
risker vilka hanteras enligt stadens finanspolicy

- redovisningsrisker, till exempel att underlag och antaganden ar felaktiga eller rdkenskaperna
inte dr tillforlitliga

- legala risker och bristande efterlevnad av regelverk, till exempel ny lagstiftning, nya
forordningar eller foreskrifter och interna regelverk som péaverkar bolagets verksamhet

- informationssdkerhet. 1 stadens regler for informationssikerhet framgar hur stadens
informationstillgdngar ska skyddas mot alla hot — interna eller externa, avsiktliga eller

oavsiktliga

- verksamhetsrisker, till exempel kvalitetsfragor, kan definieras som risken att bolaget inte uppnér
faststéillda verksamhetsmal samt att verksamheten inte bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt

- rykte och varumdrke som leder till fortroendeskador, till exempel vidlyftig representation,
mutor och bestickning kan leda till ett minskat fortroende for bolagets verksamhet

- vdsentliga processer, till exempel intdkts-, varderings-, inkdps-, rekryterings-, kund- och
avtalsprocessen.

Rapporten dr indelad enligt f6ljande rubriker:

- Riskbeskrivning: sasom de &r formulerade i styrelsens Internkontrollplan 2017
- Kontrollaktiviteter: sdsom de &r formulerade i styrelsens Internkontrollplan 2017
- lakttagelser

- Bedomning

- Forslag pé atgérder

Kontrollaktiviteter avser de riskreducerande atgdrder som utgor en del av bolagets 16pande arbete med
den interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sdkerstilla att nodvéndiga
atgdrder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas.
Kontrollaktiviteter dger rum i hela organisationen och innefattar aktiviteter som exempelvis information,
utbildning, behdrigheter, attester, avstdmningar, stickprov och rutinbeskrivningar. I denna rapport &r
kontrollaktiviteter uppdelade efter atgérder pé plats, planerade atgérder och stickprov.
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Riskomraden 2017

1. Inkopsprocessen

Riskbeskrivning

Risk for att inte lever upp till stadens mal om social hidnsyn vid upphandling pa grund av bristande
arbetssitt.

Kontrollaktiviteter

Atgdrder pa plats:

Fragan drivs av Upphandlingsstrateg, som ser dver vilka typer av upphandlingar vi kan fa god effekt av
krav gillande social hidnsyn. Perspektivet ér en sjdlvklarhet i storre projekt, exempelvis Skeppsbron, dér
dven projektledaren har kontakt med UHB for att sdkerstilla aktuella fragestillningar fran centralt hall
1 staden.

Planerade dtgdrder:

Arbeta vidare med att identifiera omrdden dér vi bedomer att krav pé social hdnsyn kan ha god effekt
och positivt utfall.

lakttagelser
Ytterligare kompetensforstirkning har skett i form av en kvalificerad upphandlare.

Bolaget har under dret genomfort en inventering av bolagets avtal och skapat en komplett avtalslista dér
bland annat identifiering gillande social hdnsyn gjorts per avtalsomrade.

Vid samtliga upphandlingar bedoms mojligheten till att stilla relevanta krav pa social hénsyn.

For nytillkommande avtalsomraden kommer identifiering av huruvida krav pa social hansyn kan ske att
ske enligt samma metodik.

Bedomning

Bolaget bedomer att det finns en systematik i hur arbetar med att bemoéta kraven pa social hdnsyn. Detta
medfor att risken reduceras och att inte ldngre bedoms som viasentlig. Risken utgér fran styrelsens intern
kontrollplan 2018.

Forslag pad dtgiirder

Utgar.
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2. Kalkylmodell

Riskbeskrivning

Risk for bristfillig systematik for framtagande av fullstindiga och kvalitetssékrade indata till
kalkylmodell (for I6nsamhetsberdkningar till den 10-ariga investeringsplanen).

Kontrollaktiviteter

Atgdrder pd plats:

Modell for kalkylering, som ér kopplad till framtagandet av ekonomiska scenarion, finns pé plats sedan
flera &r. Aven urvalskriterier for bedomning av projekt i investeringsplanen finns pa plats. Schablon for
byggkostnader for olika typer av byggnationer, som inkluderar indexupprakning och risk. Ovan atgéarder
sékerstiller en systematik som verkar for att det i hogre grad gar att hérleda berdkningarna och en béttre
jamforbarhet mellan projekten.

Planerade dtgdrder:

Kvalitetssdkra kopplingen mellan intdktsbeddmningar och beldggningsgrad utifrdn arbetet med
framtagandet av omradesplaner.

Kvalitetssékra kopplingen mellan urvalskriterier for investeringsprojekt och delprocessen "Spana och
kartldgga" i Kundprocessen.

lakttagelser

Modell for omradesplaner framtagen. Tre omradesplaner berdknas vara klara innan arets slut och 11 &r
planerade att fardigstillas under nésta ar. Planerna kommer utgéra underlag nér intidktsbedomningar
uppréttas i I6nsamhetskalkylerna. Arbetsséttet kommer dérfor att kunna implementeras fullt ut forst
nésta ar.

Forslag pa reviderade urvalskriterier framtaget, invéntar beslut i Beredningsgruppen. Nér projekt provas
i Beredningsgruppen kommer urvalskriterierna vara ett stod i detta arbete. Arbetssittet kan
implementeras nér beslut ar fattat om de reviderade kriterierna.

Bedomning

Bolaget bedomer att framtagna modeller och urvalskriterier reducerar risken for att det skulle finns en
bristfillig systematik i framtagandet av indata till kalkylmodellen. Risken utgar fran styrelsens intern
kontrollplan 2018.

Forslag pad dtgirder

Utgar.
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3. Investeringsprojekt

Riskbeskrivning

Finansiell risk att investeringen i projektet parkeringsanldggning Skeppsbron blir visentligt storre &n
beréknat.

Kontrollaktiviteter
Atgdrder pa plats:

Gemensam byggprocess gor Goteborgs Stad (GBP) i drift. Lonsamhetskalkyl kvalitetssdkrad.
Byggherreombud och projektorganisation tillsatt for att sdkerstélla rdtt kompetens och en kvalitativ
projektmetodik.

Planerade aktiviteter:

Folj upp och utvérdera efterlevnad av GBP. Formulera projektstrategi for att sékerstélla projektmetodik,
riskhantering och resurstillsittning.

lakttagelser

I april kom indikationer frin genomfGrandeorganisationen om att det fanns risk for vésentliga
kostnadsokningar. Nir storleksordningen blev kidnd informerades styrelsen och ett internt
utredningsarbete péborjades for att kunna klargora orsak och verkan. Under sommaren pagick arbetet
med att kvalitetssikra dessa uppgifter.

Pé styrelsemotet den 23 augusti redovisades omfattningen av kénda avvikelser vilket 1 dagsldget
motsvarar ca 200 mnkr i1 kostnadsdkningar. Vid detta tillfille redovisades ocksd att det kvarstar
stora risker och osédkerheter kring kommande fordndringar och forutséttningar kopplat till
byggnation av allmén plats, annan placering i djup- och hdjdled av parkeringsanlidggningen m.m.
Till detta ska ocksa laggas risk for resultatpdverkan vid val av redovisningsprincip samt momsrisk
i vissa delar av projektet.

Utifran dessa forutsattningar bedomdes det att projektets fortsatta genomforande ar en fraga av
principiell beskaffenhet och bor hemstillas till kommunfullméktige, vilket gjordes vid per capsulam
styrelsemotet den 26 september.

Bedomning

Risken kommer att kvarsté i styrelsens internkontrollplan 2018 eftersom projektet fortgar och fragan
kommer att vara fortsatt vésentlig for bolaget flera ar framover.

Forslag pad dtgiirder

Synliggor riskerna och dess effekter pé projektet ekonomi och bolaget langsiktiga finansiella forméga.
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4. Etik och moral

Riskbeskrivning

Risk for oonskat beteende bland anstéllda, exempelvis i forhallande till policy mot mutor och policy for
representation.

Kontrollaktiviteter
Atgdrder pa plats:

Digitalt bestillningsflode medfor béttre sparbarhet och mojlighet till att identifiera riskomraden i rutiner
for riktade insatser. Rutin for dokumentation av direktupphandling foljs upp kontinuerligt.
Bestillning/bokning av konferens, resor, logi och representation sker genom konferensservice, som
fungerar som grindvaktare/kvalitetssdkrare. Stickprov tas kvartalsvis pa representations- och VD-
kostnader. (Vidare atgérder se Internkontrollplan 2017)

Planerade dtgdrder:

Ta hénsyn till risk for oonskade beteenden vid utvirdering av hur uppfoljning och kvalitetssidkring av
inkOpsprocessen behover forandras utifran de forutsdttningar som implementeringen av Winst e-handel
medfor.

lakttagelser
Representations- och VD-kostnader har granskats av Controller kvartalsvis utan anmérkning.

Bolaget har kunnat reducera risken for oegentligheter genom att stirka kontrollen av leverantorerna.
Implementeringen av tjansten INYETT ger mdjlighet att kontrollera samtliga utbetalningar gentemot
leverantdr. Mjukvaran kontrollerar exempelvis om betal-informationen hor ihop med leverantérens
organisationsnummer, om det ror sig om ett avvikande belopp, om det ror sig om dubbletter m.m.
Dessutom indikerar tjdnsten pd en rad andra kriterier, exempelvis som leverantdren flaggats som ett
bluffbolag. Kontrollen stirks dven i borjan i flodet genom att INYETT anvédnds nédr vi granskar
tillkommande leverantorer. Kontrollen innebér dven att tjansten indikerar pd om ndgon medarbetare
andrat pa betaluppgifterna pa ett otillborligt sétt.

Bedomning

Bolaget bedomer att de atgdrder som gjorts under aret har reducerat risken. D& konsekvensen av att
risken intriffar dr fortsatt allvarlig, bedoms risken som fortsatt védsentlig och &terfinns i styrelsens
internkontrollplan 2018.

Forslag pad dtgirder

Genomfor planerade stickprov.
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5. Hallbart resande

Riskbeskrivning

Risk for negativ varumirkespéverkan for Parkeringsbolaget pd grund av upplevd och faktisk
parkeringsplatsbrist om staden inte i tillricklig omfattning planerar fér mobilitetslosningar som
kompletterar laga p-tal.

Kontrollaktiviteter

Atgéirder pd plats:

Realtidsinformation gentemot kund avseende tillgingliga platser genom hemsida, P-in och app. Process
for att bevaka och kommunicera avseende stadens planering av mobilitetslésningar i samband med
planering av bostadsbyggandet. Att bolaget utifrin kommunfullméktiges uppdrag 8 ar tydlig i
kommunikation och samverkan avseende bolagets uppdrag och roll.

Planerade dtgdrder:

Skapa omrédesplaner som mojliggor béttre kapacitetsutnyttjande genom effektiv hanvisning till lediga
platser. Utoka realtidsinformation.

lakttagelser
Omradesplan har tagits fram for Evenemangsomradet och kartliggningen av omradena Avenyn och
Lunden berdknas vara klara innan éarets slut. Det &r planerat att ytterligare 11 identifierade

omradesplaner ska fardigstallas under 2018.

Bolaget har &dven pabdrjat arbetet med lanecyklar samt pendelparkering, vilket ar tvad av
forutsittningarna for hallbart resande.

Upphandling av digitala skyltar for visning realtidsinformation har genomforts men 6verklagats och
invintar beslut i Kammarritten.

Upphandling av kameror for detektering av realtidsinformation pagar.

Bedomning

Bolaget har inte radighet eller ansvar for manga av de atgédrder som kan minska effekten av l4ga p-tal,
exempelvis pendelparkering eller liknande. Risken betrdffande bolagets formaga att arbeta med
tillgéngligheten i staden beror snarare pa att platser forsvinner i takt med att staden exploateras, vilket
omhindertas i risk 6. Tillginglighet. Atgirderna #r fortsatt relevanta och kommer att fortgd, men
bolaget bedomer att risken sdsom den &r formulerad av denna anledning utgér fran styrelsen
internkontrollplan 2018.

Forslag pad dtgirder

Utgér.
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6. Tillganglighet

Riskbeskrivning

Risk for varumérkesskada och missndjda kunder pa grund av brist pa parkeringsplatser i takt med att
befintliga platser tas i ansprék vid olika byggprojekt.

Kontrollaktiviteter
Atgdrder pa plats:

Vi har ett arbetssatt for att hitta ersdttningsplatser och erséttningslosningar, samt skapa omradesplaner
som synliggdr eventuell 6verkapacitet. Vi patalar kontinuerligt denna risk i vara remissvar.

Planerade dtgdrder:

Identifiera lampliga erséttningsplatser och andra l9sningar.
Arbeta vidare inom projektet Kom fram, for att fi en béttre bild av nér och hur véra befintliga
parkeringar kommer att paverkas framover.

lakttagelser

Bolaget har hittat sin roll, ett arbetssitt och bemanning i gruppen parkering i KomFram. Dock finns
ménga aspekter i denna samverkan som inte riktigt nér upp till den nivé det skulle krdvas for att vi skulle
kunna agera med framforhéllning gentemot vara kunder

Arbete pagar tillsammans med Alvstranden Utveckling om att hitta 15sningar i Gullbergsvass och pé
Lindholmen.

Bedomning

Det vi kan gora dr att synliggéra och kommunicera behov samt foresla tillfélliga parkeringslosningar.
Det hojer sannolikheten att vi kan paverka tillgéngligheten. Den grundldggande orsaken till risken &r att
vi inte har tillricklig samverkan i staden och ett malgruppsperspektiv 1 fordndringsarbetet — vad
konsekvenserna blir pad kort och lang sikt for olika grupper. Risken kvarstar i styrelsens intern
kontrollplan 2018, men foresléds omformuleras enligt nedan:

Risk for varumdrkesskada och missnéjda kunder pd grund av brist pd parkeringsplatser i takt med att
befintliga platser tas i ansprik vid olika byggprojekt och att samverkan i staden och
madlgruppsperspektiv i fordndringsarbetet inte dr tillrdckligt.

Forslag pad dtgirder
Identifiera och genomfor erséttningslosningar.

Utveckla appen for att stodja mdjligheten att hitta till ersdttningsplatser.
Proaktiv och realistisk kommunikation och hantering av kunder vars platser forsvinner.
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7. Saltholmen

Riskbeskrivning

Risk att fortsatt opinionsbildning avseende Saltholmen kommer att paverka bade varumirke och
arbetsmiljo for medarbetare negativt. Detta eftersom innebodrden i KFs beslut ar otydligt avseende vér
roll och att beslutet inte gér i linje med dvriga strategier och aktiviteter som ligger till grund for arbetet
med parkering i staden som helhet.

Kontrollaktiviteter

Atgdrder pd plats:

Vi ér en del i det nya uppdraget TPuls, vilket fatt ett godként uppdragsdirektiv. Vi for medborgardialog
genom arbetsgrupp Saltholmen.

Planerade dtgdrder:

Sékerstéll att var kommunikation dr proaktiv, tydlig och den hénvisar till det uppdrag och
forutsattningar som Tpuls innebér.

lakttagelser
Huvudfridgan for de boende ar byggnation av fler platser och att realisera detta kommer ta lang tid bade
ur besluts- sévil som att byggnationsperspektiv, varfor den faktiska grunden till missndje kommer

kvarsta. Dock har vi genom medborgardialog kunnat 6ka forstaelsen for bolagets roll och de
olika perspektiven i situationen. Samtal f6rs numera i konstruktiv anda.

Bolaget deltar aktivt i TPuls och framfor var stdndpunkt kring finansiering av anlaggning fér boende
med fasta platser.

Bedomning

D& medborgardialogen resulterat i en konstruktiv dialog har sannolikheten for negativ paverkan ur ett
varuméirkes- och en arbetsmiljosynpunkt reducerats visentligt. Av den anledningen utgar fran styrelsens
intern kontrollplan 2018.

Forslag pad dtgirder

Utgar.
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8. Saltholmen

Riskbeskrivning

Risk for en ohéllbar parkeringssituation pa Saltholmen under sommarhalvérets hogsdsong, vilket leder
till missnéjda kunder och varumérkesskada, eftersom vi inte har mdjlighet att gora nagra

forédndringar innan TPuls &r aterrapporterat i oktober 2017.

Kontrollaktiviteter

Atgdrder pa plats:

Deltar aktivt i arbetsgrupp Saltholmen/Léngedrag. T-puls sétter ramarna for vad vi har for mojlighet att
gora atgirder.

Planerade dtgdrder:
Utred vilka moéjliga atgérder vi kan ta till inom ramen for Tpuls.
lakttagelser

Bolaget initierade arbetet med att fa till stind kortsiktiga forbattringar redan under slutet av foregdende
ar och forslagen kom att styrelsebehandlas p4 sammantrédet i februari ménad.

Bolaget har dven kunnat Oka tillgingligheten genom Oppna upp GREFABs ytor for vara
parkeringskunden under sommarsésongen.

Parkeringssituationen under sommarhalvaret underléttades dven av det daliga vidret, vilket minskat
tillstromningen av besokare till Saltholmen och Sodra skirgérden.

Bedomning

Risken var specifikt formulerad avseende parkeringssituationen under sommaren 2017. Av denna
anledning bedomer bolaget att risken ska utgé fran styrelsens intern kontrollplan 2018.

Forslag pd dtgiirder

Utgér.
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9. Styrning och samverkan i klustret

Riskbeskrivning

Risk att otydlig styrning och struktur for samverkan i klustret padverkar var formaga till 1&ngsiktig
styrning och planering

Kontrollaktiviteter
Styrelseordforanden Dialog fors inom klustret.
lakttagelser

Koncernen invéntar ny VD. Dialog i specifika frigor sker med Stadshus AB:s representant samt i
klustret.

Under &ret har bolaget fétt en ny ordférande och dgardialog genomforts.

Samverkan har under éret forbattrats inom klustret och frdgan handlar snarare om begransningarna som
dgardirektivet medfor — det kommer omhéndertas i risker i internkontrollplanen 2018.

Bedomning

Samverkan har under éret forbattrats inom klustret och frdgan handlar snarare om begransningarna som
dgardirektivet medfor — det kommer omhéndertas i risker i internkontrollplanen 2018.

Risken bestar snarare i begrinsningar i varat dgardirektiv.
Forslag pa dtgiirder

Utgér.
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