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Till styrelsen Dnr: /17
Datum: 2017-11-10

Rappet Uppféljningsrapport 3, 2017

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta:
att  godkinna bifogade forslag till Rappet Uppf6ljningsrapport 3, 2017.

Goteborg 2017-11-10
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" Renova Miljo

Till styrelsen Dnr: n7
Datum: 2017-11-15

UPPGRADERING OCH EFFEKTIVISERING AV BEFINTIG
RENINGSANLAGGNING PA FLASKEBO AVFALLSANLAGGNING

BAKGRUND

P4 Flaskebo finns ett lokalt reningsverk for behandling av utgiende vatten frin
anldggningen. Reningsverket anlades i samband med att deponin startade och har
séledes varit i drift sedan 2003. Lakvattnet frén deponicellerna pa anliggningen
samt dagvatten fran hardgjorda verksamhetsytor (omrade 2 i nuldget men p4 sikt
dven omréde 1) leds via oljeavskiljare till tv4 st6rre lakvattendammar.

Bild 1 Karta bver vattnen och nuvarande ytor

Fran  lakvattendammarna pumpas vattnet vidare till den lokala
reningsanléggningen. Reningsanldggningen omfattar kemisk fillning, flockning,
sedimentation och sandfilter. Efter reningen avleds vattnet via ett
utjimningsmagasin till det naturliga torv- och vitmarksomrédet inom fastigheten
innan det slutligen nar recipienten Maderna-Haketj4rn.

Reningseffekten, frimst for nickel och koppar, har periodvis inte varit tillrickligt
effektiv i den befintliga reningsanldggningen. I tillstdndet for verksamheten finns
numera skarpa begrénsningsvérden for verksamheten och for att inte riskera att
overskrida virdena behdvs god marginal. Begrinsningsvirdena har dock hittills
uppfyllts samtliga &r sedan virdena foreskrevs 2015.



Verksamheten som bedrivs pa Flidskebo har dessutom 6kat kraftigt de senaste aren.
Begrénsningsvirdena ihop med 6kningen av verksamheten har resulterat i att
befintligt reningsverk p4 anliggningen behover effektiviseras samt att kapaciteten
1 verket behdver utdkas. Kapacitetsokningen 4r ocksd avgdrande for att kunna
utveckla verksamheten med mer verksamhet och storre ytor.

SYFTE OCH MAL
Syfte

e Att forbittra den lokala reningsanléggningen pa Fliskebo och utska
kapaciteten pa befintlig anldggning samt att dven méjliggéra mottagning
av fler typer av avfall utan att riskera paverkan pa recipienten.

e Att Flaskebo har en effektiv och dndamalsenlig reningsanliggning som
med marginal klarar de begrisningsvirdena for utgdende lakvatten som

foreskrivits i tillstAndet f6r verksamheten.

UTFORMNING AV VATTENRENINGEN

Reningsverket dimensioneras upp for att kunna hantera stérre flode av vatten in
tidigare, 20 m*/h i stéllet for 15 m*/h. Detta innebir att reningsanliggningen
forbereds for att kunna ta emot dagvatten fran fler ytor. Forutom denna
kapacitetsforindring sé foreslds flera andra atgirder i enlighet med nedan,

1. pH-hdjning och styrning

Nickelavskiljning 4r inte tillrickligt effektiv idag. Forsok i lab- och fullskala
har visat att nickelavskiljning kan forbittras genom att hoja pH i
tillningssteget till 10. Detta innebér att en hogre dos av lut kommer behéva
doseras.

2. Sulfiddosering

Avskiljning av koppar ir inte tillrickligt effektiv. Forsok i labbskala har visat
att avskiljning av koppar kan forbittras genom dosering av sulfidkilla.
Sulfidkallan doseras som en 16sning i samma punkt som lut alternativt strax
efter lutdosering.

3. pH-siinkning efter lamellseparator

For att forhindra utfillning till foljd av pH-h&jningen behsver vattnets pH
sdnkas tillbaka till pH 8 efter lamellseparatorn och innan sandfiltret. pH
kommer att séinkas genom dosering av syra.

4. Slamavvattning

Slam frén lamellseparatorn fortjockas idag genom intermittent pumpning via
tre containrar. En tillfillig l6sning som inte fungerat helt tillfredstéllande.
Pilotforsok har dérfor gjorts med avvattning av slammet i en Volute-
avvattnare. Forsdken gjordes med hjilp av polymer och visade bra avvattning
av slammet (till 32% TS).



5. GAK-filter

Det finns i dagslédget inget polerande steg for reduktion av organiska
miljogifter pd Fliskebo. Med ett sddant steg skulle Renova kunna ta emot fler
typer av fororenade massor utan att riskera att pdverka recipienten (ex. massor
med PCB, DDT, PFAS, andra pesticider, PAH, 16sningsmedel, aromatiska
organiska &mnen). Massor som idag transporteras lang vig.

6. Oversyn av styrsystemet

I samband med ombyggnaden behdver styrsystemet ses 6ver och kompletteras
for att kunna anvindas for styrning av ny utrustning som installeras.

7. Ny modul

Reningsverket behdver kompletteras med en ny modul for att fa plats med ny
utrustning som placeras direkt bredvid reningsverkets norra viigg.
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Bild 2 Utformning av vattenreningen pi Fliiskebo

Den nya utformningen av reningsanldggningen kommer att innebéra en ékad
forbrukning av kemikalier och aktivt kol. Driftkostnaden kommer sdledes att 5ka
men storleken pa 6kningen beror pa hur stor méngd vatten som renas samt
vattnets ingdende froreningsnivaer.

TIDPLAN

Styrelsebeslut November 2017
Detaljprojektering December 2017-Mars 2018
Upphandling April-Maj 2018
Byggnation Juni-Oktober 2018

Slutbesiktning och dvertagande November 2018



INVESTERINGSKALKYL

Investeringskalkyl for alla tillkommande steg i bild 2. Kalkylen sammanfattas i
tabellen nedan.

Anliggningsdel Investeringskostnad, kr
pH-hojning
Sulfiddosering
pH-sdnkning
Tviéttvatten
Polymerberedare
Slamavvattning
GAK-filter

Styrsystem

Byggnad

Projektering, besiktning
m.m.

Ovrigt

Totalt

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta:

att  uppdra at VD att genomfdra investering i uppgradering och effektivisering
av befintlig reningsanldggning pa Fliskebo.

Goteborg 2017-11-15

Anders Astrom
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ForetagsOvergripande riskbedomning 2017

Riskomrade Risk | Atgiird Kommentar
Externa risker (utan
inbdrdes ordning)
Tolkning av Teckal Medel | Avvakta réttsutvecklingen Risken kvarstér
vad-giHer-utveelkling-av dgarkommuner—Skapa Risken-bdetas best
omfattning-och-enhetlighet dgarkontnuner {oréindrats:
minskar Risken b ]
Omfattande administration | Hég | Samverkan med Diskussion pagér
gillande tilldclningar 6kar dgarkommuner f6r Risken kvarstir
kostnaderna effektiviserad uppf6ljning
Infrastrukturprojekt kan Hog | Utlokalisering av fordon fran | Arbetet pagér
slfapa en t.raﬁlqnf:arkt oc':h Ho!‘mcn' till a.n(_!ra Risken kvarstar
dérmed forsvara insamling. anldggningar. Okad

omplanering.
Marknadspriset pa energi Medel | Energipriset ér volatilt. Risken kvarstar
sjunker Risken hanteras via

prissikring samt 6kad andel

forséljning av mindre

prisrorliga tjdnster

. . | -i -Lég R- I I .! I I I
; & “‘E {E! I s Lig o8 ;
o litervingd lmiltg"l -

Opinion kring energi fran Medel | Kommunikation och Svér att bedoma
a}/fallo. Po!mska beslut pa'verkansarbete kring Risken kvarstar
forsvérar import av avfall. klimatnytta av

energiatervinning.
Avsittning Medel | Deltagande i Risken kvarstar

restprodukter/slaggrus

utvecklingsprojekt for att
nyttiggora restprodukter.

Sidat1avh




Foretagsovergripande riskbedémning 2017

Riskomride Risk | Atgird Kommentar
Externa risker (utan
inbirdes ordning) forts.
Kvalitetsbrister i Medel | Utskade kontroller och dialog | Kvalitetsutredning
materialflode med avfallsldmnare pagéar
Risken kvarstar

Digitalisering innebdr Medel | Utveckling av kundportal och | Kundportal har infSrts
fordndrade kundkrav och kommunikationskanaler och dr under
foréndrade krav pa pégér. utveckling.
1ntem/ex?em. Risken kvarstar
kommunikation
Snabb teknikutveckling, risk | Medel | Deltagande i Risken kvarstar
att inte hénga med. utvecklingsprojekt i

samverkan med foretag,

organisationer och forskning.
Fordndrade Hog | Bade risk och mdjlighet. Risken kvarstér
regelverk/styrmedel Proaktivt arbetet mojliggérs

genom omvérldsbevakning
och paverkansarbete.

Sida2av s




Foretagsovergripande riskbedémning 2017

Riskomride

Risk

Acgiird

Kommentar

Interna risker (utan
inbdrdes ordning)

Oplanerade stopp i pannorna

Lag

Fortsatt proaktivt arbete,
vilket lett till en positiv
utvecklings med fa stopp.

Risken kvarstér

Bristande deponikapacitet

Hog

Ansokan om nytt utokat
tillstdnd Tagene och Fliskebo

Ansdkan inskickad

Risken kvarstar

Komplex
artikel/informationsstruktur
och ekonomistyrning

Medel

Forstudie startad for att
undersdka mojligheter till
forenklad struktur

Forstudie genomf{trd?

Risken kvarstar

Brister i processer och intern
kommunikation — risk att
verksamheten inte utvecklas
och att kraven i GDPR (nya
personuppgiftslagen) inte
upptylls

Hog

Omtag i organisation och
arbetssitt for koncernens
kvalitets- och arkivarbete.

For att effektivisera
och tydliggora véra
arbetssétt behdver
arbetet inom kvalitet
och arkiv samordnas.

Risken kvarstér, dock
ndgot omformulerad

Otillrdcklig uppfoljning,
verksamheten kan inte
utvérderas pa ett
kvalitetssikert sitt.

Hog

Uttkad internrevision samt en
tydlig struktur kring
systematisk uppfGljning.

Fortsatt utvirdering av
Hypergene som verktyg.

Lars Carlson
péborjade en dversyn
av att anvéinda
Hypergene dven for
planering, uppfoljning
och analys. Arbetet
behover fullfoljas.

Risken kvarstar och
har blivit patagligare
bl a genom att
Renovas
uppforandekod (Code
of Conduct) ska bérja
gilla 180101.

Affdrsutveckling - risk att
inte vara lyhord for framtida
kundbehov och generera
tillréckligt manga idéer

Medel

Fortsatt omvérldsbevakning
och dialog med kunder.

Risken kvarstér

Sida3avs




Foretagsovergripande riskbedémning 2017

Riskomride Risk | Atgird Kommentar

Interna risker (utan

inbordes ordning) forts.

Kompetensforsorjning samt | Hog | Inférande av strukturerat Risken kvarstar

beroende av nyckelpersoner arbetssétt for att sikerstilla
kompetensforsorjning har
pabdrjats.

Efterlevnad av GDPR, EU:s | H6g | Utarbeta ett arbetssitt som Samarbete och

dataskyddsforordning sdkerstéller hanteringen av kommunikation krévs
personuppgifter inom mellan juridik, it och
organisationen, kvalitet

Stkerstilla hanteringen av Medel | Genomlysa hanteringen av Arbetet har pabérjats

kundavvikelser kundavvikelser och ta fram men pausats bl. a pd
ett systematiserat arbetsstt grund av att TCS har
som &r praktiskt pausats.
genomfdrbart.

Tillfredsstillande sdkerhet- | HSg | Utarbeta en organisation for | I samband med

och krisberedskap saknas

sédkerhet- och krisberedskap
som klarar framtida
pafrestningar.

omorganisation spreds
stikerhetschefens
arbetsuppgifter ut pa
flera medarbetare i
organisationen med vd
som sdkerhetschef.
Arbetsuppgifter har
fallit mellan stolar.

Sidad4avh



Foretagsovergripande riskbedomning 2017

Riskomride Risk | Atgiird Kommentar

Interna risker (utan

inbordes ordning) forts.

Chefsledets kunskapsniva Medel | Utbildning for chefer om vad | Detta har béring pa
som ingér i att vara chef. flera omrdden sdsom
”Master”-register for medfl rbe.ztarsamtal, .
medarbetares anst’a,llnmg, arbe.:tssatt,
organisationstillhorighet, avv1fl‘(.(1¢.ls<.ehanter1ng,
behorigheter mm upplojning mm

Sékra ledningssystemet och | Medel | Kartldggning av vilka Viktigt for

dess processer

processer vi har och dérefter
kartldggning av processerna.

verksamheten som
helhet, men dven for
Renova som
kommunalt bolag och
tillh6rande
lagstiftning.
Processerna ér idag
bristfilligt beskrivna,
vilket ger problem pa
flera omréden, sisom
Gversyn av oftrenliga
arbetsuppgifter, arkiv,
klassificeringsstruktur
etc.

SidaSav5




Till styrelsen Dnr: /17
Datum: 2017-11-16

Intern kontrollplan for Renova koncernen 2018

Bakgrund

Goteborgs Stads kvalitetsvision, "Riktlinjer for styrning, uppféljning och
kontroll” anger ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar i arbetet for styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten. I riktlinjerna, som har tagits fram for
att ge en Okad tydlighet och bidra till effektivare arbetssiitt, integreras planering
och uppf6ljning, riskhantering och internkontroll.

Da Renova &r ett delégt dotterbolag till GSteborgs Stadshus AB, omfattas bolaget
av riktlinjerna och Renovas styrelse antar senast i december varje ar en intern
kontrollplan for kommande verksamhetsars uppf6ljning av den intema kontrollen.

Syfte

Internkontrollens syfte &r att uppnd:

. Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

. Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

. Eliminering och/eller upptickt av allvarliga fel och brister

Intern kontroll pi Renova

Arbetet med intern kontroll p4 Renova fljer den fastslagna interna kontrollplanen
och genomfors i enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer. Till grund for arbetet
ligger COSO:s ramverk, ISO 9001:2015 samt Renovas arbete med kvalitet,
beskrivet i "Kvalitetsarbete 3.0”.



Omraden/processer for granskning under kommande verksamhetsar 2018

Omrdde/Process

Omfattning

Kvalitetssakring av
ledningssystemet

Kartlaggning av vilka processer Renova har och
kartldggning av processerna.
Struktur for planering, uppfoljning och analys.

Sprida kompetens

Kartlaggning, granskning och uppféljning av Renavas
huvudprocess “Sprida kompetens”

Produktionsavvikelser inkl.
kundsupport & systemstéd

Kartlaggning hur produktionsavvikelser hanteras.
Kartlaggningen omfattar dven kundreklamationer,
administrativa rutiner och stddsystem.

Kompetensforsarining

Sakerstalla och utveckla kompetensen

Reception och Vaktmasteri

Kartlaggning av arbetssatt och vidareutveckling av
koncept

IT-grénssnitt

Kartlaggning av granssnitt och forbattringsatgarder i
transportkedjan

Interna transporter

Projekt for att sakerstdlla effektivitet i interna
transporter

Overlamning Forsiljning -
Plat & Maskin

Kartlaggning och fortydligande av granssnitt mellan
Forsaljning och Plat & Maskin

Kvalitetssdkring av
inkommande avfall inkl.

Sadkerstalla process och rutiner for kvalitetssdkring och

omlastning Okad utsortering av inkommande avfall
Sakerhets- och Sadkerstalla hanteringen av Renovas sdkerhets- och
krisberedskap krisberedskap.

Fortsatt arbete med intern kontroll

Kvalitetsansvarig rapporterar till Renovas Styrelse hur arbete med den interna
kontrollen fortléper, for att mojliggéra kraven pa fortsatt rapportering till
Kommunstyrelsen under kommande ar.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta:

att  faststélla Intern kontrollplan f6r Renova koncernen 2018.

Géteborg 201 7-_1_1_71 6
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Till styrelsen Dnr: n7
Datum: 2017-11-16

Tema: Utvirdering och riskbedémning

Arets sista styrelseméte har temat ”Utvirdering och riskbeddmning”.
Upptdljning av Intern kontrollplan 2017 samt riskbedémning presenteras
tillsammans med fSrslag p& Intern kontrollplan 2018.

Enligt bilagd “Instruktion angdende arbetsfordelningen mellan styrelsen och
verkstéllande direktdren” antagen pé konstituerande styrelsemdate 2017-03-10,
ansvarar styrelsen for ”policys™ av olika slag sdsom inom omradena miljd, finans,
arbetsmil;6, kvalitet, jamstélldhet och méngfald. Fér Renovakoncernen
omhindertas detta genom foljande policys:

e Verksamhetspolicy som omfattar kvalitet, miljé och arbetsmiljs, se hilaga
e Finansiell anvisning, se bilaga

e Jamstélldhet och mangfald, se bilaga

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta:

att  godkinna ovan nimnda dokument.

Goteborg 2017-11-16

Yy

Anders Astrém
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november 2017

GAP-analys Riskbedomning Kontrollaktivitet, Uppfiljning, Status Slutdatum
+ i () i PAboérjat = arbetet inlett
Omrade lakttagelse (dokumentation) ~Eu_o.=o=nm_.5m, Overvakning vwm%w% — rbotet ighg
Information, Implementerat = rutiner inforda
Kommuunikation Klart = arbetet implementerat

och uppfalit

Rev.Id. 2014-01--2014-05
Fran PWC
sjalvdeklaration 2011
betriffande rutiner for att
sikerstilla att en
indamalsenlig
ansvarfordelning, dvs.
oftrenliga aktiviteter /
arbetsuppgifter utfors av
skilda personer (exempel
kontroll och attest).

En dokumenterad SoD
(Segregation of duties)
matris ska upprittas.

Konsulten LindAndersson
gjorde 2013 en SoD som
efter omorganisation ar
inaktuell.

Ny SoD kommer att
upprittas.

Kontrollaktiviteter laggs
in i rullande
internrevisioner.
Implementering sker
lopande.

Vid avstamning med Lars
under vecka 3 framkom
att samtliga processer r
ok frutom registrering av
leverantor.

Problemet kvarstar att det
4r samma medarbetare pa
ekonomi som bade betalar
fakturor och lagger upp
leverantorsuppgifterna.

Vi arbetar vidare med att
hitta en 16sning dér nigon
annan enhet inom Renova
kan skéta
leverantérsregistret.

Internrevision genomford
nov. 2017:

Problemet kvarstar att det
4r samma medarbetare pa
ckonomi som béde betalar
fakturor och lagger upp
leverantdrsuppgifterna.

Systemstdd for kontroll av
leverantorer kan inte
hantera uppfSljning av
leverantdrsuppgifter pga.
att Jeverantorer siljer sina
fakturor till andra foretag
som hanterar fakturor.

Avvikelsen kvarstar.

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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Forsékringskassan och
Arbetsmiljoverket
registreras i LISA. Enligt
egen rutin skall en kopia
pé anmilningen skickas
till skyddsombud. Enligt
uppgift gors detta
bristfilligt.

Samverkan: Det finns en
samverkad 4tgiirdsplan for
arbetsmiljoforbittringar
dér ca 50% av de
beslutade atgirderna inte
ar genomforda,

arbetsmiljoplanen for
Affarsomrade Logistik.
Vid uppf6)jningstillfillet
som var efter
revisionsdatum
konstaterades att
merparten av aktiviteterna
for 2014 var genomforda.

arbetsskador”
kompletteras med en
checklista tor cheferna.
Genomgéng pé resp.
ledningsgrupp dock senast
2015-04-03. Uppfbljning
dokumenteras i LSG- och
skyddsgruppsprotokoll
samt skriftligt underlag
till Affarsomradeschefer.
Samverkan: Se bilaga
"150305 Bilaga
korrigerande atgérd for
avvikelse 10 2.

IT-konsult Kenator for
diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
Omrade Iakttagelse (dokumentation) ~Ev_o-=o=»ml=m. Overvakning vmwﬁuwwwﬂ_ﬂmﬂ_ﬂmwm
In formation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfolit

Fran ISO-revision 2014. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgard. Avvikelsehanterings- Internrevision genomford | 2017-08-01
Avvikelse 1. uppstod. Centralt arbetsmiljo: systemet TRIA har inte nov. 2017:
Verksamheten brister i Centralt arbetsmiljo: Tillbud och olycksfall gétt att starta upp pa Samtliga avvikelser
hantering av avvikelser, Respektive chef har inte foljs fortséttningsvis upp grund av att ett intakt IT- | (utom IT-avvikelser)
olyckor och tillbud. hanterat sina drenden. vid LSG och register (AD=Active hanteras sedan
Centralt arbetsmiljo: 46 Organisationsforindringar | Skyddsgruppsmdte. HR Directory) saknas. 2017-09-01 i TRIA.
drenden av de som med chefer som har slutat | f6ljer ménadsvis upp
registrerats under 2014 dr | har paverkat att drenden status av drenden i LISA | Arbetet med TRIA har Status = Klart
annu inte pabdrjade. Det inte blivit avslutade. och rapporterar till forsta prioritet hos IT-
finns dven frn 2012 och | Arenden har fallit mellan | affirsomradeschef. avdelningen.
2013 som fortfarande ej 4r | stolar. Uppdatering av RVS rutin
pabdrjade. Anmailan till Samverkan: Detta avser "Anmilan av tillbud och Kontakt ar etablerad med

Sida 2 av 28
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aktiviteter: Avvikelse fran
foregaende revision 4r ¢j
atgirdad enligt inséint svar
till BMG.

Inkop: Enligt egen rutin
skall
leverantérsavvikelser
registreras i Platina.
Enligt uppgift foljs inte
denna rutin for hantering
av leverantorsavvikelser.
Kode och Ytterby AVC:
Skyddsronder vid AVC
genomfors vid ett tillfille
per ar. Senast 2014-09-24,
Flera, merparten, av de
noterade bristerna har
dnnu inte atgardats.

Ink&p: Renovas verktyg
(Platina) for
avvikelsehantering #r inte
anvindarvanligt vilket gor
att det inte anvénds fullt
ut. Avvikelser hanteras
istdllet via samtal, e-mail
och direkta kontakter och
det blir svart att
sammanstilla avvikelser
for uppfoljning.

Kode och Ytterby AVC
(tidigare Ktrab):
Skyddsrondsprotokoll
finns men pa AVC
saknades dator for att ta
fram protokollet. Saknade
datum nér atgérden skall
vara klar.

Inkop: Rutinen for
avvikelsehantering ses
over och &@ndras. En
kartldggning av Platina
genomfors.

Kode och Ytterby AVC:
Arbetet kommer att f5lja
Renovas rutiner med
skyddsrondsprotokoll.

Avvikelsehanterings-
systemet TRIA har inte
gétt att starta upp pa
grund av att ett intakt IT-
register (AD=Active
Directory) saknas.

Arbetet med TRIA har
f6rsta prioritet hos IT-
avdelningen,

Kontakt #r etablerad med
IT-konsult Kenator for
diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

Status = Klart

GAP-analys Riskbedmning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
. Péagaende = arbetet iging
—-—.OHEN:OB, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfolit
Fran ISO-revision 2014. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. En dndring i Internrevision genomford | 2017-08-01
Avvikelse 1. uppstod. Utbildning och handldggningen nov. 2017:
Verksamheten brister i Utbildning och kompetenshijande genomfors. Samtliga avvikelser
hantering av avvikelser, kompetenshdjande aktiviteter: Se bilaga (utom IT-avvikelser)
olyckor och tillbud. aktiviteter: Det fanns en "150305 Bilaga Ny avvikelerutin tas fram | hanteras sedan
Utbildning och plan framtagen men den korrigerande atgird for for TRIA. 2017-09-01 i TRIA.
kompetenshéjande blev framskjuten. avvikelse 1 0 2.
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Avvikelse 2. Det brister i
uppfoljningen av verkan
av genomforda
kompetenshijande
aktiviteter,

HR: Det genomfors ingen
strukturerad uppfSljning
av verkan av genomftrda
kompetenshijande
aktiviteter.

uppstod.

HR: Det finns en plan
framtagen sedan tidigare,
men den blev
framskjuten. Utbildning
har sporadiskt tidigare
rapporterats in till HR.

HR: Se bilaga ”150305
Bilaga korrigerande
atgard for avvikelse 1 0
Nau

revideras av internrevisor.
Omradet kommer att
revideras dven vid ISO-
revision som sker i
februari 2016.

nov. 2017:
Utbildningsregister finns
for chefer och
gruppledare. For dvriga
medarbetare finns ingen
dokumentation éver
genomgangna
utbildningar.

Varje chef ska rapportera
till HR vilka utbildningar
som personalen
genomgar. Detta gors inte
och det finns inte
beskrivet i nigon rutin.

Avvikelsen kvarstar.

TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppf6ljning, Status Shutdatum
: i () i Pabérjat = arbetet inlett
Omriéide Iakttagelse (dokumentation) ~.=v“.o=_o=~.o==n. Overvakning Paghonde — arbete iging
In ormation, Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fréan ISO-revision 2014. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. Omrédet f5ljs upp och Internrevision genomford | Avvikelsen éverfors till
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Avvikelse 2. Det brister i
uppfoljningen av verkan
av genomftrda
kompetenshojande
aktiviteter.
Atervinning och
behandling: Fér
verksamhet i anléiggning
for mottagning av
sekretess och riskavfall
krévs att personal som
arbetar inom denna enhet
genomgar en sarskild
bedémning som bland
annat innebdr att ett
utdrag ur
belastningsregistret skall
genomforas. Att s& har
skett skall dokumenteras.
Vid revisionen kunde inte
samtlig personals
belastningsutlatande
aterfinnas. Likas4 kunde
inte nagon rutin uppvisas
dér det var beskrivet vilka
kontroller som skall
genomforas och hur lange
eventuella
kontrollatgérder skall
gélla. Ex med vilken
frekvens skall en ny
kontroll genomfiras.

uppstod.

Atervinning och
behandling:
Tillvigagangssitt for
bedémning av personal,
frekvens och beskrivning
av dokumentation var inte
tillrdckligt tydligt
beskrivet i rutinen.

Atervinning och
behandling: Rutinen har
foljande lydelse under
personal: Endast
specialutbildad personal
far arbeta i
sekretessmottagningen.
Mottagningspersonal pa
Savends risk- och
sekretessmottagning skall
ha genomgatt for arbetet
adekvat utbildning
framtagen av Renovas
sikerhetschef. Den
personal som arbetar inom
sekretessmottagningen
ska ha genomgétt en
sirskild bedémning som
bl a innebir att utdrag ur
belastningsregistret
kontrolleras. Dessa
kontroller ska genomforas
var 3de ar,

Ansvarig chef noterar att
kontrollen #r gjord.

revideras av internrevisor.

Omradet kommer att
revideras dven vid ISO-
revision som sker i
februari 2016.

nov. 2017:

Efter utredning har
konstaterats att det inte
behdvs nagon kontroll i
belastningsregistret for
personalen i
sekretessmottagningen.
Detta eftersom
anlaggningen inte &r 3:e
parts certifierad. Enligt
rutin ska personalen i
sekretessmottagningen
genomga speciell
utbildning. Vilka som
genomgatt utbildningen
finns inte
dokumenterat/kvitterat.
Detta ska atgirdas enligt
Emma Hansson HR.

Status = Klart

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
Inf ti Péghende = Evmmﬂ _m,w:m
niormation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfdlit
Fran ISO-revision 2014. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. Omradet f6ljs upp och Internrevision genomford | 2017-12-31
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Krav pa kompetenser
finns i
befattningsbeskrivningar,
krav pé kunskap om vag
samt vattenprovtagning
saknas emellertid.

Kode och Ytterby AVC:
Enligt rutin 40, 03, 05
skall personal i ledande
befattningar ha genomgatt
extern utbildning i lagar
och forfattningar.
Personal med detta ansvar
har enligt uppgift inte
genomgatt ndgon sadan
utbildning.

det saknas uppfSljning av
genomforda
introduktioner/ kurser.
Kode och Ytterby AVC:
Rutinen &r otillracklig,

Avvikelsen kvarstar.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
; i () i Paborjat = arbetet inlett
Omride Iakttagelse (dokumentation) ~=MM“.M.....~.M”M_..”.=W, Overvakning e h% —arocct ighng
» Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfélijt
Fran ISO-revision 2014, Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. Omrédet f5ljs upp och Internrevision genomford | Avvikelsen 6verfors till
Avvikelse 2. Det brister i | uppstod. Tagene Deponi och AVC: | revideras av internrevisor. | nov. 2017: TRIA.
uppfoljningen av verkan Tagene Deponi och AVC: | Uppfbljning sker vid Omrédet kommer att Enligt HR kommer
av genomforda Det kunde inte verifieras | utvecklingssamtal. revideras #@ven vid ISO- kompetensuppfSljning
kompetenshdjande att befintlig personal har | Kode och Yiterby AVC: revision som sker i fortsattningsvis ait goras i
aktiviteter. klarat introduktionen Rutinen ses éver och februari 2016. IFS.
Tagene Deponi och AVC: | avseende vigen eftersom uppdateras.
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GAP-analys Riskbedomning Kontrollaktivitet, Uppfiljning, Status Slutdatum
: : () i Paborjat = arbetet inlett
Omride Takttagelse (dokumentation) -ﬂwmuﬂ_h“””.__nn. Overvakning Paghends — arbetet ighng
t Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran Lekmannarevisorerna Genomgang av rutiner Vid lekmannarevisorernas | Internrevision genomford | Avvikelsen 6verfors till
Granskningsredogborelse rekommenderar med berdrda for att granskning 2016 noterade | nov. 2017: TRIA.
2015. Rekommendation koncernstyrelsen att sékerstilla att de att utav fjorton Riskanalys har
omrade Systematiskt stkerstilla att samtliga systematiska anldggningar har endast genomforts och da
brandskyddsarbete (SBA) | berdrda verksamheter utrymningsévningar sju anldggningar haft framkom att
och krisberedskap genomfor systematiska genomfors. utrymningstvningar. ansvarsfordelningen for
utrymningsévningar. sdkerhets- och
Rekommendationen beredskapsarbetet ar
kvarstar, oklart.
Avvikelsen kvarstar.
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och uppfoljt

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppféljning, Status Slutdatum
3 i i 0 i Pabérjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) ~E—._o=.o=nm~._=n. Overvakning Em»mmw_n qu _Mﬁ_mw:m
-B».O-.EN».—O-E Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat

Fran ISO-revision 2015.
Avvikelse 1. Det brister i
det riskbaserade
tdnkandet.

1:3. Marieholm
Riskanalys avseende
miljorisker &r genomford
men uppfdljning och ny
riskbedomning 4r ej
genomford enligt avsedd
blankett.

Under arbetet med att ta
fram riskanalys (sedan
2011) har ingen
skyddsrond genomforts.
Det saknas samsyn inom
organisationen avseende
syfte och genomftrande
av riskanalyser kontra
skyddsronder.

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

1:3. Marieholm
Skyddsrond har inte
genomiorts under
genomforandet av
riskanalys, for att det har
ansetts lite som kaka pa
kaka och att man sparat tid
och arbete p4 detta stt.

Korrigerande atgard.

1:3. Marieholm

Vid ISO-revisionen som
genomfordes den 2
februari kom det fram ett
valdigt klarhetsbringande
sdtt att se det hela.
Nimligen att riskanalysen
ska ses som det forum dar
vi sétter upp vilka regler
vi ska forhalla oss till
medan skyddsronden &r
de tillfillen da vi
kontrollerar hur vl vi
lever upp till dessa.
Riskanalys och
skyddsrond kan allts3 inte
ersitta varandra utan
maste finnas till
tillsammans.

Atrbetet genomfors
l6pande efter uppdaterad
rutin.

Internrevision genomford
nov. 2017:

Riskanalys for yttre miljs
ar genomfdrd 2017,
Protokoll aterfinns i
Miljé- och
kvalitetsdatabasen.
Riskanalys arbetsmiljé 4r
genomford 2015.
Protokoll finns hos
platsansvarig eller hos
Martin Larsson. Ang.
skyddsronder sa ska
Sandra P. kolla s& dessa
&r gjorda och det finns
protokoll fran Peter
Skrufs tid.

Avvikelsen kvarstar

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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GAP-analys
Omréde Iakttagelse

Riskbeddmning
(dokumentation)

Kontrollaktivitet,
Implementering,
Information,
Kommunikation

Uppfdljning,
Overvakning

Status
Paborjat = arbetet inlett
Phgiende = arbetet igang
Implementerat = rutiner inférda
Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt

Slutdatum

Fran ISO-revision 2015.
Avvikelse 2. Det brister i
styrningen av
nddldgesberedskapen.
2:1. Overgripande

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

2:1. Overgripande
Renova har inte sett
sékerhetsprocessen ur ett
helhetsperspektiv.

Korrigerande atgird.
2:1. Overgripande

VD #r sdkerhetsansvarig
och ett risk- och
sdkerhetsarbete ar
igangsatt.

Rutiner inforda och
beskrivna i RVH.

Internrevision aterstar

Intemrevision genomftrd
nov. 2017:

Oversyn av rutiner for
nddlagesberedskap pa
Holmen pagér av Anders
H. En del andringar i
RVH-dokument kommer
aft goras inom kort.
Avvikelsen inte helt
atgardad.

Avvikelsen kvarstar.

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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GAP-analys
Omréade Iakttagelse

Riskbedémning
(dokumentation)

Kontrollaktivitet,
Implementering,
Information,
Kommunikation

Uppfoljning,
Overvakning

Status
Pébérjat = arbetet inlett
Pégéende = arbetet igng
Implementerat = rutiner inférda
Klart = arbetet implementerat
och uppfolit

Slutdatum

Fran ISO-revision 2015.
Avvikelse 2. Det brister i
styrningen av
nodldgesberedskapen.
2:2. Marieholm

Samtliga brandsléckare i
verksamheten har
utganget kontrolldatum.
Ogondusch/ ndddusch &r
¢j funktionskontrollerade.
Korg for personlyft med
truck dr inte kontrollerad i
rétt tid.

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

2:2. Marieholm

En i personalstyrkan
skdter SMP-ronderna. Han
hade for sig att det var
vartannat ar som
brandsldckarna
kontrollerades och
stimplas om. Eftersom de
#r staimplade 2014 nu
tankte han att da blir det i
ar (2016) som det sker
nista gang.

Att dgonduschen inte
kontrollerades beror helt
enkelt pa att detta
forbisetts. Den har aldrig
varit i nirheten av att
behova anviindas s det
har glémts bort.

Luftkorg pa Marieholm
skulle enligt stampel pa
platen besiktigas i augusti

2015 och det var inte gjort.

Korrigerande atgard.
2:2. Marieholm

Nu vet vi att
brandslackare ska ske
varje ar och kontrollerar
drefier.

Vi har infort kontroll av
6gondusch som en arlig
rutin i arshjulet.

Efter samtal med Inspecta
som utfor besiktning
framkom att
informationen pa
stdmpeln var fel, da
lyfikorgen endast behdver
besiktigas en gang.
Inspecta aterkommer med
ny besiktningsskylt dar
detta framgar.

Samtliga korrigerande

atgarder ir genomforda.

Internrevision aterstar.

Internrevision genomford
nov. 2017:

Sandra P. ska kontrollera
brandslickare, lyftkorg
och dgonduschar sa att
dessa &r uppdaterade.

Avvikelsen kvarstar

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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styrningen av
nodligesberedskapen.
2:3, Sdvends farligt avfall
En brandpost patriffades,
dir slangvindan spirrades
av locket till en behallare
som placerats under
slangvindan.

I rum for hantering av
kemikalier finns tva
tempererade 6gonduschar
som kontrolleras vid
skyddsrond. Att de
kontrollerats kan inte
verifierats

uppstod.

2:3 Savenis farligt avfall
Négon ur personalen har
placerat behallaren fel.
En kommunikationsmiss i
dokumentet

2:3. Savends Farligt avfall

Omradet framfir
brandposten har
gulmarkerats.

Har &ndrat pa
skyddsrondsprotokollet
dar det stir att
6gonduscharna ska
kontrolleras samt att det
fylls i p& dokumentet. Har
&ven satt upp ett
dokument pa viggen dir
vi kollar av 6gonduschar
varje manad och signerar
att det dr gjort. Ansvarig
for detta 4r kemist Per
Larsson, samt f6rman
Goran Axelsson.

atgarder dr genomfSrda.

Internrevision aterstar.

nov. 2017:

Per Larsson kontrollerar
forsta arbetsdagen varje
manad och dokumenterar.

Goran Axelsson bekriiftar
att detta gors.

Status = Klart

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfdljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
. Pagaende = arbetet ighng
Information, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfaljt
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen . N Samtliga korrigerande Internrevision genomford | 2017-06-01
. L Korrigerande atgérd.
Avvikelse 2. Det brister i
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Avvikelse 3. Det finns
vissa brister i processen
for att sikerstilla och
utveckla kompetensen i
verksamheten.

3:1. Overgripande

Aven fran 1SO-revision
2014.

uppstod.

3:1. Overgripande
Utbildningsprogram med
uppfoljning har delvis
beskrivits men inte startats
upp.

3:1. Overgripande

For hela koncernen
arbetas ett
utbildningspaket for
chefer fram under 2016.
Paketet kommer dels att
innehalla grundliggande
utbildningar inom
Renovas kéirnverksamhet
samt spets- och riktade
utbildning efter definierat
behov.

och vid Ledarforum.

nov. 2017:
Grundldggande utbildning
genomfor till 2/3 och
samtliga ska vara
utbildade i april 2018.
Introduktion av nya
chefer pégar.

Uppléagg beskrivs i RVH
B730B00580
Ledarforsorjning.

Avvikelsen kvarstar

TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, UppfGljning, Status Shitdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Péborjat = arbetet inlett
Inf ti Péglende = Ecnﬁ igang
niormation, Implementerat = nutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. Utbildning sker 16pande Internrevision genomford | Avvikelsen dverfars till
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Avvikelse 1. Det brister i
det riskbaserade
tdnkandet.

1:2. Ledningen

uppstod.

1:2. Ledningen

Arbetet med afférs- och
verksamhetsplanerna

pégar i hela verksamheten.

Det saknas eft gemensamt
arbetssitt for uppfoljning
for att sékerstilla avsedd
effekt av genomforda
forandringar och atgirder.

1:2. Ledningen
Uppfoljning av
genomforda férandringar
och atgirder kommer att
dokumenteras i ett
drendehanteringssystem.
Internrevision kontrollerar
resultatet av atgirderna.

genomfors.

Ny avvikelserutin tas fram
for TRIA.

Avvikelsehanteringssystemet
TRIA har inte gitt att starta
upp pé grund av att ett intakt
IT-register (AD=Active
Directory) saknas.

Arbetet med TRIA har forsta
prioritet hos IT-avdelningen.

Kontakt &r etablerad med IT-
konsult Kenator for
diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

GAP-analys Riskbed6mning Kontrollaktivitet, Uppfiljning, Status Slutdatum
Omréde Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
. Pagaende = arbetet ighng
~=».O—.-=n=o=. Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt _
Fran ISO-revision 2015. | Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. En dndring i handliggningen | Internrevision 2017-08-01

genomford nov. 2017:
Samtliga avvikelser
(utom IT-avvikelser)
hanteras sedan
2017-09-01 i TRIA.

Status = Klart
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Avvikelse 3. Det finns
vissa brister i processen
for att sdkerstilla och
utveckla kompetensen i
verksamheten.

3:2. Skrippekirr

Det foreligger svarigheter
att genomfora revisionen
da intervjuad saknar
elementéra kunskaper om
ledningssystemet.

uppstod.

3:2. Skrappekirr
Personalen saknar kunskap
om var de hittar rutiner.
Léangsam IT-uppkoppling
har medfort att Renovas
verksamhetshandbok
RVH, har varit svér att n&
darfor har personalen inte
pa ett enkelt sétt kommit 4t
géllande rutiner.

3:2. Skréppekirr
IT-tillgéngligheten har
forbattrats med okad
hastighet.
Kvalitetscontroller deltar
pa APT och utbildar i
RVH.

genomforas vid flera
tillfdllen, dd APT ar
intecknad for andra
drenden.

HR-specialist med
inriktning pa
kompetensforsirjning har
borjat jobba med
fragorna.

nov. 2017:

I introduktions-
programmet for
nyanstillda finns en
obligatorisk punkt for alla
nyanstillda. Enligt rutin
ska checklista for
introduktion undertecknas
av medarbetare och chef
och arkiveras hos HR.
Detta gors inte och ingen
uppfoljning gérs av HR.
Ingen uppf6ljning/
vidareutbildning i RVH
gors och det saknas
rutiner for om detta ska
goras.

Avvikelsen kvarstar

TRIA.

GAP-analys Riskbedomning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slhutdatum
B 0 3 (3 : Péborjat = arbetet inlett
Omriade Iakttagelse (dokumentation) ~Ev_o=.o=~m~.5n. Overvakning Paghende — arbetet ighn
—B—.oz.:»».-o:e Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgard. Utbildning kommer att Internrevision genomford | Avvikelsen dverfors till
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GAP-analys
Omride Iakttagelse

Riskbedomning
(dokumentation)

Kontrollaktivitet,
Implementering,
Information,
Kommunikation

Uppfoljning,
Overvakning

Status
Péaborjat = arbetet inlett
Pégaende = arbetet igng
Implementerat = rutiner inforda
Klart = arbetet implementerat
och uppfolit

Slutdatum

Fran ISO-revision 2015.
Avvikelse 3. Det finns
vissa brister i processen
for att sikerstilla och
utveckla kompetensen i
verksamheten.

3:3. Personal
Introduktionsutbildning
for HR chefen foljer inte
avsedd checklista med
underskrift av aktuell
medarbetare.
Uppfoljning av effekten
av genomfdrda
kompetenshojande
aktiviteter genomfors,
enligt uppgift, inte.

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

3:3. Personal
Kommunikationsmiss
avseende detta.
Sakerstillande av
genomgang av checklista
avseende introduktion av
HR-chef 611 mellan
stolarna. Inte tillrickligt
tydliga instruktioner i
rutinen i RVH.

Resurser saknas.

Korrigerande atgird.

3:3. Personal

Fortydliga rutinen samt
paminna om den.

Ny resurs med ansvar for
kompetensforsorjning
anstilld av HR-
avdelningen, borjar sin
anstéllning i slutet av maj
2016.

HR-specialist med
inriktning pa
kompetensforsdrjning har
barjat jobba med
fragorna.

Internrevision genomford
nov. 2017:

I introduktions-
programmet f6r
nyanstillda finns en
obligatorisk punkt for alla
nyanstillda. Enligt rutin
ska checklista for
introduktion
undertecknas av
medarbetare och chef och
arkiveras hos HR. Detta
gors inte och ingen
uppfoljning gors av HR.
Ingen uppf6ljning/
vidareutbildning i RVH
g0rs och det saknas
rutiner for om detta ska
goras.

Avvikelsen kvarstar

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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heller anvindarvanligt
utifran dagens krav.,

foretagsledningen att se
over framtida 16sning/
system for
avvikelsehantering.

gatt att starta upp pa
grund av att ett intakt IT-
register (AD=Active
Directory) saknas.

Arbetet med TRIA har
forsta prioritet hos IT-
avdelningen.

Kontakt 4r etablerad med
IT-konsult Kenator fér
diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

2017-09-01 i TRIA.

Status = Klart

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
n Pagiende = arbetet iging
Information, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfolit

Frén ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. TRIA infors for alla Internrevision genomford | 2017-08-01
Avvikelse 4. Det finns uppstod. 4:1. Overgripande avvikelser. nov. 2017:
brister i 4:1. Overgripande Kvalitet & Miljo Samtliga avvikelser
avvikelsehanteringen. Nuvarande systemstdd &r tillsammans med IT har Avvikelsehanterings- (utom IT-avvikelser)
4:1. Overgripande inte funktionellt och inte fatt i uppdrag av systemet TRIA har inte hanteras sedan
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avvikelseuppf6ljning mot
leverantor,

Avvikelsen kvarstar.

GAP-analys Riskbed6mning Kontrollaktivitet, Uppfdljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
Inf tion Pagaende = w_&aﬁ.g _m,m.:m
niorma ’ Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfaljt
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgard. Inkpsprocessen har Internrevision genomford | Avvikelsen 6verfors till
Avvikelse 4. Det finns uppstod. 4:2. Inkép kartlagts och nya rutiner | nov. 2017: TRIA.
brister i 4:2. Inkd Ny inkdpschef borjade finns pa plats. Inkdpsprocessen r
avvikelsehanteringen. Nuvarande systemstdd 4r hosten 2015. En 6versyn fortfarande inte tydlig och
4:2. Ink6p inte anvindarvinligt och av inkdpsprocessen pagar. | Internrevision aterstar. systemstdd ¢j tillrickligt
I dagsléget finns ingen det brister i efterlevnaden i beskrivet och
strukturerad befintlig process. ombhiindertaget.
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Avvikelse 4. Det finns
brister i
avvikelsehanteringen.
4:3. Skrippekirr

En avvikelse dir
matavfall felaktigt
kommit in exemplifieras,
Om avvikelsen hanteras
vidare till forebyggande
atgard kan inte verifieras,

uppstod.

4:3. Skréppekirr

Antalet fraktioner 4r
begrinsat pa Skrippekirr
dérfor mérks det om det
inkommer en felaktig
fraktion.

4:3. Skrappekirr

1 de fall felaktig fraktion
uppmirksammas, lastas
materialet direkt tiltbaka
pa inkommande bil och
hénvisas till ratt
anldggning.
Uppmirksammas det efter
avlastning och chauffsren
har hunnit kéra ivig,
lastas avfallet upp pa egna
bilar och k&rs till ritt
anldggning. Om vi vet
vem kunden &r skickas en
avvikelse med foto till
Viktoriavagens
avvikelsehantering.
Hanteringen av avvikelser
i Viktoriavagen haller pa
att ses dver eftersom
systemet dr bokigt och
omstindigt.

avvikelsesystemet TRIA.

Avvikelsehanterings-
systemet TRIA har inte
gatt att starta upp pa
grund av att ett intakt IT-
register (AD=Active
Directory) saknas.

Arbetet med TRIA har
forsta prioritet hos IT-
avdelningen.

Kontakt ir etablerad med
IT-konsult Kenator for
diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

nov. 2017:

Samtliga avvikelser
(utom IT-avvikelser)
hanteras sedan
2017-09-01 i TRIA.

Status = Klart

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppf6ljning, Status Slutdatum
B 3 i (3 i Paborjat = arbetet inlett
Omride Iakttagelse (dokumentation) :M._uwosgqm:um, Overvakning Pighende — arbetet iging
nformation, Implementerat = rutiner inférda
Kommaunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgard. Ingér i arbetet med Internrevision genomford | 2017-08-01
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och uppfiilit

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppféljning, Status Shutdatum
i i () i Paborjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) ~-=—._o-=a=»m...=nn Overvakning Emwam% i ..Wmum
~=—.=~.—.=»»-o=g Immplementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat

Fréan ISO-revision 2015.
Avvikelse 5. Det finns
vissa brister i
dokumentstyrningen.
5:0. Overgripande

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

5:0. Overgripande

Det #r inte sakerstillt att
dokument uppdateras och
ar korrekta.

Korrigerande atgird.

5:0. Overgripande
Internrevisionen granskar
RVH och féljer upp pa
samma sitt som ovrig
avvikelse- och
drendehantering si att
RVH halls uppdaterad.
Utbildning kan komma att
krivas.

Pagar lopande inom
ramen for Kvalitetsarbete
2.0.

Internrevision aterstar.

Internrevision genomford
nov. 2017:

Oversyn av ¢j faststillda
och inaktuella dokument i
RVH péagér. Faststillares
och handldggares ansvar
for RVH-dokumentation
har kommunicerats i
strategiledningsgruppen.

Avvikelsen kvarstar.

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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Avvikelse 5. Det finns
vissa brister i
dokumentstyrningen.
5:1. Samtliga
befattningsbeskrivningar
inom Renova saknar
nagon form av
dokumentstyrning med

t ex datum, utgava,
ansvarig etc.

uppstod.

5:1. Samtliga
befattningsbeskrivningar
inom Renova saknar nagon
form av dokumentstyming
med t ex datum, utgéva,
ansvarig etc.

Vi var inte medvetna om
behovet av utgéva, version
mm

5:1. Samtliga
befattningsbeskrivningar
inom Renova saknar
négon form av
dokumentstyrning med

t ex datum, utgdva,
ansvarig etc.

Uppdatera befintliga
befattningsbeskrivningar
sa att de dateras och
innehaller ansvarig.

nagon bra 15sning for
lopande arbete med
befattningsbeskrivningar .
Dirfor kommer HR att ta
fram ett bittre sitt att
hantera
befattningsbeskrivningar.

nov. 2017:
Arbetet 4r inte
genomfort.

Avvikelsen kvarstar,

TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfdljning, Status Slutdatum
Omriéde Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Péborjat = arbetet inlett
: Pagaende = arbetet iglng
—BWO—.EN?QB. Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. RVH kan inte erbjuda Internrevision genomford | Avvikelsen éverférs till
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och uppfdlit

GAP-analys Riskbeddmning Kontrollaktivitet, Uppftljning, Status Shitdatum
Omriade Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
. Pégaende = arbetet ighng
Information, Implementerat = nutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat

Fran [SO-revision 2015.
Avvikelse 6. Det finns
brister i hanteringen av
bindande krav.

6:2 Skrappekérr
Verksamhetens tillstind
och tillstindsgivna
méngder kan inte
kontrolleras, inte heller de
méngder som finns pa
gérden.

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

6:2. Overgripande
Tillstand att mellanlagra &r
1000 ton/gang/tillfille,
men denna mingd kan
endast uppnas i teorin
eftersom det inte gar att
komma in med s stora
méngder, ddr av ingen
kontroll.

Korrigerande atgird.

6:2. Skrdppekirr

Den tillstandsgivna
mingden &r svar att uppni
pé det planlagda omridet.
Ett tillstand for max 1000
ton flisat traavfall per
tillfille méts genom att
personalen miter hgen
(langden x bredden x hojd
=m3/4 = ton). TillstAndet
finns i databaser/diariet
samt i avtalsparmen pa
kontoret. Uppf6ljning
sker l16pande.

Internrevision aterstar.

Intemrevision dnnu ej
genomfdrd pga. tidsbrist.

Avvikelsen kvarstar

Avvikelsen dverfors till

TRIA.

Sida 21 av 28




Renova - Intern styrning och kontroll - statusrapport

november 2017

Avvikelse 7. Det brister i
engagemanget for
ledningssystemet pi
chefsniva.

7:1 Overgripande

uppstod.

7:1. Overgripande
Ledningen anser sig ha ett
engagemang, men ser en
forbattringspotential i
kommunikationen.

7:1. Overgripande
Kommunikation av beslut
blir en stdende punkt pa
ledningens genomgang.
Material som rér
Ledningens genomgang
hanteras i databasen
"Renova Intern styrning
och kontroll",

internrevideras.

nov. 2017:

Svarbedmt vilket arbete
som &r genomfort.
Avvikelsen far darfor
kvarsta och eventuellt
omformuleras.

Avvikelsen kvarstar,

TRIA.

GAP-analys Riskbedomning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
Information Piglende = Evﬁ.ﬁ _m.u.:w
nior b Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppféljt
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. Infért och kommer att Intemnrevision genomford | Avvikelsen dverfors till
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svarhanterligt i
programvaran. Detta
Gverensstammer inte
med ISO 9001 7.1.3 som
anger att ledningen ska
tillhandahalla nédvindig
infrastruktur.

LIS-plattformen kommer

inte att ersittas eller
uppdateras eftersom Renova
gér §ver till "Office 365”
sommaren 2017. Renova
behaller RVH och diarium i
nuvarande form, for att enligt
en plan pa 2-5 ar flytta de
databaser vi anviinder till nya
dokumenthanteringsprogram.

Vi har inte definierat vad det
innebdr att ha tillgang till
ledningssystemet.

dokument i RVH ser
over sina respektive
dokument och
uppdaterar i enlighet
med nuvarande
struktur.

RVH, handhavande
och innehall, l4ggs till
som en stidende punkt
pa alla personalméten.
Vi tar fram en
definition for vad det
innebr att ha tillging
till ledningssystemet.
Darefter inventerar vi
enligt definitionen.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
: i () i Paborjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) 5._._2:2&::«, Overvakning Paghonds — arbetat ighng
HH».O-.EN»-C-. Implementerat = rutiner
Kommunikation inforda
Klart = arbetet implementerat
och uppfolit
Frin ISO-revision 2016. | Renova arbetar i Lotus Notes | Inom de nirmaste tva Avvikelsen kvarstar. Avvikelsen 6verfors till
Avvikelse 1. och ledningssystemet aren kommer samma TRIA.
IS0 9001:2015-7.1.3 | Renovas arbetssitt som idag att
Infrastruktur verksamhetshandbok (RVH) | gilla. Dérfér kommer
Mijlighet att n& :m..moa i LIS-plattformen. . 5%_:%%&@5@”“
ledningssystemet har Goteborgs Stads Intraservice | RVH, dven
saknats pa nagra platser, | 4T teknisk support for WS._. w.o:m.mdazmmim att
bl.a. orsakat av svagt nat | Systemet &r dlderdomligt och | ligga i LIS-
men #ven avsaknad av interaktivitet med plattformen.
dator. Ledningssystemet | anvindaren saknas. De medarbetare som &r
#r uppenbart ocksa “Faststillare™ fér
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Delprocesser och
underprocesser ar i flera
fall bristfélligt beskrivna.
Det &r &ven oklart for
dgare till stodprocesscr att
ange hur processerna
hznger samman i form av
indata och utdata. Risker
ar identitierade pa
dvergripande niva, men
det saknas en tydlig
koppling till beskrivna
processer. Pa ekonomi-
och inkdpsprocessen ar
riskerna inte kopplade till
processniva. Detta
Overensstdmmer inte med
I1SO 9001 4.4.1. b samt f.

och stddprocesser
beskrivna. Beskrivning
av de olika flddena kan
vara nagot otydliga
dérfor blir det ocksa
otydligt hur processerna
hénger samman,
Riskidentifiering och
avvikelseregistrering har
genomforts, uppféljning
saknas. Detta gor att det
har varit svért att sitta in
de identifierade riskerna
i ratt sammanhang och
koppla de till féretagets
processer. Ekonomi-
och inkops-processerna
dr beskrivna i RVH och
risker kopplade till
processerna och
beskrivna i databasen
Renova RISK.
Kopplingen mellan risk
och process har inte
tillrackligt tydliggjorts.

genomlysning av
Renovas samtliga
processer har bérjats.
Grénssnitt kommer att
tydliggoras och
gemensamma arbetssitt
tas fram.

Risker dr definierade
bade pa vergripande
niva och i undet-
liggande processer och
dokumenterade i
databasen "Renova
RISK”. Fortsatt
kommer riskanalyser
tydligare kopplas till
Renovas processer.
Koppling mellan
riskanalyser for
ekonomi- resp. inkdps-
processerna kommer
framover tydligt att
framgé, genom
uppfoljning i verktyget
Hypergene.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
3 : 3 () i Paberjat = arbetet inlett
Omride Iakttagelse (dokumentation) ::v_a.:aiw.._:n, Overvakning Fsie =t hetns
Information, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2016. Processarbetet har Ett omtag i Avvikelsen kvarstat. Avvikelsen dverfors till
Avvikelse 2. tidigare bedrivits valdigt | kvalitetsarbetet gors TRIA.
130 9001: 2015 - 4.4 avgrinsat inom Renova. | enligt beskrivning
Wﬂmmﬂmﬁm_oa:_:mmm%mﬁmaﬂ I Renovas verksamhets- | “Kvalitetsarbete 2.0”.
0Ch dess processer plan &@r nu bade huvud- | Kartliggning och
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och uppfaljt

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfdljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
. Paghende = arbetet iging
Information, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat

Fran ISO-revision 2016.
Avvikelse 3.

1SO 14001: 2015-9.1.2
Utvirdering av
efterlevnad

Vid granskning
framkommer att belagg
for lagefterlevnad inte
kan redovisas. Ej heller
att kontroller genomfdrts
i tiliracklig omfattning.
Detta 6verensstimmer
inte med ISO 14001 9.1.2
som anger att
organisationen ska
utvirdera efterlevnad och
vid behov vidta atgarder.

Renova anvinder en
digital
lagbevakningstjénst fran
RSM & Co. Revisions-
och
uppfdljningsmodulen i
tjéinsten har inte anvints
pga oklarheter i avtalet
mellan Renova och
RSM & CO. Ledningen
har dérfor avvaktat med
att anvinda
uppfoljningsmodulen i
systemet och dirfor har
ingen systematisk
kontroll av
lagefterlevnad
dokumenterats.

Renova har natt en
overenskommelse med
leverantéren och
kommer att skota
dokumentation av
lagefterlevnad i
programvaran,

Uppf6ljning gors pa
Ledningens genomgéng
och
Arbetsmiljskommittén

Avvikelsen kvarstar.

Avvikelsen Sverfors till

TRIA.
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445
Dokumentstyrning

Pa flera platser
uppmirksammas att
ostyrda dokument
forekommer som
komplement till
ledningssystemet. Det
tyder pa att rutinen fSr
dokumentstyrning
uppenbart &r otillrackligt
inford. Detta
Sverensstimmer inte med
ISO 7.5 som stiller krav
pé identifiering och
tillgdnglighet.

rutinbeskrivningar.

uppdaterar i enlighet
med nuvarande
struktur.

RVH, handhavande och
innehall, ldggs till som
en stdende punkt pa alla
personalmdten.

Avvikelsen kvarstar,

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
7 : () i Paborjat = arbetet inlett
Omréide Iakttagelse (dokumentation) :.mn.“.nao..m.._:m. Overvakning Phghonds < arbetet 1ghns
niormation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2016. RVH ér inte tillrdckligt | De medarbetare som ir Internrevision genomford | Avvikelsen dverfors till
Avvikelse 4, uppdaterad. »Faststillare” for nov. 2017: TRIA.
1SO 14001: 2015 -7.5 dokument i RVH ser Uppdateringsarbete pagar
%MWWMM ~_” mm%u__u” Moww RVH anviénds inte for over sina respektive fortfarande.
’ B att soka information och | dokument och
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Beredskap och agerande
vid nodligen

Pa négra undersékta
lastbilar
uppmirksammades att det
saknas absorberade
material, “ormar” etc. f6r
att hantera utslipp av t.ex.
kemikalier. Detta
Overensstimmer inte med
8.2 som anger att
organisationen ska
forbereda sig fr att
forebygga negativ
miljopéverkan,

Rutiner och
instruktioner laggs till
som en staende punkt
pa personalméten.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
) 3 (] N Piborjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) —_ﬂ_u".o:.g“m::m. Overvakning Pagiende — arbetet iging
niormation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfalit
Frén ISO-revision 2016. | Instruktioner kring Rutiner och Avvikelsen kvarstar. Avvikelsen 6verfors till
Avvikelse 5. beredskap och agerande | instruktioner for TRIA.
ISO 14001: 2015 - 8.2 vid nodlégen #r otydliga | beredskap och agerande
MMH Mm%wmh.% agerande | aiternativt inte vid nédligen
O . - .
OHSAS 18001: 2007 — \n:_.mbw:mﬂ Euwa&oamm och
447 kommunicerade. revideras.
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Avvikelse och
korrigerande atgard
OHSAS 18001: 2007 —
453

Utredning av incidenter,
avvikelser korrigerande
och forebyggande
atgérder,

Vid granskning
uppmirksammades att
kundreklamationer och
avvikelser hanteras pa
bristfalligt sitt, att t.ex.
korrigerande atgirder inte
kunnat styrkas. Detta
Overensstimmer inte med
ISO 10.2 som anger att
Organisationen ska vidta
atgdrder for att hantera
och korrigera avvikelse
samt bevara
dokumenterad
information som visar
resultaten av korrigerande
atgard.

avvikelsehantering och
ddrmed ocksa svart att
ta fram en strukturerad
uppfoljning.

Inom ramen for
”Kvalitetsarbete 2.0”
kartldggs processer.
Kartltiggning ligger
sedan till grund for
fortsatt arbete med att
sikerstilla
uppfoljningssystem
som kan hantera
inkomna avvikelser.

GAP-analys Riskbeddmning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
i i () i Péborjat = arbetet inlett
Omrade lakttagelse (dokumentation) m-.mw“.oao-._m::m, Overvakning Phghent = sttt ighng
niormation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfdlit
Fran ISO-revision 2016. Kundavvikelser hanteras | Ett arbete pagar med att Internrevision genomford | Avvikelsen verfors till
Avvikelse 6. pa (minst fem) olika sitt | definiera avvikelser nov. 2017: TRIA.
ISO 14001: 2015 - 102 beroende pa hur de som foljs upp pa Arbetet pagar fortfarande.
W<<.__8_mn Mo_u 5 inkommer till Renova. | Ledningens T —
orrigerande atgar Det &r svéart att fi en genomgang. vvikelsen Kvarsiar,
ISO 9001: 2015 - 10.2 .
samlad bild av
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Till styrelsen Dnr: 7
Datum: 2017-11-10

Valberedningen for Avfall Sverige

Avfall Sveriges valberedning har paborjat arbetet med att forbereda nomineringar
infor Avfall Sveriges rsméte den 29-30 maj. Nomineringar skall vara Avfall
Sveriges valberedning tillhanda senast den 1 februari 2018.

Avfall Sveriges styrelse bestér av 18 ledaméter, varav tio 4r fortroendevalda och
atta tjinstemdn, se bilaga.

Férslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta:

att  nominera Anders Astrdm som ledamot till styrelsen for Avfall Sverige.

Géteborg 2017-11-10

N
Anders Astrom
VD
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AVFALL SVERIGE

Bilaga

Styrelse och revision sammanséittning 2017/2018
valda vid 4rsmétet den 30—31 maj i Orebro i &r.
Inom forsta parentesen for fortroendevalda partibeteckning och i nsta parentes anges ar

nar mandattiden gir ut/ar nir person invalts i styrelsen.

Ledamcéter, fortroendevalda

Claes Thunblad (S), Jirfilla kommun (2019/2015), ordférande
Johan Algernon (M), Taby kommun (2019/2016)

Robert Forsman (MP), Eskilstuna Energi och Milj6 (2019/2014)
Robin Holmberg (M), Angelholms kommun (2019/2015)

Kenneth Holmstrém (M), Géstrike dtervinnare, Givle (2018/2012)
Per-Erik Johansson (S), Vakin, Ume4 (2018/2015)

Asa Johansson (8), Hagfors kommun (2018/2016)

Piir Jonsson (M), Ostersunds kommun (2018/2012)

Ann-Marie Nilsson (C), Jonkopings kommun (2018/2011)

Steve Sjogren (S), KSRR, Kalmarsundsregionens Renhéllare (2019/2017)

Ledambter, tianstemdn

Gunilla Carlsson, Sysav, Malmé (2019/2013)

Mile Elez, Tekniska verken i Linkdping (2018,/2012)

Carina Farm, Vafab Milj6 Kommunalforbund, Visteris (2019/2019)
Kajsa Lager, Renova, Giteborg (2018/207)

Agneta Lantto-Forsgren, Skellefted kommun (2018/2013)

Lisbeth Martinsson, Dala Vatten och Avfall, Leksand (2018/2010)
Lars Persson, Avfallshantering Ostra Skaraborg, Skovde (2019/2007)

Krister Schultz, Stockholm Vatten (2019/2016)

Revisorer, fortroendevalda
Maria Antonsson (MP), Stockholm Vatten (2018/2015)
Bo Jonsson (C) Vistervik Miljo & Energi (2018/2017), ersiittare

Auktoriserade revisorer, EY, upphandlade till och med verksamhetsar 2020.

Avfall Sverige, Avfall Sverige AB, Baltzarsgatan 25, 211 36 Malmd, Telefon 040-35 66 00
E-post info@avfallsverige.se, Hemsida www.avfallsverige.se, Bankgiro 985-9877, Organisationsnummer 556260-8553
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Till styrelsen Dar: 17
Datum: 2017-11-13

Tillimpningsbeslut av generellt gallringsbeslut for e-postloggar i
Outlook i Microsoft Exchange for myndigheter i Géteborgs Stad

E-postsystemet Outlook i Microsoft Exchange anviénds av fler dn en myndighet i
Goteborgs Stad och dr en kommungemensam intern tjénst. Intraservice 4r den myndighet
i staden som har i uppdrag att leverera, driva, utveckla och flja upp arbetet med de
kommungemensamma interna tjinsterna.

I princip alla typer av filer som fortlopande dokumenterar vad som sker i ett IT-system
hos en myndighet ir att betrakta som allminna handlingar. En e-postlogg ar en logg dér
hindelser registreras 16pande, och syftet ir att man ska kunna analysera hindelser i
systemet i efterhand.

En forteckning 6ver e-postloggar i Outlook i Microsoft Exchange ir att anse som forvarad
hos Renova AB sa som kriivs i 2 kapitlet 3 § forsta stycket i tryckfrihetsforordningen, inte
vid intraservice som administrerar systemet. Intraservice kan endast verkstilla gallringen
av en annan myndighets e-postloggar i Outlook i Microsoft Exchange om den bersrda
myndigheten (informationsiigaren) fattat ett beslut om gallring.

Eftersom de flesta myndigheter i Goteborgs Stad efter infrandet av Office 365 anvinder
sig av e-postprogrammet Outlook i Microsoft Exchange har Arkivndmnden, i ett generellt
gallringsbeslut, angett en gallringsfrist fr e-postloggarna.

Enligt Arkivndmndens generella gallringbeslut ska Renova AB dokumentera den
praktiska tillimpningen av beslutet.

Beslutets omfattning
Detta tillimpningsbeslut géller fran och med det datum da tillimpningsbeslutet har tagits.

Beslutet skickas till
Niamnden for intraservice.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta:

att med stdd av Arkivndmndens beslut 2017-10-25 § 62, om att myndighetens e-
postloggar i e-postsystemet Outlook i Microsoft Exchange ska gallras efter trettio (30)

dagar.
Intraservice ges i uppdrag att verkstilla beslutad gallring av Renova AB:s e-postloggar i
Outlook i Microsoft Exchange.

Goteborg 2017-11-13

S

Anders Astrom
VD
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PROTOKOLL

Styrelsens arbetsutskott, Renova Miljé AB
Datum: 2017-10-18
Tid: I enlighet med kallelsen
Plats: Hull, Gullbergs Strandgata 20 - 22
Nérvarande: Ledamdter:

Claes Roxbergh, ordfSrande
Magnus Palmlsf, 2 vice ordférande
Anna-Lena Mellquist, ledamot

Ovriga:
Anders Astrém, VD
Jan Magnusson, tf ekonomichef

Sekreterare:
Marie Persson

Beslutsdrenden
1 Affdrsplan 2018-2020, (bifogas infor styrelsemétet)

VD informerade om att forslag till affirsplan kommer att skickas ut till
ledaméterna infSr styrelsekonferensen.

BESLUT
Till styrelsen for beslut pa styrelsemétet den 27 oktober 2017.
2 Budget 2018, (bilaga)

Jan Magnusson redogjorde for budgetforslaget i enlighet med utskickade
handlingar.

VD ldmnade information om framtida affiirer.
VD och Jan Magnusson besvarade ledaméternas fragor.
BESLUT

Till styrelsen fr beslut pa styrelsemdtet den 27 oktober 2017.



3 Investeringsbudget 2018 - 2022, (bilaga)

Jan Magnusson redogjorde for forslag till investeringsbudget i enlighet med
utskickade handlingar.

VD och Jan Magnusson besvarade ledaméternas fragor.
BESLUT

Till styrelsen for beslut pa styrelsemétet den 27 oktober 2017.
4 Ovrigt

Det foreldg inga Svriga fragor.

Informationsdrenden
5 Resultat september 2017 inkl. styrkort

Jan Magnusson gick igenom bolagets resultat per den 30 september 2017. Jan
Magnusson redovisade stérre avvikelser, méngder avfall till sortering samt
uppfljning av perspektiven i styrkortet.

6 Plan for lingsiktig lokalitet

VD informerade om att Nils-Gunnar Ernstson givit ett uppdrag till organisationen
att se 6ver den langsiktiga lokaliseringen. VD redogjorde for bakgrunden till
behovet av att planera bolagets 1angsiktiga lokalisering samt investerings- och
renoveringsbehoven kring ndgra av bolagets anliggningar.

7 Vattenrening Tagene

VD informerade om att det nya milj6tillstindet for Tagene skall invéntas innan
det fattas beslut om en ny anliggning.

8 Agardialog

- Omviirldshevakning pAgiende processer, (bilaga)
Sekreteraren redogjorde f6r informationen i den utsinda handlingen.
Ledaméterna limnade fSrslag till justering.
9 Aktuella remisser, (bifogas infor styrelsemdotet)
Ledaméterna antecknade att bilagan kommer att skickas ut till styrelsemétet.
10 Intern styrning och kontroll, (bilaga)

Ledaméterna antecknade bilagan.
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11 Ovrigt
Ordfyranden avslutade métet.
Dag som ovan
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Marie Persson
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PROTOKOLL (6)
Fort vid sammantriide med styrelsen for
Renova Milj6 AB
Datum: 2017-10-27
Tid: I enlighet med kallelsen
Plats: Hillsnds, Méinlycke
Nérvarande:
Ledamdéter: Suppleanter:
Claes Roxbergh, ordférande Claes Jansson
Bengt Andersson, 1 vice ordfSrande Annika Hansson
Magnus Palmléf, 2 vice ordférande Lars Kopp
Anna-Lena Mellquist Ing-Marie Samuelsson
Bernt Lundborg Olle Strom
Jan Trénsdal Christer Holmer
Marita Johnson Hans Nilsson
Pernilla Stafsén

Personalrepresentanter:
Kim Jérgensen, ordinarie
Jim Lovevik, ordinarie
Morgan Forsmark, suppleant
Lia Detterfelt, suppleant
Bengt Lindberg, adjungerad

Frénvarande:
Anders Enelund, ledamot
Pia Andell, suppleant

Renova tjiinstemiin:

Anders Astrom, VD

Jan Magnusson, tf Ekonomichef
Christer Lundgren, affiirsomriddeschef

Sekreterare:
Marie Persson

Inledande drenden

1 Sammantriidets §ppnande

Ordforande ppnade métet och hélsade alla viilkomna.

2 Godkiinnande av dagordningen

Godkindes det med kallelsen 8versidnda forslaget till dagordning.

3 Val av justerare

Utsags Magnus Palmlsf att jimte ordfSrande justera protokollet.



Duor 0312/17

Dnr 0313/17

Dnr 0314/17

4 Suppleanternas tjinstgoring

Utségs suppleanter att, i ordinarie ledaméters franvaro, tjinstgtra enligt foljande:

Frénvarande ledamot Tjénstgorande suppleant
Anders Enelund Christer Holmer
5 Friga om jiv

Ordfsrande fragade om det fanns ndgon som ville anmiila jiv.
Ingen anmélde jiv.

Beslutsdrenden
6 Affirsplan

Ledaméterna noterade till protokollet att delar av affdrsplanen hade foredragits,
under strategidagen den 27 oktober 2017 och att handlingama varit utséinda.

VD fragade om det fanns ndgra ytterligare fragor.
Styrelsen beslutade
att godkéinna forslag till afféirsplan 2018 — 2020 f6r Renovakoncernen.

7 Budget

Jan Magnusson hade foredragit budget 2018, under strategidagen den 27 oktober
2017, i enlighet med de utsinda handlingarna.

Styrelsen beslutade
att godkéinna forslag till budget 2018 for Renovakoncernen.

8 Investeringsbudget

Jan Magnusson hade fSredragit investeringsbudgeten 2018 — 2022, under
strategidagen den 27 oktober 2017, i enlighet med de utsdnda handlingarna.

Jan Magnusson och VD besvarade ledamdternas frigor.

Styrelsen beslutade

att godkénna forslag till investeringsbudget for perioden 2018 — 2022.
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Dnr 0026/17

Dnr 0026/17

Dur 0064/17

9 Handlingsplan figardialog 2016
- Omviirldsbevakning pigiende processer

Ledaméterna noterade till protokollet att rapporten hade fSredragits, under
strategidagen den 27 oktober 2017.

VD besvarade ledaméternas frigor.
Styrelsen beslutade

att anta rapporten.

10 Ovrigt

Det foreldg inga ¢vriga fragor.

Informationsdrenden
11 Protokoll frin AU-méte 2017-09-20

Det anmildes och antecknades att protokoll fran arbetsutskottets méte den
20 september 2017 forelag justerat.

12 Protokoll fran styrelsemitet 2017-09-25

Det anméldes och antecknades att protokoll frdn styrelsens méte den 25 september
2017 forelag justerat.

13 VD-brev

VD informerade om sitt forsta intryck av Renovakoncernen och besvarade
ledaméternas fragor.

Ledaméterna antecknade att VD-brev for oktober varit utséint.
14 Resultat september 2017, inkl styrkort

Jan Magnusson redogjorde fr resultat och uppfoljning av styrkortet per den 30
september 2017 i enlighet med det utskickade materialet.

En ledamot l4mnade 6nskemdl om en presentation av jamforelser av nyckeltal
mellan bolag i branschen.

Jan Magnusson besvarade ledaméternas fragor.

Styrelsen antecknade resultatet.



Dnr 0063/17

15 Plan fir lingsiktig lokalitet

VD informerade om att ledningen kartléigger lokaliserings- och renoveringsbehov
for bolagets anldggningar och verksamheter.

Ledaméterna antecknade informationen.
16 Vattenrening Tagene

Christer Lundgren beskrev bakgrunden till &rendet och limnade en
ldgesuppdatering.

Styrelsen antecknade informationen.
17 Agardialog 2017

Ledamoéterna antecknade till protokollet att punkten hade diskuterats under
strategidagen den 27 oktober 2017 och att det upprittats ett forslag till agenda
med aktuella dialogomraden.

18 Aktuella remisser
Styrelsen antecknade att informationen varit utsénd.
19 Intern styrning och kontroll

Styrelsen antecknade informationen i den utsinda handlingen.

20 Ovrigt

Fraga om VD-avtal och uppsdgningstid.

En ledamot stéllde en friga om diskussionemna kring en foréindring av
uppségningstiden i det nya VD-avtalet.

Ordftrande besvarade fragan.

Avslutning
21 Sammantriidets avslutande

Ordf6randen tackade de niirvarande och forklarade sammantridet avslutat,

Vid protokollet:

Pltne oy

Marie Persson




VD-brev november 2017

En dryg ménad nu pa nya jobbet och jag borjar undra vad jag gett mig in pa.
Skamt dsido, det har varit en otroligt intensiv ménad med introduktionsméten per
avdelning, rundvisning pa anlédggningar, intervjuer for ny ekonomichef,
ledarforum, koncernledningsméten, kvartalsinformation, styrelsens arbetsutskott,
styrelsens strategikonferens, tilldelning av tre ny-gamla kommuner for att bara
némna négot av allt som hint. Det &r tufft att jobba pa Renova!

Aterigen vill jag tacka alla medarbetare som tagit sig tid och talamod fdr att sétta
mig in i verksamheten. Det har varit ovérderligt for min del. Jag ska inte sfiga att
jag har full koll 4nnu men bilden klarnar for varje dag.

LPH tilldelas
Vi har fatt det glddjande beskedet att Lerum, Partille och Hirryda vill
direkttilldela héimtning av hushallsavfall i de tre kommunerna. Det &r ett mycket
gott betyg till alla som skétte det omradet dd Renova tidigare hade uppdraget. Det
ir ocksa ett viktigt kvitto pa att det arbete som liggs ned pa att fordjupa
samarbetet och samspelet med vira dgarkommuner varit framgéngsrikt. Bra
jobbat! Sedan ir jag fSrstds medveten om att det kommer att innebéira en stor
arbetsinsats fran organisationen med planering for uppdraget och med sjélva
uppdraget.

Arbetet med att organisera oss for de tilldelade uppdragen i Stenungssund,
Hisingen och Centrum fortsitter enligt plan. Vi héller pd att sétta organisationen
inklusive rekryteringar av vakanser. Vi for 6ver personal, data, mm frin Renova
Miljo AB till Renova AB och det nya affirsomradet Tilldelning (AOT). En annan
viktig del av forberedelserna dr att analysera hur vi kan utveckla oss och jobba
dnnu smartare med dessa omraden.

Kvartalsinformationen
Vi har nu genomfort alla tréiffar i den hir omgéngen av kvartalstraffar. Jag tycker
att det har varit vildigt intressesant och nyttigt. I vissa grupper har det blivit
ganska mycket fragor och diskussion, vilket jag uppskattat. Det #r inte alltid vi
blir 6verens om allt men dialogen blir inte mindre viktigt for det — tvéirtom.
Forutom att jag fatt chansen att presentera mig s har huvudfokus varit resultatet
fran medarbetarenkéten. Som jag ser det &r det vildigt goda resultat som pekar pa
ett hogt engagemang hos medarbetarna pa Renova. Sedan finns det omraden att
utveckla och jobba vidare med, inte minst kiinnedomen om véra fSrhallningssétt.
Jag tror att det &r viktigt att vi arbetar vidare med dessa. Det &r bara med
Engagemang fran alla vi kan skapa en arbetsplats dér vi Tillsammans tar Ansvar
for Helheten och fér en arbetsplats dr vi alla trivs.
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Infér ndsta ar

P4 styrelsens strategikonferens besdkte vi Fliaskebo deponi och invigde den nya
cellen. Utdver det var det mycket fokus pd budget 2018. Verksamheten viixer och
det kommer att bli en utmaning att méta fortroendet och forvéntningarna fran vara
kunder.

Lokaliseringen av vdra olika verksamheter var ocksa ett viktigt omrade. Gteborg
viixer och det blir allt viktigare att finnas pé platser som fungerar
utrymmesmassigt och logistiskt. Vi kommer att fortséitta arbeta pa den langsiktiga
planen fr detta.

Det har som sagt varit en intensiv men viildigt rolig start for mig hir pa
Renova och jag ser fram mot att fortsiitta vara en del av en spiéinnande
verksamhet.

Géteborg 2017-11-20

y/ /o

Anders Astrom
VD
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Goteborgs Stadshus AB @ Stad

Valkommen till 4gardialog med
Renovas dgarrad

Syftet med deldgarnas agande av Renova ar att vi tillsammans ska styra mot am- ;
bitionerna i agardirektiv och aktiedgaravtal samt aktivt medverka till en halibar _
utveckling. Fér att uppna detta bjuder dgarradet in till dialog med fokus pa de m

centrala fragorna ur verksamhetens och dgarnas perspektiv. e

Som ordférande i Renovas styrelse far du denna inbjudan till agardialog sor
att du vidarebefordrar till hela styrelsen i Renova. '

Ni ar varmt valkomna till agardialog den 7 december i Goteborgs Stz
pa Kronhusgatan 2F.

Agenda

09.05 Introduktion _

09.10 Dialog kring férdjupade fragestélini

10.20 Agarrddet sammanfattar for egen «
handlingsplan

Vi ser gérna att ni férbereder er enligt ovan ¢
~ gestdllningar.

1t vilkomna!




Goteborgs Stadshus AB @ Goteborgs
Bilaga 1 Stad

Fordjupade fragestéllningar

Regionen star infér stora utmaningar inom omraden som stadsutveckling, miljé- och
energifrdgor. Renovas verksamhetsomrdde &r en viktig del i stadsutvecklingen och i
utvecklingen av ett hallbart samhalle.

Utifrdn ovanstaende har féljande fragestaliningar identifierats som vésentliga att
diskutera pa arets dgardialog.

Dialogomraden

Pagaende systemanalys

* Renovas styrelse har infor dgardialogen framstallt 5nskemal om att pa agar-
dialogen ge en statusrapport om pdgdende systemanalys avfalls- och energi-
marknad.

Handlingsplan

Eventuella kompletterande kommentarer till aktiviteter i handlingsplanen:

+ Konsekvenser av och forberedelser fér anpassning till beslut i kretslopp och vat-
tenndmnden om att direkttilldela insamling av hushallsavfall till Renova AB

*  Omvarldsbevakning - pagaende processer (Sysav och domar) m m

* Renova som verktyg fér utveckling

Vagval och utveckling

* Hur ser styrelsen pa vagval och utveckling fér Renova Milj¢ AB:s logistikverksam-
het?

* Koncentration i branschen och ékad konkurrens?

« Efter utdkad direkttilldelning i Goteborg?

* Vilken beddmning gor styrelsen for den konkurrensutsatta atervinningsverksam-
heten samt beroenden till moderbolaget Renova AB i nuldget?

» Konsekvenser av foreslagen skatt pa férbranning?

www.goteborg.se
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Goteborgs Stadshus AB N
¥4 stad

Bilaga 1

Nya delagare
* Har styrelsen information om eventuella kontakter med nya deldgare?

Ekonomi

« Vilken bedémning gor styrelsen av storleken pa det egna kapitalet och marginal
pa de direkttilldelade uppdragen?

» Vilka &r de huvudsakliga framtidshandelserna som kan kréva viss soliditet?

* Vilka storlekar pa eget kapital kan hanféras till olika scenarios?

* Hur ser principerna for prissattning av direkttilldelade uppdrag ut?

Framtida fastigheter
» Vilka behov av fastigheter ser styrelsen kopplat till de narmaste aren?
* Har styrelsen beredskap for flytt av verksamheter, t ex fastighet Holmeén och

Ringdn?

Rapportering fran Géteborgs dgarrepresentanter
* Status rérande riktlinjer for rekrytering, utveckling och avveckling av férvalt-
nings- och bolagschefer. (Aktivitet i handlingsplan)

insamling av férpackningar
* Vilken beddmning gér styrelsen 6ver aktuell situation rérande hantering och
konsekvenser av systemet med producenternas ansvar for insamling av férpack-

ningar?

Deponikapacitet
* Vilken beddmning gér styrelsen avseende deponikapacitet och framtida behov?

Ovriga fragestiliningar

» Ser styrelsen i dvrigt ndgra fragestallningar/beslut av principiell beskaffenhet el-
ler av stdrre vikt inom de ndrmaste aren?

e P& langre sikt?

www.goteborg.se
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Tjéinsteutlitande Stadsutveckling

Utférdat 2017-10-30 Frank Lund, Bo Carlryd

Diarienummer 0625/17 Telefon 031-368 01 78, 368 03 29
E-post: frank.lund@stadshuset.goteborg.se
E-post: bo.carlryd@stadshuset.goteborg.se

Riktlinjer vid verlitelse av fastigheter mellan stadens bolag och
fastighetsnimnden

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Riktlinjer vid 6verlatelse av fastigheter mellan stadens bolag och fastighetsndmnden i
enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

Sammanfattning

Arendet avser kommunévergripande riktlinjer som ska gilla vid dverltelse av
fastigheter mellan stadens bolag och fastighetsndmnden. Med fastighet avses hér sévil
bebyggd som obebyggd mark.

Nir fastigheter ska dverforas mellan stadens bolag och kommunen i syfte att mojliggora
exploatering forekommer att parterna har skilda uppfattningar om vilka
virderingsforutsittningar som ska tillimpas. I vissa fall har detta resulterat i langdragna
forhandlingar mellan parterna vilket i sin tur har skapat onddiga fordrjningar i
exploateringsprocessen.

For att sikerstilla att ett s& korrekt marknadsvirde som 4r méjligt av fastigheter som ska
dverforas mellan bolag och kommunen ska virderingen av fastigheten goras av tvé
oberoende virderingsinstitut, varav det ena #r fastighetsndmndens auktoriserade
virderare. Nir tva viirderingsinstitut anlitas 4r det viktigt att se till att forutsattningar
for virderingen beskrivs likartat. Dirfor ska foretriddare fran fastighetskontoret och
bolaget tillsammans formulera uppdraget och ange forutséttningarna for vérderingen till
virderarna. Virderingen bor ligga s néra transaktionen som mdjligt. Syfiet ér att
foreslagna riktlinjer ska klargéra virderingsfSrutsittningarna vid fastighetsforvérv.

Nir bolag initierar en fOrséljning av fastigheter, inom ett omréde som 4r aktuellt for
kommande exploatering, ska fastighetsndmnden ges mojlighet att forvérva fastigheten
innan forsiljningen annonseras pd marknaden. Nér fastighetskontoret initierar en
fastighetsoverlatelse fran stadens bolag till fastighetsndmnden som har inverkan pa
bolagets uppdrag och méjlighet att bedriva afféren, &r det viktigt att belysa vilka
verksamhetsmissiga konsekvenser dverlatelsen innebér for bolaget.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om riktlinjer vid dverlatelse av fastigheter mellan stadens bolag och
fastighetsndmnden leder sannolikt till kortare ledtid vid genomf®randet av 6verlatelser.
De ekonomiska konsekvenserna for bolagen respektive fastighetsndmnden 4r svéra att
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uppskatta. Beslutet om riktlinjerna medfor ddremot en dkad tydlighet for parterna vilket
innebdr att mindre resurser behdvs for tolkningar och dverliggningar vid varje enskild
affir. Varje 6verlatelse av fastigheter mellan stadens bolag och kommunen ska goras till
marknadsvirdet.

Barn -, jimstilldhets-, mingfalds-, miljé och omviirldsperspektivet

Beslutet medfor dkad tydlighet f5r de kommunala bolagen och fastighetsnimnden vid
fastighetsoverforingar. Beslutet paverkar inte ovan nimnda perspektiv.

Bilaga 1 Karta 6ver stadens bolags fastighetsinnehav

Bilaga2  Beskrivning av virderingsmetoder

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tj#nsteutldtande 2(11)



Arendet

Arendet avser kommunévergripande riktlinjer som ska gilla vid verlatelse av
fastigheter mellan stadens bolag och fastighetsndmnden. Syftet med érendet dr att
foreslagna riktlinjer ska klargdra virderingsfSrutsittningamna vid fastighetsfrvirv. Med
fastighet avses hir sdvil bebyggd som obebyggd mark.

Bakgrund

Det grundlidggande syftet med kommunens markinnehav 4r att kunna paverka
stadsutvecklingen genom att §ga mark dér framtida exploatering kan ske. Det egna
markinnehavet &r, jimte det kommunala planmonopolet, stadens viktigaste verktyg for
att styra stadsbyggandet och samhéllsutvecklingen.

I Goteborgs Stad har fastighetsnéimnden till uppgift att utva den formella dgarrollen nér
det giller kommunens fasta egendom. Genom markinnehavet och kop och forséljning
av fastigheter kan ndmnden planera och ge fSrutséttningar for att bland annat méta
behovet av bostider, verksamheter, infrastruktur och kommunal service.

Goteborg star infor ménga och stora utmaningar genom den omfattande stadsutveck-
lingen, savil vad giller omdaning av hela omraden som stora infrastruktursatsningar
och ett 6kat bostadsbyggande. Férutséttningar for ett markant kat bostadsbyggande har
skapats genom en kraftig uppvéxling av planeringsverksamheten. Antalet bostéder i
startade detaljplaner har de senaste aren okat mycket kraftigt. Mycket talar for ett
dramatiskt 6kat antal bostdder i antagna detaljplaner de ndrmast kommande aren
eftersom det nu finns totalt ca 50 000 bostéider i planarbeten i olika skeden. Aktuell
prognos for bostadsbyggandet visar darfor pa en visentligt 6kad bostadsproduktion
under en rad ar framat.

Forutom fastighetsndmndens utévande av markédgarrollen, s finns det flera kommunala
bolag som dger mark/fastigheter (se bilaga 1). Nir stadsutveckling planeras att ske pa
kommunalégd mark/fastighet eller pa mark/fastighet som dgs av ett kommunalt bolag dr
det angeldget att markfrdgorna i ett tidigt skede kan 15sas pa ett smidigt sétt si att
exploateringsprocessen blir sé effektiv som mdjligt.

En fastighets6verlatelse mellan kommunala bolag och fastighetsndmnden kan initieras
pé flera olika sitt till exempel genom ett politiskt uppdrag om renodling av
verksamheten i bolaget till dess kirnverksamhet, att bolaget vill avyttra for att frigéra
kapital eller att kommunen beddmer att fastigheten behdvs for stadsbyggnadsindamal.
Overlatelser sker s&vil inom ramen for pagende exploatering och genomfbrande av
detaljplan som utan omedelbart samband med sddant pidgdende arbete.

Gillande lagstiftning och i ett av fullmiktiges styrdokument inom omradet “Regler f6r
styrning och ledning av Goteborgs Stads lokalforsorjning ” ! anger att 6verlatelse fran
ett kommunalt bolag till kommunen ska ske till ett marknadspris. Aven om det finns
regelverk inom omrédet visar erfarenheten att det manga génger inte réicker till for att
utgora ett stod vid forhandlingar mellan berérda parter. Det hinder att bolag och
fastighetskontoret har vésentligt skilda uppfattningar vilka virderingsfSrutséttningar
som ska tillimpas. I vissa fall har detta resulterat i betydande skillnader i uppskattning
av fastighetens vérde samt i langdragna férhandlingar mellan parterna, vilket i sin tur
har skapat onddiga férdréjningar i exploateringsprocessen. Det finns sdledes ett
konstaterat behov av att tydliggdra riktlinjer som ska gilla vid dverlatelser av fastigheter
mellan stadens bolag och fastighetsnimnden.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjdnsteutlitande 3(11)



Fastighetsniimndens nuvarande rutin vid fastighetsoverlitelse fran kommunalt
bolag

Niér en fastighet identifierats pabérjar fastighetskontoret en utredning av fastighetens
forutsitiningar for att utréna om den 4r limplig och méijlig att forvirva. Fastighetens
strategiska nytta for staden bedéms. Plansituationen for fastigheten klargérs och vilken
markanvindning som eventuell géllande detaljplan medger utreds. Fastighetens
marknadsmissiga virde bedéms av fastighetskontorets fastighetsvirderare och/eller
externt anlitad fastighetsvirderare. Overlatelser sker ddrmed till marknadsvirde och
marknadsmissiga villkor. Virdetidpunkten och detaljplanens forutséttningar ar
avgorande for fastighetens bedémda marknadsvirde. Vid dverlatelse i
exploateringsprocessen bedoms marknadsviérdet utifrin ny detaljplan.

Avstidmning gors om fastighetsndmndens tillgéngliga budgetmedel bedoms tillrickliga
eller om tilldggsidskande bedéms behdvas.

Fastighetskontoret begir sedan endera fastighetsnimndens uppdrag att forvirva
fastigheten alternativt begirs fastighetsnimndens godkinnande av forviirv med
framtagna och foreslagna avtalsvillkor. I fsrekommande fall begirs dven
kommunfullméktiges bemyndigande. Hanteringsordningen utgér fran
fastighetskontorets reglemente och delegerade befogenheter.

Nir fastighetsndmndens /kommunfullméktiges beslut samt beslut om antagande av
detaljplan vunnit laga kraft genomfSrs Sverldtelsen som antingen en fastighetsreglering
genom lantméteriforritining eller som ett renodlat kép. Overlatelse och tilltride till
fastigheten sker.

Ovan beskrivna process vid fastighetséverlatelse finns inte i ndgot av stadens styrande
dokument utan #r en Svergripande beskrivning av fastighetséverlatelse mellan stadens
bolag och fastighetsnimnden.

EU-regler och statsstid

EU-kommissionen har utarbetat en vigledning dér man klargér sitt synsitt betriffande
problemet med statligt stod vid dverlatelser av mark och byggnader (97/C209/03). I
denna beskrivs hur medlemsstaterna kan hantera 6verlatelser av mark och byggnader pa
ett sitt som utesluter inslag av otillatet stéd. For att bedéma ett marknadspris ska
antingen Overlatelsen ske genom ett villkorslost anbudsfrfarande eller genom att en
oberoende expertvirdering gors. Vilken metod som #n viljs ska den syfta till att 3 fram
ett marknadspris, vilket d& utesluter ett otillatet statsstdd.

Aven Sveriges kommuner och landsting har behandlat fragan om tillimpningen av EG-
réttens statsstodsregler vid kommuners och landstings forsdljning och kép av mark och
byggnader. I cirkuldr 2007:8 framfors som exempel pa otillatet statsstd forsiljning av
mark och byggnader till ett pris som understiger marknadspris eller motsvarande kop till
ett pris som &verstiger marknadspris.

Etablerade virderingsmetoder

Vid virdering av fastigheter eller delar av fastigheter 4r begreppet marknadsvirde det
centrala. Grunden finns i Expropriationslagen 4 kap 18.

Begreppet marknadsvdrde har sedan tolkats s4 att detta #r det pris som med den stérsta
sannolikheten betalas fr en fastighet vid ett fritt utbud pa marknaden. Fér att bedéma
ett sddant virde anvinds ndgra av branschen vedertagna metoder som alla syftar till att
ge det ur ett marknadsméssigt perspektiv mest sannolika vérdet (se bilaga 2).

Auktoriserad viirderare
Genom fastighetskontoret har kommunen flera anstillda fastighetsvirderare som arbetar
med fastighetsvérderingar vid kdp och forséljning av fastigheter for kommunens
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riakning. Fastighetsvirderare kan av den centrala branschorganisationen erhélla
auktorisation inom olika inriktningar av fastighetsvirdering. Att erhalla auktorisation
innebir att du prévats ha den teoretiska kunskap och praktiska erfarenhet som krévs for
uppdraget samt att fastighetsvirderaren férbinder sig att tillimpa god vérderarsed. God
vérderarsed innebér bland annat att tillimpa vedertagna vérderar- och analysmetoder for
yrkeskéren. Anstillda hos till exempel en kommun eller en bank som utfor vérdering
inom ramen fr den egna verksamheten kan erhélla intern auktorisation for
fastighetsvirderare. Fastighetskontoret har flera anstéllda som &r auktoriserade.

Fireslagna riktlinjer
Riktlinjer for §verforing av fastigheter mellan stadens bolag och kommunen kan
sammanfattas enligt foljande:

Generella utgangspunkter

» Den 6vergripande malsittningen med foreslagna riktlinjer dr att verlatelser ska
ske pa ett sadant sitt att det skapar basta mojliga nytta for staden.

» Markfriagorna i exploateringsprocessen behover 16ses i tidigt skede av processen
for att exploateringsprocessen blir sa effektiv som mojligt.

» Overlatelse av fastigheter mellan bolag och kommunen ska ske till

marknadsvirde?.

Omsesidigt informationsutbyte

Ett omsesidigt informationsutbyte ska ske mellan fastighetskontoret och
Stadshuskoncernen.

Fastighetskontoret behéver ha information om bolagens investeringsplaner och
planerade forséljningar av fastigheter. Bolagen behver 4 andra sidan ha kénnedom om
stadens exploateringsplaner i syfte att kunna planera sin verksamhet. Dérfor ska
fastighetskontoret och Goteborgs Stadshus AB arligen utbyta information om
Stadshuskoncernens samlade 10-ariga investeringsplaner och om fastighetsndmndens
strategiska exploateringsplaner.

Virderingsforutsdttningar
Den centrala faktorn i mark- och exploateringsprocessen, da fastigheter ska dverforas
mellan bolag och kommunen &r vérderingen av den aktuella fastigheten.

I syfte att sékerstilla ett sa korrekt marknadsvirde som mdojligt ska virderingen goéras av
tvd oberoende virderingsinstitut, varav det ena &r fastighetsnimndens auktoriserade
vérderare. Det andra virderingsinstitutet anlitas i samrad mellan bolaget och
fastighetskontoret. Kostnaden for virderingen delas mellan bolaget och
fastighetskontoret.

Nir tva virderingsinstitut anlitas dr det viktigt att se till att forutséttningar for
vérderingen beskrivs likartat. Darfor ska foretrédare fran fastighetskontoret och bolaget
tillsammans formulera uppdraget och ange forutsittningarna for vérderingen till
vérderarna. Information fran stadsbyggnadskontorets om uppgifter pa
planforutséttningar for den aktuella fastigheten &r viktigt och ska ligga till grund for
virderingen.

! Se Regler for styrning och ledning av Géteborgs Stads lokalforsorjning (Handling 2017 nr 39)
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Virderingen bor ligga sa nira transaktionen som mdjligt. Det innebir att en viirdering ej
bor vara dldre 4n 6 manader. Om vérderingen #r 4ldre 4n 6 manader ska den uppdateras
i anslutning till transaktionen for att vara sa aktuell som mojligt.

I de fall nér fastighetskontorets virderare och den externa viirderaren kommit fram till
olika vérderingsbelopp ska ett snittvirde tillimpas. Detta giller nér skillnaden inte
overstiger 15 procent. Nir skillnaden skiljer mer &n 15 procent ska drendet lyftas inom
linjen i respektive organisation. Vid olika uppfattningar mellan fastighetskontoret och
bolaget om virderingen stills frigan till stadsledningskontoret.

Fastighetsoverldtelse initierat av ett bolag

Vid forséljning av fastigheter, inom ett omrade som &r aktuellt f5r kommande
exploatering, ska fastighetsndimnden ges méjlighet att forvirva fastigheten innan
forsiljningen annonseras pa marknaden. Nir ett bolag initierar en forsiljning av en
fastighet till ett annat bolag inom Stadshuskoncernen ska fastighetskontoret informeras
om affiren, Detta omfattar dven fastigheter som geografiskt ligger inom omréadet som
ingér i Vision Alvstaden.

Rutinen innebir att bolaget ska skicka en skriftlig forfragan till fastighetskontoret om
staden har ett intresse av att forvérva den aktuella fastigheten. Fastighetskontoret ska
lamna skriftligt besked till bolaget inom 3 manader efter att frigan har inkommit till
forvaltningen. Svaret ska limnas oaktat om fastighetsnimnden bedomer att fastigheten
bor forvérvas eller inte. Av svaret ska ocksa framga niir fastighetsnimnden avser géra
forvirvet. Av beslutsunderlaget till styrelsen i det aktuella bolaget ska det framgs att
kommunikation har skett mellan bolaget och fastighetskontoret.

Alvstranden Utveckling AB och Framtidenkoncernen

Foreliggande riktlinjer klargor principer for fastighetséverlatelser fran stadens bolag till
fastighetsnimnden i syfte att skapa goda forutsittningar for stadsutveckling och
bostadsproduktion. Det finns bolag inom Stadshuskoncernen vars uppdrag syftar till att
bedriva stadsutveckling for bostadsindamal.

Alvstranden Utveckling AB har uppdraget ait “framja den langsiktiga stadsutvecklingen
kring Gota Alv genom forverkligande av Visionen Alvstaden”. Agardirektivet anger att
bolaget ska samverka med fastighetsndmnden och att fastighetsniimnden ska horas fore
beslut om forvérv och avyttring av fastigheter.

Bolagen inom framtidenkoncernen #ger ett stort antal fastigheter som i huvudsak redan
ir exploaterade for bostadsdndamal. Framtidenkoncernen foreslas inte omfattas av
informationsplikten vid interna avyttringar av fastigheter inom framtidenkoncernen.

Fastighetsoverldtelse initierat av fastighetskontoret

Fastigheter som bolag 4ger och dir det bedrivs verksamhet kan i vissa situationer uppsté
malkonflikter mellan & ena sidan stadens exploateringsplaner och & andra sidan ett
bolags uppdrag.

Nér en fastighetsoverlatelse frén stadens bolag till fastighetsndmnden har inverkan pa
bolagets uppdrag och méjlighet att bedriva affiiren #r det viktigt att belysa vilka
verksamhetsmissiga konsekvenser Gverlatelsen innebir for bolaget. Dessutom behdver
dndamélet med fastighetskontorets fastighetskép vara tydligt. Nedan foljer exempel pa
omrédden som behdver belysas i samverkan mellan bolaget och fastighetskontoret i
samband med att virderingsforutséttningarna anges (listan #r inte uttdmmande):

a) Bolagets méjlighet att genomftra uppdraget i dgardirektivet.
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b) Bolagets méjlighet att sékerstilla en stabil ekonomisk utveckling och
tillfredsstillande soliditet.

¢) Forutsittningar for langsiktig underhélls- och investeringsplanering.

d) Behov av ersittningsmark.

Vissa fastighetsforséljningar kan beddmas vara av principiell beskaffenhet och kriver
att kommunfullmaktiges stillningstagande inhimtas. Arenden som #r av principiell
karaktir for kommunen hanteras i sirskild ordning. Hanteringen fSrutsitter att
kommunstyrelsen, i beredningen till kommunfullméktige, belyser ett hela
stadenperspektiv och ddrmed stadens exploateringsansvar.

Beredningen av éirendet

Arendet har arbetats fram i en arbetsgrupp bestiende av representanter fran Goteborgs
Stadshus AB, fastighetskontoret och stadsledningskontoret. Arbetsgruppen har triffat
representanter fran Higab AB, Alvstranden Utveckling AB, Géteborgs Stads
Parkering AB, Renova AB, Goteborg Energi AB, Goteborgs Hamn AB, Forvaltnings
AB Framtiden och Liseberg AB. Bolagens synpunkter har beaktats i drendet.

Arendet har remitterats till fastighetskontoret och Géteborgs Stadshus AB.

Remissinstansernas synpunkter

Stadsledningskontorets verviiganden
(skriver vi efter remissomgéngen)

Stadsledningskontoret

Frank Lund Bo Carlryd Jessica Granath

Planeringsledare Planeringsledare Avdelningschef
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Karta ¢ver bolagens fastighetsinnehav Bilaga 1
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Karta 6ver bolagens fastighetsinnehav

Bilaga 1
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Beskrivning av vanligt anvinda modeller for fastighetsvirdering Bilaga 2

Den vanligaste och mest anviinda metoden #r ortsprismetoden. Genom att ta fram
prisstatistik for 6verlatelser av liknande fastigheter som den som ska virderas gors
bedomning av virdet. metoden anvinds for fastighetstyper med forhallandevis stort
antal med liknande egenskaper, t ex smahus.

Avkastningsmetoden

Denna metod anvénds for vérdering av kommersiella fastigheter, d v s fastigheter som
av dgaren anvénds for att f avkastning fran fastighetsinnehavet eller for att bedriva
néringsverksambhet i. For att 3 st6d for virdebeddmning gérs kalkyler som syftar till att
ge marknadens uppfattning om fastighetens avkastningsférmaga.

Kombinationer och fastighetstaxering

Det 4r vanligt att man inte bara anvinder en vérderingsmetod vid vérdering. Vanligast
att kombinera #4r ortsprismetod och nettokapitalisering vid vérdering av
avkastningsfastigheter.

Produktionskostnadsmetod, tekniskt nuvéirde

Fastigheter har ibland inte ndgot egentligt marknadsvirde eller &r allmént svara att
virdera, exempel kyrkor, vattenkraftstationer, m fl. Dessa virderas d4 ofta med
utgangspunkt frén kostnaden for att bygga en ny liknande byggnad.

Exploateringsvéirdering

Allmént giller for viirdering av fastigheter med fSrvéntan om annan anvindning #n den
pagéende anvindningen att virdet till hog del bestims av hur aktuell den #ndrade
anvindningen 4r. Ju mer avldgsen i tiden ju ldgre 4r forvintningsvirdet.

Virdeutvecklingen dr en kontinuerlig process och &skadliggérs med nedanstiende figur
som visar markens utveckling frdn jordbruksmark till fiirdig tomtmark. I mycket tidiga
skeden, ramarksskede, s& gors virderingen normalt med ortsprismetoden.

Vid virdering av mark aktuell for exploatering gérs den normalt med hjilp av
exploateringskalkyl.

For att bedéma vérdet ska sdledes bade dterstdende kostnader, forvintade intikter och
tid beaktas. Detta gors genom att nuvérdesberikna forvintade intikter och kostnader
med bedomd kalkylrénta. I valet av kalkylréintan bor ocks4 beaktas risk for fordréjning
av projektet, risk for fSrdyringar mm.
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Figuren nedan visar vérdet fastigheten i relation till tid i foréidlingsprocessen
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Styrelsens utvirdering av sitt eget arbete

November 2017

Utvirderingsfriga ";3;’:;*;{“’ g;; it _’;’ed‘;i( Limna giirna en kommentar
5 = instdmmer helt
1 = instdmmer inte alls

1 | Arbetsklimatet i 54321
styrelsen &r bra? ooocao

2 | Férhallandet mellan 54321
styrelseledamdtena ooogoa
priglas av fortroende?

3 | Olika styrelseledaméter | 5 4 321
far komma till tals? oooao

4 | Styrelseledaméterna 54321
hinner ldsa in materialet | 0O OO0
infor styrelsemotena?

5 | Alla styrelseledaméter ar | 4 3 21
vil inldsta pd ogoooad
styrelsematerialet?

6 | Hur genomfors 0 VD
styrelsens sa_mmanotrzide 0 AU
— vem styr vilka frigor
som #r viktiga? 0 Ordforande

(0 Ledam/suppl
R ——
U

7 | Visentliga och 54321
principiella ooooo
beslutsidrenden
prioriteras vid
sammantrddena?

8 | Forhallandet mellan 54321
beslutsirenden och ooooo
informationsdrenden &r
bra?

9 | Styrelsen utnyttjar 54321
métestiden effektivt? ooood

10 | Motesfrekvensen och 54321
métestiden per mote ar | 00U O

L vil avvigd?




Styrelsens utvirdering av sitt eget arbete

November 2017

Utviirderingsfraga Ag:;ff;,“,;ﬁ:ﬁ, ::}";';'Zi ’{( Kommentar
5 = instdmmer heli
1 = instammer inte alls

11 | Styrelsens och de

::lysrlt(elllsi?edam('itemas ARy
gooao

forhallande till VD och

den dvriga

bolagsledningen 4r bra?

12 | Det dr naturligt att ta
kontakt med VD eller 54321
négon annan i aoooao
bolagsledningen for att
fa information?

Det &r naturligt att ta

kontakt med nigon 54321
annan styrelseledamot noooo
for att fa information?

13 | Styrelsens roll och 54321
funktion ar tydlig i aoooo
bolaget?

14 | Hur behandlar och
_g,enomfbr ftyrelsen Notera ditt svar =
dgarens mal med
verksamheten?

Bolaget lever upp tilldet |5 4 3 21
kommunala &ndamalet? | H U0
Agarrelationen i ovrigtar |2 4 3 21
e “¥lboooo

15 | Styrelsearbetet priglas 54321
av ett ansvar mot oogoan
uppdragsgivarna och ett
langsiktigt perspektiv?

16 | Styrelsen foljer arligen 54321
upp hur vil bolaget ooooao
uppndr sina kort-
respektive langsiktiga
mal?




Styrelsens utvardering av sitt eget arbete

November 2017

Utviirderingsfraga Ag;ff‘:z;:; m";_’;‘%ﬁf Kommentar
3 = instdmmer helt
1 = instdmmer inte alls

17 | Den finansiella 54321
rapporteringen &r av oooono
tillrdcklig omfattning for
att styrelsen skall anses
ha en bra insyn i bolagets
ekonomiska situation?

18 | Styrelsen har varit 54321
informerad om de ooooao
utvecklingsaktiviteter
som pagétt under aret?

19 | Styrelsen dgnar tid 4t 54321
bolagets strategiarbete? |0 1000

20 | Styrelsen héller sig
uppdaterad om 54321
fordndringar och trender (11O 00O
som kan paverka
bolaget?

Styrelsen anviénder sig 54321
av informationen fératt | OO0
vigleda bolaget?

21 | Styrelsen har den
kompetens, kunskap och 54321
erfarenheten som behovs ainlninln
for att planera och
utveckla en strategisk
plan f5r bolaget?

22 | Styrelsen har tillrdicklig |5 4 3 21
erfarenhet av och ooodo
kunskap om
styrelsearbete?

23 | Styrelseledaméternahar (5 4 3 2 1
tillsammans tillricklig ao0oano
kompetens i bolagets
fragor?

Om inte styrelseledaméterna .

beddms ha tillricklig Notera ditt svar =
kompetens. Hur skall

kompetensen tillforas till

styrelsen?




Styrelsens utvirdering av sitt eget arbete

November 2017

direktorens insats?

Utviirderingsfriga iarkeraldittsvar medi Kommentar
24 | Har styrelseutbildning I Ja
genomforts ﬁ).l.‘ nyvalda O Nej
styrelseledamoter?
O Vetej
25 | Har styrelsen utvéirderat | [] Ja
den verkstillande O Nej

Ovriga ev synpunkter/kommentarer:




Styrelsens utvirdering av verkstillande

direktéren

November 2017

Utviirderingsfraga

Markera ditt svar med X
Svarsalternativ 5-1 dar
3 = instdmmer helt
1 = instdmmer inte alls

Limna giirna en kommentar

Informations- och
beslutsunderlag infor
styrelseméten forbereds?
Ar vil underbyggda,
sakliga, relevanta?

54321
obooo

Underlagen erhélls infor
styrelseméten i god tid?

Hur manga dagar fore
styrelsemdte skulle vara
Onskvirt?

54321
Ooooo

Notera ditt svar 5>

dgr

VD har deltagit vid 54321
styrelsemdten? agoogdo
VD har presenterat

forslag till beslut pa ett
vilordnat sitt?

0w
O+
OJw
O
D,—-

Styrelsen har erhdllit
information om bolagets
verksambhet l6pande
under dret?

DUI
O+
Ow
O
-

VD har upplyst styrelsen |5 4 3 2 1
om visentliga hindelser |00 0O 0O 0O
inom rimlig tid?

Har bolaget varit I Ja
mblapdade. i nagra [ Nej
réttsliga tvister under

aret? Notera ditt svar 5>
Dessa har hanteratspd |3 4 3 21
ett fBredomligt sitt av poodd
vD?

Har VD hanterat ndgon | O Ja
Jdvsituation under aret, O Nej

sévil personligt och som
inom bolaget?




Styrelsens utvardering av verkstillande

November 2017

direktoren
Utviirderingsfriga e e Limna girna en kommentar
5 = instdmmer helt
1 = instdmmer inte alls

9 | Rapporteringen till 54321
styrelsen har varitavden | 11000
omfattningen att
styrelsen kunnat fatta
vilgrundande
beddmningar och beslut?

10 | Det finns en naturlig 54321
kontakt mellan styrelse | 1O OO0
och VD?

. 54321
Aven mellan styrelsens | OO0 0O
mdten?

11 | Forhallandet mellan VD |5 4 3 2 1
och styrelseledaméterna | O 01O 0O O
ir god?

54321
Det priglas av ooooao
fortroende?

12 | VD har avgett 54321
ekonomiska och ooooo
finansiella rapporter vid
varje ordinarie
styrelseméote?

13 | Bolaget har utvecklats 54321
positivt ekonomiskt goooo
under &ret?

VD bedéms forvalta 54321
bolaget ooooa
tillfredsstillande?

[4 | VD har iakttagit 54321
bolagsordningen och aoooo
utféirdade dgardirektiv?

15 [ VD har tillfredsstéllande |5 4 3 2 1
rutiner och arbetssitt for | OO OO
att siikerstilla att
bolagsordning och
dgardirektiv efterlevs?




Styrelsens utvirdering av verkstillande

November 2017

direktéren
Utviirderingsfriga oy Lémna giirna en kommentar
5 = instidmmer helt
1 = instdmmer inte alls

16 | VD har sikerstillt att 54321
den interna kontrollen ooooao
fungerar?

17 | VD har sdkerstilltattdet (5 4 3 2 1
finns goda ooooa
bedémningsunderlag for
att utvéirdera den interna
kontrollen?

18 [ VD har en rutin fSr att 54321
sdkerstilla att den uaooo
godkinda
delegationsordningen
foljs?

19 | VDs egna ridkningaroch |5 4 3 2 1
utlégg hanteras pa ett aOoooo
tillfredsstillande sjtt?

Vem attesterar dessa Notera ditt svar S
kostnader?

20 | Organisationsplan och 54321
forekommande ooood
personalpolicy efterlevs?

21 | Bolaget &r organiseratpd |5 4 3 2 1
ett vl fungerande satt? |00 000

22 | VD har ett driv och 54321
engagemang som gynnar | 101000
bolaget?

Ovriga ev synpunkter/kommentarer:




