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Forslag till beslut
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Reinvestering, Byte av Matarvattenkonomiser Panna 5

Inledning

Matarvattenekonomisern bestér av tva tubpaket och sitter lingst bak i pannan.
Den bestar av ett antal tuber och har till uppgift att fSrvirma matarvattnet fran ca

grader til 2rader innan det gér in i domen. Nyttan med detta #r att 5ka
pannverkningsgraden och sénka rokgastemperaturen for att mojliggéra
rokgasrening.

Bakgrund

Ekonomisern &r original sedan dr Panna 5 togs i drift och ingen betydande
skadebild har upptickts genom &ren. Under 2017 har tva av varandra oberoende
skadebilder véxt fram (se nedan punkter) som pékallar ett reinvesteringsbehov av
denna del av ekonomisern.

e Under sommarrevision reparerades den nedersta delen i ekonomisern som
visade sig ha invéndiga erosionsskador.

¢ Den 8.¢ oktober efter revisionsperioden uppticktes en licka vilket
lokaliserades till matarvattenekonomisern.
For att kunna reparera léckan var det nddvéndigt att skéra bort tuber.
samband med detta gjordes tjockleksmitningar pa urtagna tuber.
Tjockleksmétningarna visade en allménkorrosion som lett till en
godsfSrtunning pé 1,5-2,0 mm.



C
Stadbr 20/F

Atgiird

Reparationer i denna del av pannan &r extremt svaratkomliga och dirmed
tidskrédvande med risk fSr ldnga produktionsbortfall.

Mot bakgrund av status och uppkomna skador beddms ett komplett byte av ett av
de tva ekonomiserpaketen vara nddvindig, for att sikerstilla tillgingligheten
under kommande eldningssidsonger.

Byte av ekonomiserpaketet planeras att genomftras under ordinarie
revisionsstopp 2018 och kommer didrmed inte paverka produktionsplan.

Bed6émningen &r att detta byte av matarvattenekonomiser kommer klara resten av
pannlivslingden.

Reinvesteringskostnad

Kostnaderna for hela reinvesteringen beriknas till ca Upphandling av
material, tillverkning och montage sker genom befintliga ramavtalsleverantorer.



Firslag till beshat
Styrelsen foreslas besluta:

att  uppdra &t VD att genomfdra ovanstiende investering.
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Foretagsdvergripande riskbedémning 2017

Riskomride Risk | Atgiird Kommentar
Externa risker (utan
inbirdes ordning)
Tolkning av Teckal Medel | Avvakta rittsutvecklingen Risken kvarstar
Bristande-samsyn-hos-dgare | Ldz | Samverkan-med Arbetet-pagdr
vad-giter-utveekling-av dgarkommuner—Skapa Riskenbditis Dot
minskes Risken-bér-tas-bort
Omfattande administration | Hég | Samverkan med Diskussion pagér
gillande tilldelningar kar dgarkommuner f6r Risken kvarstir
kostnaderna effektiviserad uppf6ljning
Infrastrukturprojekt kan Hog | Utlokalisering av fordon fran | Arbetet pagar
slfapa en fraﬁ}clnfarkt oc.:h Ho!.men. till andra Risken kvarstar
ddrmed forsvéra insamling, anldggningar. Okad

omplanering.
Marknadspriset pé energi Medel | Energipriset ér volatilt. Risken kvarstar
sjunker Risken hanteras via

prissékring samt 6kad andel

forséljning av mindre

prisrorliga tjdnster
Léoa ¢4 sorinnobl Lig Lacal Risken-bé I
‘Ei Ei I IE- I ‘ I\yn . . .

alitorving | goma ey

Opinion kring energi fran Medel | Kommunikation och Svér att beddma
ayfallo. Pol'itiska beslut pa‘i‘verkansarbete kring Risken kvarstar
forsvarar import av avfall. klimatnytta av

energidtervinning.
Avsittning Medel | Deltagande i Risken kvarstar

restprodukter/slaggrus

utvecklingsprojekt for att
nyttiggora restprodukter.

Sidat1avhs




Foretagsovergripande riskbedémning 2017

Riskomride Risk | Atgiird Kommentar
Externa risker (utan
inbérdes ordning) forts.
Kvalitetsbrister i Medel | Utskade kontroller och dialog | Kvalitetsutredning
materialfléde med avfallslimnare pagar
Risken kvarstér

Digitalisering innebér Medel | Utveckling av kundportal och | Kundportal har inforts
forandrade kundkrav och kommunikationskanaler och dr under
torindrade krav p4 pagar. utveckling.
1ntern/ex?em. Risken kvarstar
kommunikation
Snabb teknikutveckling, risk | Medel | Deltagande i Risken kvarstar
att inte hiinga med. utvecklingsprojekt i

samverkan med foretag,

organisationer och forskning.
Foriandrade Hog | Bade risk och méjlighet. Risken kvarstar
regelverk/styrmedel Proaktivt arbetet mojliggors

genom omvérldsbevakning
och péverkansarbete.

Sida2av$h




Foretagsovergripande riskbedSmning 2017

Riskomrade Risk | Atgird Kommentar
Interna risker (utan
inbérdes ordning)
Oplanerade stopp i pannorna | Lig Fortsatt proaktivt arbete, Risken kvarstar
vilket lett till en positiv
utvecklings med fa stopp.
Bristande deponikapacitet Hog | Ansdkan om nytt utokat Ansgkan inskickad
tillstand Tagene och Fliskebo Risken kvarstar
Komplex Medel | Forstudie startad for att Forstudie genomférd?
artlkel/lnfonpatlor}sstmktur updersoka mojligheter till Risken kvarstar
och ekonomistyrning fSrenklad struktur
Brister i processer och intern | Hég | Omtag i organisation och For att effektivisera
kommunikation — risk att arbetssitt for koncernens och tydliggora vara
verksambheten inte utvecklas kvalitets- och arkivarbete. arbetssitt behover
och att kraven i GDPR (nya arbetet inom kvalitet
personuppgiftslagen) inte och arkiv samordnas.
uppfylls Risken kvarstar, dock
négot omformulerad
Otillrdcklig uppfoljning, Hog | Utokad internrevision samt en | Lars Carlson
verksamheten kan inte tydlig struktur kring péborjade en dversyn
utvérderas p4 ett systematisk uppfoljning. av att anvinda
kvalitetssikert sitt. Fortsatt utvérdering av Hypergene dven t.‘o¥
Hypergene som verktyg. planering, uppfoljning
och analys. Arbetet
behoéver fullfoljas.
Risken kvarstar och
har blivit patagligare
bl a genom att
Renovas
uppférandekod (Code
of Conduct) ska borja
gilla 180101.
Affdrsutveckling - risk att Medel | Fortsatt omviérldsbevakning | Risken kvarstar
inte vara lyhord for framtida och dialog med kunder.
kundbehov och generera
tillréickligt manga idéer

Sida3avh




Foretagsovergripande riskbedémning 2017

Riskomride Risk | Atgiird Kommentar

Interna risker (utan

inbordes ordning) forts.

Kompetensforsorjning samt | Hog | Inforande av strukturerat Risken kvarstar

beroende av nyckelpersoner arbetssitt for att sikerstilla
kompetensforsérjning har
paborjats.

Efterlevnad av GDPR, EU:s | Hog | Utarbeta ett atbetssétt som Samarbete och

dataskyddsforordning sdkerstéller hanteringen av kommunikation krévs
personuppgifter inom mellan juridik, it och
organisationen. kvalitet

Sékerstilla hanteringen av Medel | Genomlysa hanteringen av Arbetet har paborjats

kundavvikelser kundavvikelser och ta fram men pausats bl. a pa
ett systematiserat arbetssiitt grund av att TCS har
som &r praktiskt pausats.
genom{fdrbart.

Tillfredsstillande sikerhet- | Hog | Utarbeta en organisation for | I samband med

och krisberedskap saknas

sikerhet- och krisberedskap
som klarar framtida
péfrestningar.

omorganisation spreds
sékerhetschefens
arbetsuppgifter ut pa
flera medarbetare i
organisationen med vd
som sikerhetschef.
Arbetsuppgifter har
fallit mellan stolar.

Sidad4av$




Foretagsovergripande riskbedomning 2017

Riskomrade Risk | Atgird Kommentar

Interna risker (utan

inbordes ordning) forts.

Chefsledets kunskapsniva Medel | Utbildning f6r chefer om vad | Detta har béaring pa
som ingr i att vara chef. flera omraden sdsom
”"Master”-register for medfl rb(?tarsamtal, .
medarbetares anst.allnlng, arbc::tssatt,
organisationstillhorighet, avv1fl\(§‘ls<.ehanter1ng,
behorigheter mm uppioijning mm

Sikra ledningssystemet och | Medel | Kartliggning av vilka Viktigt for

dess processer

processer vi har och dérefter
kartlaggning av processerna.

verksamheten som
helhet, men dven f6r
Renova som
kommunalt bolag och
tillhérande
lagstiftning.
Processerna 4r idag
bristfilligt beskrivna,
vilket ger problem pa
flera omraden, sasom
Oversyn av oforenliga
arbetsuppgifter, arkiv,
klassificeringsstruktur
etc.

Sidasavs




Till styrelsen Dnr: /17
Datum: 2017-11-16

Intern kontrollplan for Renova koncernen 2018

Bakgrund

Géoteborgs Stads kvalitetsvision, “Riktlinjer for styrning, uppf6ljning och
kontroll” anger ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar i arbetet for styming,
uppfdljning och kontroll av verksamheten. I riktlinjerna, som har tagits fram for
att ge en Okad tydlighet och bidra till effektivare arbetssitt, integreras planering
och uppfdljning, riskhantering och intemkontroll.

Dé Renova r ett deldgt dotterbolag till Goteborgs Stadshus AB, omfattas bolaget
av riktlinjerna och Renovas styrelse antar senast i december varje 4r en intern
kontrollplan for kommande verksamhetsérs uppfoljning av den interna kontrollen.

Syfte

Internkontrollens syfte #r att uppna:

. Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera

. Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
. Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

. Eliminering och/eller upptickt av allvarliga fel och brister

Intern kontroll pia Renova

Arbetet med intern kontroll pa Renova foljer den fastslagna interna kontrollplanen
och genomfdrs i enlighet med Géteborgs Stads riktlinjer. Till grund for arbetet
ligger COSO:s ramverk, ISO 9001:2015 samt Renovas arbete med kvalitet,
beskrivet i "Kvalitetsarbete 3.0”.



Omriden/processer for granskning under kommande verksamhetsir 2018

Omréde/Process

Omfattning

Kvalitetssakring av
ledningssystemet

Kartlaggning av vilka processer Renova har och
kartldggning av processerna.
Struktur fér planering, uppféijning och analys.

Sprida kompetens

Kartlaggning, granskning och uppféljning av Renovas
huvudprocess ”Sprida kompetens”

Produktionsavvikelser inkl.
kundsupport & systemstéd

Kartlaggning hur produktionsavvikelser hanteras.
Kartldggningen omfattar dven kundreklamationer,
administrativa rutiner och stddsystem.

Kompetensforsérjning

Sdkerstalla och utveckla kompetensen

Reception och Vaktmasteri

Kartldggning av arbetssatt och vidareutveckling av
koncept

IT-grénssnitt

Kartldggning av granssnitt och forbattringsatgirder i
transportkedjan

Interna transporter

Projekt for att sikerstalla effektivitet i interna
transporter

Overlamning Férsiljning -
Plat & Maskin

Kartldggning och fortydligande av grinssnitt mellan
Forsdljning och PIat & Maskin

Kvalitetssakring av
inkommande avfall inkl.

Sakerstilla process och rutiner for kvalitetssikring och

omlastning 6kad utsortering av inkommande avfall
Sakerhets- och Sakerstalla hanteringen av Renovas sikerhets- och
krisberedskap krisberedskap.

Fortsatt arbete med intern kontroll

Kvalitetsansvarig rapporterar till Renovas Styrelse hur arbete med den interna
kontrollen fortloper, for att mojliggora kraven pa fortsatt rapportering till
Kommunstyrelsen under kommande 4r.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslds besluta:

att  faststilla Intern kontrollplan f5r Renova koncernen 2018.

Goteborg 2017-11-16
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Till styrelsen Dnr: 7
Datum: 2017-11-16

Tema: Utvdrdering och riskbedémning

Arets sista styrelseméte har temat ”Utvirdering och riskbedomning”.
Uppt6ljning av Intern kontrollplan 2017 samt riskbedémning presenteras
tillsammans med fSrslag pa Intern kontrollplan 2018.

Enligt bilagd "Instruktion angéende arbetsfordelningen mellan styrelsen och
verkstillande direktoren” antagen pa konstituerande styrelseméte 2017-03-10,
ansvarar styrelsen for “policys” av olika slag sdsom inom omradena miljé, finans,
arbetsmiljs, kvalitet, jimstélldhet och méangfald. Fér Renovakoncernen
omhéndertas detta genom fSljande policys:

e Verksamhetspolicy som omfattar kvalitet, milj6 och arbetsmilj®, se bilaga
e Finansiell anvisning, se bilaga

e Jamstélldhet och méngfald, se bilaga

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta:

att  godkinna ovan nimnda dokument,

Goteborg 2017-11-16

1D

4 Anders Astrom
VD
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och uppfolit

GAP-analys Riskbedomning Kontrollaktivitet, Uppféljning, Status Slutdatum
i i ) i Phbérjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) -Ev_o:.o..:.w:un. Overvakning vwmwam% N mamm ” __w M_. )
m-—».c—.anﬂ—cbo Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat

Rev.Id. 2014-01--2014-05
Fran PWC
sjdlvdeklaration 2011
betréffande rutiner for att
sikerstilla att en
dndamalsenlig
ansvarfordelning, dvs.
oforenliga aktiviteter /
arbetsuppgifter utfors av
skilda personer (exempel
kontroll och attest).

En dokumenterad SoD
(Segregation of duties)
matris ska upprittas.

Konsulten LindAndersson
gjorde 2013 en SoD som
efter omorganisation #r
inaktuell.

Ny SoD kommer att
upprittas.

Kontrollaktiviteter laggs
in i rullande
internrevisioner,
Implementering sker
lgpande.

Vid avstimning med Lars
under vecka 3 framkom
aft samtliga processer 4r
ok forutom registrering av
leverantdr.

Problemet kvarstar att det
dr samma medarbetare pa
ekonomi som bade betalar
fakturor och lagger upp
leverantdrsuppgifterna.

Vi arbetar vidare med att
hitta en l6sning dér ndgon
annan enhet inom Renova
kan skéta
leverantérsregistret.

Internrevision genomford
nov. 2017:

Problemet kvarstir att det
dr samma medarbetare pa
ckonomi som béde betalar
fakturor och ldgger upp
leverantSrsuppgifterna.

Systemstdd for kontroll av
leverantérer kan inte
hantera uppfoljning av
leverantérsuppgifter pga.
att leverantdrer séljer sina
fakturor till andra foretag
som hanterar fakturor.

Avvikelsen kvarstar.

Avvikelsen dverfors till

TRIA.

Sida 1 av 28



Renova - Intern styrning och kontroll - statusrapport

november 2017

Arbetsmiljoverket
registreras i LISA. Enligt
egen rutin skall en kopia
pa anmilningen skickas
till skyddsombud. Enligt
uppgift gors detta
bristfilligt.

Samverkan: Det finns en
samverkad &tgérdsplan for
arbetsmiljoforbattringar
ddr ca 50% av de
beslutade atgirderna inte
|_8r genomforda,

Affirsomrade Logistik.
Vid uppto)jningstill fillet
som var efter
revisionsdatum
konstaterades att
merparten av aktiviteterna
for 2014 var genomforda.

kompletteras med en
checklista for cheferna.
Genomgang pa resp.
ledningsgrupp dock senast
2015-04-03. Uppfoljning
dokumenteras i LSG- och
skyddsgruppsprotokoll
samt skriftligt underlag
till Afféirsomradeschefer.
Samverkan: Se bilaga
"150305 Bilaga
korrigerande atgird for
avvikelse 1 0 2.

diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
a . . 3 . P. e i
Omriade Iakttagelse (dokumentation) uEEo-:o-:m_.:.m. Overvakning w%mwwumw o WM” _M_Mww
Infor mation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfolit
Fran ISO-revision 2014. Orsak till att avvikelsen Korrigerande &tgard. Avvikelsehanterings- Internrevision genomfird | 2017-08-01
Avvikelse 1. uppstod. Centralt arbetsmiljo: systemet TRIA har inte nov. 2017:
Verksamheten brister i Centralt arbetsmiljs: Tilibud och olycksfall gétt att starta upp pa Samtliga avvikelser
hantering av avvikelser, Respektive chef har inte foljs fortsittningsvis upp grund av att ett intakt IT- | (utom TT-avvikelser)
olyckor och tillbud. hanterat sina 4renden. vid LSG ach register (AD=Active hanteras sedan
Centralt arbetsmiljo: 46 Organisationsforandringar | Skyddsgruppsmate. HR Directory) saknas. 2017-09-01 i TRIA.
drenden av de som med chefer som har slutat | foljer manadsvis upp
registrerats under 2014 &r | har paverkat att drenden status av drenden i LISA | Arbetet med TRIA har Status = Klart
annu inte paborjade. Det inte blivit avslutade. och rapporterar till forsta prioritet hos IT-
finns dven frin 2012 och | Arenden har fallit mellan | affirsomradeschef. avdelningen,
2013 som fortfarande ej #r | stolar. Uppdatering av RVS rutin
pabdrjade. Anmilan till Samverkan: Detta avser "Anmilan av tillbud och Kontakt 4r etablerad med
Forsakringskassan och arbetsmiljoplanen for arbetsskador” IT-konsult Kenator for
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aktiviteter; Avvikelse fran
foregaende revision &r ¢j
atgdrdad enligt insént svar
till BMG.

Inkop: Enligt egen rutin
skall
leverantorsavvikelser
registreras i Platina.
Enligt uppgift fljs inte
denna rutin for hantering
av leverantorsavvikelser.
Kode och Ytterby AVC:
Skyddsronder vid AVC
genomfors vid ett tillfille

Flera, merparten, av de
noterade bristerna har
annu inte atgardats.

per ar. Senast 2014-09-24,

Ink&p: Renovas verktyg
(Platina) for
avvikelsehantering #r inte
anvandarvénligt vilket gér
att det inte anvinds fullt
ut. Avvikelser hanteras
istallet via samtal, e-mail
och direkta kontakter och
det blir svart att
sammanstilla avvikelser
for uppfoljning.

Kode och Yiterby AVC
(tidigare Ktrab):
Skyddsrondsprotokol!
finns men pd AVC
saknades dator 6r att ta
fram protokollet. Saknade
datum nir atgérden skall
vara klar.

Ink6p: Rutinen for
avvikelsehantering ses
6ver och dndras. En
kartldggning av Platina
genomfors.

Kode och Ytterby AVC:
Arbetet kommier att f5lja
Renovas rutiner med
skyddsrondsprotokoll.

Avvikelsehanterings-
systemet TRIA har inte
gétt att starta upp pa
grund av att ett intakt IT-
register (AD=Active
Directory) saknas.

Arbetet med TRIA har
forsta prioritet hos IT-
avdelningen.

Kontakt #ir etablerad med
IT-konsult Kenator for
diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

Status = Klart

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfdljning, Status Slutdatum
Omrade lakttagelse (dokumentation) -Ev_oio-:m:um, Overvakning vmwwwwnw o MNM_M _wm_mﬂm
——-—.o—.--mn_o-r Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt

Fran ISO-revision 2014. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgiard. En &ndring i Internrevision genomford | 2017-08-01
Avvikelse 1. uppstod. Utbildning och handldggningen nov. 2017:
Verksamheten brister i Utbildning och kompetensh$jande genomfors. Samtliga avvikelser
hantering av avvikelser, kompetenshjande aktiviteter: Se bilaga (utom IT-avvikelser)
olyckor och tillbud. aktiviteter: Det fanns en "150305 Bilaga Ny avvikelerutin tas fram | hanteras sedan
Utbildning och plan framtagen men den korrigerande atgird for for TRIA. 2017-09-01 i TRIA.
kompetenshdjande blev tramskjuten. avvikelse 1 0 2.
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Avvikelse 2. Det brister i
uppfoljningen av verkan
av genomfbrda
kompetenshjande
aktiviteter.

HR: Det genomfors ingen
strukturerad uppfoljning
av verkan av genomftrda
kompetenshjande
aktiviteter.

uppstod.

HR: Det finns en plan
framtagen sedan tidigare,
men den blev
framskjuten. Utbildning
har sporadiskt tidigare
rapporterats in till HR.

HR: Se bilaga ”150305
Bilaga korrigerande
atgird for avvikelse 1 o
qu

revideras av intemrevisor.
Omradet kommer att
revideras dven vid ISO-
revision som sker i
februari 2016.

nov. 2017:
Utbildningsregister finns
for chefer och
gruppledare. For dvriga
medarbetare finns ingen
dokumentation dver
genomgangna
utbildningar.

Varje chef ska rapportera
till HR vilka utbildningar
som personalen
genomgar. Detta gors inte
och det finns inte
beskrivet i ndgon rutin.

Avvikelsen kvarstar.

TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfidljning, Status Shutdatum
Omriéde Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Péborjat = arbetet inlett
Inf ti Paglende = wﬂvﬂmw _m.wsm
niormation, Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2014. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgérd. Omrédet f5ljs upp och Internrevision genomfrd | Avvikelsen dverfors till
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Avvikelse 2. Det brister i
uppfoljningen av verkan
av genomforda
kompetenshdjande
aktiviteter.

Atervinning och
behandling: For
verksamhet i anliggning
for mottagning av
sekretess och riskavfall
krévs att personal som
arbetar inom denna enhet
genomgar en sarskild
beddmning som bland
annat innebér att ett
utdrag ur
belastningsregistret skall
genomforas. Att si har
skett skall dokumenteras.
Vid revisionen kunde inte
samtlig personals
belastningsutlatande
aterfinnas. Likasa kunde
inte nagon rutin uppvisas
dar det var beskrivet vilka
kontroller som skall
genomforas och hur linge
eventuella
kontrollatgirder skall
gilla. Ex med vilken
frekvens skall en ny
kontroll genomforas.

uppstod.

Atervinning och
behandling:
Tillvigagangssitt for
bedémning av personal,
frekvens och beskrivning
av dokumentation var inte
tillrackligt tydligt
beskrivet i rutinen.

Atervinning och
behandling: Rutinen har
foljande lydelse under
personal: Endast
specialutbildad personal
far arbeta i
sckretessmottagningen.
Mottagningspersonal pa
Savends risk- och
sekretessmottagning skall
ha genomgitt for arbetet
adekvat utbildning
framtagen av Renovas
sikerhetschef. Den
personal som arbetar inom
sekretessmottagningen
ska ha genomgétt en
sdrskild bedomning som
bl a innebir att utdrag ur
belastningsregistret
kontrolleras. Dessa
kontroller ska genomftras
var 3de ar.

Ansvarig chef noterar att
kontrollen r gjord.

revideras av internrevisor.

Omradet kommer att
revideras dven vid ISO-
revision som sker i
februari 2016.

GAP-analys Riskbeddémning Kontrollaktivitet, Uppféljning, Status Slutdatum
3 : 3 () i Paberjat = arbetet inlett
Omréade Iakttagelse (dokumentation) —Ew_nin._n..“ ring, Overvakning Phghende = arbotnt ighng
Information, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppféljt
Frén ISO-revision 2014. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgérd. Omradet f5ljs upp och Internrevision genomford | 2017-12-31

nov. 2017:

Efter utredning har
konstaterats att det inte
behdvs nagon kontroll i
belastningsregistret for
personalen i
sekretessmottagningen.
Detta eftersom
anldggningen inte 4r 3:e
parts certifierad. Enligt
rutin ska personalen i
sekretessmottagningen
genomga speciell
utbildning. Vilka som
genomgatt utbildningen
finns inte
dokumenterat/kvitterat.
Detta ska atgiirdas enligt
Emma Hansson HR.

Status = Klart
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samt vattenprovtagning
saknas emellertid.

Kode och Ytterby AVC:
Enligt rutin 40, 03, 05
skall personal i ledande
befattningar ha genomgitt
extern utbildning i lagar
och forfattningar.
Personal med detta ansvar
har enligt uppgift inte
genomgitt ndgon sadan
utbildning.

Rutinen &r otillracklig,

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
) 3 () 3 Paborjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) ~=MM“.M-“M“M“.=W. Overvakning pigic h% —arhett ighng
4 Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt

Fran ISO-revision 2014, Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgard. Omrédet f6ljs upp och Internrevision genomford | Avvikelsen dverfors till
Avvikelse 2. Det bristeri | uppstod. Tagene Deponi och AVC: | revideras av internrevisor. | nov. 2017: TRIA.
uppfoljningen av verkan Tagene Deponi och AVC: | Uppfoljning sker vid Omradet kommer att Enligt HR kommer
av genomforda Det kunde inte verifieras | utvecklingssamtal. revideras dven vid ISO- kompetensuppfljning
kompetenshéjande att befintlig personal har Kode och Ytterby AVC: revision som sker i fortsittningsvis att goras i
aktiviteter. klarat introduktionen Rutinen ses éver och februari 2016. IFS.
Tagene Deponi och AVC: | avseende vigen eftersom uppdateras.
Krav pa kompetenser det saknas uppfoljning av Avvikelsen kvarstar.
finns i genomforda
befattningsbeskrivningar, | introduktioner/ kurser.
krav pa kunskap om vig Kode och Ytterby AVC:
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Avvikelsen kvarstar.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
i i 0 i Paboérjat = arbetet inlett
Omréde Iakttagelse (dokumentation) —JMMMWM.“M“-:N. Overvakning Pighcnde - arbeet iging
» Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfolit
Fran Lekmannarevisorerna Genomgang av rutiner Vid lekmannarevisorernas | Internrevision genomford | Avvikelsen overfors fill
Granskningsredogérelse rekommenderar med berérda for att granskning 2016 noterade | nov. 2017: TRIA.
2015. Rekommendation koncernstyrelsen att sakerstilla att de att utav fjorton Riskanalys har
omrade Systematiskt sikerstiilla att samtliga systematiska anlaggningar har endast genomforts och da
brandskyddsarbete (SBA) | berdrda verksamheter utrymningsévningar sju anlédggningar haft framkom att
och krisberedskap genomfor systematiska genomfors. utrymningsSvningar. ansvarsfordelningen for
utrymningsévningar. sdkerhets- och
Rekommendationen beredskapsarbetet &r
kvarstar. oklart.
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och uppfoljt

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfiljning, Status Slutdatum
3 i i (] H Pabérjat = arbetet inlett
Omride Iakttagelse (dokumentation) :E._o:.n.:m:ﬂw. Overvakning Pigiont - ariciet ighne
—EWQ:BN—.._OHW Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat

Frén ISO-revision 2015.
Avvikelse 1. Det brister i
det riskbaserade
tinkandet.

1:3. Marieholm
Riskanalys avseende
miljdrisker 4r genomford
men uppfoljning och ny
riskbedomning 4r ¢j
genomford enligt avsedd
blankett.

Under arbetet med att ta
fram riskanalys (sedan
2011) har ingen
skyddsrond genomforts.

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

1:3. Marieholm
Skyddsrond har inte
genomiorts under
genomforandet av
riskanalys, for att det har
ansetts lite som kaka pa
kaka och att man sparat tid
och arbete pa detta sitt.

Korrigerande atgard.

1:3. Marieholm

Vid ISO-revisionen som
genomfordes den 2
februari kom det fram ett
vildigt klarhetsbringande
sétt att se det hela.
Némligen att riskanalysen
ska ses som det forum dir
vi sitter upp vilka regler
vi ska forhalla oss till
medan skyddsronden ir
de tillfillen da vi
kontrollerar hur vl vi
lever upp till dessa.

Atbetet genomfors
lopande efter uppdaterad
rutin.

Internrevision genomford
nov. 2017:

Riskanalys for yttre miljé
ar genomford 2017.
Protokoll aterfinns i
Miljé- och
kvalitetsdatabasen.
Riskanalys arbetsmiljo 4r
genomford 2015.
Protokoll finns hos
platsansvarig eller hos
Martin Larsson. Ang.
skyddsronder si ska
Sandra P. kolla s dessa
ar gjorda och det finns

Det saknas samsyn inom Riskanalys och protokoll fran Peter
organisationen avseende skyddsrond kan alltsd inte Skrufs tid.

syfte och genomfSrande ersitta varandra utan

av riskanalyser kontra maste finnas till Avvikelsen kvarstar
_skyddsronder. tillsammans.

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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GAP-analys
Omréade Iakttagelse

Riskbedomning
(dokumentation)

Kontrollaktivitet,
Implementering,
Information,
Kommunikation

Uppfdljning,
Overvakning

Status
Pabsdriat = arbetet inlett
Pagiende = arbetet igang
Implementerat = rutiner inférda
Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt

Slutdatum

Fran ISO-revision 2015.
Avvikelse 2. Det brister i
styrningen av
nddlagesberedskapen.
2:1. Overgripande

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

2:1. Overgripande
Renova har inte sett
sakerhetsprocessen ur ett
helhetsperspektiv.

Korrigerande atgird.
2:1. Overgripande

VD ir sikerhetsansvarig
och ett risk- och
sikerhetsarbete #r
igangsatt.

Rutiner inforda och
beskrivna i RVH.

Internrevision aterstar

Internrevision genomford
nov. 2017:

Oversyn av rutiner for
nodlégesberedskap pa
Holmen pagar av Anders
H. En del @ndringar i
RVH-dokument kommer
att g6ras inom kort.
Avvikelsen inte helt
atgardad.

Avvikelsen kvarstar.

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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och uppfolit

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfiljning, Status Shutdatum
3 i i (5 i Paborjat = arbetet inlett
Omride Iakttagelse (dokumentation) -E—._nio_:.o::n. Overvakning _vmmmmuw_m uM Xmﬁ____mm,m
—-——dqﬂ-»?c—-. Implementerat = rtiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat

Fran [SO-revision 2015.
Avvikelse 2. Det brister i
styrningen av
nodldgesberedskapen.
2:2, Marieholm

Samtliga brandsliéickare i
verksamheten har
utganget kontrolldatum,
Ogondusch/ ndddusch &r
¢j funktionskontrollerade.
Korg for personlyft med
truck 4r inte kontrollerad i
rétt tid.

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

2:2, Marieholm

En i personalstyrkan
skoter SMP-ronderna. Han
hade for sig att det var
vartannat ar som
brandsldckarna
kontrollerades och
stimplas om. Eftersom de
&r staimplade 2014 nu
tankte han att da blir det i
ar (2016) som det sker
nista ging.

Att 5gonduschen inte
kontrollerades beror helt
enkelt pa att detta
forbisetts. Den har aldrig
varit i ndrheten av att
behdva anviindas s det
har glémts bort.

Lufikorg pa Mariecholm
skulle enligt stimpel pa
platen besiktigas i augusti
2015 och det var inte gjort.

Korrigerande &tgiard.
2:2, Mariehoim

Nu vet vi att
brandslédckare ska ske
varje ar och kontrollerar
darefter.

Vi har infort kontroll av
6gondusch som en arlig
rutin i arshjulet.

Efter samtal med Inspecta
som utfor besiktning
framkom att
informationen pa
stémpeln var fel, da
lyftkorgen endast behéver
besiktigas en ging.
Inspecta &terkommer med
ny besiktningsskylt dar
detta framgar.

Samtliga korrigerande

atgarder 4r genomforda.

Internrevision aterstar.

Internrevision genomford
nov. 2017:

Sandra P. ska kontrollera
brandsléckare, lyfikorg
och dgonduschar s att
dessa dr uppdaterade.

Avvikelsen kvarstar

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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styrningen av
nodldgesberedskapen.
2:3. Savenis farligt avfall
En brandpost patriffades,
ddr slangvindan sp#rrades
av locket till en behallare
som placerats under
slangvindan.

I rum for hantering av
kemikalier finns tva
tempererade Sgonduschar
som kontrolleras vid
skyddsrond. Att de
kontrollerats kan inte
verifierats

uppstod.

2:3 Savends farligt avfall
Négon ur personalen har
placerat behallaren fel.
En kommunikationsmiss i
dokumentet

2:3. Sévenis Farligt avfall

Omradet framfor
brandposten har
gulmarkerats.

Har andrat pa
skyddsrondsprotokollet
dar det star att
ogonduscharna ska
kontrolleras samt att det
fylls i p4 dokumentet. Har
dven satt upp ett
dokument pa vaggen dir
vi kollar av gonduschar
varje manad och signerar
att det 4r gjort. Ansvarig
{or detta &r kemist Per
Larsson, samt forman
Goran Axelsson.

atgarder dr genomfirda.

Internrevision aterstar.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
: ; () ; Paborjat = arbetet inlett
Omriade Iakttagelse (dokumentation) HB_._nEa—:m:.-w, Overvakning Paghende = arbetet iging
u-n.c_.ﬂqu—o-q Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klast = arbetet implementerat
och uppfolit
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen . " Samtliga korrigerande Internrevision genomférd | 2017-06-01
. , . Korrigerande atgird.
Avvikelse 2. Det brister i

nov. 2017:

Per Larsson kontrollerar
forsta arbetsdagen varje
manad och dokumenterar.

Goran Axelsson bekriftar
att detta gors.

Status = Klart
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3:1. 0<Q.m~.€m=an

Aven fran 1SO-revision
2014,

upp.

Paketet kommer dels att
innehalla grundliggande
utbildningar inom
Renovas kiirnverksamhet
samt spets- och riktade
utbildning efter definierat
behov.

Introduktion av nya
chefer pagar.

Upplagg beskrivs i RVH
B730B00580
Ledarférssrjning.

Avvikelsen kvarstar

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Shutdatum
i 5 3 3 J Paborjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) -EEnEon»m..Em. Overvakning Paglondo  arbat iging
Information, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfolijt
. - Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgard. Utbildning sker 15pande Internrevision genomford | Avvikelsen 6verfors till
Fran ISO-revision 2015, P 5 . -
R uppstod. 3:1. Overgripande och vid Ledarforum. nov. 2017: TRIA.
Avvikelse 3. Det finns p i " o P
N . 3:1. Overgripande For hela koncernen Grundldggande utbildning
vissa brister i processen iy b
R N N Utbildningsprogram med arbetas ett genomfor till 2/3 och
for att sakerstilla och - ) et X ]
tveckla k " . uppf6ljning har delvis utbildningspaket for samtliga ska vara
”on_nnmm m_ %M.Hu S beskrivits men inte startats | chefer fram under 2016. utbildade i april 2018.
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Avvikelse 1. Det brister i
det riskbaserade
tdnkandet.

1:2. Ledningen

uppstod.

1:2. Ledningen

Arbetet med affiirs- och
verksamhetsplanerna
pagar i hela verksamheten.
Det saknas ett gemensamt
arbetssatt for uppfoljning
tor att sikerstilla avsedd
effekt av genomfSrda
forandringar och atgérder.

1:2. Ledningen
Uppfoljning av
genomforda forandringar
och atgirder kommer att
dokumenteras i ett
drendehanteringssystem.
Internrevision kontrollerar
resultatet av atgirderna.

genomfors.

Ny avvikelserutin tas fram
fér TRIA.

Avvikelsehanteringssystemet
TRIA har inte gitt att starta
upp pa grund av att ett intakt
IT-register (AD=Active
Directory) saknas.

Arbetet med TRIA har férsta
prioritet hos IT-avdelningen.

Kontakt 4r etablerad med IT-
konsult Kenator for
diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

genomford nov. 2017:
Samtliga avvikelser
(utom IT-avvikelser)
hanteras sedan
2017-09-01 i TRIA.

Status = Klart

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
a : () i Paborjat = arbetet inlett
Omriade Iakttagelse (dokumentation) ::—.._o:-oim..:.m. Overvakning Phghens = arboiet ighr
—Bﬂo-.ﬂnnn_o-—. Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och nppfolit
Fran ISO-revision 2015. | Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgard. En dndring i handliggningen | Internrevision 2017-08-01
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Avvikelse 3. Det finns
vissa brister i processen
for att sakerstilla och
utveckla kompetensen i
verksamheten.

3:2. Skrippekirr

Det foreligger svarigheter
att genomfora revisionen
da intervjuad saknar
elementéra kunskaper om
ledningssystemet.

uppstod.

3:2. Skrippekirr
Personalen saknar kunskap
om var de hittar rutiner.
Langsam IT-uppkoppling
har medfort att Renovas
verksamhetshandbok
RVH, har varit svar att na
darfor har personalen inte
pa ett enkelt sitt kommit &t
gillande rutiner.

3:2. Skrdppekirr
IT-tillgéngligheten har
forbittrats med okad
hastighet.
Kvalitetscontroller deltar
pa APT och utbildar i
RVH.

genomforas vid flera
tillfillen, da APT 4r
intecknad for andra
drenden.

HR-specialist med
inriktning p&
kompetensforsérining har
bérjat jobba med
fragorna.

nov. 2017:

T introduktions-
programmet for
nyanstillda finns en
obligatorisk punkt for alla
nyanstillda. Enligt rutin
ska checklista for
introduktion undertecknas
av medarbetare och chef
och arkiveras hos HR.
Detta gors inte och ingen
uppfoljning gbrs av HR.
Ingen uppf6ljning/
vidareutbildning i RVH
gors och det saknas
rutiner for om detta ska
goras.

Avvikelsen kvarstar

TRIA.

GAP-analys Riskbedomning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
3 3 3 () i Pabtrjat = arbetet inlett
Omride Iakttagelse (dokumentation) —Ev_o:.o::.w:nn. Overvakning Pagiende — arbetet igng
Inform ation, Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgsrd. Utbildning kommer att Internrevision genomford | Avvikelsen dverfors till
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GAP-analys
Omride Iakttagelse

Riskbed6mning
(dokumentation)

Kontrollaktivitet,
Implementering,
Information,
Kommunikation

Uppfoljning,
Overvakning

Status
Pabdérjat = arbetet inlett
Pagaende = arbetet iging
Implementerat = rutiner infSrda
Klart = arbetet implementerat
och uppfolit

Slutdatum

Fran ISO-revision 2015.
Avvikelse 3. Det finns
vissa brister i processen
for att siikerstilla och
utveckla kompetensen i
verksamheten.

3:3. Personal
Introduktionsutbildning
for HR chefen filjer inte
avsedd checklista med
underskrift av aktuell
medarbetare.
Uppfoljning av effekten
av genomférda
kompetenshojande
aktiviteter genomfors,
enligt uppgift, inte.

Orsak till att avvikelsen
uppstod.

3:3. Personal
Kommunikationsmiss
avseende detta.
S#kerstillande av
genomgang av checklista
avseende introduktion av
HR-chef 61l mellan
stolarna. Inte tillrdckligt
tydliga instruktioner i
rutinen i RVH.

Resurser saknas.

Korrigerande 4tgird.

3:3. Personal

Fortydliga rutinen samt
paminna om den.

Ny resurs med ansvar for
kompetensforsorjning
anstilld av HR-
avdelningen, birjar sin
anstillning i slutet av maj
2016.

HR-specialist med
inriktning pa
kompetensforsérjning har
bérjat jobba med
fragorna.

Internrevision genomford
nov. 2017:

[ introduktions-
programmet f6r
nyanstillda finns en
obligatorisk punkt for alla
nyanstillda. Enligt rutin
ska checklista for
introduktion
undertecknas av
medarbetare och chef och
arkiveras hos HR. Detta
gors inte och ingen
uppfoljning gors av HR.
Ingen uppfSljning/
vidareutbildning i RVH
gors och det saknas
rutiner fr om detta ska
goras.

Avvikelsen kvarstar

Avvikelsen éverfors till
TRIA.
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IT-konsult Kenator for
diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfiljning, Status Slutdatum
Omrade Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
. Pagdende = arbetet ighng
~=~.o:=w-..-==. Implementerat = nutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppféljt
Frén ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. TRIA infors for alla Internrevision genomford | 2017-08-01
Avvikelse 4. Det finns uppstod. 4:1. Overgripande avvikelser. nov. 2017:
brister i 4:1. .Q<m_,m_.€m:am Kvalitet & Miljd Samtliga avvikelser
avvikelsehanteringen. Nuvarande systemstdd r | tillsammans med IT har Avvikelsehanterings- (utom IT-avvikelser)
4:1. Overgripande inte funktionellt och inte fatt i uppdrag av systemet TRIA har inte hanteras sedan
heller anvéndarvanligt foretagsledningen att se gatt att starta upp pa 2017-09-01 i TRIA.
utifran dagens krav., over framtida 16sning/ grund av att ett intakt IT-
system for register (AD=Active Status = Klart
avvikelsehantering. Directory) saknas.
Arbetet med TRIA har
forsta prioritet hos IT-
avdelningen.
Kontakt ar etablerad med
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avvikelseuppfoljning mot
leverantor,

Avvikelsen kvarstar.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
Information, Pagende = arbelet iging
Implementerat = rutiner inférda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfolit
Fréan ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. Ink&psprocessen har Internrevision genomford | Avvikelsen 6verfrs till
Avvikelse 4. Det finns uppstod. 4:2. Inkdp kartlagts och nya rutiner | nov. 2017: TRIA.
brister i 4:2. Inkép Ny inkdpschef bérjade finns pé plats. Ink&psprocessen ar
avvikelsehanteringen. Nuvarande systemstod 4r | hosten 2015. En 6versyn fortfarande inte tydlig och
4:2. Inkép inte anvindarvanligt och av inkdpsprocessen pagar. | Internrevision aterstar, systemstdd ej tillrdckligt
I dagsliget finns ingen det brister i efterlevnaden i beskrivet och
strukturerad befintlig process. ombiindertaget.
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En avvikelse dar
matavfall felaktigt
kommit in exemplifieras,
Om avvikelsen hanteras
vidare till forebyggande
atgdrd kan inte verifieras.

darfor mérks det om det
inkommer en felaktig
fraktion.

pé inkommande bil och
hénvisas till ritt
anldggning.
Uppmirksammas det efter
avlastning och chaufféren
bar hunnit kora ivig,
lastas avfallet upp pa egna
bilar och kérs till ritt
anldggning. Om vi vet
vem kunden #r skickas en
avvikelse med foto till
Viktoriavagens
avvikelsehantering.
Hanteringen av avvikelser
i Viktoriavagen haller pa
att ses dver eftersom
systemet dr bkigt och
omstindigt.

gatt att starta upp pa
grund av att ett intakt IT-
register (AD=Active
Directory) saknas.

Arbetet med TRIA har
forsta prioritet hos IT-
avdelningen.

Kontakt 4r etablerad med
IT-konsult Kenator for
diskussion kring Renovas
struktur i TRIA.

2017-09-01 i TRIA.

Status = Klart

GAP-analys Riskbedomning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
Omrade Iakttagelse (dokumentation) ::E»Ennnm.._uw. Overvakning vwwwmmmw nﬂﬂmmm _Mmum
Information, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfilit
Fran ISO-revision 20135, Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. Ingér i arbetet med Internrevision genomford | 2017-08-01
Avvikelse 4. Det finns uppstod. 4:3. Skrippekirr avvikelsesystemet TRIA. | nov.2017:
brister i 4:3. Skrappekiirr 1 de fall felaktig fraktion Samtliga avvikelser
avvikelsehanteringen. Antalet fraktioner dr uppmirksammas, lastas Avvikelsehanterings- (utom IT-avvikelser)
4:3. Skrappekirr begrénsat p4 Skrippekirr | materialet direkt tiltbaka | systemet TRIA har inte hanteras sedan
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Avvikelse 5. Det finns
vissa brister i
dokumentstyrningen.
5:0. Overgripande

uppstod.

5:0. Overgripande

Det #r inte sakerstillt att
dokument uppdateras och
ar korrekta.

5:0. Overgripande
Internrevisionen granskar
RVH och foljer upp pa
samma sitt som ovrig
avvikelse- och
drendehantering s att
RVH halls uppdaterad.
Utbildning kan komma att
krdvas.

ramen for Kvalitetsarbete
2.0.

Internrevision aterstar.

nov. 2017:

Oversyn av ¢j faststillda
och inaktuella dokument i
RVH pagér. Faststillares
och handliggares ansvar
for RVH-dokumentation
har kommunicerats i
strategiledningsgruppen.

Avvikelsen kvarstar.

TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfiljning, Status Slutdatem
i i 0 i Paborjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) th—.".n:.o:»m:__mu Overvakning Paghends = arbetit ighng
nformation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfilit
Fran ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgérd. Pagar lépande inom Internrevision genomfrd | Avvikelsen dverfors till
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Avvikelse 5. Det finns
vissa brister i
dokumentstyrningen.
5:1. Samtliga
befattningsbeskrivningar
inom Renova saknar
négon form av
dokumentstyrning med

t ex datum, utgiva,
ansvarig etc.

uppstod.

5:1. Samtliga
befattningsbeskrivningar
inom Renova saknar nigon
form av dokumentstyming
med t ex datum, utgéva,
ansvarig etc.

Vi var inte medvetna om
behovet av utgdva, version
mm

5:1. Samtliga
befatmingsbeskrivningar
inom Renova saknar
négon form av
dokumentstyrning med

t ex datum, utgava,
ansvarig etc.

Uppdatera befintliga
befattningsbeskrivningar
sa att de dateras och
innehéller ansvarig.

négon bra l6sning for
l6pande arbete med
befattningsbeskrivningar .
Déarfor kommer HR att ta
fram ett bittre siitt att
hantera
befattningsbeskrivningar.

nov. 2017:
Arbetet 4r inte
genomfort.

Avvikelsen kvarstar,

TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, UppfGljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning it o)
: Pagiende = arbetet igng
Information, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfaljt
Frén ISO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgérd. RVH kan inte erbjuda Internrevision genomford | Avvikelsen dverfurs till
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Avvikelse 6. Det finns
brister i hanteringen av
bindande krav.

6:2 Skriippekirr
Verksambhetens tillstand
och tillstAndsgivna
miéngder kan inte
kontrolleras, inte heller de
méngder som finns pa
gérden.

uppstod.

6:2. Overgripande
Tillstand att mellanlagra &r
1000 ton/gang/tilfslle,
men denna mangd kan
endast uppnas i teorin
eftersom det inte gar att
komma in med s& stora
miéngder, ddr av ingen
kontroll.

6:2. Skrppekirr

Den tillstandsgivna
méngden &r svar att uppni
pé det planlagda omradet.
Ett tillstdnd for max 1000
ton flisat traavfall per
tillfélle méts genom att
personalen méter hgen
(langden x bredden x héjd
=m3/4 = ton). Tillstindet
finns i databaser/diariet
samt i avtalsparmen pa
kontoret. Uppf6ljning
sker [6pande.

genomford pga. tidsbrist.

Avvikelsen kvarstar

TRIA.

GAP-analys Riskbeddmning Kontrollaktivitet, Uppfdljning, Status Slutdatum
Omride Iakttagelse (dokumentation) Implementering, Overvakning Paborjat = arbetet inlett
£ ti Pigiende = Ecmﬁ.wn iging
Informa 10m, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfélit
Fran [SO-revision 2015. Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. Internrevision &terstar. Internrevision dnnu ej Avvikelsen dverfors till
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engagemanget for
ledningssystemet pa
chefsniva.

7:1 Overgripande

7:1. Overgripande
Ledningen anser sig ha ett
engagemang, men Ser en
forbittringspotential i
kommunikationen.

Kommunikation av beslut
blir en stdende punkt pa
ledningens genomgang,
Material som rér
Ledningens genomgéang
hanteras i databasen
"Renova Intern styrning
och kontroll",

Svarbedomt vilket arbete
som ir genomfort.
Avvikelsen far darfor
kvarsta och eventuellt
omformuleras.

Avvikelsen kvarstar.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfiljning, Status Slutdatum
& . i () i Paborjat = arbetet inlett
Onmirade Iakttagelse (dokumentation) uiv_aiaim:__m, Overvakning PAgiend - arbetet iging
u_-n.c-.-sun..o-r Implementerat = nutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfbljt
Frén ISO-revision 2015. | Orsak till att avvikelsen Korrigerande atgird. Infort och kommer att Internrevision genomford | Avvikelsen dverfors till
Avvikelse 7. Det brister i | uppstod. 7:1. Overgripande internrevideras. nov, 2017: TRIA.
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Infrastruktur

Mbjlighet att n&
ledningssystemet har
saknats pa nagra platser,
bl.a. orsakat av svagt nat
men dven avsaknad av
dator. Ledningssystemet
4r uppenbart ocksa
svérhanterligt i
programvaran. Detta
Overensstimmer inte
med ISO 9001 7.1.3 som
anger att ledningen ska
tillhandahélla nédvandig
infrastruktur.

verksamhetshandbok (RVH)
ligger i LIS-plattformen.
Goteborgs Stads Intraservice
dr teknisk support for RVH.
Systemet dr dlderdomligt och
interaktivitet med
anvéndaren saknas.

LIS-plattformen kommer
inte att ersittas eller
uppdateras eftersom Renova
gér gver till "Office 365”
sommaren 2017, Renova
behaller RVH och diarium i
nuvarande form, for att enligt
en plan pa 2-5 ar flytta de
databaser vi anvinder till nya
dokumenthanteringsprogram.

Vi har inte definierat vad det
innebdr att ha tillgang till
ledningssystemet.

gilla. Darfor kommer
ledningssystemet,
RVH, dven
fortsdttningsvis aft
ligga i LIS-
plattformen.

De medarbetare som #r
“Faststillare” for
dokument i RVH ser
6ver sina respektive
dokument och
uppdaterar i enlighet
med nuvarande
struktur.

RVH, handhavande
och innehall, 13ggs till
som en stdende punkt
pa alla personalméten.
Vi tar fram en
definition for vad det
innebér att ha tillgang
till ledningssystemet.
Diérefter inventerar vi
enligt definitionen.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppf6ljning, Status Slutdatum
: . ) : Paborjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) :ﬂv".aigmzum. Overvakning Pighonde — arbetet ighng
niormation, Implementerat = rutiner
Kommunikation inforda
Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2016. | Renova arbetar i Lotus Notes | Inom de nirmaste tva Avvikelsen kvarstar. Avvikelsen Sverfors till
Avvikelse 1. och ledningssystemet dren kommer samma TRIA.
IS0 9001:2015~7.1.3 | Renovas arbetssitt som idag att
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Delprocesser och
underprocesser @r i flera
fall bristfélligt beskrivna.
Det &r &ven oklart for
agare till stodprocesser att
ange hur processerna
hznger samman i form av
indata och utdata. Risker
4r identitierade pa
dvergripande niva, men
det saknas en tydlig
koppling till beskrivna
processer. P& ekonomi-
och inkdpsprocessen ar
riskerna inte kopplade till
processniva. Detta
Overensstimmer inte med
ISO 9001 4.4.1. b samt f.

och stodprocesser
beskrivna. Beskrivning
av de olika flodena kan
vara nagot otydliga
dérfor blir det ocksa
otydligt hur processerna
hiénger samman.
Riskidentifiering och
avvikelseregistrering har
genomforts, uppfoljning
saknas. Detta gor att det
har varit svart att sitta in
de identifierade riskerna
i rédtt sammanhang och
koppla de till féretagets
processer. Ekonomi-
och inkdps-processerna
ar beskrivna i RVH och
risker kopplade till
processerna och
beskrivna i databasen

genomlysning av
Renovas samtliga
processer har bérjats.
Grénssnitt kommer att
tydliggéras och
gemensamma arbetssitt
tas fram.

Risker dr definierade
béade pa dvergripande
niva och i undet-
liggande processer och
dokumenterade i
databasen "Renova
RISK”. Fortsatt
kommer riskanalyser
tydligare kopplas till
Renovas processer.
Koppling mellan
riskanalyser for
ekonomi- resp. inkops-
processerna kommer

Renova RISK. framover tydligt att
Kopplingen mellan risk | framga, genom

och process har inte uppfoljning i verktyget
tillrackligt tydliggjorts. | Hypergene.

GAP-analys Riskbeddomning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Shutdatum
8 3 : (] i Paborjat = arbetet inlett
Omréide Iakttagelse (dokumentation) :ﬂv“.o:_o-:w::n, Overvakning Paghonds = aroater ighne
nformation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfolit__

Fran ISO-revision 2016. Processarbetet har Ett omtag i Avvikelsen kvarstar. Avvikelsen dverfors till
Avvikelse 2. tidigare bedrivits vildigt | kvalitetsarbetet gors TRIA.
ISO woo_“ 2015-4.4 avgrinsat inom Renova. | enligt beskrivning
Kvalitetsledningssystemet | y pengvas verksamhets- | “Kvalitetsarbete 2.0,
OSh de58 proesssen plan ar nu bade huvud- | Kartldggning och
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Avvikelse 3.

I1SO 14001: 2015 -9.1.2
Utvardering av
efterlevnad

Vid granskning
framkommer att beligg
for lagefierlevnad inte
kan redovisas. Ej heller
att kontroller genomforts
i tillracklig omfattning.
Detta 6verensstimmer
inte med ISO 14001 9.1.2
som anger att
organisationen ska
utviirdera efterlevnad och
vid behov vidta atgirder.

digital
lagbevakningstjinst frin
RSM & Co. Revisions-
och
uppféljningsmodulen i
tjénsten har inte anviints
pga oklarheter i avtalet
mellan Renova och
RSM & CO. Ledningen
har dérfor avvaktat med
att anvinda
uppfoljningsmodulen i
systemet och dérfor har
ingen systematisk
kontroll av
lagefterlevnad
dokumenterats.

overenskommelse med
leverantéren och
kommer att skéta
dokumentation av
lagefterlevnad i
programvaran,

Uppfoljning gors pa
Ledningens genomgang
och
Arbetsmiljskommittén

TRIA.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
3 ] j () i Pabérjat = arbetet inlett
Omrade Iakttagelse (dokumentation) :-me“o:_o..:.w-.in. Overvakning Pighonde = irbeiet lotog
nformation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfoljt
Fran ISO-revision 2016. Renova anvinder en Renova har nitt en Avvikelsen kvarstar. Avvikelsen Gverfors till
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uppmérksammas att
ostyrda dokument
fSrekommer som
komplement till
ledningssystemet. Det
tyder pa att rutinen for
dokumentstyrning
uppenbart ir otillrackligt
inférd. Detta
Overensstammer inte med
ISO 7.5 som stiller krav
pé identifiering och

| tillgénglighet.

RVH, handhavande och
innehall, liggs till som
en stdende punkt pa alla
personalmdten.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppfoljning, Status Slutdatum
: : () i Pabérjat = arbetet inlett
Omride Iakttagelse (dokumentation) —-.m—u“.a_.:o..mwﬂnn. Overvakning Phghenc = arbotet ighng
niormation, Implementerat = rutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfilit
Fran ISO-revision 2016. RVH dr inte tillrdckligt | De medarbetare som ir Internrevision genomford | Avvikelsen dverfors till
Avvikelse 4. uppdaterad. »Faststillare” for nov. 2017: TRIA.
1SO 14001: 2015 -7.5 dokument i RVH ser Uppdateringsarbete pagér
WM%MM __umwwﬁ_m. Moww. RVH anvinds inte for &ver sina respektive fortfarande.
: B att soka information och | dokument och : .
445 tinbeskrivni dat i enlichet Avvikelsen kvarstar.
Dokumentstyrning rutinbeskrivningar. uppdaterar i enlighe
med nuvarande
Pa flera platser struktur.
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Beredskap och agerande
vid nodligen

Pa nigra undersokta
lastbilar
uppmirksammades att det
saknas absorberade
material, “ormar” etc. for
att hantera utslapp av t.ex.
kemikalier. Detta
Overensstimmer inte med
8.2 som anger att
organisationen ska
forbereda sig for att
forebygga negativ
miljopaverkan.

Rutiner och
instruktioner laggs till
som en stdende punkt
pa personalméten.

GAP-analys Riskbedémning Kontrollaktivitet, Uppféljning, Status Slutdatum
3 i ; (] i Paborjat = arbetet inlett
Omride Iakttagelse (dokumentation) -E-._a:_a-:m....-n. Overvakning Pagtonde - arbetet iging
m—-m:-.—.:wn-c:. Implementerat = nutiner inforda
Kommunikation Klart = arbetet implementerat
och uppfolit
Fran ISO-revision 2016. Instruktioner kring Rutiner och Avvikelsen kvarstar, Avvikelsen sverfors till
Avvikelse 5. beredskap och agerande | instruktioner for TRIA.
ISO 14001:2015 - 8.2 vid nodligen #r otydliga | beredskap och agerande
Wmamwﬁwmh.ov agerande | 4iternativt inte vid nodligen
no Sgq_se .
OHSAS 18001: 2007 — ::-.mo_n:md :@maﬂﬂmm och
447 kommunicerade. revideras.
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GAP-analys
Omréde lakttagelse

Riskbeddmning
(dokumentation)

Kontrollaktivitet,
Implementering,
Information,
Kommunikation

Uppfoljning,
Overvakning

Status
Pabérjat = arbetet inlett
Pagiende = arbetet igéng
Implementerat = rutiner inforda
Klart = arbetet implementerat
aoch uppfoljt

Fran ISO-revision 2016.
Avvikelse 6.

ISO 14001: 2015 —10.2
Avvikelse och
korrigerande atgard

ISO 9001: 2015 - 10.2
Avvikelse och
korrigerande atgird
OHSAS 18001: 2007 —
453

Utredning av incidenter,
avvikelser korrigerande
och forebyggande
atgérder.

Vid granskning
uppmirksammades att
kundreklamationer och
avvikelser hanteras pa
bristfilligt sitt, att t.ex.
korrigerande atgérder inte
kunnat styrkas. Detta
Sverensstimmer inte med
ISO 10.2 som anger att
Organisationen ska vidta
atgérder for att hantera
och korrigera avvikelse
samt bevara
dokumenterad
information som visar
resultaten av korrigerande
atedrd.

Kundavvikelser hanteras
pa (minst fem) olika satt
beroende pa hur de
inkornmer till Renova.
Det dr svart att fien
samlad bild av
avvikelsehantering och
didrmed ocksé4 svart att
ta fram en strukturerad
uppfoljning.

Ett arbete pagar med att
definiera avvikelser
som f6ljs upp pa
Ledningens
genomgang.

Inom ramen for
”Kvalitetsarbete 2.0”
kartléggs processer.
Kartlaggning ligger
sedan till grund for
fortsatt arbete med att
sikerstilla
uppfdljningssystem
som kan hantera
inkomna avvikelser.

Slutdatum

Internrevision genomford
nov. 2017:
Arbetet pagar fortfarande.

Avvikelsen kvarstar.

Avvikelsen dverfors till

TRIA.
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Till styrelsen Dnr: 7
Datum: 2017-11-10

Valberedningen fér Avfall Sverige

Avfall Sveriges valberedning har paborjat arbetet med att forbereda nomineringar
infor Avfall Sveriges drsméte den 29-30 maj. Nomineringar skall vara Avfall
Sveriges valberedning tillhanda senast den 1 februari 2018.

Avfall Sveriges styrelse bestar av 18 ledaméter, varav tio 4r fértroendevalda och
atta tjéinstemaén, se bilaga.

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta:

att  nominera Anders Astrom som ledamot till styrelsen for Avfall Sverige.

Goteborg 2017-11-10

Yy

Anders Astrom
VD



AVFALL SVERIGE

((m

Bilaga

Styrelse och revision sammansittning 2017/2018
valda vid 4rsmétet den 30—31 maj i Orebro i &r.
Inom firsta parentesen for fortroendevalda partibeteckning och i nista parentes anges ar

néar mandattiden gir ut/ar nér person invalts i styrelsen.

Ledaméter, fortroendevalda

Claes Thunblad (S), Jarfilla kommun (2019/2015), ordférande
Johan Algernon (M), Taby kommun (2019/2016)

Robert Forsman (MP), Eskilstuna Energi och Miljo (2019/2014)
Robin Holmberg (M), Angelholms kommun (2019/2015)

Kenneth Holmstrom (M), Gistrike dtervinnare, Gavle (2018/2012)
Per-Erik Johansson (S), Vakin, Umeé (2018/2015)

Asa Johansson (S), Hagfors kommun (2018/2016)

Pir Jonsson (M), Ostersunds kommun (2018/2012)

Ann-Marie Nilsson (C), Jonkopings kommun (2018/2011)

Steve Sjogren (S), KSRR, Kalmarsundsregionens Renhéllare (2019/2017)

Ledamdter, tjiinstemdn

Gunilla Carlsson, Sysav, Malmé (2019/2013)

Mile Elez, Tekniska verken i Linképing (2018/2012)

Carina Firm, Vafab Miljé Kommunalférbund, Vasterds (2019/2019)
Kajsa Lager, Renova, Goteborg (2018/207)

Agneta Lantto-Forsgren, Skellefted kommun (2018/2013)

Lisbeth Martinsson, Dala Vatten och Avfall, Leksand (2018/2010)
Lars Persson, Avfallshantering Ostra Skaraborg, Skvde (2019/2007)

Krister Schultz, Stockholm Vatten (2019/2016)

Revisorer, fortroendevalda
Maria Antonsson (MP), Stockholm Vatten (2018/2015)
Bo Jonsson (C) Vastervik Miljo & Energi (2018/2017), ersittare

Auktoriserade revisorer, EY, upphandlade till och med verksamhetsar 2020.

Avfall Sverlge, Avfall Sverige AB, Baltzarsgatan 25, 211 36 Malmd, Telefon 040-35 66 00
E-post info@avfallsverige.se, Hemsida www.avfallsverige.se, Bankgiro 985-9877, Organisationsnummer 556260-8553
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Till styrelsen Dnr: n7
Datum: 2017-11-13

Tillimpningsbeslut av generelit gallringsbesiut for e-postloggar i
Outlook i Microsoft Exchange for myndigheter i Géteborgs Stad

E-postsystemet Outlook i Microsoft Exchange anvinds av fler &n en myndighet i
Goteborgs Stad och dr en kommungemensam intern tjénst. Intraservice dr den myndighet
i staden som har i uppdrag att leverera, driva, utveckla och f6lja upp arbetet med de
kommungemensamma interna tj4insterna.

I princip alla typer av filer som fortldpande dokumenterar vad som sker i ett IT-system
hos en myndighet &r att betrakta som allménna handlingar. En e-postlogg ir en logg dér
hindelser registreras 16pande, och syftet ér att man ska kunna analysera hiindelser i
systemet i efterhand.

En forteckning over e-postloggar i Outlook i Microsoft Exchange #r att anse som forvarad
hos Renova AB si som krivs i 2 kapitlet 3 § forsta stycket i tryckfrihetsforordningen, inte
vid intraservice som administrerar systemet. Intraservice kan endast verkstilla gallringen
av en annan myndighets e-postloggar i Outlook i Microsoft Exchange om den berérda
myndigheten (informationsigaren) fattat ett beslut om gallring.

Eftersom de flesta myndigheter i Géteborgs Stad efter infrandet av Office 365 anvénder
sig av e-postprogrammet Outlook i Microsoft Exchange har Arkivndmnden, i ett generellt
gallringsbeslut, angett en gallringsfrist for e-postloggarna.

Enligt Arkivndmndens generella gallringbeslut ska Renova AB dokumentera den
praktiska tillimpningen av beslutet.

Beslutets omfattning
Detta tillimpningsbeslut giller fran och med det datum da tillimpningsbeslutet har tagits.

Beslutet skickas till
Nimnden for intraservice.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta:

att med stéd av Arkivndmndens beslut 2017-10-25 § 62, om att myndighetens e-
postloggar i e-postsystemet Outlook i Microsoft Exchange ska gallras efter trettio (30)

dagar.
Intraservice ges i uppdrag att verkstilla beslutad gallring av Renova AB:s e-postloggar i

Outlook i Microsoft Exchange.

Géteborg 2017-11-13

yr o)

Anders Astrom
VD



PROTOKOLL

Styrelsens arbetsutskott, Renova AB
Datum: 2017-10-18
Tid: I enlighet med kallelsen
Plats: Hull, Gullbergs Strandgata 20 - 22
Nérvarande: Ledamdter:

Claes Roxbergh, ordfSrande

Bengt Andersson, 1 vice ordfSrande, punkten 1 - 8
Magnus Palmlsf, 2 vice ordfSrande

Anna-Lena Mellquist, ledamot

Ovriga:
Anders Astrém, VD
Jan Magnusson, tf ekonomichef

Sekreterare:
Marie Persson

Beslutsarenden
1 Affirsplan 2018-2020, (bifogas infor styrelsemétet)

VD informerade om att fSrslag till affirsplan kommer att skickas ut till
ledaméterna infSr styrelsekonferensen.

BESLUT
Till styrelsen for beslut pa styrelsemétet den 27 oktober 2017.
2 Budget 2018, (bilaga)

Jan Magnusson redogjorde for budgetférslaget i enlighet med utskickade
handlingar.

Jan Magnusson fick i uppdrag att redovisa teckal-berdkningen pa en mer
detaljerad niva.

VD ldmnade information om framtida aff¥rer.
VD och Jan Magnusson besvarade ledaméternas fragor.

BESLUT

Till styrelsen for beslut pa styrelsemétet den 27 oktober 2017.



3 Investeringshudget 2018 - 2022, (bilaga)

Jan Magnusson redogjorde for forslag till investeringsbudget i enlighet med
utskickade handlingar.

VD och Jan Magnusson besvarade ledaméternas fragor.
BESLUT

Till styrelsen for beslut pa styrelsemétet den 27 oktober 2017.
4 Ovrigt

Det foreldg inga ovriga frigor.

Informationsdrenden
S Resultat september 2017 inkl. styrkort

Jan Magnusson gick igenom bolagets resultat per den 30 september 2017. Jan
Magnusson redovisade stérre avvikelser, mingder avfall till sortering samt
uppfBljning av perspektiven i styrkortet.

6 Plan for lingsiktig lokalitet

VD informerade om att Nils-Gunnar Emstson givit ett uppdrag till organisationen
att se §ver den langsiktiga lokaliseringen. VD redogjorde f6r bakgrunden till
behovet av att planera bolagets langsiktiga lokalisering samt investerings- och
renoveringsbehoven kring nigra av bolagets anlfiggningar.

7 Vattenrening Tagene

VD informerade om att det nya milj6tillstandet f5r Tagene skall invéintas innan
det fattas beslut om en ny anldggning.

8 Aterrapport — Tilldelad verksambhet, (bilaga)
VD visade och kommenterade den utséinda bilden &ver tilldelad verksamhet.
9 Agardialog

VD informerade om vilka dialogomriden som #r foreslagna infor &rets dgardialog
och dérefter diskuterade ledamdterna vilka omriden som #r viktiga att lyfta fram.

- Direkttilldelning av insamling, (bilaga)
VD redogjorde for informationen i de utsiinda handlingarna.

Ledamdterna antecknade informationen.



- Renova som verketyg fiir utveckling, (bilaga)
VD redogjorde f8r informationen i de utsénda handlingarna.

Ledamé&terna antecknade informationen.,

- Omviirldsbevakning pigiende processer, (bilaga)
Sekreteraren redogjorde for informationen i den utsinda handlingen.
Ledaméterna ldmnade forslag till justering.
10 Aktuella remisser, (bifogas infor styrelsemdtet)
Ledaméterna antecknade att bilagan kommer att skickas ut till styrelsemdétet.
11 Intern styrning och kontroll, (bilaga)
Ledaméterna antecknade den utstinda bilagan.

12 Ovrigt

Virmeavtalet

VD lémnade information om ett seminarium den 9 november 2017.
Avsiktsfbrklaring angdende uppfirande av ny AVC pé Ockeré

VD ldmnade information om en avsiktsfrklaring angdende uppfbrande av en ny
AVC pa Ockers.

Ledaméterna ansdg att drendet skall fSrankras och godkénnas av dgarkretsen,
OrdfSranden avslutade motet,

Dag som ovan

Hen R

Marie Persson
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PROTOKOLL (6)

Fort vid sammantride med Styrelsen fir Renova AB
Datum: 2017-10-27
Tid: I enlighet med kallelsen
Plats: Hiéllsnis, M6Inlycke
Niirvarande:
Ledamdter: Suppleanter:
Claes Roxbergh, ordfSrande Claes Jansson
Bengt Andersson, 1 vice ordfSrande Annika Hansson
Magnus Palmléf, 2 vice ordfSrande Lars Kopp
Anna-Lena Mellquist Ing-Marie Samuelsson
Bemt Lundborg Olle Str6m
Jan Trénsdal Christer Holmer
Marita Johnson Hans Nilsson
Pernilla Stafsén

Personalrepresentanter:
Kim Jérgensen, ordinarie
Jim Lovevik, ordinarie
Morgan Forsmark, suppleant
Lia Detterfelt, suppleant
Bengt Lindberg, adjungerad

Frinvarande:
Anders Enelund, ledamot
Pia Andell, suppleant

Renova tjinstemin:

Anders Astr6m, VD

Jan Magnusson, tf ekonomichef
Christer Lundgren, affdrsomrddeschef

Sekreterare:
Marie Persson

Inledande drenden

1 Sammantriidets §ppnande

OrdfSrande Sppnade métet och hilsade alla vélkomna.

2 Godkiinnande av dagordningen

Godkindes det med kallelsen dversiinda forslaget till dagordning.

3 Val av justerare

Utsdgs Magnus Palmléf att jimte ordforande justera protokollet.



Dnar 0335/17

Dnr 0336/17

Dnr 0337/17

4 Suppleanternas tjinstgbring

Utsags suppleanter att, i ordinarie ledaméters franvaro, tjdnstgdra enligt foljande:

Frinvarande ledamot Tjinstgrande suppleant
Anders Enelund Christer Holmer
5 Friga om jiv

Ordftrande fragade om det fanns nigon som ville anmila jév.
Ingen anmélde jiv.

Beslutsdrenden
6 Affirsplan

Ledaméterna noterade till protokollet att delar av affirsplanen hade fSredragits,
under strategidagen den 27 oktober 2017 och att handlingarna varit utsénda.

VD frdgade om det fanns ndgra ytterligare frigor.

Styrelsen beslutade

att godkénna forslag till affirsplan 2018 — 2020 for Renovakoncernen.
7 Budget

Jan Magnusson hade foredragit budget 2018, under strategidagen den 27 oktober
2017, 1 enlighet med de utsénda handlingarna.

Styrelsen beslutade
att godkiénna frslag till budget 2018 f5r Renovakoncernen.
8 Investeringshudget

Jan Magnusson hade foredragit investeringsbudgeten 2018 — 2022, under
strategidagen den 27 oktober 2017, i enlighet med de utséinda handlingarna.

Jan Magnusson och VD besvarade ledaméternas fragor.

Styrelsen beslutade

att godkénna forslag till investeringsbudget for perioden 2018 —2022.



Dnr 0111/17

Dar 0111/17

Dnr 0155/17

9 Handlingsplan iigardialog 2016
- Direkttilldelning av insamling
- Renova som verktyg fir utveckling
- Omviirldsbevakning pigdende processer

Ledamdtemna noterade till protokollet att rapporterna hade fredragits, under
strategidagen den 27 oktober 2017.

VD besvarade ledaméternas frigor.

Ledam&terna liimnade énskemal om att fa ta del av de protokollen frin KCRs
(kommunernas chefsnitverk fr Renova) moten. Protokollen skall liggas ut pd
netpublicator,

Styrelsen beslutade

att anta rapporterna.

10 Ovrigt

Det forelag inga dvriga fragor.

Informationsdrenden
11 Protokoll fran AU-méte 2017-09-20

Det anméildes och antecknades att protokoll frén arbetsutskottets mote den
20 september 2017 fSreldg justerat.

12 Protokoll frin styrelsemétet 2017-09-25

Det anmiildes och antecknades att protokoll fran styrelsens méte den 25 september

2017 forelag justerat.

13 VD-brev

VD informerade om sitt forsta intryck av Renovakoncernen och besvarade
ledaméternas fragor.

Ledaméterna antecknade att VD-brev fir oktober varit utsént.
14 Resultat september 2017, lnkl. styrkort

Jan Magnusson redogjorde for resultat och uppfSljning av styrkortet per den 30
september 2017 i enlighet med det utskickade materialet.



Dnor 0154/17

En ledamot limnade 8nskemal om en presentation av jimfOrelser av nyckeltal
mellan bolag i branschen.

Jan Magnusson besvarade ledaméternas fragor.

Styrelsen antecknade resultatet.

15 Plan for lingsiktig lokalitet

VD informerade om att det inom en snar framtid beh&ver fattas ett beslut om
fastigheten p& Ring8n och att ledningen kartliigger lokaliserings- och
renoveringsbehov fr dvriga anldggningar och verksamheter.

Ledamdterna antecknade informationen.

16 Vattenrening Tagene

Christer Lundgren beskrev bakgrunden till 4rendet och limnade en
l4gesuppdatering.

Styrelsen antecknade informationen.

17 Aterrapport tilldelad verksamhet

VD sammanfattade den aktuella statusen i tilldelningsprojektet.
Ledamétema antecknade informationen.

18 Agardialog 2017

Ledaméterna antecknade till protokollet att punkten hade diskuterats under
strategidagen den 27 oktober 2017 och att det upprittats ett forslag till agenda
med aktuella dialogomriden.

19 Aktuella remisser

Styrelsen antecknade att informationen varit utsénd.

20 Intern styrning och kontroll

Styrelsen antecknade informationen i den utséinda handlingen.

21 Ovrigt

Fraga om VD-avtal och uppsigningstid.

En ledamot stillde en fréga om diskussionerna kring en fSréindring av

uppsigningstiden i det nya VD-avtalet.

Ordf6rande besvarade fragan.



Avsluming
22 Sammantriidets avslutande

Ordftranden tackade de ndrvarande och fSrklarade sammantriidet avslutat.

Magnus Palmlof

Vid protokollet:

ot P

Marie Persson
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= Renova

VD-brev november 2017

En dryg ménad nu pé nya jobbet och jag borjar undra vad jag gett mig in pa.
Skimt asido, det har varit en otroligt intensiv manad med introduktionsméten per
avdelning, rundvisning pa anléiggningar, intervjuer for ny ekonomichef,
ledarforum, koncernledningsméten, kvartalsinformation, styrelsens arbetsutskott,
styrelsens strategikonferens, tilldelning av tre ny-gamla kommuner for att bara
ndmna ndgot av allt som hént. Det &r tufft att jobba pa Renova!

Aterigen vill jag tacka alla medarbetare som tagit sig tid och talamod for att sitta
mig in i verksamheten. Det har varit ovérderligt for min del. Jag ska inte siga att
jag har full koll &nnu men bilden klarnar for varje dag.

LPH tilldelas
Vi har fatt det glddjande beskedet att Lerum, Partille och Harryda vill
direkitilldela hamtning av hushallsavfall i de tre kommunerna. Det &r ett mycket
gott betyg till alla som skotte det omradet dd Renova tidigare hade uppdraget. Det
dr ocksd ett viktigt kvitto pa att det arbete som liggs ned pa att fordjupa
samarbetet och samspelet med véra dgarkommuner varit framgangsrikt. Bra
jobbat! Sedan ir jag forstds medveten om att det kommer att innebéra en stor
arbetsinsats fran organisationen med planering for uppdraget och med sjilva
uppdraget.

Arbetet med att organisera oss for de tilldelade uppdragen i Stenungssund,
Hisingen och Centrum fortsitter enligt plan. Vi hiller p4 att sétta organisationen
inklusive rekryteringar av vakanser. Vi for ver personal, data, mm frén Renova
Milj6 AB till Renova AB och det nya affirsomradet Tilldelning (AOT). En annan
viktig del av forberedelserna &r att analysera hur vi kan utveckla oss och jobba
dnnu smartare med dessa omraden.

Kvartalsinformationen
Vi har nu genomfort alla triiffar i den hir omgangen av kvartalstriffar. Jag tycker
att det har varit vildigt intressesant och nyttigt. I vissa grupper har det blivit
ganska mycket fragor och diskussion, vilket jag uppskattat. Det &r inte alltid vi
blir dverens om allt men dialogen blir inte mindre viktigt for det — tvirtom.
Forutom att jag ftt chansen att presentera mig s har huvudfokus varit resultatet
frdn medarbetarenkiten. Som jag ser det dr det véldigt goda resultat som pekar pa
ett hogt engagemang hos medarbetarna pa Renova. Sedan finns det omraden att
utveckla och jobba vidare med, inte minst kiinnedomen om véra forhallningssétt.
Jag tror att det &r viktigt att vi arbetar vidare med dessa. Det &r bara med
Engagemang fran alla vi kan skapa en arbetsplats dér vi Tillsammans tar Ansvar
for Helheten och far en arbetsplats dér vi alla trivs.



Infér nasta ar

Pé styrelsens strategikonferens besokte vi Fliskebo deponi och invigde den nya
cellen. Utbver det var det mycket fokus pa budget 2018. Verksamheten vixer och
det kommer att bli en utmaning att mota fortroendet och frvéintningarna fran véra
kunder.

Lokaliseringen av véra olika verksamheter var ocksa ett viktigt omréde. Géteborg
véxer och det blir allt viktigare att finnas pa platser som fungerar
utrymmesmiéssigt och logistiskt. Vi kommer att fortsitta arbeta p4 den langsiktiga
planen for detta.

Det har som sagt varit en intensiv men viildigt rolig start for mig hiir pa

Renova och jag ser fram mot att fortsiitta vara en del av en spiéinnande
verksamhet.

Goteborg 2017-11-20
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Goteborgs

Goteborgs Stadshus AB Stad

Valkommen till 4gardialog med
Renovas dgarrad

Syftet med deladgarnas dgande av Renova &r att vi tillsammans ska styra mot am-
bitionerna i &gardirektiv och aktiedgaravtal samt aktivt medverka till en halibar

utveckling. For att uppna detta bjuder dgarrddet in till dialog med fokus pa de m
centrala fragorna ur verksamhetens och dgarnas perspektiv. :

Som ordférande i Renovas styrelse far du denna inbjudan till 4gardialog som
att du vidarebefordrar till hela styrelsen i Renova. o

Ni ar varmt vdlkomna till dgardialog den 7 december i Géteborgs Stad
pa Kronhusgatan 2F. ke

Agenda

09.05 Introduktion :

09.10 Dialog kring férdjupade fragest&llmr]ga" om Fra

10.20 Agarradet sammanfattar for egen alogen in
handlingsplan g

Vi ser gérna att ni férbereder er enligt ovan agenda och b
gestallningar. :

1t vélkomna!




Goteborgs Stadshus AB
Bilaga 1

Goteborgs
Stad

Fordjupade fragestéllningar

Regionen star infor stora utmaningar inom omrdden som stadsutveckling, miljé- och
energifragor. Renovas verksamhetsomrdde ar en viktig del i stadsutvecklingen och i
utvecklingen av ett hallbart samhalle.

Utifran ovanstaende har féljande fragestalliningar identifierats som vésentliga att
diskutera pa arets dgardialog.

Dialogomraden

Pagaende systemanalys

* Renovas styrelse har infor dgardialogen framstéllt dSnskema&l om att p& agar-
dialogen ge en statusrapport om pagaende systemanalys avfalls- och energi-
marknad.

Handlingsplan

Eventuella kompletterande kommentarer till aktiviteter i handlingsplanen:

* Konsekvenser av och forberedelser fér anpassning till beslut i kretslopp och vat-
tennamnden om att direkttilldela insamling av hushallsavfall till Renova AB

*  Omvarldsbevakning - pdgaende processer (Sysav och domar) m m

* Renova som verktyg for utveckling

Vagval och utveckling

¢ Hur ser styrelsen pa vagval och utveckling fér Renova Miljé AB:s logistikverksam-
het?

* Koncentration i branschen och ékad konkurrens?

« Efter utékad direkttilldelning i Goteborg?

* Vilken beddmning gor styrelsen fér den konkurrensutsatta atervinningsverksam-
heten samt beroenden till moderbolaget Renova AB i nuldget?

» Konsekvenser av féreslagen skatt pa férbranning?

www.goteborg.se



Géteborgs Stadshus AB @ Géteborgs
Bilaga 1 Stad

Nya deldgare
* Har styrelsen information om eventuella kontakter med nya deldgare?

Ekonomi

* Vilken bedémning g&r styrelsen av storleken pa det egna kapitalet och marginal
pa de direkttilldelade uppdragen?

* Vilka ar de huvudsakiiga framtidshandelserna som kan krava viss soliditet?

+ Vilka storlekar pa eget kapital kan hanféras till olika scenarios?

* Hur ser principerna fér prissattning av direkttilldelade uppdrag ut?

Framtida fastigheter

» Vilka behov av fastigheter ser styrelsen kopplat till de ndrmaste dren?

* Har styrelsen beredskap fér flytt av verksamheter, t ex fastighet Holmen och
Ringdén?

Rapportering fran Géteborgs dgarrepresentanter
» Status rérande riktlinjer fér rekrytering, utveckling och avveckling av férvalt-
nings- och bolagschefer. (Aktivitet i handlingsplan)

insamling av férpackningar
*  Vilken beddmning gér styrelsen dver aktuell situation rérande hantering och
konsekvenser av systemet med producenternas ansvar for insamling av férpack-

ningar?

Deponikapacitet
* Vilken beddmning gdr styrelsen avseende deponikapacitet och framtida behov?

Ovriga fragestiliningar

» Ser styrelsen i 6vrigt ndgra frdgestallningar/beslut av principiell beskaffenhet el-
ler av storre vikt inom de ndrmaste aren?

+ Pa langre sikt?

www.goteborg.se
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Goteborgs
Stad

Tjinsteutlitande Stadsutveckling

Utfardat 2017-10-30 Frank Lund, Bo Carlryd

Diarienummer 0625/17 Telefon 031-368 01 78, 368 03 29
E-post: frank.lund@stadshuset.goteborg.se
E-post: bo.carlryd@stadshuset.goteborg.se

Riktlinjer vid dverlatelse av fastigheter mellan stadens bolag och
fastighetsniimnden

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullmiktige:

Riktlinjer vid Sverlatelse av fastigheter mellan stadens bolag och fastighetsndmnden i
enlighet med stadsledningskontorets tjansteutlatande, antas.

Sammanfattning

Arendet avser kommunévergripande riktlinjer som ska gilla vid sverltelse av
fastigheter mellan stadens bolag och fastighetsndmnden. Med fastighet avses hir savél
bebyggd som obebyggd mark.

Niir fastigheter ska 6verforas mellan stadens bolag och kommunen i syfte att mojliggéra
exploatering forekommer att parterna har skilda uppfattningar om vilka
vérderingsforutsittningar som ska tillimpas. I vissa fall har detta resulterat i langdragna
forhandlingar mellan parterna vilket i sin tur har skapat onédiga fordrojningar i
exploateringsprocessen.

For att sékerstélla att ett sd korrekt marknadsvérde som dr mgjligt av fastigheter som ska
overforas mellan bolag och kommunen ska vérderingen av fastigheten géras av tva
oberoende virderingsinstitut, varav det ena &r fastighetsndmndens auktoriserade
virderare. Nir tva virderingsinstitut anlitas dr det viktigt att se till att forutséttningar
for vérderingen beskrivs likartat. Dérfor ska foretriddare fran fastighetskontoret och
bolaget tillsammans formulera uppdraget och ange forutsittningarna for vérderingen till
vérderarna. Virderingen bor ligga sa nira transaktionen som mdjligt. Syftet ir att
foreslagna riktlinjer ska klargéra virderingsforutsittningarna vid fastighetsforvérv.

Nér bolag initierar en forséljning av fastigheter, inom ett omrade som &r aktuellt for
kommande exploatering, ska fastighetsnimnden ges mojlighet att forvirva fastigheten
innan forsiljningen annonseras pa marknaden. Nér fastighetskontoret initierar en
fastighetsoverlatelse fran stadens bolag till fastighetsndmnden som har inverkan pa
bolagets uppdrag och mojlighet att bedriva affdren, 4r det viktigt att belysa vilka
verksamhetsméssiga konsekvenser §verlatelsen innebér for bolaget.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om riktlinjer vid 6verlatelse av fastigheter mellan stadens bolag och
fastighetsndmnden leder sannolikt till kortare ledtid vid genomftrandet av dverlételser.
De ekonomiska konsekvenserna for bolagen respektive fastighetsndmnden &r svéra att
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uppskatta. Beslutet om riktlinjerna medfor ddremot en 6kad tydlighet for parterna vilket
innebir att mindre resurser behdvs for tolkningar och dverldggningar vid varje enskild
affir. Varje dverlatelse av fastigheter mellan stadens bolag och kommunen ska goras till

marknadsvirdet.

Barn -, jiimstilldhets-, mangfalds-, miljé och omviirldsperspektivet

Beslutet medfor 6kad tydlighet f5r de kommunala bolagen och fastighetsndmnden vid
fastighets6verforingar. Beslutet paverkar inte ovan nimnda perspektiv.

Bilaga 1 Karta 6ver stadens bolags fastighetsinnehav

Bilaga2  Beskrivning av vérderingsmetoder

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjdnsteutlitande 2(11)



Arendet

Arendet avser kommungvergripande riktlinjer som ska gilla vid dverlatelse av
fastigheter mellan stadens bolag och fastighetsnimnden. Syfiet med #rendet 4r att
foreslagna riktlinjer ska klargéra vérderingsfSrutsittningama vid fastighetsforvirv. Med
fastighet avses héir savil bebyggd som obebyggd mark.

Bakgrund

Det grundldggande syftet med kommunens markinnehav #r att kunna paverka
stadsutvecklingen genom att iga mark dir framtida exploatering kan ske. Det egna
markinnehavet dr, jimte det kommunala planmonopolet, stadens viktigaste verktyg for
att styra stadsbyggandet och samhillsutvecklingen.

I Goteborgs Stad har fastighetsndmnden till uppgift att utéva den formella dgarrollen néir
det giller kommunens fasta egendom. Genom markinnehavet och kdp och forsiljning
av fastigheter kan ndmnden planera och ge forutséttningar for att bland annat méta
behovet av bostider, verksamheter, infrastruktur och kommunal service.

Goteborg star infér manga och stora utmaningar genom den omfattande stadsutveck-
lingen, sdvil vad géller omdaning av hela omraden som stora infrastruktursatsningar
och ett dkat bostadsbyggande. Forutsittningar for ett markant 6kat bostadsbyggande har
skapats genom en kraftig uppvéxling av planeringsverksamheten. Antalet bostéder i
startade detaljplaner har de senaste dren 6kat mycket kraftigt. Mycket talar for ett
dramatiskt dkat antal bostéder i antagna detaljplaner de nidrmast kommande &ren
eftersom det nu finns totalt ca 50 000 bostéider i planarbeten i olika skeden. Aktuell
prognos for bostadsbyggandet visar dirfor pa en visentligt 6kad bostadsproduktion
under en rad &r framat.

Férutom fastighetsndmndens utévande av markégarrollen, sa finns det flera kommunala
bolag som fger mark/fastigheter (se bilaga 1). Nér stadsutveckling planeras att ske pa
kommunalégd mark/fastighet eller pA mark/fastighet som &gs av ett kommunalt bolag 4r
det angelédget att markfragorna i ett tidigt skede kan 16sas p4 ett smidigt sitt s4 att
exploateringsprocessen blir sa effektiv som majligt.

En fastighets6verldtelse mellan kommunala bolag och fastighetsndimnden kan initieras
pa flera olika sétt till exempel genom ett politiskt uppdrag om renodling av
verksamheten i bolaget till dess kéimverksamhet, att bolaget vill avyttra for att frigéra
kapital eller att kommunen bedémer att fastigheten behdvs for stadsbyggnadsindamal.
Overlatelser sker savil inom ramen for pagéende exploatering och genomforande av
detaljplan som utan omedelbart samband med sddant pigiende arbete.

Gillande lagstiftning och i ett av fullmiktiges styrdokument inom omradet *Regler for
styrning och ledning av Géteborgs Stads lokalforsérjning ” ! anger att Sverlatelse fran
ett kommunalt bolag till kommunen ska ske till ett marknadspris. Aven om det finns
regelverk inom omradet visar erfarenheten att det manga génger inte ricker till for att
utgora ett stod vid forhandlingar mellan berérda parter. Det hinder att bolag och
fastighetskontoret har visentligt skilda uppfattningar vilka virderingsfSrutsittningar
som ska tillimpas. [ vissa fall har detta resulterat i betydande skillnader i uppskattning
av fastighetens virde samt i ldngdragna forhandlingar mellan parterna, vilket i sin tur
har skapat onddiga fordrdjningar i exploateringsprocessen. Det finns sdledes ett
konstaterat behov av att tydliggora riktlinjer som ska gilla vid dverlatelser av fastigheter
mellan stadens bolag och fastighetsndimnden.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlitande (1)



Fastighetsnimndens nuvarande rutin vid fastighetsoverlatelse fran kommunalt
bolag

Nér en fastighet identifierats paborjar fastighetskontoret en utredning av fastighetens
frutsittningar for att utréna om den 4r limplig och mojlig att frvirva. Fastighetens
strategiska nytta for staden bedoms. Plansituationen for fastigheten klargsrs och vilken
markanvéndning som eventuell géllande detaljplan medger utreds. Fastighetens
marknadsmissiga virde bedoms av fastighetskontorets fastighetsvirderare och/eller
externt anlitad fastighetsvirderare. Overlatelser sker dirmed till marknadsvirde och
marknadsmissiga villkor. Virdetidpunkten och detaljplanens forutséttningar 4r
avgdrande for fastighetens beddmda marknadsvirde. Vid dverlatelse i
exploateringsprocessen bedoms marknadsviérdet utifrdn ny detaljplan.

Avstimning gors om fastighetsndmndens tillgdngliga budgetmedel beddms tillrickliga
eller om tilldggsiskande bedoms behovas.

Fastighetskontoret begir sedan endera fastighetsnimndens uppdrag att forviirva
fastigheten alternativt begérs fastighetsnimndens godkéinnande av forvirv med
framtagna och foreslagna avtalsvillkor. I fsSrekommande fall begérs dven
kommunfullméktiges bemyndigande. Hanteringsordningen utgér fran
fastighetskontorets reglemente och delegerade befogenheter.

Nér fastighetsndmndens /kommunfullmaktiges beslut samt beslut om antagande av
detaljplan vunnit laga kraft genomfdrs verltelsen som antingen en fastighetsreglering
genom lantmiteriforréttning eller som ett renodlat k&p. Overlatelse och tilltrdde till
fastigheten sker.

Ovan beskrivna process vid fastighetsgverlatelse finns inte i nigot av stadens styrande
dokument utan 4r en Svergripande beskrivning av fastighetsdverlatelse mellan stadens
bolag och fastighetsnimnden.

EU-regler och statsstod

EU-kommissionen har utarbetat en vigledning dar man klargér sitt synsiitt betriffande
problemet med statligt stod vid 6verlatelser av mark och byggnader (97/C209/03). I
denna beskrivs hur medlemsstaterna kan hantera verlatelser av mark och byggnader pa
ett sdtt som utesluter inslag av otillatet stéd. For att bedéma ett marknadspris ska
antingen ¢verlatelsen ske genom ett villkorsldst anbudsforfarande eller genom att en
oberoende expertvirdering gors. Vilken metod som #n viljs ska den syfta till att fa fram
ett marknadspris, vilket da utesluter ett otillatet statsstdd.

Aven Sveriges kommuner och landsting har behandlat fragan om tillimpningen av EG-
réttens statsstodsregler vid kommuners och landstings fSrsiljning och kép av mark och
byggnader. [ cirkuldr 2007:8 framfors som exempel pa otillatet statsstod forsiljning av
mark och byggnader till ett pris som understiger marknadspris eller motsvarande kép till
ett pris som dverstiger marknadspris.

Etablerade virderingsmetoder

Vid viérdering av fastigheter eller delar av fastigheter 4r begreppet marknadsvirde det
centrala. Grunden finns i Expropriationslagen 4 kap 1§.

Begreppet marknadsvirde har sedan tolkats s4 att detta &r det pris som med den storsta
sannolikheten betalas for en fastighet vid ett fritt utbud pa marknaden. For att bedoma
ett sddant virde anvinds négra av branschen vedertagna metoder som alla syftar till att
ge det ur ett marknadsméssigt perspektiv mest sannolika virdet (se bilaga 2).

Auktoriserad virderare
Genom fastighetskontoret har kommunen flera anstillda fastighetsvirderare som arbetar
med fastighetsvirderingar vid kdp och forsiljning av fastigheter f6r kommunens
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ridkning. Fastighetsvirderare kan av den centrala branschorganisationen erhélla
auktorisation inom olika inriktningar av fastighetsvirdering. Att erhilla auktorisation
innebdr att du prévats ha den teoretiska kunskap och praktiska erfarenhet som krévs for
uppdraget samt att fastighetsvirderaren fSrbinder sig att tilldimpa god vérderarsed. God
virderarsed innebér bland annat att tillimpa vedertagna vérderar- och analysmetoder for
yrkeskaren. Anstillda hos till exempel en kommun eller en bank som utfor vérdering
inom ramen fr den egna verksamheten kan erhalla intern auktorisation for
fastighetsvirderare. Fastighetskontoret har flera anstillda som &r auktoriserade.

Foreslagna riktlinjer
Riktlinjer f6r 6verforing av fastigheter mellan stadens bolag och kommunen kan
sammanfattas enligt foljande:

Generella utgangspunkter

» Den 6vergripande malsittningen med foreslagna riktlinjer &r att Sverlételser ska
ske pa ett sadant sitt att det skapar bésta mojliga nytta for staden.

> Markfragoma i exploateringsprocessen behdver 16ses i tidigt skede av processen
for att exploateringsprocessen blir sa effektiv som méjligt.

» Overlatelse av fastigheter mellan bolag och kommunen ska ske till
marknadsvirde®.

Omsesidigt informationsutbyte

Ett 6msesidigt informationsutbyte ska ske mellan fastighetskontoret och
Stadshuskoncernen.

Fastighetskontoret behdver ha information om bolagens investeringsplaner och
planerade forséljningar av fastigheter. Bolagen behdver a andra sidan ha kdinnedom om
stadens exploateringsplaner i syfte att kunna planera sin verksamhet. Darfor ska
fastighetskontoret och Géteborgs Stadshus AB érligen utbyta information om
Stadshuskoncernens samlade 10-driga investeringsplaner och om fastighetsndimndens
strategiska exploateringsplaner.

Varderingsforutsdttningar
Den centrala faktorn i mark- och exploateringsprocessen, da fastigheter ska overforas
mellan bolag och kommunen #r virderingen av den aktuella fastigheten.

I syfte att sdkerstilla ett si korrekt marknadsvirde som mdojligt ska vérderingen goras av
tva oberoende virderingsinstitut, varav det ena dr fastighetsnimndens auktoriserade
virderare. Det andra virderingsinstitutet anlitas i samrad mellan bolaget och
fastighetskontoret. Kostnaden for virderingen delas mellan bolaget och
fastighetskontoret.

Nir tva vérderingsinstitut anlitas &dr det viktigt att se till att forutséttningar for
virderingen beskrivs likartat. Darfor ska foretridare fran fastighetskontoret och bolaget
tillsammans formulera uppdraget och ange forutsittningarna for vérderingen till
virderarna. Information fran stadsbyggnadskontorets om uppgifter pa
planfSrutsittningar for den aktuella fastigheten 4r viktigt och ska ligga till grund for
virderingen.

! Se Regler for styrning och ledning av Goteborgs Stads lokalfSrsorjning (Handling 2017 nr 39)
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Virderingen bor ligga si néra transaktionen som méjligt. Det innebir att en virdering ej
bor vara ildre 4n 6 manader. Om vérderingen #r #ldre &n 6 manader ska den uppdateras
i anslutning till transaktionen fSr att vara s aktuell som majligt.

I de fall nar fastighetskontorets virderare och den externa virderaren kommit fram till
olika virderingsbelopp ska ett snittvirde tillimpas. Detta giller nir skillnaden inte
overstiger 15 procent. Nir skillnaden skiljer mer &n 15 procent ska drendet lyftas inom
linjen i respektive organisation. Vid olika uppfattningar mellan fastighetskontoret och
bolaget om virderingen stills frigan till stadsledningskontoret.

Fastighetsiverlatelse initierat av ett bolag

Vid forsiljning av fastigheter, inom ett omrade som &r aktuellt f5r kommande
exploatering, ska fastighetsndmnden ges méjlighet att forvéirva fastigheten innan
forsiljningen annonseras pa marknaden. Nér ett bolag initierar en forsiljning av en
fastighet till ett annat bolag inom Stadshuskoncernen ska fastighetskontoret informeras
om affiren. Detta omfattar dven fastigheter som geografiskt ligger inom omradet som
ingdr i Vision Alvstaden.

Rutinen innebir att bolaget ska skicka en skriftlig forfragan till fastighetskontoret om
staden har ett intresse av att forvérva den aktuella fastigheten. Fastighetskontoret ska
lamna skriftligt besked till bolaget inom 3 manader efter att frigan har inkommit till
forvaltningen. Svaret ska ldmnas oaktat om fastighetsnimnden bedomer att fastigheten
bor forvérvas eller inte. Av svaret ska ocksd framga nir fastighetsnamnden avser gora
forvdrvet. Av beslutsunderlaget till styrelsen i det aktuella bolaget ska det framga att
kommunikation har skett mellan bolaget och fastighetskontoret.

Alvstranden Utveckling AB och Framtidenkoncernen

Foreliggande riktlinjer klargr principer for fastighetsoverlatelser fran stadens bolag till
fastighetsnamnden i syfte att skapa goda forutsittningar for stadsutveckling och
bostadsproduktion. Det finns bolag inom Stadshuskoncernen vars uppdrag syftar till att
bedriva stadsutveckling for bostadsindamal.

Alvstranden Utveckling AB har uppdraget att “frimja den langsiktiga stadsutvecklingen
kring Gota Alv genom forverkligande av Visionen Alvstaden”. Agardirektivet anger att
bolaget ska samverka med fastighetsndmnden och att fastighetsnimnden ska héras fore

beslut om forvéry och avyttring av fastigheter.

Bolagen inom framtidenkoncernen #ger ett stort antal fastigheter som i huvudsak redan
dr exploaterade for bostadsindamal. Framtidenkoncernen foreslas inte omfattas av
informationsplikten vid interna avyttringar av fastigheter inom framtidenkoncernen.

Fastighetsoverldtelse initierat av fastighetskontoret

Fastigheter som bolag 4ger och dir det bedrivs verksamhet kan i vissa situationer uppsté
malkonflikter mellan & ena sidan stadens exploateringsplaner och & andra sidan ett
bolags uppdrag.

Nar en fastighetsoverlatelse fran stadens bolag till fastighetsndmnden har inverkan pa
bolagets uppdrag och mdjlighet att bedriva affiiren #r det viktigt att belysa vilka
verksamhetsmissiga konsekvenser dverltelsen innebir for bolaget. Dessutom behéver
4ndamalet med fastighetskontorets fastighetskop vara tydligt. Nedan foljer exempel pa
omréden som behdver belysas i samverkan mellan bolaget och fastighetskontoret i
samband med att vérderingsfSrutsittningarna anges (listan #r inte uttémmande):

a) Bolagets mojlighet att genomfdra uppdraget i dgardirektivet.
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b) Bolagets méjlighet att sikerstilla en stabil ekonomisk utveckling och
tillfredsstéllande soliditet.

c) Forutsittningar for langsiktig underhalls- och investeringsplanering.

d) Behov av ersittningsmark.

Vissa fastighetsforséljningar kan beddmas vara av principiell beskaffenhet och kraver
att kommunfullmiktiges stillningstagande inhémtas. Arenden som &r av principiell
karaktér f6r kommunen hanteras i s#rskild ordning. Hanteringen fSrutsitter att
kommunstyrelsen, i beredningen till kommunfullmiktige, belyser ett hela
stadenperspektiv och ddrmed stadens exploateringsansvar.

Beredningen av iirendet

Arendet har arbetats fram i en arbetsgrupp bestiende av representanter fran Goteborgs
Stadshus AB, fastighetskontoret och stadsledningskontoret. Arbetsgruppen har tréffat
representanter fran Higab AB, Alvstranden Utveckling AB, Goteborgs Stads
Parkering AB, Renova AB, Goteborg Energi AB, Goteborgs Hamn AB, Férvaltnings
AB Framtiden och Liseberg AB. Bolagens synpunkter har beaktats i &rendet.

Arendet har remitterats till fastighetskontoret och Géteborgs Stadshus AB.

Remissinstansernas synpunkter

Stadsledningskontorets éverviiganden
(skriver vi efter remissomgéngen)

Stadsledningskontoret
Frank Lund Bo Carlryd Jessica Granath
Planeringsledare Planeringsledare Avdelningschef
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Karta 6ver bolagens fastighetsinnehav Bilaga 1
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Karta 6ver bolagens fastighetsinnehav
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Beskrivning av vanligt anviinda modeller fSr fastighetsvirdering Bilaga 2

Ortsprismetoden

Den vanligaste och mest anvinda metoden &r ortsprismetoden. Genom att ta fram
prisstatistik for verlatelser av liknande fastigheter som den som ska vérderas gors
bedomning av vérdet. metoden anvinds for fastighetstyper med forhallandevis stort
antal med liknande egenskaper, t ex smahus.

Avkastningsmetoden

Denna metod anvinds for vérdering av kommersiella fastigheter, d v s fastigheter som
av dgaren anvénds for att fa avkastning frin fastighetsinnehavet eller for att bedriva
néringsverksamhet i. For att f4 st6d for viirdebeddmning gors kalkyler som syftar till att
ge marknadens uppfattning om fastighetens avkastningsfSrmaga.

Kombinationer och fastighetstaxering

Det dr vanligt att man inte bara anvinder en vérderingsmetod vid vérdering. Vanligast
att kombinera 4r ortsprismetod och nettokapitaliseting vid virdering av
avkastningsfastigheter.

Produktionskostnadsmetod, tekniskt nuvéirde

Fastigheter har ibland inte nagot egentligt marknadsvirde eller &r allm#nt svéra att
virdera, exempel kyrkor, vattenkraftstationer, m fl. Dessa virderas d& ofta med
utgéngspunkt fran kostnaden for att bygga en ny liknande byggnad.

Exploateringsvérdering

Allmint géller for virdering av fastigheter med férvintan om annan anviindning 4n den
pagédende anvindningen att vérdet till hog del bestims av hur aktuell den findrade
anvindningen 4r. Ju mer avldgsen i tiden ju ldgre r forvintningsvirdet.

Virdeutvecklingen 4r en kontinuerlig process och askadliggérs med nedanstéende figur
som visar markens utveckling fran jordbruksmark till firdig tomtmark. I mycket tidiga
skeden, ramarksskede, s gors virderingen normalt med ortsprismetoden.

Vid virdering av mark aktuell for exploatering géts den normalt med hjilp av
exploateringskalkyl.

For att beddma virdet ska séledes bade éterstdende kostnader, forvintade intdkter och
tid beaktas. Detta gors genom att nuvérdesberikna forvintade intikter och kostnader
med beddmd kalkylrénta. I valet av kalkylréintan bor ocksa beaktas risk for fordrojning
av projektet, risk for fordyringar mm.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjinsteutlitande 10(11)



Figuren nedan visar véirdet fastigheten i relation till tid i fSridlingsprocessen
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Styrelsens utvirdering av sitt eget arbete

November 2017

Utviirderingsfriga i iy Limna giirna en kommentar
5 = instdmmer helt
1 = instdmmer inte alls

1 | Arbetsklimatet i 54321
styrelsen 4r bra? ooooo

2 | Forhallandet mellan 54321
styrelseledamdtena oooono
priglas av fortroende?

3 | Olika styrelseledamdter | S 4 3 21
far komma till tals? poooo

4 | Styrelseledaméterna 54321
hinner ldsa in materialet | OO D000
infor styrelsemétena?

5 | Alla styrelseledaméter &r | 5 4 3 21
vil inldsta pd oooao
styrelsematerialet?

6 | Hur genomfors O VD
styrelsens sgnmm}rﬁde 0 AU
— vem styr vilka fragor
som ir viktiga? O Ordforande

[0 Ledam/suppl
E 2 e - s
0 [ N

7 | Visentliga och 54321
principiella ooOoao
beslutsdrenden
prioriteras vid
sammantridena?

8 | Forhallandet mellan 54321
beslutsdrenden och ooooo
informationsirenden &r
bra?

9 | Styrelsen utnyttjar 54321
motestiden effektivt? oooood

10 | Motesfrekvensen och S 4321
motestiden per mote ar | O O ood
vil avvigd?

o=




Styrelsens utvardering av sitt eget arbete

November 2017

Utviirderingsfriga "5”\"’;:‘::;:;:2 ::Vv“;';’% i{ Kommentar
5 = instdmmer helt
1 = instammer inte alls

11 | Styrelsens och de
enskllldall s 543 21
styreo sele arpotemas ooOoon
forhéllande till VD och
den 6vriga
bolagsledningen 4r bra?

12 | Det &r naturligt att ta
kontakt med VD eller 54321
ndgon annan i ooodo
bolagsledningen for att
f4 information?

Det dr naturligt att ta

kontakt med niagon 5 4321
annan styrelseledamot noooo
for att fa information?

13 | Styrelsens roll och 54321
funktion ar tydlig i gooao
bolaget?

14 | Hur behandlar och
genomf'or ?tyrelsen Notera ditt svar =>
dgarens mal med
verksamheten?

Bolaget lever upp tilldet |5 4 3 2 1
kommunala dndamdlet? |10 000
Agarrelationen i ovrigtar [ 4 3 21
bre ®* ooooo

15 | Styrelsearbetet priiglas 54321
av ett ansvar mot ooaoo
uppdragsgivarna och ett
langsiktigt perspektiv?

16 | Styrelsen f6ljer arligen 54321
upp hur vil bolaget oOogQoad
uppndr sina kort-
respektive langsiktiga
mal?




Styrelsens utvardering av sitt eget arbete November 2017

Utviirderingsfraga T Kommentar
Svarsalternativ 5-1 ddr

5 = instimmer helt
1 = instdmmer inte alls

17 | Den finansiella 54321
rapporteringen #r av caooo
tillréicklig omfattning for
att styrelsen skall anses
ha en bra insyn i bolagets
ekonomiska situation?

18 | Styrelsen har varit
informerad om de
utvecklingsaktiviteter
som pagatt under aret?

v
O+
0w
O
Di—‘

19 | Styrelsen dgnar tid 4t
bolagets strategiarbete?

Ow
O+
0w
Ow
D.—-

20 | Styrelsen héller sig
uppdaterad om
fordndringar och trender
som kan paverka
bolaget?

gw
O+
Ow
O
D.—-

Styrelsen anviénder sig
av informationen for att
vigleda bolaget?

0w
0o+
Ow
Ow
DP—‘

21 | Styrelsen har den
kompetens, kunskap och
erfarenheten som behdvs
for att planera och
utveckla en strategisk
plan for bolaget?

Ow
O+&
O
Ow
Di—‘

22 | Styrelsen har tillricklig
erfarenhet av och
kunskap om
styrelsearbete?

Ow
O+
Ow
O
Cl—

23 | Styrelseledaméterna har
tillsammans tillrdcklig
kompetens i bolagets
fragor?

o
0o+
0O
O
O~

Om inte styrelseledamé&terna
beddms ha tillrdcklig
kompetens. Hur skall
kompetensen tillforas till
styrelsen?

Notera ditt svar =




Styrelsens utvdrdering av sitt eget arbete

November 2017

direktérens insats?

Utviirderingsfriaga Marksnadlttsvarimedex Kommentar
24 | Har styrelseutbildning O Ja
genomforts for nyvalda .
styrelseledamoter? ) Nej
O Vetej
25 | Har styrelsen utvdrderat | [0 Ja
den verkstillande .
0 Nej

Ovriga ev synpunkter/kommentarer:




Styrelsens utvardering av verkstillande

direktoren

November 2017

Utviirderingsfraga

Markera ditt svar med X
Svarsalternativ 5-1 dair
3 = instdmmer helt
1 = instdmmer inte alls

Liéimna géirna en kommentar

Informations- och
beslutsunderlag infsr
styrelseméten forbereds?
Ar vil underbyggda,
sakliga, relevanta?

54321
ooooad

Underlagen erhélls infor
styrelsemdten i god tid?

Hur manga dagar fére
styrelseméte skulle vara
Onskvirt?

54321
obooaao

Notera ditt svar >

VD har deltagit vid
styrelsemoten?

g«
O+
Ow
O
D—.

VD har presenterat
forslag till beslut pé ett
vilordnat sétt?

0w
O+
Ow
O
|_—_].—-

Styrelsen har erhéllit
information om bolagets
verksamhet 16pande
under aret?

0«
O+
Ow
O
0O~-~

VD har upplyst styrelsen
om visentliga hindelser
inom rimlig tid?

54321
oooon

Har bolaget varit
inblandade i nagra
réttsliga tvister under
aret?

Dessa har hanterats pa
ett foreddmligt sétt av
vD?

O Ja
(1 Nej
Notera ditt svar =

54321
uogogo

Har VD hanterat ndgon
jévsituation under &ret,
sévil personligt och som
inom bolaget?

O Ja
I Nej




Styrelsens utvardering av verkstillande

November 2017

direktéren
Utviirderingsfraga Morkara dirtsvar med X Limna géirna en kommentar
5 = instdmmer helt
1 = instdmmer inte alls

9 | Rapporteringen till 54321
styrelsen har varitavden | O OO0 O
omfattningen att
styrelsen kunnat fatta
vilgrundande
beddmningar och beslut?

10 | Det finns en naturlig 54321
kontakt mellan styrelse |10 OO0
och VD?

. 54321
Aven mellan styrelsens | OO0
moten?

1 | Forhallandet mellan VD |5 4 3 2 1
och styrelseledaméterna | OO 0 OO
ir god?

54321
Det priiglas av ooooo
fSrtroende?

12 | VD har avgett 54321
ekonomiska och aoooono
finansiella rapporter vid
varje ordinarie
styrelseméte?

13 | Bolaget har utvecklats 54321
positivt ekonomiskt ooooo
under dret?

VD bed6ms fSrvalta 54321
bolaget aooon
tillfredsstéllande?

14 | VD har iakttagit 54321
bolagsordningen och oboooo
utfédrdade Hgardirektiv?

15 | VD har tillfredsstidllande |5 4 3 2 1
rutiner och arbetssitt for | LJ U0 0 0O
att sikerstilla att
bolagsordning och
dgardirektiv efterlevs?




Styrelsens utvardering av verkstillande

November 2017

direktoren
Utviirderingsfriga ‘gf;f;’;;'te“r"':; f:)";';‘%f Limna giirna en kommentar
5 = instdmmer helt
1 = instdmmer inte alls

16 | VD har sikerstiillt att 54321
den interna kontrollen goaod
fungerar?

17 | VD har sdkerstilltattdet |5 4 3 2 1
finns goda aoooo
bedémningsunderlag for
att utvérdera den interna
kontrollen?

18 | VD har en rutin for att 54321
sikerstilla att den uoaooo
godkéinda
delegationsordningen
oljs?

19 [ VDs egna rikningaroch |5 4 3 21
utldgg hanteras pé ett abooaoo
tillfredsstillande sétt?

Vem attesterar dessa Notera ditt svar =
kostnader?

20 | Organisationsplan och 54321
forekommande ooood
personalpolicy efterlevs?

21 | Bolaget &r organiseratpd |5 4 3 2 1
ett vil fungerande satt? |0 OO 0O O

22 | VD har ett driv och 54321
engagemang som gynnar | O 000
bolaget?

Ovriga ev synpunkter/kommentarer:




