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1. Inledning

Interna kontroller av Higabs verksamhet utfors i enlighet med ”Anvisningar for intern-
kontroll och styrning” som aterfinns i Higabs Kvalitets- och Miljohandbok.

Overvakningsplanen ir en del av bolagets system for intern styrning och kontroll. Planen
innehaller information om vilka interna kontroller som planeras utféras under
nastkommande ar. Den baseras pa forutbestamd kontrollfrekvens (se nedan) som
bestams av bedomd riskniva for respektive risk. Dessutom kan Higabs styrelse besluta att
sarskilda behov finns av tillkommande kontroller. Om sadana behov finns kompletteras
Overvakningsplanen med dessa kontroller.

Ett utkast till Overvakningsplan avseende 2018 har tagits fram av kontrollansvariga i
Interna revisionsteamet och fastslas av Higabs styrelse vid styrelsemote i november 2017.

Kontrollfrekvensen varierar fran varje ar till vart tredje ar och bestams av bedomd riskniva
for respektive risk enligt foljande:

Riskniva Kontrollfrekvens

A
3 6 Vart annat ar
2 4 Vart tredje ar

Sannolikhet 1 2 3 4

Konsekvens

v
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Interna kontroller av verksamheten genomférs enligt Overvakningsplanen under perioden
v 18 — 20 varje ar. Under 2018 utfors kontroller av samtliga risknivaer d v s kontroller som
utfors varje ar, vartannat ar och vart tredje ar (réd, gul och gron).

Higab kommer att flytta hemvist avseende IT till dotterbolaget GoteborgsLokaler
(Framtidens IT). Da kommer avtal tecknas som omhandertar kvarvarande anmarkning fran
Internkontroll 2016. Vi foreslar att det inte utférs nagon internkontroll av IT-omradet 2018.
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2. Overvakningsplan 2018

Riskomrade

Riskbeskrivning

(sannolikhet x
konsekvens)

Ekonomi

Okade rantenivaer vilket leder till odnskad
effekt pa resultatrakning.

Ekonomi

Stora projekt 6verskrider beslutad budget
vilket resulterar i o6nskad effekt pa
resultatrakning.

Ekonomi

Lokalanpassningar overskrider beslutad
budget vilket resulterar i oonskad effekt
pa resultatrakning.

Ekonomi

Felaktigt tecknade hyresavtal som innebar
ogiltigférklarande av avtalsférhallanden.

Ekonomi

Forlorad kontroll 6ver kostnader som
leder till 6verskridande av beslutad
kostnadsniva.

Ekonomi

Felaktig hyressattning/hyrestid vilket
genererar lagre intakter.

Ekonomi

Formogenhetsbrott av egen personal som
leder till ekonomisk skada for bolaget.

Ekonomi

Administrativa brister som leder till
handhavandefel sdsom avsaknad/felaktiga
rutinbeskrivningar och/eller oférenliga
arbetsuppgifter.

Ekonomi

Avsaknad av undertecknade hyresavtal
som innebar ogiltigforklarande av
avtalsforhallanden.

Ekonomi

Felaktiga utbetalningar/avvikelser fran
betalningsplan som leder till ekonomisk
skada for bolaget.

5 (8)



*higab

Riskomrade

Riskniva
(sannolikhet x

Riskbeskrivning konsekvens)

Inkop

Felaktigt utford upphandling/inkép som
leder till ekonomisk skada (vite,
skadestand m m) och/eller skada av
bolagets varumarke.

Inkop

Kvalitetsbrist hos leverantorer som leder
till skada for bolagets varumarke samt
merkostnader och tidsforskjutningar for
bolaget och kunderna.

Inkop

Brister i leveranser som leder till 8
ekonomisk skada och/eller skada av
bolagets varumarke.

Inkop

Obehoriga inkép som leder till ekonomisk 4
skada och/eller skada av bolagets
varumarke.

Fastighet forvaltning

Driftstorning (t ex brand, vattenlacka, ras, 6
vader) som leder till skador pa egendom
och eventuellt hyresbortfall.

Fastighet forvaltning

Miljorisker (miljo- och halsoskadliga 1
amnen - verksamhet, material, produkter)

Fastighet forvaltning

Kvalitetsbrister i férvaltningen. 3

Fastighet forvaltning

Arbetsmilj6 i forvaltningen som leder till 2
skada eller ohalsa.

Fastighet projekt

Miljorisker (miljo- och halsoskadliga 8
amnen - verksamhet, material, produkter)
vilket kan leda till skada pa miljo, ekonomi
och varumarke.

Fastighet projekt Kvalitetsbrister i projekt som leder till 4
ekonomisk skada och eventuell skada pa
varumarke.

Fastighet projekt Arbetsmiljo i byggprojekt som leder till 2

skada eller ohilsa.
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Riskniva
(sannolikhet x

Riskomrade Riskbeskrivning konsekvens)

Fastighet projekt Ofdrutsedda handelser i projekt som 4
paverkar projektets budget negativt och i
forlangningen eventuellt paverkar
bolagets resultat.

IT/Information Obehoriga intrang i nagot av bolagets IT- 8
system i skade- eller spionagesyfte.

IT/Information Virusangrepp som kan orsaka driftstopp, 8
forvanskande eller forstoérande av
datalagrad information.

IT/Information Avsaknad av backup som medfér férlorad 3
information.

IT/Information Kvalitetsbrist hos IT-leverantér som leder 3
till driftstopp.

IT/Information Driftstérningar i IT-system som paverkar 2
den operativa verksamheten.

Kund Forlust av storre kund som leder till 8
hyresbortfall.

Kund Konjunkturférandringar som leder till 6
samre betalningsférmaga hos kund.

Kund Obestand hos kund som leder till 4
hyresbortfall.

Kund Missndjd kund som leder till minskad 6
betalningsvilja, risk for avflyttning och
hyresbortfall samt risk for skada av
varumarket.

Kund Fel kund - kundsammanséattning som leder 3
till att kunder stor varandra eller
motverkar utvecklingen for fastigheten.

Kund Otillaten andrahandsuthyrning eller 3
otilldten anvandning av lokaler som ger en
felaktig hyressattning.

Medarbetare Forlust av nyckelperson. 2
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Riskniva
(sannolikhet x

Riskomrade Riskbeskrivning konsekvens)
Medarbetare Hot mot medarbetare. 3
Medarbetare Personskada/dédsfall av egen personal i 1

tjanst.
Medarbetare Problem med arbetsmiljon. 2
Styrelsearbete Styrelsens arbete bedrivs inte enligt lagar 3

och regler.
Varumarke Uppmarksamhet som far negativ inverkan 8

pa bolagets varumarke.
Internkontroll och Bristande kontroll pa de vasentliga 4

styrning

processer inom bolaget vilket leder till
skada pa ekonomi och varumarke.
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