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RISK- OCH SARBARHETSANALYS, ATGARDER INFOR 2018

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
Intern kontroll syftar till att sékerstélla att Forvaltnings AB GoteborgsLokaler upprétthdller en
intern kontroll for att i rimlig grad uppna f6ljande:

- tilldimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm foljs
- tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- eliminera eller upptécka allvarliga fel och brister.

Verksamheten skall drivas andamalsenligt och kostnadseffektivt med vél dokumenterade
system och rutiner for styrning, sa att faststillda mal 1 budget och verksamhetsplan uppnas.

Internkontroll

Internkontroll har alltid varit en naturlig del av verksamheten. Avvikelser fran
GoteborgsLokalers verksamhets- och budgetplanering f6ljs upp enligt faststélld plan.
Internkontroll utférs genom att f6lja upp besluten for verksamhetsplaner, handlingsplaner och
budget/ekonomi och jamfora med utfallet. Skillnaden ddremellan utgor avvikelsen som
rapporteras vid prognostillfillena. Ytterligare en dimension 1 internkontrollen dr
"kundkvaliteten" det vill sdga en bedomning av det arbete som riktar sig mot hyresgésten.
Uppf6ljning av kundkvalitet sker bland annat genom en hyresgéstenkit.

Goteborgsl.okalers risk- och sdrbarhetsanalys (RSA) - Internkontrollplan

Milet med arbetet ér att skapa en riskbaserad process 1 syfte att optimera arbetsinsatsen som
kréavs for att uppnd verksamhetsmalen for GoteborgsLokaler. Huvudsyftet dr att sdkerstdlla att
verksamhetens mal kommer att uppnés. En foretagsovergripande riskanalys innebér att
identifiera, analysera, kategorisera och utvdrdera mdjligheter och hot som pdverkar foretaget
pa bade en strategisk och operationell niva.

Vart analysverktyg har framtagits av PwC och har vidareutvecklats under senare ér. Det
bendmns "GoteborgsLokalers Risk- och internkontrollplan". Den uppdateras drligen. Risker
rubriceras och beskrivs. Riskerna bedoms utifrdn att det finns "skyddsnét" pa plats. Dérefter
sker bedomning av sannolikhet och konsekvens. Dérefter sker en vdrdering om risken kan
accepteras eller skall hanteras. Vid nésta bedomning avgors om risken skall till
overvakningsplanen och eller till styrelsen.
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Aktuella riskomraden ar:
- Omvirlden
- Verksamhetsovergripande
- Forvaltning
- Inkop
- Hyresadministration
- Underhall och investering
- HR
- IT
- Finans
- Redovisning och rapportering

Inom varje riskomrade skall alltid risken for, att lagar och regler inte f6ljs, att oegentligheter
intréffar, att rykte och varuméirke svirtas ned, att rapporteringen inte &r tillforlitlig, hanteras.

Beroende pa vilken niva risken bedoms ligga pa kan atgirder planeras, utforas och dérefter
testas om atgérderna fyller sin funktion. Till varje dtgdrd knyts en ansvarig person, ur
foretagsledningen, som har till uppgift att utfora atgarden och aterrapportera 1
Internkontrollplanen. Uppfoljning sker i de forum och vid de tillfdllen som beslutats om i
atgardsprogrammet. Dokumenterad utvérdering sker drligen till styrelsen.

Internkontrollplanen, Overvakningsplan och Atgirdsplan skall styrelsebehandlas.

Bolaget bedomer att en dtgirdsplan inte krivs for att utveckla systematiken och ta fram ett
avtal.

Planerade atgiarder infor IKP 2018:

e Bibehall och utveckla en god intern styrning och kontroll

e Utveckla systematiken kring den interna kontrollen.

e Uppritta ett servicenivaavtal med Intraservice angaende kommungemensamma
systemen exempelvis Winst.

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
Bo Siiljo
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Till styrelsen

Sortera kolumn Overva-knin;g for att f& sammanstalld Gvervakningsplan
Sortera pa Till Styrelsen for att sammanstélla de mest vasentliga riskerna till styrelsen

Risk fér inkép som inte &r i linje med
lagstiftning (LOU) och verksamhetens
mal/inriktning (mutor, bedréageri etc.).

Hallbarhetschef
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Gemensamt regelverk inom
staden. Winst inkopssystem
infort. Lokala anvisningar och

Testbeskrivning Frekvens Ansvarig Tid Kt
Frekvens Urvalsstorlek testare e
Fakturagranskning utifran Fem fakturor per Sakerhetschef |[Maj och
verksamhetsmal, LOU, bestallare och tva oktober

beddmd tid mm.

ganger per ar

som inte far sokta lokal/lokaler.
Hyresgasters verksamhet kan
péverka varumarket eller
attraktionskraften fér handelsomrade
{ex. miljéfarlig, olaglig eller oetisk
verksamhet

Ja INS rutiner inférda i VHB. Overvakas
genom attestregler, stickprov
L_ <L_ och internrevision.
Uthyrningsproc |Brister i kontraktsprocessen medfér  |Fastighetschef Uthyrningsprocessen &r Hyresavtal granskas utifran  [Minst ett avtal per Hallbarhetschef |Mars
essen risk for fel hyresgaster, dokumenterad i VHB. Tydligt legalitet, anvisning och fastighetsforvaltare.
aviseringsrutiner, felaktigt avtal o god kammunikation. verksamhetsmal..
ombyggnadstillagg, felaktig Tydlig information och
kravhantering, felaktig registrering, transparens vid uthyrning.
felaktiga/ uteblivna hyror och tappade Anvisningen for uthyrningen och
affarer. Missnojda hyresgéaster reglerna ger stod for en
paverkar GoteborgsLokalers noggrann provning innan avtal.
Ja FO5 varumérke. Missnojda lokalsékande
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