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Verksamhetsplan 2018

Beslut

Styrelsen foreslas att godkanna bolagets verksamhetsplan
for 2018 enligt bilagt forslag.
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GoOteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller n&mnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
6vergripande och éverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.
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Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt satt. De
anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska géra, vem som ska gora det och hur det ska
goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om manskliga rattigheter och
icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas av forvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava ansvar nar vi inte arbetar i enlighet

med vad som ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna plan

Verksamhetsplanen for 2018 &r en ettarig plan som beskriver vad och hur GéteborgsLokaler planerar
att driva sin verksamhet under aret.

Vem omfattas av planen

Verksamhetsplanen &r ett gemensamt arbete for hela bolaget. Den beslutas i GoteborgsLokalers
styrelse i oktober 2017. Efter det kommuniceras planen ut till alla medarbetare i bolaget.

Giltighetstid

Denna plan galler for perioden helaret 2018.

Bakgrund

Verksamhetsplanen &r en del i GoteborgsLokalers styrsystem. Se kapitel Ledningsprocessen.

Koppling till andra styrande dokument

Se kapitel Ledningsprocessen.

Uppféljning av denna plan

Uppfdljning sker genom faststallda uppfdljningstillfallen, se kapitel Ledningsprocessen.
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GoteborgsLokalers plan for 2018 ar framarbetad utifran styrelsens antagna inriktningsdokument.

Bolagets styrande handlingar

Syftet med verksamheten

"GoteborgsLokaler — En samhallsaktor att lita pa”

Genom GoteborgsLokalers torg och lokaler bidrar bolaget till att starka tilliten i samhéllet i stort. En
god tillgang till bra handel, service och trygga métesplatser dar manniskor kanner igen varandra,
skapar tillit och trygghet. Goteborgarna skall leva ett gott liv och trivas.

GoOteborgsLokalers agardirektiv och roll

"GoOteborgsLokalers roll for att starka Goteborgssamhallet”

GoteborgsLokaler ska vara en betydande aktor pa fastighetsmarknaden genom att varna och aktivt
arbeta for att utveckla de kommersiella fastigheterna. Bolaget ska bidra genom att skapa lokala och
levande handels- och métesplatser i bostadsomradenas narhet i syfte att dstadkomma en positiv
inverkan pa de narboendes livskvalitet.

Handelsplatserna ska kénnas trygga och ha ett utbud och serviceniva som matchar kundernas behov.
Bolagets dialog med Goteborgssamhéllet &r viktig och ska praglas av 6ppenhet.

GoteborgsLokaler ska ha ett langsiktigt hallbart forhallningssatt och lata ett helhetstankande, som
beaktar saval ekologiska som sociala och ekonomiska aspekter, vara vagledande vid fullgérande av sitt

uppdrag.

Vision

"GoteborgsLokaler gor géteborgarens vardag enklare.”

GoteborgsLokalers tolkning av att géra vardagen enklare innefattar att erbjuda géteborgaren en
nérhandel och en narservice som férenklar det dagliga livet.

Fran visionstexten 2018:

Pa torget finns en stor dagligvaruhandel med en prisniva och ett utbud som passar marknaden. Till det
vill vi ha lite vardagslyx som vi hittar i delikatess- och speciallivsmedelsbutiker som har ett mer
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nischat sortiment. Kunderna kan hitta ekologiska varor och narproducerat, kanske till och med nagot
som vi odlar pa torget. Café och restaurang finns och har ett bra spanléage pa torget.

Vi vill ta hand om oss och & méana om var hélsa darfor finns det halsotek (en ny form av apotek) och
narspa. Tandlakare och frisor finns ocksa. Kulturen lever och kulturhuset har bibliotek, métesplatser
och aktiviteter for alla.

Torget ar lattillgangligt, det ar latt att réra sig och fa med sig sina varor via mobila matvagnar. Bilen
finns, men den & miljovanlig. Varuleveranserna till torget sker under jord for en trevligare miljé och
sékrare leveranser. Kollektivtrafiken finns i direkt anslutning till torget. Och den som kommer med
cykel hittar latt ett cykelstéll.

Kunderna ar de narboende. Goteborg har fortitats och runt torget finns en narmarknad pa
10 000-20 000 invanare. Torget ar till for alla.

Torget ar tryggt, rent och lugnt. Det har en tydlig visuell och arkitektonisk identitet och spdnnande
belysning som forandras efter arstiderna. Det &r byggt i olika naturmaterial sasom sten, tra och glas.
Vattnet &r néra och det finns grona ytor.

Med hjélp av olika nya energikallor &r torget sjalvfoérsorjande med energi.

Torget ar dppet, ljust och vaderskyddat. Det finns plats for lek och samvaro. Olika verksamheter ar
igang vid olika tider och nagot pa torget ar alltid Gppet.

"Framtidens IT, IT-specialister inom fastighets- och bostadsforvaltning.”

Framtidens IT ska vara det sjalvklara valet och den sjélvklara partnern for IT-tjanster inom lokal- och
bostadskoncernerna i Goteborgs Stad. Framtidens IT ska anvanda modern beprévad teknik som tar
hansyn till miljo, energi och hallbarhet. Framtidens IT ska med hjélp av tekniska losningar och
kompetens tillhandahalla den systemtillganglighet som tillgodoser kundernas behov. Framtidens IT
arbetar enligt vedertagna arbetssatt och processer; ITIL.

Affarsidé

"GoteborgsLokaler erbjuder ett varierat utbud av lokaler for butik, kontor och lager. Vi utvecklar och
forvaltar for en ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling® och samverkar brett for att skapa
goda forutsattningar for vara lokalhyresgaster och en trevlig och trygg narmiljo for deras kunder. Med
kénsla och tanke formar vi framtidens nara handels- och métesplatser i Géteborg.”

“Framtidens IT erbjuder anpassade och moderna IT-tjanster inom IT-drift och IT-support, sdsom
applikations- och serverdrift, arbetsplats- och utskriftstjanster samt en plattform for mobila enheter.
Framtidens IT erbjuder langsiktigt hallbara och miljériktiga 1sningar som véarnar om bade
medarbetare, kunder och miljo.”

1 ”Hallbar utveckling betyder "att utvecklingen tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillgodose sina behov”. Denna definition ar den mest kanda och kommer fran Brundtland-kommissionens rapport Var gemensamma
framtid 1987. Hallbar utveckling bestér av tre 6msesidigt beroende delar: Ekologisk hallbarhet, social hallbarhet och ekonomisk
héllbarhet. Kalla: http://www2.lulea.se/hallbart/”
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Inriktningsdokument GoteborgsLokaler

(MP), (M), (S), (V)

GoteborgsLokalers styrelse

Inledning

Kommunfullméktiges budget for 2018 redovisar den dvergripande inriktningen och ramarna
for ndmndernas och bolagens verkstallande av sina uppdrag.

GoteborgsLokalers styrelse gor harmed foljande prioriteringar, preciseringar och
kompletteringar till ledning for bolagets arbete med detaljbudgeten for 2018.

Kommunfullmaktiges mal och inriktningar

1.

Insatser for att rusta upp de lokala torgen ska genomfdras.
GoteborgsLokaler ska fortsatta samt under 2018 fullfolja uppdraget att upprusta de lokala
torgen.

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt
och lokalt rattvisa utslapp. och Det hallbara resandet ska oka.

GoteborgsLokaler ska fortsatta att minska sina utslapp dels genom var egen verksamhet
bade i transporter och i fastighetsdelen men ocksa genom att pa kreativa sétt mojliggora for
invanarna att kunna genomfora sina inkOp utan att begagna sig av transporter som har en
negativ miljo- och klimatpaverkan. Vidare ska GoteborgsLokaler se dver pa vilka av vara
tak solceller kan monteras.

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedséattning ska
forbattras.

GoteborgsLokalers inventering av enkelt avhjalpta hinder ska ligga till grund for
anpassningar. Vidare bor vi fortsatta uppmarksamma mojliga hinder (oavsett orsak) och
kreativa mojligheter att komma runt dem. Synpunkter fran foreningslivet ar vardefulla.

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses béttre.
GoteborgsLokaler ska fortsatt samverka med Framtidenkoncernen for att hjalpa till att fa
fram fler bostader.

Goteborg ska vara en jamlik stad.
GoteborgsLokaler ska fortsatta arbeta for att halla ihop staden genom att forbattra
majligheten till service och méten mellan ménniskor i hela staden.

Goteborgarnas maojligheter till delaktighet och inflytande ska oka.

GoteborgsLokaler ska fortsatta utveckla dialogen med invanarna kring vart forvaltande av
de lokala torgen. Vidare ska vi bidra i det uppdrag om valdeltagande som Konsument- och
medborgarservice fatt i den man de bedomer att vi kan bidra.

Tillgéngligheten till kultur ska oka.
GoteborgsLokaler ska se fortsatt positivt pa kultur och samverkan med andra kring kultur
pa de lokala torgen och verksamheterna kring dessa.
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8. Aldres livsvillkor ska forbattras.
Manga aldre anvander sig garna av de lokala torgen och GéteborgsLokaler ska fortsatta
varna om deras mojligheter att anvanda torgen bade for service och som matesplats.

9. Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka.
De mdjliga turistmal som GaéteborgsLokaler forvaltar bor inte bara vara tillgangliga ur ett
handels- och service-perspektiv utan vi behdver dven se pa dem ur ett turistperspektiv.

10. Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.
Goteborgslokaler bor i den man det &r majligt endast genomfora hallbara upphandlingar.

Goteborgs Stads budget — prioriterade mal och uppdrag

Kommunfullmaktiges budget &r det 6vergripande och éverordnade styrdokumentet fér Goteborgs Stad
och GaéteborgsLokaler ska bidra till Goteborgs Stads prioriterade mal och uppdrag. Varje styrelse
ansvarar for att uppna sin del av fullmaktiges prioriterade mal och for att vardera hur de paverkar den
egna verksamheten. Bolaget utgar ifran dessa och utarbetar aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse,
vilket beskrivs i sammanstéliningen nedan.

De prioriterade malen &r indelade i paverka (férandra och styra om) och bidra (uppmuntra och
stimulera). De mal som ej ar relevanta ingar sammanstéllningen nedan. Paverka, bidra och €] relevant
ar framtagna av GoteborgsLokalers styrelse.Styrelsens forslag till inriktningsdokument fér 2018
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Goteborg ska vara en
jamlik stad.

Skillnader i livsvillkor och
hélsa ska minska.
Jamlikhetsarbetet ska utga
ifran de fyra

JAMLIKHET

Mats via
kundmatningar och
Marknadsundersoknin
gar.

Torgindex: mal 72

Bidrar till att skapa god

tillgang till bostadsnara
handels-, service och
motesplatser genom
GoteborgsLokalers
arbete med de lokala
torgen.

Bidrar med

SDF

Bostadsklustret

Handelsaktérer

Soc. Resursndmnd

Alla némnder och
styrelser ska utveckla
ett samarbete med
civilsamhéllet enligt
modellen fran vastra
Goteborg. En ansvarig
ska utses for
samarbetet

Procességare: SDN Vastra
Goteborg i samverkan med
KS. Ska genomfdras 2018.

samverkansprojekt ex
kring sysselséttning.

fokusomradenai trygghetsarbete for att
programmet Jamlikt skapa trygghet for alla,
Goteborg. oavsett kon, alder,

harkomst mm pa de

lokala torgen.
Processéagare: Social
resursnamnd.

Bidra till samverkan. Bidra i SDF

Jamlikhetsinsatserna i
de socioekonomiskt

Méts via
kundmatningar och

Bidrar till att skapa god
tillgang till bostadsnara

Soc. Resursndmnd

De méanskliga
rattigheterna ska
genomsyra alla
stadens
verksamheter.

Arbetet ska fokusera
saval pa staden som
arbetsplats som pa
motet med invanarna.
Staden ska stréva
efter att alla som
vistas i staden ska fa
sina manskliga
rattigheter
tillgodosedda.

Processéagare:
Kommunstyrelsen.

organisationen

¢ Utsatt ad Marknadsundersoknin | handels-, service och SDF
rr:(es tlf_ Ska aomradena gar. motesplatser genom
Iska IS ar tas t_genohm GoteborgsLokalers Bostadsklustret
okala Initiaiv-oc arbete med de lokala .
samverkan. Handelsaktorer

] A torgen.
Procességare: Social Torgindex: mal 72
resursnamnd. Ska
genomforas 2018.
MANSKLIGA Kvalitativ uppféljning Medborgardialog SDF
RATTIGHETER genom dialog.
Dialogarbete inom Bostadsklustret
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delaktighet och
inflytande ska oka.

Goteborgs stads
arbete ska inriktas pa
att mojliggora
deltagande och
inflytande foér grupper
som vanligtvis inte &r
aktivai
beslutsprocesser.

Processagare: Namnden for
konsument och
medborgarservice.

100 % vara besvarade.

. . X Se Genomfora och folja upp | Styrelse.
Likabehandlingsplaner . . : .
s likabehandlingsplan. likabehandlingsplanen

ska tas fram utifran

samtliga samt utbildning av

diskrimineringsgrunder. medarbetare

Arbetet ska gélla ur

bade invanar- och Uthyrningspolicy styr

medarbetarperspektiv. bolagets verksamhet

Ansvar: Alla nAmnder

och styrelser. Ska

genomforas 2018.

Utbildningsinsatser ska Ett utbildningstillfalle Utbildning genomfors. Anvéander

genomforas for att hdja den for samtliga Goteborgs Stads

norm-kritiska kompetensen i medarbetare per ar, i kompetens.

stadens verksamheter. samband med West
Pride.

Ansvar: Kommunstyrelsen.

Ska genomféras 2018.

JAMSTALLDHET Se Ta fram Styrelsen
likabehandlingsplan. likabehandlingsplan med

Den strukturella arlig aktivitetsplan.

kénsdiskrimineringen

ska upphdora.

Goteborgs stads N s

verksamheter ska ('Benomfora.och folja upp

konsekvent analysera likabehandlingsplanen.

kénsdiskrimineringen

och ta fram strategier

och konkreta atgarder.

Processéagare:

Kommunstyrelsen.

Talarstatistik som fordes Talarstatistik skall Bolaget kommer att folja Styrelsen

2017 ska analyseras och vid foras vid minst tre instruktionerna fran

behov ska forslag pa styrelseméoten under Stadshus AB. Stadshus AB

atgarder for att fa en jamn 2018.

fordelning av talartiden tas

fram.

Ansvar: Kommunstyrelsen.

Ska genomféras 2018.

DEMOKRATI Av inkomna Medborgardialog SDF
meddelande fran

Goteborgarnas konsument- och Ta del av Goteborgs Bostadsklustret

mojligheter till medborgarservice skall | Stads

undersokningar/meddela
nde via konsument- och
medborgarservice och
atgarda det som ligger
inom bolagets
ansvarsomrade.

Processagaren
Trygg & vacker stad

Konsument- och
medborgarservice
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Alla enkelt avhjalpta
hinder ska vara
undanrdjda i
kommunens publika
lokaler och pa allman
platsmark.

Ansvar:
Fastighetsndmnden.
Ska genomféras under
mandatperioden.

Arlig uppfoljning och
underhall.

Alla enkelt avhjalpta
hinder &r undanréjda
2016.

Fastighetsndmnden

Alla forvaltningar och bolag
ska kompetensutvecklas
avseende
tillgénglighetsarbete och
enkelt avhjélpta hinder.

Ansvar: Fastighetsndmnden.
Ska genomféras under 2018.

Dokumenterade
utbildningar hos
berérda medarbetare.

Bolaget har sedan
tidigare avrapporterat
detta till
Fastighetskontoret.

Fastighetskontoret

sin miljé- och
klimatpaverkan for att
bli en hallbar stad
med globalt och lokalt
rattvisa utslapp.

2020 ska utslappen av
koldioxidekvivalenter i
Goteborg fran icke-
handlande sektorn ha
minskat med minst 40
procent jamfort med
1990. 2035 ska de
konsumtionsbaserade
utslappen av
vaxthusgaser vara
maximalt 3,5

Mal 2018:

Total energiméngd:
Fjarrvarme 118
kwWh/kvm,

El 42 kWh/kvm,

Fjv + El 160 kWh/kvm

o, : Dokumenterade En av bolagets viktigaste | Social resursnamnd
Det utatriktade . o
trygghetsvandringar fragor. Se separata
trygghetsarbetet ska med fokus pé tor kapitel om Trygghet SDF
forstarkas genom flera P 9- P rygghet.
faltassistenter i socialt Polisen
arbete, fler
trygghetsvandringar och
trygghetsskapande
narvaro i det offentliga
rummet samt dkad
samverkan med ideell
sektor.
Ansvar: Social
resursnamnd. Ska
genomfdras 2018.
E . lan 6 Antal aldreboende som | | de aldreboende SDF
r.]. renoveringspian for Goteborgs Stad hyr av | Goéteborgs Stad hyr av

Goteborgs stads - - .| Ls
. GoteborgsLokaler och GoteborgsLokaler kan vi
aldreboenden ska tas o
fram antal vara behjalpliga med att

. renoveringsplaner vi ta fram renoveringsplan.
Ansvar: SDN Orgryte medverkat i.
och Harlanda. Ska
genomféras 2018.
MILJO och KLIMAT Lépande rapportering Foretaget arbetar aktivt

Arsredovisning med N

Goteborg ska minska Miljé- och

energieffektivisering. En
energisparplan med
atgarder finns och loper
till 2020.

Energispartips vid
evenemang.

Bolaget kdper gron el.

klimatnamnden

Goteborg Energi
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koldioxidekvivalenter
per invanare.

Processagare: Miljo- och
klimatnamnden.

Paborja hantering,
prioritering, férdelning
av medel och
genomfdrande av
atgarder enligt
utredning om vad som
kravs for att Géteborg
ska kunna bli fossilfritt
inom ramen for 1,5-
gradersmalet frdn FN:s
konferens COP21.

Ansvar: Miljé- och
klimatnamnden. Ska
genomforas 2018.

Bolaget foljer upp
belaggningen av
fordonen manadsvis.

Bolagets fordonsflotta
bestar idag av 8 elbilar, 3
hybridbilar. Vanliga
cyklar och el-cyklar
ersatter bilen.

Milj6- och
klimatnamnden i
samverkan med
Trafikndmnden,
Lokalndmnden och
Upphandlingsnamn
den

STADSUTVECKLING och
BOSTADER

Bostadsbristen ska
byggas bort och
bostadsbehoven
tillgodoses battre.

Det 6kande
bostadsbyggandet ska
béttre styras mot de behov
som finns. Fler sma
hyresratter ska byggas och
hyresnivaer anpassas aven
for personer med laga
inkomster. Det langsiktiga
malet &r att ha en
bostadsmarknad i balans
dar det finns rorlighet och
maojlighet att flytta.

Processagare:
Fastighetsnamnden.

Antal projekt méats

Bolaget inventerar
byggbar mark, dar
bostadsbygge ar maojligt
séljer GoteborgsLokaler
till Bostadsklustret for
utveckling

BMSS

Studentbostader

Bostadsklustret

Staden

SGS

Uthyrning av lokaler ska
underlattas for att
motverka att Géteborgs
stads lokaler star
oanvanda.

Ansvar: Higab AB. Ska
genomforas 2018.

Mal fran Higab

Vi deltar i Higabs arbete
med frdgan och
samverkar med LS.

Higab
LS

SDF

Insatser for att rusta upp de
lokala torgen ska
genomforas.

Ansvar: GoteborgsLokaler.
Ska genomféras under
mandat-perioden.

En projektplan tas fram
som resurs- och
tidsatts. Utifrdn denna
sétts delmal.

Projekt skall utveckla
torget till battre, tryggare,
vackrare och tillgangliga
handels- och
motesplatser.

GoteborgsLokaler
TK

Park och natur
Bostadsklustret
SDF

Trygg & vacker stad

Kulturférvaltningen

GoteborgsLokalers plan for 2018

12 (41)



TRAFIK

Det héllbara resandet
ska oka.

Biltrafiken ska minska
och tillgangligheten for
gaende och cyklister
ska oka liksom resandet
med kollektivtrafik.
Stadsrummet ska
anvandas effektivt
utifran rattvise- och
halsoskal. Trafikens
negativa paverkan pa
hélsa, klimat och miljé
ska minska.

Processagare:
Trafikndmnden.

Bolaget uppmuntrar alla
sina medarbetare att
cykla, ga eller 8ka
kollektivt till och fran
arbetet samt i samband
med tjansteresor.

Cykelparkering pa torgen
finns och ska utvecklas.

Cykelkurs for
torgbesokare.

Underlatta for
cykelservice vid torgen.

Forbattra tillganglighet till
kollektivtrafik fran torgen

Park och natur

SDF

TK

ARBETSMARKNAD och
VUXENUTBILDNING

Sysselsattningen for
grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska
Oka.

Sérskilda insatser ska
riktas mot unga,
utrikes fddda och
personer med
funktionsnedsattning
som ar
Overrepresenterade
bland langvarigt
arbetsldsa.

Processagare: Namnden for

arbetsmarknad och
vuxenutbildning.

En sommarjobbare
Fyra feriejobbare
Tva praktikanter

En langtidsarbetslos

Uppstart av ICA-skolan
— en samverkan
mellan ICA, SDN
Angered och
Forvaltnings AB
GoteborgsLokaler

Deltar i Framtidens
projekt dar det ar mojligt.

Sommarjobbare
Feriejobbare
Praktikanter

Langtidsarbetslosa

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning

NARINGSLIV

Goteborg ska vara en
hallbar
innovationsstad med
okande jobbtillvéxt

Staden ska starka
innovationsklimatet
tilsammans med
naringsliv, akademi
och andra aktorer i
syfte att utveckla
héllbara och
samhallsférbattrande
innovationer.
Goteborg ska ha ett
starkt foretagsklimat
med dkande
sysselsattning och lag
arbetsloshet.

Processagare: Business
Region Goteborg AB.

Skapa lokaler med
korttidskontrakt till
exempel
foretagshotell.

Bygga nytt och bygga
om till

foretagsbostader for
att mojliggora arbete
kortare eller langre tid i
Goteborg.

Inventering av dagens
lokalutbud for
foretagshotell och
boende.

BRG
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Ett samverkansforum
med naringslivet for ett
jamlikt Goteborg ska
startas.

Ansvar: Business
Region Goteborg AB.
Ska genomforas 2018.

Mal, antal
samverkansforum.

GoteborgsLokaler
kommer att delta.

BRG

TURISM och EVENEMANG

Goteborgarnas
mojlighet att turista i sin
egen stad ska oka.

Goteborg ska vara en hallbar
turist-, motes- och
evenemangsstad med fler
Oppna arrangemang.
Sysselséttningen och
samverkan inom
besodksnaringen ska oka.

Processagare: Goteborg &
Co

Antal evenemang.

Genomfor ett stort antal
evenemang pa torgen.

Visar dessa i stadens
evenemangskalender
och andra lampliga
forum.

Ghg & Co

KULTUR

Tillgangligheten till
kultur ska 6ka.

Fler ska bli delaktiga i
stadens kulturliv och
sarskilt fokus ska
ligga p& barn, unga
och aldre. Antalet
kulturutévare ska dka.

Processéagare:
Kulturndmnden och
SDN Ostra Goteborg.

Antal evenemang

Antal 1%:are

Kultursommarjobbare pa
torgen,

Sommarunderhallningen
Evenemang med bredd
1-%:s regel vid storre
om- till- och

nybyggnader.

Erbjuda Kulturnamnden
att 1ana lokaler for
tillifalliga utstéllningar.

Bostadsklustret

Kulturférvaltningen

PERSONAL

Osakliga
I6neskillnader mellan
man och kvinnor ska
upphora. Sarskild
uppmarksamhet ska
agnas at
I6neskillnader inom
samma intervall i
arbetsvarderingssyste
met BAS.

Processagare:
Kommunstyrelsen.

Osakliga I6neskillnader
mellan kvinnor och
mén ska upphora.

Bolaget ska se till att folja
lagen, foljs upp i
likabehandlingsplanen.

Styrelsen

Andelen chefer fodda
utanfor Norden ska 6ka
kraftigt och aktivt foljas

upp.

Ansvar: Alla namnder
och styrelser. Ska
genomfdras under
mandatperioden.

Andelen chefer fédda

utanfér Norden ska
Oka kraftigt

och aktivt foljas upp
(ska

genomfdras under

Bolaget ska arbeta for
uppfyllelse inom sin egen

verksamhet. Foljs upp

inom ordinarie
uppféljningsrapportering.

Styrelsen
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mandatperioden).

Andelen kvinnliga
chefer inom manligt
dominerade
verksamheter ska
overstiga andelen
kvinnor inom samma
verksamhet.

Andelen kvinnliga
chefer inom manligt

dominerade
verksamheter ska

Overstiga andelen

Bolaget ska arbeta for
uppfyllelse inom sin egen

verksamhet. Fragan foljs
upp

inom ordinarie
uppféljningsrapportering.

Styrelsen

UPPHANDLING

Goteborg stad ska dka
andelen hallbara
upphandlingar.
Arbetet ska inriktas pa
att skapa
forutsattningar for
jobb, minska
skillnader i livsvillkor
och som bidrar till en
battre miljo.

Processéagare:
Upphandlingsnamnden.

mojligaste man endast
genomféra hallbara
upphandlingar.

upphandlingsbolagets
bestallarinstruktioner.

kvinnor inom
Ansvar: Alla namnder
och styrelser. Ska samma verksamhet
genomfdras under (ska
mandatperioden.
genomfdras under
mandatperioden).
INKOP OCH Bolaget bor i Foljer Upphandlingsndmn

den

Minst 50 procent av
Goteborgs stads
tjansteupphandlingar
ska goras med
modellen social hansyn.

Ansvar:

genomforas 2018.

Upphandlingsnéamnden. Ska

Planen &r att uppna
malet dar det &r
mojligt. Redovisas
I6pande.

| varje upphandling ser
bolaget pa méjligheterna
att ta social hansyn.

Upphandlingsndmn
den

GoteborgsLokalers plan for 2018
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Vasentliga handelser under 2018

e GoteborgsLokaler kommer under 2018 att satsa pa ett utokat sakerhetsarbete. Medarbetarna
kommer att utbildas om olika samhallsproblem, parallella samhallsstrukturer och
gangbrottslighet. Aven radikaliseringsprocessen och evenemangssakerhet kommer att
uppmarksammas. For hyresgasterna ar fokus pa forelasningar om sékerhet,
sékerhetsbesiktning, trygghetskalendern och trygghetsvandringar. Med detta vill vi méta den
okade otrygghet som upplevs i vara socialt utsatta omraden.

e Framtidens IT har under 2017 infort SharePoint hos flertalet av kunderna. Aven
GoteborgsLokaler har 6vergatt till SharePoint vilket fullt utnyttjat under 2018 kommer att
innebdra en administrativ rationalisering. Higab har beslutat att flytta sitt IT-stod till
Framtidens IT. Under 2018 ska 6verflyttningen genomfdras.

e Inom kommunikationsomradet fortsatter bolaget att arbeta utifran den gemensamma
plattformen som tagits fram av Géteborgs Stad. Extra fokus kommer att ligga pa
kriskommunikation. Internt kommer GoteborgsLokaler att jobba vidare med intranét och
funktioner inom framtidens digitala arbetsplats. I samband med byggnationen i Selma stad
arbetar bolaget med omvandlingskommunikation da torget &r i gang under byggtiden.

e Projektet Selma stad fortsatter och bygget av stadsdelshus och affars-, vard- och parkeringshus
har paborjats under 2017. Tidplanen &r inflyttning i bagge fastigheterna under forsta halvaret
2019. Samarbetet inom byggkonsortiet fungerar val, liksom samarbetet med SDF och
Familjebostader/Framtidens byggutveckling. Med projektet foljer en avancerad logistik da
verksamheter ska flytta fran befintliga lokaler till nybyggda nar dessa ar fardiga samtidigt som
de gamla sedan rivs for nasta nybygge. Under hela byggtiden ska samtidigt butiker och service
fungera och vara atkomliga for omradets boende och besckare.

e GoteborgsLokaler samarbetar nara Bostadskoncernen som ocksa ar bolagets storsta kund.
Bolaget deltar i de tva stora utvecklingsprojekt som dragits igang pa initiativ av
Bostadsbolaget i Hammarkullen och Norra Biskopsgarden. Genom ett nira samarbete dar
ocksa Park och Natur liksom stadsdelarna deltar vill GéteborgsLokaler utveckla den sociala
hallbarheten i dessa omraden. Jobbskapande atgarder, utveckling av service, utrymme for
fritidsaktiviteter och nya bostéader ar delar dar alla aktorerna kan vara med och paverka.

e Arbetet med att genomfora KF:s beslut om ett effektivare utnyttjande av fastighetsbestandet
inom Lokalkoncernen fortgar. Kville saluhall har 6vertagits fran Alvstranden och blir 2018 en
del av bolagets forvaltning. Minutgatan i Kortedala ingar i ett storre planarbete dar Framtidens
byggutveckling &r ledande. Under 2018 ska planering for forsaljningen gdras, exempelvis ska
ersattningslokal for hyresgasten tas fram.

e Bolaget har av Alvstranden Utvecklings AB bjudits in till ett arbete kring utformning och
innehall i bottenvaningar vid nyproduktion av bostider inom Alvstaden. Arbetet kommer att
bedrivas med tyngdpunkt under 2018.

e | Gardsten pagar en utbyggnad kring Gardsten Centrum. 2000 nya bostader planeras.
GoteborgsLokaler deltar i arbetet utifran bolagets kunskap om handel och service.
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e Sedan varen 2015 ar GoteborgsLokaler kvalitetscertifierade enligt ISO 9001. Foretaget har
inlett arbetet med en miljocertifiering enligt ISO 14001:2015. Miljocertifieringen planeras att
vara klar under varen 2018. | tva storre upphandlingar av projekt, Hammarbadet och
Torguppdraget, tas social hansyn genom krav i upphandlingen. Huvuddelen av arbetet
kommer att genomfdras under 2018.

e GoteborgsLokaler har i stadens budget for 2017 fatt ett riktat uppdrag att rusta upp de lokala
torgen. Uppdraget syftar till att gora torget trevligare, tryggare och mer valkomnande.
Uppdraget skall vara slutfort sommaren 2018. Projektet gar under namnet Torguppdraget och
omfattar 20 torg dar just nu 30 delprojekt pagar.

e Hammarkullebadet, som stangdes 2015, kommer att renoveras och fardigstéllas under 2018.
Ett preliminért hyresavtal &r tecknat med Idrott och Forening for badet. Byggnaden kommer
att styckas av for att bilda egen fastighet och att saljas till staden i enlighet med KF:s beslut.

e Fasader och fonster kommer att bytas pa Hammarkulletorget 62 A och B dér storsta hyresgast
ar aldreboendet Hammarhus. Projektet kommer att genomfdras under 2018.

e | Rannebergen pagar ett utvecklingsprojekt for att ta tillvara bolagets lediga lokaler och
samtidigt bidra till utbyggnaden av fler bostader vid/néra centrat.

e GoteborgsLokaler har fatt markanvisning att férvarva Karra Centrum fran staden.
Forvaltningen har redan dvertagits och tilltrade beraknas ske senast arsskiftet 2018/19. En
utveckling dar ca 300 nya bostader ska byggas tillsammans med en utveckling av centrumet
ska arbetas fram. Under 2018 ska underlag for ny detaljplan tas fram.

e Bolagets fastighet pa Sten Sturegatan, Heden 24:12, kommer delvis att tommas pa hyresgaster
vid 2018 ars utgang da SDF flyttar ut. Bolaget planerar for en storre om- och tillbyggnad av
fastigheten. Projektering av denna kommer att ske under 2018.

e | Bergsjon Centrum kommer stadens bygge av nytt kulturhus att starta. Tillsammans med
satsningen Bergsjon 2021 innebér detta stora forandringar i absolut nérhet till var fastighet
vilket forvantas innebéra en positiv utveckling.

e Vi satsar pa forebyggande halsoaktiviteter for bolagets personal, exempelvis motion. Under
2018 kommer de personalframjande atgarderna fortsatta med samma inriktning som tidigare.

e Rorelseresultatet budgeteras till -1,5 mnkr, exklusive "riktat uppdrag” uppgar resultatet till
16,2 mnkr (foregaende prognos 15,6) och resultat efter finansnetto budgeteras till -1,7 mnkr,
exklusive “riktat uppdrag” uppgar resultatet till 16,0 mnkr (féregaende prognos 15,3).
Exklusive torgsatsningen ligger budget 2018 i niva med foregaende ars senaste prognos.
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GoteborgsLokalers mal

Mal 2018

Nedan beskrivs méalen for 2018.

Verksamhet Ekonomi

16,0 mnkr
Torgindex: 72

Vardindex: 68 .
Rérelseresultat (exkl
"riktat uppdrag"):

Total energiméangd: Fjarrvarme
118 kWh/kvm, El 42 kWh/kvm,
Fjv+El 160 kWh/kvm Resultat efter finansnetto

(exkl "riktat uppdrag"):
16,2 mnkr

IT-SLA

Se dven nyckeltalsredovisning, sidan 40.

Medarbetare

No6jdMedarbetarindex
(NMI): 65

Hallbart

medarbetarengagemang

(HME): 71

Sjukfranvaro:
under 2 %
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GoOteborgsLokalers processer

Nedan beskrivs GoteborgsLokalers processer, uppdelat i Ledningsprocess, Huvudprocesserna
Forvaltning samt IT och Stédprocesser. Respektive process beskrivs nedan och med de aktiviteter
GateborgsLokaler planerar att gora under 2018 for att na malen.

LEDMNINGSPROCESSEN

Mal- och strategiprocessen Organisation Bevaka Farbattringar/internkontroll

Huvudprocess: FORVALTNING

ALLITHITHYDY

Huvudprocess: IT
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STODPROCESSER

Inkisp Ekoriomi Marknad & Slikarhat Farvaltnings- &

P ] IT Hallbarhet
kommunikation bolagsstad Mo arne

Forvaltningsprocessen

Uthyrning

Inom processen uthyrning hanteras bl.a. omforhandlingar, dverlatelser, kontraktsskrivningar,
framtagande av marknadsforingsmaterial och riktade saljaktiviteter. Bolaget hyr ut sina lokaler pa
affarsmassiga grunder utifran framtagen uthyrningsriktlinje. For att skapa en sa attraktiv miljo som
mojligt pa torgen laggs stor kraft pa att hitta ratt mix av service och handel for de olika torgen.

Genom att skapa goda forutsattningar for lokalhyresgasterna kan bolaget halla en hdg uthyrningsgrad.
Hyrestékterna ar bolagets huvudsakliga inkomst. Hyresintakterna ger bolaget mojlighet till fastighets-
och stadsutveckling. Genom att aktivt delta i stadsutvecklingen i Géteborg starker och utvecklar
GoteborgsLokaler sina handelsplatser.
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Bolaget marknadsfor sina lediga lokaler via olika media for lediga lokaler, via bolagets hemsida,
massor och uppsotkande verksamhet.

Uthyrningsfunktionen samarbetar bl.a. med BRG och nyforetagarcentrum.

Drift

Inom driftsprocessen tanker bolaget hyresgasten i fokus. Vélskoétta och trygga fastigheter och torg som
gor de omkringboendes vardag enklare.

Driftsprocessen ar uppdelad i fem underprocesser.

e Felanmalan. GéteborgsLokalers hyresgaster skall kunna forvanta sig att fa den service man
betalar for. Snabb aterkoppling och avhjalpande av fel. Detta uppnar bolaget genom en
organisation med nérhet till kunden.

e Aterkommande rondering/tillsyn och daglig drift. GéteborgsLokaler ar narvarande och
bolagets ledord &r rent, snyggt och tryggt. Detta innebér att bade hyresgaster och besokare till
torgen skall uppleva en handelsplats med en trevlig atmosfar. 1 och med bolagets ronderingar
kan GdéteborgsLokaler snabbt avhjalpa eventuella brister. Bolaget deltar aktivt i
trygghetsskapande projekt i de omraden organisationen ar aktiva i.

e Planerat och periodiskt underhall. God kunskap om sina fastigheter och bra
underhallsplanering ger forutsattningar for att dver tid planera och hushalla med bolagets
underhalls- och investeringsbudget pa ett klokt sétt. Under aret kommer bolaget genom en
nyinrattad tjanst, underhallsplanerare, att fa en mer samlad bild av bolagets planerade
underhall och investeringar. Detta kommer medfora att forutsattningarna kar for att gora
samordnade upphandlingar som kan méjliggtra effektivitetsvinster.

o Aterkommande traffar/mdte med fastighetsagare. Inom ramen for bolagets
externforvaltningsuppdrag finns ett gediget samarbete med bolagets externforvaltningskunder
vad avser att effektivt forvalta och bidra i fastighets- och stadsutvecklingsfragor.

e Energi. Analys och optimering av fastigheternas driftskostnader. Bolaget arbetar med att 6ver
tid hitta de mest effektiva losningarna bade ur hallbarhets- och ekonomiskt perspektiv. Bolaget
arbetar med en vélutvecklad energieffektiviseringsportal och har &ven samarbete med andra
aktorer.

Centrumutveckling

Centrumutvecklingens uppdrag &r att utveckla och marknadsféra handelsplatsen och handelsplatsens
verksamheter. For narvarande omfattar detta ansvar 20 handelsplatser, bade eget och externt agda.

Malet ar att handelsplatserna ska erbjuda en lokal service for de boende och verksamma i omradet. For
detta behover bolaget utveckla I6nsamheten for sina kommersiella hyresgaster genom marknadsféring
av handelsplatsen, liksom att utveckla hyresgésterna. Bland 6vriga hyresgaster dr staden den absolut
storsta, med allt fran familjecentraler och kontor till bibliotek.

Runt de handelsplatser GoteborgsLokaler forvaltar bor och/eller arbetar néstan hélften av alla
gbteborgare.
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Arbetet delas upp i tva underprocesser, utveckla handelsplatsen och handlarna samt
foretagarforeningar/marknadsrad.

e Utveckling av handelsplatsen och handlarna sker genom marknadsforing, exempelvis
annonsering, kommunikationsinsatser och aktiviteter. Aven utformningen av handelsplatsen,
genom gestaltning som skyltar, blommor och grént, dekorationer osv bidrar till
handelsplatsens positiva uttryck.

e Foretagarforeningar och marknadsrad &r en viktig kanal till verksamheterna som anvands
for att 6ka forankring och effektivitet i vara atgarder.

Arbetet sker nara samarbete med bolagen inom Framtiden-koncernen da dessa ar bolagets storsta
uppdragsgivare och handelsplatserna ligger i anslutning till deras bostadsomraden. Samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna ar ocksa vl utvecklat.

Under 2018 kommer GoteborgsLokaler att fortsétta satsningen pa sociala medier. Genom 6kad
satsning pa digitala medier kan GéteborgsLokaler na fler och ha storre traffsakerhet gentemot valda
malgrupper. Strategin ar ocksa kostnadseffektiv. Fokus kommer att sattas pa de handelsplatser dar
foretagarforeningar har svart att engagera medlemmarna genom att utveckla arbetet med att infora
marknadsrad. Under 2018 kommer ocksa uppfoljning i storre skala av besokstal till vara
handelsplatser att paborjas for att mata effekten av arbetet.

Fastighetsutveckling

GoteborgsLokaler kommer under de narmaste aren att utveckla fastighetsinnehavet genom ett antal
storre projekt, bade nybyggnation och totalrenovering. Utvecklingen gors utifran I6nsamhetsanalys,
grundad pa marknadens avkastningskrav. Nybyggnation sker saval pa egen mark som pa mark bolaget
erhaller genom marktilldelning.

Foljande storre projekt pagar eller planeras.

¢ Hammarbadet. Berédknad investering 42 mnkr. Badet i Hammarkullen totalrenoveras till
modern standard, hyresavtal ar tecknat med Idrotts- och féreningsférvaltningen. Beréknas
fardigstallt Q3 2018.

e Pabyggnad Lorensbergsgatan. Fastighetens bakre del kan bebyggas med 5 vaningar vilka
planeras bli forskarbostader. Bolaget avvaktar beslut om ny detaljplan som tillater denna hojd.

e Pabyggnad Engelbrektsgatan/Sten Sturegatan. Méjligt att bygga pa 3 vaningar pa befintlig
fastighet vilket skulle tillféra drygt 2 000 kvm lokalyta. Kombineras med renovering av
fastigheten. Forprojektering pagar. Méjlig byggstart 2018.

e Nya fasader Hammarkulletorget 62. Under 2018 startar arbetet med fasadbyte.

e Kortedala Férsta Majgatan, ombyggnad och utdkning av SDF kontor.

e Lansmanstorget, stérre ombyggnad for att nya verksamheter bl.a. folktandvarden.

e Axel Dahlstréoms Torg, forstudie 6ver majligheten att bygga till och pa fastigheter for att
mote storre efterfragan.

e GoteborgsLokaler har i stadens budget for 2017 fatt ett riktat uppdrag att rusta upp de
lokala torgen. Uppdraget syftar till att gora torget trevligare, tryggare och mer valkomnande.
Uppdraget skall vara slutfort sommaren 2018. Projektet gar under namnet Torguppdraget och
omfattar 20 torg dar just nu 30 delprojekt pagar.
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Projekt

GoteborgsLokaler deltar i flera stadsutvecklingsprojekt. Vanligtvis sker detta i samarbete med
Forvaltnings AB Framtiden eller deras dotterbolag. Deras nyproduktion av bostader genererar ocksa
lokalytor i eller i anslutning till deras fastigheter. Bolagets arbete omfattar inte bara byggprojekt utan
ocksa sociala insatser kring sina torg i samverkan med allmannyttan. Nagra exempel pa pagaende och
planerade projekt nedan.

e Selma Lagerlofs Torg, stadsdelshus och centrumhus nyproduceras. Investering 425 mnkr.
Det pagar forberedelser for den stora satsningen pa nya bostader och ett nytt Selma Lagerlofs
Torg. Hela utvecklingsarbetet gar under namnet Selma stad och omfattar 3 000 nya bostader,
nytt torg och stadsdelshus. Bolagets del av projektet ligger forst i tiden, byggstart 2017 och
fardigstallt 2019.

e Frihamnen, dar Framtidenkoncernen har en stérre markanvisning (60 000 BTA) varav 1 000
BTA skall vara lokaler. Dessa lokalytor kommer att utvecklas av GoteborgsLokaler som ocksa
deltar i planarbetet for handels- och verksamhetsfragor.

o Bolaget ar en part i utvecklingen av Bergsjon inom Bergsjon 2021, dar GoéteborgsLokaler
ocksa fatt en marktilldelning.

o Bostadsbolaget, SDF Angered, Park- och naturférvaltningen samt GéteborgsLokaler har
startat ett projekt for att utveckla Hammarkullen. GéteborgsLokaler kommer dven att ta aktiv
del i motsvarande utveckling av Norra Biskopsgarden for det fall Bostadsholaget koper en
fastighet pa Friskvaderstorget.

e | Rannebergen pagar ett utvecklingsprojekt dar huvudaktérerna &r SDF Angered,
Bostadsbolaget, Framtiden och GoteborgsLokaler. Syftet ar att stdrka Rannebergen med fler
bostader och battre forutsattningar for service och handel i centrat.

e Landala Torg/Kapellplatsen, utredning mojlighet att integrera parken och torget.

e Karra Centrum stadsutvecklingsprojekt dar Framtiden skall bygga 300-400 nya l&agenheter.

IT-processen

Framtidens IT-support ansvarar for drift och support av infrastruktur, kommunikation och
basapplikationer for samtliga bolag inom Bostadsklustret och majoriteten av bolagen i Lokalklustret.
Verksamheten sysselsatter 18 personer och utgor ett verksamhetsomrade inom GoteborgsLokaler. 1T-
supporten skoter for nérvarande driften av drygt 300 servrar, kommunikation till ca 2 000 olika
punkter i fastigheter och supporten fér 1 300 anvandare.

Under 2018 kommer Framtidens IT att:

e "Taemot” ny kund, Higab.

o Fortsatta implementera FDA, ett nytt arbetssatt for dokumenthantering, drendehantering och
samarbetsytor.

e Intunes: Implementera en ny plattform for hantering av mobiltelefoner, l&splattor och datorer.

Office 365
Etablera en driftsorganisation och driva férvaltningsarbetet med hela Office365-plattformen och
tillsammans med kunderna FDA (framtidens digitala arbetsplats).
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Ledningsprocessen

Mal- och strategiprocessen

GateborgsLokalers ettariga plan har som
utgangspunkt bolagets strategiska 5-arsprogram
2016-2021, inriktningsdokumentet och
agardirektivet. Som ytterligare utgangspunkt har
organisationen ockséa Goteborgs Stads budget och
Kommunfullmaktiges mal. Med dessa som bas
bygger foretaget sin ettariga plan utifran
handelsplatsernas affarsplaner och
handelsplatsernas/funktionernas handlingsplaner.
Samtliga medarbetare deltar i detta arbete.

e

o

e
<~ visionen2018__
b i_{/—*b/

5-arig strategisk plan for G.GteborgsLokaler 2016-2021

Agardokument och budgetforutsattningar

fran Kommunfullméktige

!

+ (P1, P2, P3) Verksamhetsplan 2018 for GtteborgsLokaler

Affarsplan i Avenue per torg 2018

Nedan beskrivs bolagets arshjul med de olika rapport-tillfallena.

Plan och budget

+  Uppfélining av
handlingsplaner

* Prognos (okt) mot
budget

*  Rappet 3 (UR3)

Internkontrollplan

Handlingsplan per
handelsplats och storre
fastighet

+  Uppféljning av
handlingsplaner

+ Prognos (aug) mot
budget

«  P3till ext forv kunder,

* Rappet 2 (UR2)

Faktasammanstalining
och malsattningar per —_
handelsplats, Avenue

Organisation

Organisationen beskriver de personella resurser bolaget har och hur GoteborgsLokaler valt att

organisera sig.

+ Bokslut och
uppféljining mot
féregaende ars
verksamhetsplan, fg
ars utfall och mot
budget

*  P1 tillext forv kunder,

*  Uppfdljning av
handlingsplaner

* Prognos (mars) mot
budget

+ P2 till ext forv kunder,

+  Rappet 1 (UR1)

Hyresgastundersdkning

| 2017, 2019

Kundundersékning
2018, 2018

5-arig Strategisk plan,
rev

Omvarldsbevakning enl
kvalitetsarbetet

: / Resultat Handlingsplaner per torg/omrade/funktion
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For varje handelsplats har GéteborgsLokaler ett torg-

— team som bestar av en fastighetsforvaltare, en teknisk
l?sughets' forvaltare och en centrumutvecklare. Fér
Orvaltare i .
externforvaltade handelsplatser bestar teamet av en

fastighetsforvaltare och en centrumutvecklare. Pa sa
satt far bolaget in de tre olika dimensionerna i hallbar
utveckling.

Teknisk Centrum-
forvaltare utvecklare

Policys och dvriga regelverk

Policy
Riktlinje
Regler

For GoteborgsLokaler, sasom kommunalt bolag agt av
Goteborgs Stad, kommer bolaget att félja denna beskrivna
hierarki for reglerande av styrande dokument.

Lagar

Reglerande styrande dokument ‘

En fastighetsdgare har ansvar inte bara for fastighetens tekniska standard och sékerhet utan har &ven
ett langtgaende ansvar halsa och sakerhet for de som bor och vistas i och omkring fastigheten.
Fastighetsdgaren har att félja hyreslagen vid avtal om forhyrning av lokal i bolagets fastigheter. N&r
bolaget som fastighetségare skall utfor projekterings-, byggnads-, rivnings-, eller markarbeten i sina
fastigheter omgéardas detta av en mangd lagar som man som byggherre ansvarar for att dessa ar korrekt
hanterade.

Stodprocesser

Ink6p

Riktlinjer for hur inkdp och upphandling har beslutats av Géteborgs Stad. De flesta
inkép/upphandlingar sker via avrop mot ramavtal alternativt Férnyad Konkurrens Utséttning (FKU).

Bolaget arbetar in social hansyn i sina upphandlingar. GéteborgsLokaler bor i den man det ar mojligt
enbart genomfdra hallbara upphandlingar.

Ekonomi

Inom ekonomi finns stédfunktionerna for redovisning, personal, 16ner och hyresekonomi. Under 2018
kommer bolaget att:

e paborja arbetet med dvergang till nytt ekonomisystem (Agresso ersatter Xor).
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e paborja arbetet med Gvergang till nytt budget/rapportverktyg (erséatter EkoMenu).
e paborja arbetet med ersattning "Nytt Avenue”.

Marknad & kommunikation

GateborgsLokalers kommunikation skall bidra till att uppfylla bolagets malsattning med hur man
uppfattas som féretag for sina malgrupper och vad som ar viktigt for bolaget att formedla.

GateborgsLokaler skall uppfattas av sina olika malgrupper som:

« kompetenta, engagerade, samverkar brett och arbetar langsiktigt

Utifran Vardegrunden: Mer an ngjd kund

» GoteborgsLokaler erbjuder ett varierat utbud av lokaler for butik, kontor och lager inom
Goteborg. Vi har lokaler i olika lagen och manar om en trevlig och trygg narmiljo.

» GoteborgsLokaler &r en betydande och stor aktr som driver utvecklingen av stadens lokala
torg till att bli v&lfungerande handelsplatser och sociala métesplatser.

» GoteborgsLokaler ar experter pa kommersiell fastighetsforvaltning

»  GoteborgsLokaler bidrar till hela Goteborgs Stads utveckling — 6ppen for varlden, hallbar stad

»  GoteborgsLokaler bidrar till Goteborgs Stads forhallningssatt och 16fte

GoteborgsLokaler har fatt ett riktat uppdrag fran dgaren, Torguppdraget. En egen kommunikationsplan
ar framtagen for uppdraget. Uppdraget kan foljas dels pa plats och dels pa Instagram #torguppdraget.
Malet &r att malgrupperna skall kanna sig val insatta i uppdraget och resultatet.

Vidare kommer bolaget att under 2018 arbeta med bl. a. intrandtet med dokumentcenter och
samarbetsytor, Goéteborgs Stads kriskommunikation, kommunikation kring Selma stad, sociala media
och marknadsféring av GoteborgsLokaler.

Hur GoteborgsLokaler kommer att jobba med kommunikationsarbetet beskrivs mer utforligt i bolagets
kommunikationsplan.

Forvaltnings- och bolagsstod

Ansvarsomradet omfattar reception, arkiv, diarie, dokumenthantering, utveckling och uppféljning
dataskyddsfragor, kontorsservice, uthyrning och administration av parkeringsplatser samt
administrativt stod till bolagets dvriga medarbetare.

Inom omradet forvaltnings- och bolagsstod finns dven ansvaret for arbetsmiljo, internkontroll och
sékerhet.

Sakerhet

Malet med GoteborgsLokalers sékerhetsarbete ar att minska risken for att en oonskad handelse
intraffar och om den anda intraffar, minimera konsekvenserna for manniskor, egendom och miljo.
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Arbetet syftar till att snarast och aterga till normal drift med ett orubbat eller starkt fortroende fran
agare, medarbetare, hyresgaster och dvrig omvarld.

Bolagets ambition ar att minska brott och situationer dar otrygghet kan uppsta. GoteborgsLokaler
driver darfor en bred samverkan med alla de aktérer som har mojlighet att paverka utvecklingen.
Bolagets bedémning &r polisen, bostadsforetagen, ovriga fastighetsagare, park & natur och
stadsdelsforvaltningen ar GoteborgsLokalers viktigaste samverkanspartners. Tillsammans tar
GoteborgsLokaler fram metoder och arbetssétt for att uppna stadens mal.

Arbetsmiljo - medarbetare

Bolagets interna trygghetsarbete, riktat till medarbetaren, ar grunden till foretagets trygghetsarbete.
Utfallet méats i medarbetarundersokningen. Ex pa aktiviteter:

e Skyddsronder

e Kirisstod

e Incidentberedskap

e Utbildning/information

Hyresgaster

Arligen erbjuds och genomfors trygghetsvandringar i och runt GoteborgsLokalers torg. D& en allvarlig
handelse rapporteras skall kontakt tas med berdrd hyresgést inom ett dygn.

Internkontroll

GoteborgsLokalers internkontroll syftar till att sékerstalla att bolaget nar uppsatta mal. Bolaget skall
kontrollera att;

o tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm foljs
o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o eliminera eller upptacka allvarliga fel och brister.

Verksamheten skall drivas &ndamalsenligt och kostnadseffektivt med vél dokumenterade system och
rutiner for styrning, for att uppna faststallda mal i budget och ettariga plan. Foljande aktiviteter skall
vara utforda:

e Riskanalys.

e Internkontrollplan och atgardsplan skall vara faststalld av styrelsen.
e En forelasning i etik eller motsvarande for alla medarbetare.

e  Overvakningsplanen.

GoteborgsLokalers plan for 2018 28 (41)



Personal

GoteborgsLokaler har genomfort medarbetarundersokningar under manga ar. Dessa har visat att
GateborgsLokaler har mycket motiverade medarbetare. GoteborgsLokaler fick da ett sa kallat MMI
(Motiverad Medarbetarindex) resultat pa 79 vid senaste méatningen 2014.

Vid 2016 ars matning, da med hela Géteborgs Stad, fick bolaget ett NMI (n6jd Medarbetarindex) pa
59 och ett HME (Hallbart medarbetarengagemang) pa 71. Bolagets malsattning till kommande
undersokning &r att minst bibehalla resultatet for HME men 6ka NMI ett par punkter till 65.

GateborgsLokalers framgang bygger i hog grad pa de egna medarbetarnas kompetens och
engagemang, samt att organisationen optimalt utnyttjar den samlade kunskap och erfarenhet som de
anstéllda erbjuder. For att leva upp till dessa hogt stallda férvantningar kravs kontinuerlig
vidareutbildning av GéteborgsLokalers medarbetare.

Vid nyrekryteringar tar GoteborgsLokaler hansyn till utbildningar som de sokande har skaffat sig i
andra lander/kulturer.

Bolaget erbjuder tva praktikplatser per ar till studerande. En sommarjobbare anstalls for att ta hand om
de fyra feriearbetarna som erbjuds plats.

| GoteborgsLokalers likabehandlingsplan finns mer kring medarbetare.

Vi satsar pa forebyggande halsoaktiviteter for bolagets personal, exempelvis motion. Under 2017 har
en rad aktiviteter initierats. De som nyttjar tobak har erbjudits professionell avvéanjning.
Aleforsstiftelsen har genomfort en drogforebyggande foreldsning for alla medarbetare. All personal
har ocksa erbjudits ett koncept benamnt Mindfulness, en metod for att hantera stress pa ett positivt
satt. Under 2018 kommer de personalframjande atgarderna fortsatta med samma inriktning.

Under 2016 jobbade hela bolaget med en gemensam vardegrund, med utgangspunkt i Goteborgs Stads
forhallningssatt. Under kommande ar skall bolaget jobba med att véava in denna i foretagets arbete mer
och mer. Sa har ser GoteborgsLokalers vardegrund ut:
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:_ Mer an omtanke
S + Vi bryr oss om och engagerar oss i varandra

I k! + Vi visar respekt och tillit till varandra
+ Hos oss finns en varm valkomnande stamning

= Vi varnar humor och gladje, och bjuder garna
pa oss sjalva

. Mer an nojd kund
@ + Vi har ett engagemang fér de vi ar till for och
skapar kundnytta

W = Vi nar en affirsméssig utveckling genom att vi

ar lyhorda for vara kunders behov

+ Vara kundrelationer praglas av bra bemétande,

god service och tillganglighet

IT

Under 2018 kommer foljande projekt och aktiviteter vara prioriterade:

o Etablera Higab som ny kund hos Framtidens IT.

Mer an kompetenta

* Vi tar oss tid att utvecklas
—som bade individer och bolag

+ Vi visarmod att préva och vilja att tanka nytt

» Vi nyttjar och utvecklar vara kompetenser pa

basta satt

* Vi har ettdriv att standigt lara och ambitioner

om attna langre

Mer an kommersiellt

= Vi tanker helhet och &r bast i klassen pa

samverkan

» Vi giir skillnad genom vart samhalis-

engagemang och langsiktiga arbete

+ Det vi gér &r pa riktigt

+ Vi tar ansvar

o Oversyn for att hitta ratt Beslutsstodsystem knutet till den nya plattformen (FDA).

e Konsolidering av system och verktyg.

Hallbarhet

Inom begreppet hallbarhet ingar de tre perspektiven:

e Miljo
e Social
e Ekonomi

Miljo

GoteborgsLokalers storsta paverkan av miljon ar genom byggnation (bade nyproduktion och

ombyggnad) och energianvandning.

Vi anvander oss av Sunda Hus for att veta att de ingdende materialens komponenter ar de basta ur
miljosynpunkt. Alla ingdende material och komponenter dokumenteras i varje enskilt byggprojekt.

GoteborgsLokalers plan for 2018

30 (41)



Energisparplan finns upprattad som stracker sig fram till ar 2020. Atgérder som enligt plan &r
planerade att utforas 2018 &r bland annat:

Byten av ventilationsaggregat till nya hogeffektiva aggregat med bra varmeatervinning pa ett
flertal fastigheter.

Varmeinjusteringar och driftoptimering pa ett flertal fastigheter.

Driftoptimering av befintliga ventilationssystem pa ett flertal fastigheter.

Optimering av vattenanvandning éver hela fastighetsbestandet genom byten till snalspolande
enheter (toaletter, blandare och duschmunstycken).

Byten/uppgradering av duc-styrningar pa ett flertal fastigheter.

Byte av lysror/kvicksilverlampor/glodlampor till LED.

Bolagets plan &r att GoteborgsLokaler skall fornya sitt miljocertifierat under 2018.

Social

Vi tar social hansyn i alla de upphandlingar dar det & mojligt. Alla upphandlingar skall vara hallbara.

Ekonomi

Ekonomin &r ett verktyg som framjar den hallbara utvecklingen.

Kund — forvaltning

Lokalhyresgasterna

Vardindex

Senaste lokalhyresgéstundersokning genomférdes varen 2017. Prioriteringsmatrisen for eget dgda
fastigheter vid torg beskrivs nedan.
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PVarda

Faktorer inom gront falt har starkt samband med kundngjdheten
och det relativt hdgre resultatet gor att dessa har en positiv inverkan Kundvardoch service

Felanmalan

pa kundernas helhetsattityd. Detta &r omraden déar det bér
sakerstallas att det goda resultatet uppratthalls.

Hogre

P Prioritera

Faktorer inom rtt falt har starkt samband med kundndjdheten, men
det relativt lagre resultatet gor att dessa har en negativ inverkan pa
helhetsattityden. De definieras darfor som forbattringsomréaden.

Centrum/torg/

Kan bli béttre handelsplats
Trygghet

Faktorer inom gult falt har svagt samband med kundndjdheten, men = Skotsel/underhall

det relativt laga resultatet visar att det finns forbattringspotential :

inom dessa omraden. Det &r dock inte lika viktigt som att forbattra

faktorer som hamnar under "Prioritera”.

Ldgre

Lig Hég

NBevaka >

Faktorer inom grétt falt har svagt samband med kundnéjdheten
idag och relativt higre resultat. Har kravs inga direkta atgarder men
det &r viktigt att dvervaka dessa eftersom en forsamring kan dka
betydelsen — kan vara hygienfaktorer.

Samt for eget dgda, solitarer.

Kundvardoch service
Felanmalan

Hogre

Centrum/torg/
handelsplats
Trygghet
Skoétsel/underhall

Lagre

Lag Hég

>

Och nedan index for eget &gda lokaler.
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Utifran detta kommer GéteborgsLokaler att fortsatt fokusera pa trygghetsfragor, utbud pa
handelsplatserna, skétsel och underhall. Med olika insatser pa olika handelsplatser beroende pa hur
just det ser ut dar.

Kundstruktur

For att na maluppfyllelse i uppdraget att tillhandahalla handel och service till boende i stadsdelarna
kréavs ett fokus pa att kunna tillnandahalla ratt lokaler for olika typ av verksamheter.

Nedan beskrivs kundstrukturen utifran andel av total hyresintdktsmassa (tkr) agda och externforvaltade
lokaler. Dessa olika malgrupper har olika forutsattningar och behov samt star for olika risk.

» Mindre butiker och serviceverksamhet: 23 % av totala hyresuppbérden
»  Storre butiker och kedjor: 36 % av totala hyresuppbdrden
« Goteborgs Stad (forvaltningar och bolag, LF, LS) och Vard (VGR & privata), 41 %

Torgens kunder och besdkare

Torgindex

GateborgsLokaler har tidigare ingatt i en gemensam kundundersokning tillsammans med Goteborgs
Stads Bostadskoncern. Vid senaste métningen 2016 valde endast Bostadsbolaget och
Gardstenshostader att ta med torgfragor (fragor till de boende om vilka betyg de ger sitt narmaste
lokala torg). Darmed har bolaget bara resultat fran dessa och inte fran Familjebostaders och Poseidons
hyresgaster och torg. Det gor ocksa att organisationen inte kan jamfora med tidigare ars resultat. Under
2017 pagar ny upphandling av kundundersokning.
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Det, for oss oerhort viktiga, resultat bolaget har fran Bostadsholagets och Gardstensbostaders
bostadshyresgéaster visar att GoteborgsLokaler bor rikta in foretagets arbete pa i forsta hand utbudet
som helhet (67) och skétseln (80), vilka har gatt ner nagot sedan tidigare méatning.

GateborgsLokaler far fina betyg pa tryggheten under butikernas Gppettider (86) och helhetsbetyget ar
pa 75, pa en 100-gradig skala.

For att torgen skall upplevas som levande handels- och mdétesplatser arbetar GoteborgsLokaler mycket
med gestaltning av torgen via ex blommor, skyltar, utemdébler, belysning, platser for lek och
evenemang. | detta lyfter bolaget ocksa in barnperspektivet.

GateborgsLokaler lagger stort fokus pa att skapa trygga och trevliga métesplatser dar handel, service
och vardagliga moten gar hand i hand. Dock é&r alla torg olika och har olika forutsattning och déarmed
sa blir atgarderna anpassade utifran respektive handelsplats. Dessa aktiviteter beskrivs i de
handlingsplanerna som tas fram for varje handelsplats varje ar.

I och med Torg-uppdraget kan bolaget satsa extra mycket pa ovan beskrivna atgarder.

Externférvaltningsuppdraget

Foretagets externférvaltningsuppdrag omfattar ekonomisk forvaltning av lokalerna fér bolagen i
Bostadsklustret om ca 219 000 kvm, Landala Torg, Wieselgrensplatsen och Kérra Centrum
totalforvaltas pa uppdrag av Fastighetskontoret om ca 37 000 kvm och for Lokalklustret totalforvaltas
for Parkeringsbolaget ca 13 500 kvm.

GateborgsLokalers externforvaltningsuppdrag omfattar aven centrumutveckling pa handelsplatser dar
externforvaltningskunderna dger fastigheter. Forvaltning av stadens torghandelsplatser Kapellplatsen,
Olskrokstorget och Kungstorget ingar ocksa i uppdraget.

Samordning av flera fastighetsagares lokalbestand inom ett geografiskt omrade ger storre mojligheter
till god stadsutveckling. Genom rétt mix kan organisationen skapa ett bredare utbud av handel och
service. GoteborgsLokalers specialisering innebar en kunskapsuppbyggnad som bolaget drar nytta av
over hela staden.

GateborgsLokaler lagger stort fokus pa att levandegdra sina handelsplatser genom evenemang och
kultursatsningar. Dessa satsningar sker dven pa externforvaltade handelsplatser och ofta kan egna och
de externforvaltade lokalerna dra nytta av gemensamma aktiviteter. Det ndra samarbetet med bolagets
uppdragsgivare inom Bostadsklustret innebar bade en kvalitets-hdjande specialisering och en
kunskapsoverféring till dmsesidig nytta.

GoteborgsLokaler samarbetar med Framtidens Byggutveckling for att pa ett effektivt arbetssétt dra
nytta av varandras erfarenheter i bygg- och stadsutvecklingsprojekt.
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Kund —IT

Framtidens IT

For att ytterligare utveckla Framtidens IT har samtliga medarbetare genomgatt en ITIL-utbildning.
Denna syftar till att 6ka kvalité och prestanda pa de tjanster som avdelningen levererar. Utfallet mats
kontinuerligt mot de ataganden som finns mot kunderna (sk SLA — Service Level Agreement).
Framtidens IT har ocksa organiserat och grupperat sig enligt ITIL s processer. | uppdraget ingar
kontinuerlig kompetensutveckling avseende nya programversioner och ny teknik. Se mer om
Framtidens IT pa sidan 11.
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Budget

Budget - Resultatréakning

Budgeten for GoteborgsLokaler bygger pa féljande forutsattningar:

o Verksamheten i budgeten avser bolagets I6pande drift. Bolagets fastigheter har i denna budget
en sammanlagd yta om 167 700 kvm. Antalet anstéllda vid budgetperiodens utgang bedéms
uppga till 62 personer.

Torguppdraget

Insatser for att rusta upp de lokala torgen ska genomféras. GoteborgsLokaler har av
Kommunfullmaktige utpekats som huvudansvarig for detta. 50 mnkr ar avsatt for uppdraget och
kommer finansieras via/genom tillskott fran Stadshus AB-koncernen. Atgarderna for denna satsning
budgeteras till 50 mnkr och fordelade att -32 mnkr ingdr i prognos 2017 och -18 mnkr i resultatet for
budget 2018 som jamforelsestérande post. Vi har antagit att kompensation sker for den del som
bolaget gor negativt resultat, darmed blir det egna kapitalet lika med 2016 ar utgang for bade 2017 och
2018. Nyckeltalen for resultatrakningen visar aktuell budget/prognos medan nyckeltal for
balansrakning antas att det egna kapitalet inte forsamrats med tanke pa torguppdraget.

Malbild ekonomi ar kompletterad med siffror exklusive "riktat uppdrag”.

Rorelseresultatet budgeteras till -1,5 mnkr, exklusive “riktat uppdrag” uppgar resultatet till 16,2 mnkr
(foregaende prognos 15,6) och resultat efter finansnetto budgeteras till -1,7 mnkr, exklusive riktat
uppdrag” uppgar resultatet till 16,0 mnkr (féregaende prognos 15,3). Exklusive torgsatsningen ligger
budget 2018 i niva med foregaende ars senaste prognos.
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Resultatrapport "GoteborgsLokaler"

Budget 2018
Resultatrapport Budget Prognos aug Awvik Utfall
(belopp i tkr) 2018 2017 2016
Intakter 210519 208 400 2119 208 575
Fastighetskostnader -107 595 -108 438 843 -111 529
Resultat fore dvriga kostnader 102 924 99962 2962 97 046
Ovriga forvaltningskostnader -20 225 -17 044 -3 181 -16 607
Personalkostnader -36 379 -34 324 -2 055 -32 164
Avskrivningar och nedskrivningar -30 094 -33 001 2907 -29 132
Jamforelsestorande poster -17 710 -32 115 14405 0
Rorelseresultat -1484 -16 522 15038 19 143
Finansnetto -250 -250 0 -679
RESULTAT -1734 -16 772 15 038 18 464

Intakter

Bolagets intékter budgeteras till 210,5 (208,4) mnkr. Hyresintakter budgeteras till 162,3 (163,5) mnkr.
Till detta kommer 18,2 (19,1) mnkr i forvaltningsintéakter fran extern-forvaltningen och fakturering for
centrumutveckling och bredbandsintékter. Ovriga intakter uppgar i budget till 30,0 mnkr (25,8) och
avser intakter for var IT-enhet, 6kningen for 6vriga intakter avser sald I1T-tjanst (dator, skarm mm).

Vi har i budget antagit 1,5 % inflation. Hyresintakterna minskar mot foregaende prognos augusti med
-1,2 mnkr och avser minskade hyror for ombyggnadstillagg med -2,8 mnkr. Hyresbortfallet pa -8,2
mnkr motsvarar ca 5,0 % av hyran.

Kostnader

Fastighetskostnaderna budgeteras till -107,6 (-108,4) mnkr. Underhallskostnaderna uppgar i budget till
— 33,5 mnkr (-33,2). Underhallsprojekten ar av varierande storlek mellan 50 tkr och 5 mnkr.

Bolagets dvergripande syn pa forhallande mellan reparationer och underhall ar att om underhall inte
genomfors sa okar reparationskostnaden. Bolaget stravar efter att ha ett sa effektivt underhall som
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mojligt. Detta mojliggor samordningsvinster och kostnadsbesparingar da underhall generellt ar
billigare 6ver tid &n reparationer.

For varje fastighet finns en langsiktig underhallsplan. Vid budgettillfallena gas varje underhallsplan
igenom for att kontrollera att ratt underhall gors for att sakerstalla fastighetens standard och varde.
Eventuella justeringar gors dven vid prognostillfallen.

Sedvanligt underhall for att bibehalla fastigheternas skick och varde kommer ske i enlighet med
bolagets underhallsplan.

Taxebundna kostnader (el, viarme, vatten och sopavgifter) budgeteras till -21,7 (-21,3) mnkr. Ovriga
fastighetskostnader budgeteras till -53,7 (-54,4) mnkr och avser framst driftsadministration.

Under 2018 fortsatter vi med Torgsatsningar genom att:

e Utveckla handlarna och handelsplatserna. Vi vill oka nyttan bade for de som driver
verksamheter pa torgen och for de som besoker torgen. Detta méats genom Torgindex,
Hyresgastindex, utvarderingar i samband med aktiviteter, utbildningar, mm. Vi vill ocksa
aktivt mata antalet besokare pa torget, tex via ICA, biblioteken och bescksraknare for att folja
upp effekten av arbetet.

e Hitta basta samarbetsformerna och formerna dialog/inflytande for verksamheterna pa
handelsplatserna.

e De lokala torgen utvecklas till levande narmiljoer och sociala motesplatser (barnperspektivet)
och stérka dess attraktionskraft. Mats genom Torgindex.

Detta genom att arbeta med bl.a. gestaltning, dekor, skyltar, evenemang, blommor, planteringar,
utemiljo, plats for lek, utbildningar for handlarna.

| var strategianalys sa har Kérra tillkommit som handelsplats och fatt strategi "H6g”, 6vriga
handelsplatser lika foregaende ar. Var totala torgsatsning ligger pa -5,0 mnkr i budget (-5,1) och &r en
del av dvriga fastighetskostnader tillsammans med driftsadministration.

Ovriga forvaltningskostnader budgeteras till -20,2 (-17,0) och avser centrala kostnader och kostnader
for var IT-enhet samt management fee pa -0,6 mnkr till Stadshus AB. Okningen av dvriga
forvaltningskostnader avser framst kopt tjanst (dator, skirm mm) dér det finns motsvarande
intdktspost inom Ovriga intékter.

Personalkostnader budgeteras till -36,4 (-34,3) mnkr och avskrivningar budgeteras till -30,1 (-33,0)
mnkr minskningen avser motpost minskade hyresintdkter/ombyggnadstillagg.

Finansnetto budgeteras till -0,3 (-0,3) mnkr for 2018. Rantekostnaden for nya lan belastar inte
resultatrakningen for 2018 da dessa kostnader kommer att aktiveras framst i Selma-projekten.
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Budget - Balansréakning

50 mnkr ar avsatt for Torguppdraget och kommer finansieras via/genom tillskott fran Stadshus AB-
koncernen. Atgarderna for denna satsning budgeteras till 50 mnkr och fordelade att -32 mnkr ingar i
prognos 2017 och 18 mnkr i resultatet for budget 2018 som jamforelsestdrande post. Vi har antagit att
kompensation sker for den del som bolaget goér underskott, darmed blir det egna kapitalet lika med
2016 ar utgang for bade 2017 och 2018. Nyckeltalen for resultatrakningen visar aktuell budget med
nyckeltal for balansrakning antas att det egna kapitalet inte forsamrats med tanke pa torguppdraget.

GoteborgsLokalers egna kapital uppgar i budgeten till 443 mnkr, vilket ger en synlig soliditet pa ca 35
(48) %. Minskningen beror pa att balansomslutning 6kar med framforallt vara stora
investeringsprojekt (pagaende arbeten/Ian) med drygt 300 mnkr for 2018.
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Balans och Nyckeltal "GoteborgsLokaler™
Budget 2018

(belopp i tkr)

[RR 2018 2017 2016 2015 2014|
(BU) (P8)
Nettoomsattning 210519 208 400 208 575 211561 196 134
Driftskostnader -130 547 -130 975 -131 425 -125 994 -120 346
Resultat fore ovriga kostnader 79 972 77 425 77 150 85567 75 788
Ovriga rérelsekostnad -81 456 -93 947 -58 007 -65 144 -41 408
Rorelseresultat -1484 -16 522 19 143 20423 34 380
Finansnetto -250 -250 -679 -1 953 -3726
Resultat fore skatt och bokslutsdisp -1734 -16 772 18464 18470 30654
BR 2018 2017 2016 2015 2014
(BU) (P8)
Anlaggningstillgangar 1159524 850618 783619 756 648 746 299
Omséattningstillgangar 26 072 26 072 59678 50 089 82 563
Tillgangar 1185596 876 690 843 297 806 737 828 862
Eget Kapital 419 532 419532 419532 420074 431529
Obeskattade reserver 22 166 22 166 22 166 17 768 12 000
Avsattningar 58 883 58 883 58 883 56 092 51085
Langfristiga skulder 583 000 273 000 240 000 240 000 240 000
Kortfristiga skulder 102 015 103 109 102 716 72 803 94 248
Skulder och EK 1185596 876 690 843 297 806 737 828 862
Nyckeltal* 2018 2017 2016 2015 2014
(BU) (P8)
Rorelsemarginal -1% -8% 9% 10% 18%
Nettomarginal -1% -8% 9% 9% 16%
Kassalikviditet 26% 25% 59% 69% 88%
Soliditet 35% 48% 52% 52% 52%
Bokfort varde fastigheter 858 000 723 000 721 000 725 000 680 000
Marknadsvéarde fastigheter 1472 800 1472 800 1472 800 1373700 1061 000
Intakter fran Goteborgs Stad 126 311 124 116 120743 117 424 111 796
Intern nettoomséattning 60% 60% 58% 56% 57%
Kassaflode fran I6pande verksamheten 46 070 48 344 47 596 44 000 46 300
Bruttoinvesteringar 339 000 100 000 58 215 46 126 90 327
Lénekostnader exkl arvoden 36 379 34324 32164 31623 30281
Anstdllda 62 62 61 64 60
Arsarbetare 62,0 62,0 61,0 58,0 57,0
N6jd Medarbetar Index (NMI) 65 0 59 0 0
Hallbart Medarbetar Engagemang (HME) 71 0 71 0 0
Forvaltad yta i kvm 434 000 435000 432 000 435 000 478 000
Uthyrningsgrad forvaltad yta 93% 93% 90% 91% 92%
Forvaltade antal p-platser 1777 1777 1539 1539 1539
Antal pagaende detaljplaner 3 4 3 3 3
N6jd Kund Index -Hyresgastindex 68 68 0 71 67
No6jd Kund Index -Torgindex (kundens kund) 72 0 0 0 75
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Budget - Investeringar

Budgeterade (upparbetade) investeringar for 2018 ligger pa 339 mnkr, har ingar b.la. Selma stad 234
mnkr, upprustning Hammarkullebadet 35 mnkr, projektering pabyggnad Engelbrektsgatan 8 mnkr,
Hammarkulletorget fasad 14 mnkr och Lansmanstorget 12 mnkr samt reinvesteringar pa 36 mnkr och
IT-investeringar pa drygt 1 mnkr. For dessa projekt behover bolaget ocksa ett upplaningsbehov pa ca
310 mnkr for att finansiera dessa ny- och ombyggnationer.

Investering underlag 2018-2028

Till stadens sammanstéllning av langsiktiga investeringsplaner har GéteborgsLokaler for kommande
period 2018-2028 inrapporterat utéver 2018 ars investeringar, fortsattning Selma 2019 (92 mnkr),
fortsattning fasadarbete Hammarkullen 27 mnkr samt byggstart Engelbrektsgatan pa- och ombyggnad
160 mnkr fordelade pa 2019 och 2020. Lorensbergsgatan (foretagsbostader) 34 mnkr beraknas fa
planbesked forst 2020 med majlig byggstart 2022. Budgeterade mindre reinvesteringar ligger pa ca 40
mKkr per ar.

For 10-ars perioden uppgar den totala investeringen till 1 miljard med ett upplaningsbehov pa ca 640
mnkr for att finansiera dessa ny- och ombyggnationer.

Investeringsprognos for period 2018-2028 (Mkr)

Ar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Gron (*) | Kategori Inv. Inv. Inv. | Inv.kostn| Inv.kostn | Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn| Inv.kostn | Totalt inv.kostn.| Totalt inv.kostn.| Totalt inv.kostn.|
1-3 (**) kostn kostn kostn| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| Brutto| %872 B EE
Omréde/objekt Brutto| Brutto| Brutto
yil ingar

1Ver Nya Selma stad 1 234 92 0 0 0 0 0 0 0 0 0 326 0 326
2 P3byggnad foretagsbostider
L 3 1 0 0 0 0 34 0 0 0 0 0 0 34| 0| 34|
3 Pabyggnad 1 8 80 80 0 0 0 0 0 0 0 0 168 0| 168
Ovrigt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0| 0|
Summa Nyinvesteringar (Mkr) 242 172 80 0 34 0 0 0 0 0 0 528 0 528
Reinvesteringar
1 Upp ing Hammar 1 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35 0| 35
2 Hammar fasad 1 14 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 0 41
3La 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 12
‘ Ovrigt 1 36 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 196 240 436
Summa Reinvesteringar 97 67 40 40 40 40 40 40 40 40 40 284 240 524
Summa Investeringar (Mkr) 339 239 120 40 74 40 40 40 40 40 40 812| 240 1052
Fasta priser (****)
Reducering index (-%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Summa Fasta Priser (Mkr) 339 239 120 40 74 40 40 40 40 40 40 812 513 1325 |
Ar 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028
Upplningsbehov (***) Totalt 2:;:1 Totalt z::zzs Totalt z:;—zxs‘
[Totalt (Mkr) 310 220 80 0 30 0 0 0 0 0 0 640 _o‘ 640

Risker forknippade med maluppfyllelse
Se den av styrelsen faststéllda Risk- och Sarbarhetsanalysen och SWOT.
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