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Vilka vi ar

Bostadsbolaget med sina tre kommanditbolag &r en av Sveriges storsta

hyresvardar. Vi &r Goteborgs aldsta allménnyttiga bolag och har idag mer &n

24 000 hyreslagenheter fordelade dver stadens alla stadsdelar. Vi dger ocksa

ett stort antal lokaler som forvaltas och hyrs ut av
GoteborgsLokaler.

Bostadsbolaget har lange arbetat med
@ hallbarhetsfragor och ar en aktiv part i
samhalls- och stadsutvecklingen. Vi
arbetar inte bara for att skapa bra boenden.
Vi arbetar for att skapa goda
=~ boendemiljoer tillsammans med véra

hyresgaster och andra samarbetsparter.

Majoriteten av  vara cirka 300
medarbetare arbetar ndra kunden med
placering i nagot av de tre distrikten. VVd-stab och bolagets stodfunktioner ar
placerade i centrala Goteborg. Dér finns ocksa bolagets och tillika stadens
forsta Bobutik dit hyresgaster kommer for att ta del av vart tillvalssystem. |
Bobutiken sitter d&ven bolagets kundcenter.

Vi har en lang och god historia av saval nyproduktion som underhall. Vi har
byggt nytt dar det getts mojlighet, byggt om dar det gatt och pa olika satt
forsokt hitta nya lésningar for att minska bostadsbristen i Goteborg.
Byggtakten i staden ska oka kraftigt och som ett led i detta driver nu det
nybildade bolaget Framtiden Byggutveckling AB framtidenkoncernens
nyproduktion. Arbetet sker i samrad med Bostadsholaget som kommer att ta
Over och forvalta de fardigstallda husen.

Varje dag arbetar vi for att leverera goda hem och bra service till de boende.
Vi tar ansvar for saval miljo som samhélle och ekonomi. Vi gor det helt enkelt
annu battre att vara goteborgare.



Vara vagvisare

Bostadsholagets verksamhet baseras pa dagardirektivet, faststallt av
moderbolaget Forvaltnings AB Framtiden, och moderbolagets affarsidé.
Riktningen for var verksamhet styrs av den koncerngemensamma visionen
Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden.

Koncernen ska bidra till en hallbar framtid genom goda resultat inom de atta
omradena Livsmiljo, Bostadsutbud, Miljopaverkan, Ett sammanhallet
Goteborg,  Arbetsforhallanden, Ekonomi, Kunskapsutveckling —samt
Oppenhet och transparens.

Bostadsbolagets uppgift ar att erbjuda hyresrétter och lokaler i ett attraktivt
fastighetsbestand. Vara bostader har kvalitetshyra och vara lokaler skall ha en
marknadsmassig och konkurrenskraftig hyressattning.

Var vardegrund beskriver vart satt att vara — mot
varandra som arbetskamrater, mot vara hyresgaster
och i relationen till andra kontakter. Genom att agera Gladje
utifrdn varderingarna gladje, tillsammans och utmana Tillsammans
och genom att alltid ha kunden i fokus ska vi uppna
malet...

Utmana

... att vara den ledande hyresvarden i Goéteborg som utvecklar framtidens
boende och moderniserar allmannyttan i Sverige.



Spelregler

I dgaren  Goteborgs  Stads  budget  aterfinns
kommunfullmaktiges prioriterade mal (se bilaga 2).
Malen ligger till grund for Framtidenkoncernens
affarsplan.

Nytt for i ar ar att vi har en gemensam affarsplan med Framtidenkoncernen.
Till affarsplanen kopplas de bolagsspecifika breven. | de bolagsspecifika
breven preciseras krav pa oss som dotterbolag.

Baserat pa detta har Bostadsholagets styrelse faststallt ett mal- och
inriktningsdokument (se bilaga 2) for det kommande aret vilket bolagets
verksamhetsplan grundas pa.

For 2018 prioriterar Bostadsbolaget sex fokusomraden som vi har delat upp
pa foljande fyra huvudomraden:

e Nojda hyresgéaster

e Utvecklingsomraden

e Underhall/Renovering

o Befintligt bestand/Nyproduktion

samt tva resursomraden:

e Attraktiv arbetsgivare
e God ekonomi & effektiv verksamhet

Verksamhetsplanen som du nu haller i din hand anger koncernen
Bostadsbolagets strategier, nyckeltal och ett urval av aktiviteter for 2018.

Som bilaga 1,3,4 och 5 finner du &ven uppdrag fran Stadens budget 2018,
bolagets budget, styrelsens mal- och inriktningsdokument samt investeringar
och underhall for 2018.



Spelplan

SWOT-analysen sammanfattar vara styrkor, svagheter, mojligheter och hot.
Faktorerna paverkar verksamheten och har identifierats av bolagets
foretagsledning genom bland annat omvarldsbevakning, kundunder-
sokningar och erfarenhet.

Styrkor

God ekonomi med hdga dvervarden.

Vi arbetar aktivt med oriktiga
hyresforhallanden.

Vi tar ett stort socialt ansvar i hela staden.
Vi skapar arbetstillfallen.

Koncernen 6kar byggtakten for att skapa
nya lagenheter.

Val underhallna och prisvérda bostader i
attraktiva omraden.

Lyhord och langsiktig hyresvard.
Flexibel boendeform m.
tillvalsméjligheter.

Kompetent och engagerad personal.
Trygg arbetsgivare.

Goda kunskaper om fastigheter och
kommande utmaningar.

Stor aktor pa marknaden (inkop).
Allménnyttans etablerade natverk.
Lokalt anpassade servicenivaer (tex
dppettider) for vara hyresgaster.

Mojligheter

Ar en del av Géteborgs stad.

Tillhdér Sveriges storsta allmannyttiga
bostadskoncern, bra nétverk och
samarbete.

Starkt varumarke.

God dialog med Hyresgastforeningen.
Manga aktorer har fokus pa
trygghetsfragor.

Goteborg vaxer och &r en attraktiv plats.
Ingen vakansrisk (bostéder).

Laa ranteniva.

Svagheter
Kan inte mota efterfragan pa lagenhet
(avseende bade antal och storlek).
Inomhusklimatet, upplevd vdarme och
temperatur.
Bolagets overgripande styrmodell
(nyckeltal) &r inte fardigutvecklad.
Otydlig koncernstruktur
Ekonomiska konsekvenser vid en
kraftigt 6kad nyproduktion behéver
analyseras ytterligare.
Bestand med hog energiforbrukning.
Fastigheter med for htga radonvérden.

Hot

Kriminalitet och otrygghet i vara
bostadsomraden.

Arbetsloshet och segregation.

Svart att rekrytera kompetenta personer.
Okade skador (bl.a. brand, sabotage,
skadedjur och klimatférandringar).
Bostadsbrist och EBO skapar
trangboddhet.

Overhettad byggmarknad — inkép.
Bolaget paverkas av politiska valcykler.
Stadsdelstorgen har svart att Gverleva.
Omfattande stadsdelsutvecklingsprojekt
under kommande &r i centrala Gbg, kan
ha negativ paverkan pa hyresgaster
under genomfdrandet, ex Vastlanken.



Nojda hyresgaster

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi ge service i toppklass.
Hyresgasterna ska fa samma servicegrad och positiva upplevelse av sin
boendemiljo oavsett bostadsomrade. Detta innebar bland annat att vara mer
tillganglig for hyresgasterna och ha kundnyttan i fokus.

Bolaget ska arbeta med att skapa trygghet och trivsel i koncernens
bostadsomraden. Vi ska fortsatta vart arbete med att motverka de oriktiga
hyreskontrakten, da de &r en viktig del i arbetet med att skapa trygghet i vara
omraden. For att lyckas med att skapa trygghet och trivsel kravs ocksa ett nara
samarbete med myndigheter, stadsdelsndmnder och det lokala féreningslivet.

Konkret betyder det att Bostadsbolaget ska ...

... ge personlig kontakt och hjilp till alla som ringer.
... Oka tillgénglighet och aterkoppling till hyresgésterna.
. utveckla och utdka arbetet gillande information och dialog med
hyresgéasterna.
...0ka hyresgisters trygghet, trivsel och inflytande 6ver sin livsmiljo.
. utveckla hyresgdsternas inflytande Over sitt boende, bland annat
genom att erbjuda efterfragade tillvalsmajligheter.

...arbeta med att motverka oriktiga hyreskontrakt, via storningsjouren.

Nyckeltal

= Serviceindex bér som minst bibehallas pa 81,2.

= Produktindex ska dka 1 procentenhet (77,1).

= Betyget for ”ta kunden pa allvar” bor 6ka med minst 1 enhet (87,1).

= Betyget for ’hjélp nir det behovs” bor 6ka med minst 2 enheter (86,4).

» Boinflytande bor 6ka med minst 1 enhet och uppga till lagst 78.

= Oriktiga hyresforhallanden —antalet fristallda lagenheter ska vara minst
100.



Valkommen
till Bobutiken

Nojda hyresgaster

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= Fortsatta utveckla bolagets kundcenter och servicearbete.

= Forbéttra olika kommunikationskanaler for hyresgast.

= Nya tjanster och funktioner pa webbsidan.

=  Fortsétta arbeta strukturerat med oriktiga hyresforhallanden.

=  Arbeta med beteendeforandringar avseende avfallsfragor.

= Utveckla tillvalsutbudet, bestéllningsrutiner och uppféljning.

= Forbéttra registreringen av felanmalningar i Fast2.

» Genomfora kundenkéaten som hjalper oss att prioritera ratt atgarder i
vara olika bostadsomraden.



Utvecklingsomraden

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi gora sarskilda insatser i
Bostadsholagets utvecklingsomraden Hammarkullen och Norra Biskops-
garden avseende dkad respekt, forstaelse och gemenskap for att skapa bland
annat dkad trygghet. Satsningar ska goras pa bade fastigheter och utemiljo.
Bostadsbolaget ska arbeta for att skapa fler jobbmajligheter for hyresgéaster
och arbetssokande.

Hyresgaster ska ges mojlighet till en meningsfull fritid och att kunna
engagera sig i sin boende- och narmiljo. Bolaget ska sarskilt starka
Hammarkulletorget och Friskvaderstorget som lokala centrum med god
kommersiell och offentlig service, tat bostadsbebyggelse, blandade
boendeformer och higa estetiska kvaliteter.

Vi ska normalt inte kopa, sdlja, byta eller ombilda befintliga bostader men
kan gora undantag nar det ar strategiskt viktigt for att utveckla omraden som
behover stddjas. Ett exempel kan vara att en fastighet ombildas till
andelsagarlagenhet, kooperativ hyresratt eller bostadsratt i ett omrade
dominerat av hyresratter, vilket kan oka mangfalden, starka omradets
utveckling och darmed skapa forutsattningar for en dkad nyproduktion av
hyresratter. 1 bolagets strategiska plan for utvecklingsomradena ska
bostadsratter i forsta hand astadkommas genom nyproduktion.

Barnperspektivet ska pragla utvecklingen av staden och sakerstallas i
konsekvensanalyser.

Det betyder att Bostadsbolaget ska...

... fortsitta det strategiska underhallsarbetet

... utveckla fastigheterna, satsa pa hallbara och langsiktiga renoveringar.
...arbeta med att tillféra blandade boendeformer

... fortsdtta med ett langsiktigt utvecklingsarbete i samverkan med
koncernen

... forstirka serviceorganisationen och komplettera med atgérder for
Okad néarvaro.

... bidra till att skapa arbetsmdojligheter & integrationsprojekt i olika former.



Utvecklingsomraden

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= Gora sarskilda verksamhetsplaner for Norra Biskopsgarden
och Hammarkullen.

» Sommarvardar och sérskilda satsningar pa barn och ungdom.

= Utvérdera serviceorganisationen och anpassade Gppettider pa Boservice.

= Téatare samarbete med Marknad & Kommunikation for 6kad
kommunikationen med hyresgést.

= Skapa en dialoglokal i respektive omrade och arenor for samverkan.

= Erbjuda traineeplatser, praktik, sommarjobb, sociala upphandlingar
och andra sysselséttningsprojekt.

= Skapa en trygghetsgrupp och 6kad narvaro utanfor ordinarie arbetstid,
kvallar och helger.

= Tillfora blandade boendeformer.

Nyckeltal

= Serviceindex i bada utvecklingsomradena ska 6ka med 2 procentenheter.

» Produktindex i bada utvecklingsomradena ska 6ka med 2 procentenheter.

= Vid sociala upphandlingar ska minst 50 % av arbetstillfdllena bemannas av
boende i vara utvecklingsomraden.

» Trygghetsindex ska uppga till lagst 70 i Norra Biskopsgarden och lagst 72 i
Hammarkullen.

* |Implementering av utdkad narvaro, antal h/ vecka da vi har personal i
omradet.

= Antalet sommarvardar ska minst uppga till 20 stycken.



Underhall/Renovering

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi genom att underhalla bolagets
fastigheter gynna en god boendemilj6 och ombyggnationer ska ske i dialog
och samverkan med de boende. Hyresgaster ska ges mojlighet att paverka
och utforma den egna bostaden utifran egna énskemal och behov. Malet &r
att ingen ska behdva flytta pa grund av renoveringskostnader.

Bolagets nya ombyggnadsmodell ska snarast utvarderas avseende
bostadssociala effekter och konsekvenser for bolagets fastighetsforvaltning,
underhall och ekonomi. Malsattningen ar att modellen darefter ska anvandas
i samtliga renoveringsprojekt. FOr varje omrade ska modellen anpassas for
att bibehalla en stor andel lagenheter med lag hyra.

Bostadsbolaget ska aktivt arbeta med att finna nya lésningar som framjar
trivsel och kvarboende. Under ombyggnation liksom vid nyproduktion skall
alla mojligheter beaktas for minskad klimatpaverkan.

For Bostadsbolaget betyder det att vi ska ...

... gé varsamt fram vid renovering sa att hyresgaster kan bo kvar vid
ombyggnad.

... beakta hyresgisters mojlighet att paverka standardhéjning vid
storre renoveringsprojekt.

... varna lagenheter med 1&g hyra.

... bidra till att utveckla och satsa pa konceptboende i olika former
tillsammans med koncernen.

... arbeta aktivt med energieffektivisering.

... vidta insatser for att minska energianvindningen.

... prioritera underhéllet for att fa 14gre reparationskostnader.

...prioritera atgarder 1 fastigheter med héga radonvérden.



Underhall/ Renovering

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

Fortsatta satsningen med konceptet Trygghetsboende.
Konvertera vakanta lokaler till bostader.

Oka antalet solceller och laddstationer.
Omflyttningsgraden vid ombyggnation ska foljas upp.

Testa framtagen ombyggnadsmodell med olika nivaer, dar ett
underhallsalternativ finns valbart utan hyreshojning.

Arbeta med vart framtagna tillvalsutbud.

Nyckeltal
(matetalen kommer att definieras under 2018)

Hyreshdjning kr/kvm efter ombyggnation.

Andelen lagenheter som har en hyra under 1 000 kronor/kvm.
Andel hyresgaster som flyttar pa grund av kostnadsokning vid
renovering.

Total energiméangd kwh/ kvm.

Antal tillférda lagenheter i trygghetsboenden.

\

/
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Befintligt bestand/
Nyproduktion

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi i samarbete med Framtiden
Byggutveckling AB arbeta for att 6ka produktionstakten, genom att ta fram
attraktiva forslag pa nyproduktion. Olika boendealternativ ska utvecklas.
Forslagen ska praglas av 6ppenhet och idérikedom. Goda idéer ska aldrig
avslas pa tjanstemannaniva utan ska lyftas till Bostadsbolagets styrelse for
stallningstagande.

Bolaget ska stréava efter en blandning av upplatelseformer, bostadsstorlekar
och boendekostnader inom varje primaromrade. Bolaget ska aktivt bidra till
minst 350 av de 1 400 nya bostader som Framtidenkoncernen ska fardig-
stalla per ar.

For att underlatta det hallbara resandet bor nyproduktion ske i omraden med
god kollektivtrafikforsérjning och helst som en del av den tata stadsvaven.

Det betyder att Bostadsbolaget ska ...

... stotta Framtiden Byggutveckling AB i arbetet med att uppfylla
nyproduktionsmalet.

... stotta Forvaltnings AB Framtiden med att identifiera byggbara ytor
pa egen mark, s som parkeringsytor och fortatning etc.

... vara beredd att prova olika bostadskoncept.

... arbeta med olika upplatelseformer som férutom hyresratten kan vara
andelsagarlagenheter, kooperativ hyresratt, bygg-gemenskaper och

trygghetsboende.
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Nyproduktion

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= Delta i detaljplaneprocessen som stod till

Framtiden Byggutveckling AB.

= Utveckla samarbetet med Framtiden Byggutveckling AB.

= Vara en aktiv part till Framtiden Byggutveckling AB vid
framtagande av projekt/produkt sa att de ger bésta utvaxling for
forvaltningen.

= Samverka, delta vid dialogprocessen med avd. tidiga skeden” vid
framtagande av projektidéer.

= Samverka och delta i dialogprocessen under produktionsfasen.

= Samverka kring varumarkesbyggandekommunikation under

byggfasen.

\

\

Nyckeltal

= Antal fardigstallda bostdder/ boendeform per ar (mal 350 Igh/ar).
= Genomsnittlig hyresniva kr/kvm samt relativhyra kr/relativ enhet.
= Andelen uthyrda lagenheter inom nyproduktion.

/
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Attraktiv arbetsgivare

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi vara en forebild som arbets-
givare, bade inom staden och inom fastighetsbranschen. Lonetillaggen i
bolagets utvecklingsomraden och egen stadpersonal ar goda exempel som bor
spridas till 6vriga forvaltningar och bolag i staden.

Det betyder att Bostadsbolaget ska ...

... attrahera, anstélla och behalla kompetent personal bland annat genom att
Oka ungas branschkunskap och arbeta med kompetensutveckling.

... fraimja och underlitta for medarbetare att ha en god hélsa genom att
bland annat jobba med friskvard och systematiskt félja upp frisknarvaro.

... skapa forutsittningar for ett starkt medarbetarengagemang genom ett
gemensamt vardegrundsarbete.

... utveckla medarbetarskap och ledarskap med utgdngspunkt i de
gemensamma forhallningssatten dar samarbete och nytankande sarskilt ska
betonas.

... vara en jamstélld arbetsplats ddr mingfaldsperspektivet beaktas.

... framja trygghet och sékerhet pa arbetsplatsen.

... erbjuda praktik och sommarjobb samt delta i olika jobbsatsningar.

Nyckeltal

=  HME- Hallbart medarbetarindex bor till ndsta matning bibehallas pa
minst 79. Bolaget bor sarskilt uppmarksamma hur medarbetarna
upplever arbetsbelastningen och arbetsmangd.

= Ca 150 sommarjobb & ca 50 tjdnster via jobbsatsningar ska skapas.

=  Personalomséttning

= Frisknarvaron ska uppga till minst 75%.

= Sjukfranvaro

13



God ekonomi och
effektiv verksamhet

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi ha god ekonomi och en lag
belaningsgrad. For att halla nere hyresnivaerna och fa kalkylerna for ny- och
ombyggnadsprojekt att ga ihop ska projektens avkastningskrav minimeras
inom ramen for agarens krav, och vid behov varieras mellan olika projekt.

Det betyder att Bostadsbolaget ska ...

. strava efter affarsmassighet i balans med det sociala och ekologiska
perspektivet.

.. Oka andelen upphandlingar med social hansyn.

.. sakerstalla att vi fordelar vara resurser ratt och vist.

.. bidra till effektivitet genom att méta och f6lja upp definierade nyckeltal.

.. sékerstilla soliditeten genom att aktivt verka for att frigéra kapital inom
de olika parametrarna; intakter, effektivisering, minskat underhall/
reparationer/ investering i befintligt bestand, avyttring samt extern upplaning.
... tillsammans med Moderbolaget ta fram en langsiktig ekonomisk analys av

effekterna av vésentligt 6kad nyproduktion.

Nyckeltal

= Kassaflode fore nyproduktion (fastighetsresultat minskat med
finansnetto, underhall och investeringar) skall uppga till 313 Mkr.

= Underhall, reparationer och investeringar i befintligt bestand skall
uppga till maximalt 564 Mkr.

= Totalavkastning 6ver tid (ca 5 - 10 ar) boér nd en genomsnittlig niva pa
4,5 procent.

=  Fortsatt Idnsamhetsuppfoljning av projekt som har en berdknad
produktionskostnad som overstiger 5 Mkr

14



Bilagor

Bilaga 1 - Uppdrag fran Stadens budget 2018

Bilaga 2 - Kommunfullmaktiges budget 2018 - prioriterade mal
Bilaga 3 - Budget 2018 Bostadsbolagskoncernen

Bilaga 4 - Styrelsens mal- och inriktningsdokument 2018

Bilaga 5 - Investerings och underhallsbudget 2018

Har du fragor angaende verksamhetsplanen?
Kontakta Magnus Adamsson, ekonomiansvarig pa Bostadsbolaget,
031-731 50 30.

2017-09-29
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Bostads
bolaget

Bilaga 1
Uppdrag fran Stadens budget att genomféra 2018

Uppdrag

Ansvar

Fler trygghets- och gemenskapsboenden ska inréttas.

Férvaltnings AB Framtiden

Mojligheten och konsekvenserna av att avsatta mark och tak
for att bygga solparker dar mindre aktorer kan ga in i
delégarskap ska utredas. Skulle resultatet vara positivt kan ett
sadant arbete inledas.

Fastighetsndmnden i samverkan
med Go6teborgs Energi och
Férvaltnings AB Framtiden

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla ur bade invanar- och
medarbetarperspektiv

Samtliga n&mnder och styrelser

Andelen chefer fodda utanfér Norden ska 6ka kraftigt och
aktivt foljas upp.

Samtliga n&mnder och styrelser

Andelen kvinnliga chefer inom manligt dominerande
verksamheter ska overstiga andel kvinnor inom samma
verksamhet.

Samtliga n&mnder och styrelser

Inom ramen for fokusomrade tre ”Skapa forutséttningar for
arbete” 1 jamlikt Goteborg ska alla ndimnder och styrelser ta
fram och genomfdra en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Samtliga n&mnder och styrelser

Uppdrag fran Stadens budget 2018 som berér oss dar nagon

annan ndmnd har huvuduppdraget

Ansvar

Alla namnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhaéllet enligt modellen fran Vastra Géteborg. En
ansvarig ska utses for samarbetet.

SDN Véstra Goteborg i
samverkan med
kommunstyrelsen. Ska
genomforas 2018.

Alla forvaltningar och bolag ska kompetensutvecklas
avseende tillganglighetsarbete och enkelt avhjalpta hinder.

Fastighetsnamnden

Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar och bolag
utifran det stegvisa jobb och kunskapslyftet samt en genomford
inventering i samverkan med fackliga organisationer.

N&mnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning i samverkan
med samtliga némnder och
bolag

Minst 50 procent av alla Géteborgs Stads tjansteupphandlingar
ska goérs med modellen for social hiansyn

N&mnden for inkdp och
upphandling
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Bilaga 2
Kommunfullmaktiges budget 2018 — prioriterade mal

Goteborgs Stad ... med anknytning till

kommunfullmaktiges prioriterade mal 2016 Bostadsbolagets
verksamhet

Goteborg ska vara en jamlik stad. X

Skillnader i livsvillkor och hédlsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga ifrdn de fem
fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg. Processagare: Social resursnamnd

De manskliga rattigheterna ska genomsyra alla stadens X

verksamheter.

Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa métet med invanarna.
Goteborgs Stad ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina manskliga rattigheter
tillgodosedda. Processdgare: Kommunstyrelsen

Den strukturella konsdiskrimineringen ska upphora. X
Stadens verksamheter ska konsekvent analysera kdnsdiskrimineringen och ta fram strategier
och konkreta atgarder. Processdgare: Kommunstyrelsen

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska dka. X
Goteborgs Stads arbete ska inriktas pa att mojliggora deltagande och inflytande for grupper
som vanligtvis inte ar aktiva i beslutsprocesser. Processagare: Namnden for konsument och
medborgarservice

Idrotts- och foreningslivet ska na fler malgrupper. X
Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska 6ka bland grupper som vanligtvis inte ar aktiva.
Processagare: Idrotts- och foreningsnamnden

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell X

funktionsnedsattning ska forbattras.
Goteborgs Stad ska sarskilt arbeta for 6kad tillganglighet och storre majlighet till arbete eller
annan meningsfull sysselsattning. Processdgare: Fastighetsnamnden och SDN Vdastra Goteborg

Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for

Goteborgs invanare.

Med langsiktigt och evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jamlika férutsattningar
genom att motverka socialt och ekonomiskt bestdmda skillnader. Processédgare: Social
resursnamnd och SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna

utvecklas till sin fulla potential.

Alla elever ska ges forutsattningar att na battre kunskapsresultat och de skolor som har lagst
kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva. Alla elever ska ges mojlighet att finna och
utveckla sin unika egenart. Processagare: Utbildningsndmnden och SDN Norra Hisingen

Aldres livsvillkor ska forbéattras. X
Livsvillkoren forbattras genom att aldres sjalvbestammande starks och att halsoskillnader
utjdmnas: Processigare: SDN Orgryte-Hirlanda och SDN Askim- Frélunda-Hdgsbo

Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpaverkan for att bli en X
hallbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp.

2020 ska utsldppen av koldioxid ekvivalenter i Goteborg fran icke-handlande sektorn ha
minskat med minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade
utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.
Processdgare: Miljo- och klimatnamnden
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Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
battre.

Det 6kande bostadsbyggandet ska battre styras mot de behov som finns. Fler sma hyresratter
ska byggas och hyresnivaerna anpassas aven for personer med ldga inkomster. Det langsiktiga
malet &r att ha en bostadsmarknad i balans dar det finns rérlighet och mojlighet att flytta.
Processdgare: Fastighetsndmnden

Det hallbara resandet ska 6ka.

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gaende och cyklister ska 6ka liksom resandet
med kollektivtrafiken. Stadsrummet ska anvandas effektivt utifran rattvise- och halsoskal.
Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat och miljo ska minska. Processagare:
Trafikndmnden

Sysselsattningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka.
Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fodda och personer med funktionsnedsattning
som &r Overrepresenterade bland langvarigt arbetslésa. Processagare: Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Goteborgs ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande

jobbtillvaxt.

Goteborgs Stad ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi och andra
aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsforbattrande innovationer. Goteborg ska ha
ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselsattning och lag arbetsloshet. Processagare:
Business Region Goteborg AB

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska oka.

Goteborg ska vara en hallbar turist-, motes- och evenemangsstad med flera 6ppna
arrangemang. Sysselsattningen och samverkan inom besdksnaringen ska 6ka. Procességare:
Goteborg & Co

Tillgangligheten till kultur ska 6ka.
Fler ska bli delaktiga i stadens kulturliv och sarskilt fokus ska ligga pa barn, unga och dldre.
Antalet kulturutévare ska 6ka. Processdgare: Kulturnamnden och SDN Ostra Géteborg

Osakliga I6neskillnader mellan méan och kvinnor ska upphéra.
Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at Ioneskillnader inom samma intervall i
arbetsvarderingssystemet BAS. Processdgare: Kommunstyrelsen

Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara upphandlingar.
Arbete ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i livsvillkor och som
bidrar till en battre miljo. Processagare: Namnden for inkdp och upphandling
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Budget 2018 Tkr
Resultatrakning, Tkr Budget Prognos 3 Avvikelse
2018 2017 BU 2018
jan — dec jan — dec — P317
Hyresintakter 1783792 1752 223 31 569
Forvaltningsintakter 23 808 23169 639
1 807 600 1775 392 32 208
Driftkostnader -772 983 -769 934 -3 049
Planerade Underhallskostnader -42 000 -168 736 126 736
Distriktspecifika underhallskostnader -133 000 -133 000 0
Utokade underhallskostnader — Utv.omr. -12 000 -11 000 -1 000
Fastighetsskatt -38 540 -38 166 -374
Avskrivningar i forvaltningen -284 135 -276 010 -8125
Summa kostnader
fastighetsforvaltningen 1262658 1396846 114 188
Centrala kostnader -45 534 -47 761 2 227
Avskrivningar, centrala kostnader 0 -1 1
Jamforelsestorande kostnader 0 0 0
Ovriga rorelseintakter 3148 3461 -313
Ovriga rorelsekostnader 0 -42 42
Rorelseresultat 482 556 334 203 148 353
Finansiella poster avseende tillgangar 702 1368 -666
Finansiella poster avseende skulder -96 172 -104 833 8 661
Finansnetto -95 470 -103 465 7 995
Resultat efter finansnetto 387 086 230 738 156 348
Varav Koncerngemensamma kostnader 25 548 25573
Investeringar i befintligt bestand -383 000 -308 817
Kassaflode 313 769 223 505
Genomsnittlig total yta (kvm) 1625749 1625 546



Mal- och Inriktningsdokument for Géteborgs stads bostadsaktiebolag 2018 S}g;szha”d"ng 20170928
Inledning

Foljande dokument anger inriktningen for Bostadsbolaget och i tillampliga delar for Fastighetsbolaget

Bredfjall AB for 2018 utifran det budgetbeslut som Goteborgs Kommunfullmaktige antagit. Alla stadens
namnder och styrelser ska ta fram ett mal- och inriktningsdokument som tar avstamp ur den beslutade
budgeten och som innehaller 6vergripande inriktningar och prioriterade mal. | arbetet med mal- och
inriktningsdokumentet har styrelsen &dven tagit hansyn till Framtidens affarsplan. | affarsplanen lyfter

Framtiden fram de mal som bedoms &r av stor vikt att jobba med och uppdrag som ligger pa de

allmannyttiga bostadsbolagen att genomféra. | detta dokument lagger styrelsen till inriktning for de

omraden som &r viktiga utifran verksamheten.

Mal- och inriktningsdokumentet fokuserar pa fyra huvudomraden: Nojda hyresgéster,
Utvecklingsomraden, Underhall / renovering, Nyproduktion, samt tvé resursomraden Attraktiv
arbetsgivare och God ekonomi & effektiv verksamhet. Styrelsen 6verlater at VD att ta fram forslag pa
strategier och aktiviteter i verksamhetsplanen fér 2018 inom dessa omraden.

Ndjda hyresgéster

Bostadsbolaget ska ge en service i toppklass. Hyresgésterna ska fa samma servicegrad och positiva
upplevelse av sin boendemiljo oavsett boomrade. Detta innebér bland annat att vara mer tillgangliga for
hyresgasterna och ha kundnyttan i fokus.

Utvecklingsomraden

| Bostadsbolagets utvecklingsomraden Hammarkullen och Norra Biskopsgarden ska sarskilda insatser
goras avseende Okad respekt, forstaelse och gemenskap for att skapa bland annat 6kad trygghet.
Satsningar ska goras pa bade fastigheter och utemiljo. Bostadsbolaget ska arbeta for att skapa fler
jobbmojligheter for hyresgéaster och arbetssokande. Hyresgaster ska ges majlighet till en meningsfull
fritid och att kunna engagera sig i sin boende- och narmiljo.

Bolaget ska sarskilt starka Hammarkulletorget och Friskvaderstorget som lokala centrum med god
kommersiell och offentlig service, tat bostadsbebyggelse, blandade boendeformer och héga estetiska
kvaliteter.

Bolaget ska normalt inte kdpa, sélja, byta eller ombilda befintliga bostdder men kan gora undantag nar det
ar strategiskt viktigt for att utveckla omraden som behover stodjas. Ett exempel kan vara att en fastighet
ombildas till kooperativ hyresratt eller bostadsratt i ett omrade dominerat av hyresrétter, vilket kan dka
mangfalden, stdrka omradets utveckling och darmed skapa foérutsattningar fér en 6kad nyproduktion av
hyresratter.

| bolagets strategiska plan for utvecklingsomradena ska bostadsrétter i forsta hand astadkommas
genom nyproduktion.

Barnperspektivet ska pragla utvecklingen av staden och sékerstéllas i konsekvensanalyser.

Underhall / renovering

Genom att underhalla bolagets fastigheter gynnas en god boendemiljo och ombyggnationer ska ske i
dialog och samverkan med de boende. Hyresgéaster ska ges majlighet att paverka och utforma den egna
bostaden utifran egna énskemal och behov. Malet &r att ingen ska behova flytta pa grund av
renoveringskostnader.

Bolagets nya ombyggnadsmodell ska snarast utvarderas avseende bostadssociala effekter och
konsekvenser for bolagets fastighetsforvaltning, underhall och ekonomi. Malsattningen &r att modellen
darefter ska darefter anvandas i samtliga renoveringsprojekt. For varje omrade ska modellen anpassas
for att bibehalla en stor andel lagenheter med 1ag hyra.

Bostadsbolaget ska aktivt arbeta med att finna nya l6sningar som framjar trivsel och kvarboende.



Under ombyggnation liksom vid nyproduktion skall alla méjligheter beaktas for minskad klimatpaverkan.

Nyproduktion

Bostadsbolaget ska i samarbete med Framtiden Byggutveckling AB arbeta for att 6ka produktionstakten,
genom att ta fram attraktiva férslag pa nyproduktion. Olika boendealternativ ska utvecklas. Nya kreativa
modeller och tillfalliga bostadslésningar ska testas. Forslagen ska praglas av 6ppenhet och idérikedom.
Goda idéer ska aldrig avslas pa tjanstemannaniva utan ska lyftas till Bostadsbolagets styrelse for
stallningstagande om eventuell "6verprévning”.

Bolaget ska strava efter en blandning av upplatelseformer, bostadsstorlekar och boendekostnader inom
varje primaromrade. Bolaget ska aktivt bidra till minst 350 av de 1400 nya bostéder som
Framtidenkoncernen ska fardigstélla per ar.

For att underlatta det hallbara resandet bor nyproduktion ske i omraden med god kollektivtrafikforsorjning
och helst som en del av den tdta stadsvaven.

Attraktiv arbetsgivare

Bolaget ska vara en forebild som arbetsgivare, bade inom staden och inom fastighetsbranschen.
Lonetillaggen i bolagets utvecklingsomraden och egen stadpersonal ar goda exempel som bor spridas till
ovriga forvaltningar och bolag i staden.

God ekonomi & effektiv verksamhet

Bolagets ekonomi ar god och belaningsgraden ar lag. For att halla nere hyresnivéerna och fa kalkylerna
for ny- och ombyggnadsprojekt att ga ihop ska projektens avkastningskrav darfér minimeras inom ramen
for agarens krav och vid behov varieras mellan olika projekt.

Uppdrag till VD

Mal- och inriktningsdokumentet vander sig ytterst till VD, som ska beskriva hur bolaget avser att bryta ner,
arbeta med, félja upp och utvardera de omraden styrelsen angett. Detta utgor bolagets grund till
verksamhetsplan. For att leva upp till uppdragen ansvarar VD for att medarbetare och ledning har en
aktuell kunskap om bolagets omvarldsfaktorer och det aligger VD att se till att berérda ar val informerade
om det som sker. For att na maluppfyllelse ska bolaget soka dialog och samverkan med hyresgéster och
andra intressenter samt de procességare som ar ansvariga for de fragor dér bolaget har en aktiv roll.

| bolagets verksamhetsplan ska Framtidenkoncernens mal och matetal omhandertas.
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Investeringar 2018

Totala investeringar beraknas uppga
till 718 Mkr, fordelat pa

Fastighetsinvesteringar

Investeringar i nyproduktion

Mark (se underlag fran FBU)

Ovriga investeringar (var av konst 2 Mkr)

Summa
Fastighetsinvesteringar

Renovering Kyrkbyn, etapp 2, 3

Badrum Jarnbrott, Sodra Dragspelsgatan
Tusenarsgatan/Veckogatan
Fasad/balkonger Landabergen, etapp 3,4
Badrum Rel&-/Bildradiogatan
Fonsterbyte Trékilsgatan, etapp 1, 2
Fasad/balkonger/fonster Dr Westrings gata
Badrumsrenovering Bredfjéllsgatan, etapp 1
Badrumsrenovering Gregorianska gatan
Upprustning mark Klarvadersgatan

FTX Torpa

Sattningsskador Inlandsgatan

FTX Inlandsgatan

Fasadatgarder Kyrbytorget, hus C
Markupprustning Eketra-Aringsgatan
Klimatskarm

Ovriga installationer

Utemiljo

Energisparatgarder

OVK-atgarder

Ovrigt

Summa

372
308
27
11
718

55
46
38
38
34
24
17
12
10
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10
15
15
10

372

Bilaga 5
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Nyproduktion
Kortedala Torg
Tuve Centrum
Syster Estrids gata
Askimsviken
Radiotorget
Ovriga projekt

Summa

Ovriga investeringar
Immateriella tillgangar
Inventarier

Summa

94
79
76
74

335

11

Bilaga 5
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Underhall 2018

Totalt underhall beraknas uppga
till 187 Mkr, fordelat pa

Planerat underhall
Distriktsspecifika underhallsmedel
Utv.omr. N. Biskopsgarden/Hammarkullen

Summa

Planerat underhall
Vattenskador
Klimatskarm

Ovriga installationer
Radonatgarder
Energisparatgarder
Utemiljo

Ovrigt

Summa

42
133
12
187

13
10

w N B~ 01O

42

Bilaga 5
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