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Yttrande 6ver Goteborgs & Co AB:s hemstallan till
kommunfullmaktige att anta "Goteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030”

Forslag till beslut i styrelsen for Géteborgs Stadshus AB

1. Tillstyrka hemstallan fran Géteborgs & Co AB att kommunfullmaktige faststéller
”Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030”

2. Tillstyrka att kommunfullméktige ger Géteborg & Co AB i uppdrag att initiera och
leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet, i nara samverkan
med berdrda ndmnder och styrelser

3. Tillstyrka att kommunfullméktige ger styrelsen for Géteborg & Co AB i uppdrag att en
gang per mandatperiod utvardera programmet, och vid behov foresla
kommunfullméktige anpassningar eller forandringar. Forsta utvarderingen bor
genomforas senast arsskiftet 201920, med hansyn till analys av tillvaxtutfall mot mal,
pagaende strategiska utredningar samt omvarldens paverkan.

4. Anteckna forslaget till program fran Géteborg & Co AB i enlighet med beslutad
handlingsplan 2015

5. Overlamna drendet till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

Arende

Vid uppstarten av klustret for Turism, Kultur och Evenemang, under 2014/15, identifierades ett
behov av att utarbeta en langsiktig malbild for besoksnaringen i Goteborg. For att fortydliga
ansvaret for detta beslutades det i davarande &gardirektiv for moderbolaget i klustret, och
forstarktes ytterligare i det uppdaterade forslaget till gardirektiv for Goteborg & Co, att ett forslag
skulle utarbetas. Detta forstarktes ytterligare i den handlingsplan som beslutades efter dgardialogen
mellan Stadshus och Géteborg & Co 2015.

Arbetet &r nu genomfort och Goteborg & Co hemstaller nu ett forslag till ”Goteborgs Stads
program for besoksnéringens utveckling fram till 2030”.

Forslaget foreslas faststallas av kommunfullmaktige.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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Tillsammans med néringen har Géteborg & Co formulerat en vision for Destinationen Goteborg.

Goteborg ska vara ett forstahandsval bland storstaderna i Europa genom att vara en av
Europasmanskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att leva och verka i, samt att besoka.

Infor programarbetet har bolaget genomfort en dialogprocess med intressenterna fran besoks-
naringen vilket har resulterat i en gemensam malbild enligt féljande:

2030 har turismen till Destinationen Géteborg fordubblats.

Det program som foreslas tar sin utgangspunkt i bade malbilden och visionen. Infor forslaget om
strategier for staden har ett antal ambitioner formulerats:

1. Besoksndringen utgér en viktig och vaxande néring, vasentlig for stadens tillvaxt, och kommer
att ha stor betydelse for det framtida samhallsbygget med att utveckla ett jamlikt Goteborg.

2. Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa bésta forutsattningar for
besoksnaringens utveckling.

3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Goteborgs aterkommande, ofta arliga,
evenemang samt att sta vard for, for Goteborg lampliga, evenemang och méten med stort
internationellt genomslag med jamna mellanrum.

| programmet foreslas fem strategier for Goteborgs Stad:

1. Goteborgs Stad ska verka for att sdkerstélla investeringar i de verksamheter som utgor
motorer for besoksnaringens utveckling

2. Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslésningar for atgarder som
syftar till att utveckla destinationen och staden

3. Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling

mellan savél stadens olika delar som med néringsliv och akademi

Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta beséksnaringens behov

5. Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad
kompetensforsorjning.

e

Stadshus ser det ambitidsa arbete som Goteborg & Co har genomfort tillsammans med
forvaltningar och bolag inom Staden samt 6vriga intressenter inom naringen och stodjer bade den
ambition som uttrycks i forslaget till program, samt de ambitioner och strategier som foreslas.

Dock ses ett behov av att genomfora en forsta utvardering och eventuell revidering senast arsskiftet
2019-20, detta baserat pa foljande Gvergripande orsaker:

- Malbilden kring 2030 ar mycket ambitits, i jamforelse med andra aktorers bedomningar
om framtida tillvaxt utmanande. Det finns en risk att malen kommer att vara svara att na.

- Det pagar flera strategiska utredningar kring besoksnaringen i G6teborg, som kan ha stor
paverkan pa mojligheten att leverera pa malbild och strategier. Dessa forvantas vara
fardiga under 2018, och bor beaktas vid en utvérdering av programmet

- Omvarldens kort- och langsiktiga paverkan samt preliminara slutsatser pa
handlingsplanernas paverkan pa programmets maluppfylinad

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888
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Ekonomiska konsekvenser

Pa samhallsekonomisk niva innebar Destination Goteborgs malbild att turismomsattningen under
perioden 2015-2030 beraknas oka fran 24 miljarder till 40 miljarder och innebéra ca 12 500 nya
arbetstillfallen (8 500 helarsanstallda).

Eventuella kostnadsokningar, samt framtida investeringsbehov kommer att tydligt beskrivas i
kommande forslag till handlingsplaner.

Olika perspektiv

Goteborg & Co har genomfort mycket goda analyser kring barnperspektivet,
jamstalldhetsperspektivet, mangfaldsperspektivet, miljoperspektivet respektive
omvarldsperspektivet.

Stadshus har ingen annan bedémning kring dessa én de Goteborg & Co framstaller i hemstallan.

Goteborgs Stadshus yttrande

Stadshus ser det ambititsa arbete som Goteborg & Co har genomfért tillsammans med
forvaltningar och bolag inom Staden samt 6vriga intressenter inom naringen.

Hemstéllan &r val underbyggd och ett gediget analysarbete genomfort. Goteborg & Co har dven pa
ett genomarbetat sétt hanterat de remissvar som givits under processen och anvént dessa for att
ytterligare utveckla och foradla forslaget till program.

Baserat pa detta stodjer Stadshus bade den ambition som uttrycks i forslaget till program, samt de
ambitioner och strategier som foreslas.

Dock ses ett behov av att genomfora en forsta utvardering och eventuell revidering senast arsskiftet
2019-20, detta baserat pa foljande dvergripande orsaker:

- Malbilden kring 2030 ar mycket ambitios, i jamforelse med andra aktdrers bedomningar om
framtida tillvaxt utmanande. Det finns en risk att malen kommer att vara svara att na.
o  For att uppna ambitionen kring gastnatter fran 2015 till 2030 kravs en arlig tillvaxt pa
4.5%, med en arlig tillvaxt av internationella gastnatter pa 6.8%
o | jamforelse med andra aktdrer &r detta hogt, till exempel:
= WTTC (World Travel & Tourism Council) berédknar Sveriges tillvéxt av
internationella gastnatter till 3.3% per ar till 2027
= UNWTO (FNs turistorganisation) beréknar Sveriges tillvaxt av internationella
gastnatter till 1.8% per ar till 2030
= Londons strategiska plan beraknar sin egen tillvéxt till 2.9% per ar till 2025, med
en okning av internationella pa 3.4% per ar
- Det pagar flera strategiska utredningar kring bescksnaringen i Goteborg, som kan ha stor
paverkan pa mojligheten att leverera pa malbild och strategier. Dessa forvantas vara fardiga
under 2018, de mest vésentliga &r:

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN
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o Arenautredningen

= Beroende av beslut kring framtida investeringar i evenemangsomradet samt dess
strategiska och verksamhetsmassiga konsekvenser
o  Genomlysning av EM i Ridsport

= Extern genomlysning, analys samt forslag till konsekvenser forvéantas vara
genomfort forsta halvaret 2018

o  Beslut av Konkurrensverket kring finansieringsmodeller for destinationsutveckling
= Fo6r narvarande 6verklagat av Géteborgs Stad
- Omvarldens kort- och langsiktiga paverkan samt preliminara slutsatser pa
handlingsplanernas paverkan pa programmets maluppfylinad

Expedieras

1. Kommunstyrelsen
2. Goteborg & Co AB

Bilaga

1. Hemstéllan till kommunfullméktige om
”Goteborgs Stads program for besdksnéringens utveckling fram till 2030”

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888



goteborgéco

2017-09-19

Protokollsutdrag fran styrelsesammantride Géteborg & Co
Kommunintressent AB 2017-08-31

12 § Goteborgs stads program for beséksniringens utveckling fram till 2030 (bilaga 5-8)

Bolaget ska enligt sitt dgardirektiv utarbeta ett férslag om stadens mal for besoksnéringen
inom turism, kultur och evenemang samt méten/kongresser/konferenser. Forelag forslag till
beslut enligt bilaga till kallelsen.

Styrelsen beslutade foresla kommunstyrelsen och kommunfullméktige;

1.

Kommunfullméktige antar "G6teborgs Stads program for besdksndringens utveckling
fram till 2030 i enlighet med bilaga 1 till tjdnsteutlatandet.

Kommunfullméktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet i ndra samverkan med
berérda ndmnder och styrelser.

Kommunfullméktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att en gang per
mandatperiod utvirdera ”Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling
fram till 2030” och vid behov foresla kommunfullméktige anpassningar eller
fordndringar.

Kommunfullméktige forklarar uppdraget till styrelsen for Goteborg & Co, enligt
dgardirektiv for Goteborg & Co Kommunintressent AB (fusionerat), att “utarbeta
forslag om stadens mal for beséksnéringen inom turism, evenemang samt
moten/kongresser/konferenser”, som fullgjort.

Det antecknades att Kia Andreasson limnade reservation enligt protokollsbilaga 2.

Goteborg & Co Traffpunkt AB dag som ovan

Rity utdrageyintygar

nders Soderber

Administrativ Chef



GOTEBORG & CO TRAFFPUNKT AB PROTOKOLLSBILAGA 2
2017-08-31

12 § Goteborgs stads program for beséksniringens utveckling fram till 2030,
reservation

Reservation

For att nd malet om en férdubbling av antalet besdkare till destinationen Géteborg &r
2030 riktas foretagets anstrdngningar mot en utomeuropeisk marknad, fram for allt mot
Kinas och Indiens nya resendrer som fatt rad att turista i fjérran lander.

Denna medvetna marknadsstrategi baseras pa att turisterna ska flyga, vilket leder till en
Okad méngd klimatutsldpp. Jag anser att denna strategi ej &r forenlig med Goteborgs
stads miljomal och motsétter mig inriktningen.

Okningen av antalet besokare bor sokas i de geografiska omraden som har trafikslag
med minsta mojliga klimatpéverkan, exempelvis tag. Tagforbindelser 1 Europa har idag
kommit i skymundan pa grund av den ensidigt, positiva informationen om flyget. Det
behdvs ett intensivt framtagande av program och information hur resenédrer kan vilja tag
eller buss for att nd Goéteborg nir foretaget moter turistintressenter och utformar reklam.

Strévan att minska klimatpéverkan och arbeta med miljon inom hallbarhetsdimensionen
kontra en f6rdubbling av turismen kridver en noggrann plan som inte finns i nuvarande
TU. Transportsektorn &r den del av beséksnéringen som har storst klimatpaverkan.
Branschorganisationen, Visita har antagit miljovardsberedningen klimatmal om netto
noll i klimatpdverkan och som ett branschmél om 20% minskad energiférbrukning inom
besoksnéringen till 2020.

Kia Andreasson (MP)
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Tjansteutlatande
Styrelsen 2017-08-31

Diarienummer: 0113/17
Handlaggare: Camilla Nyman
Tel: 031-368 40 11
E-post: camilla.nyman@goteborg.com

GOteborgs Stads program for besdksnaringens
utveckling fram till 2030.

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co Traffpunkt
AB

Styrelsen foreslas besluta:

Styrelsen fér Goteborg & Co Traffpunkt AB (Géteborg & Co) hemstaller till kommunstyrelsen
och kommunfullméktige att besluta enligt féljande:

1.  Kommunfullmaktige antar "Gdteborgs Stads program for beséksnéringens utveckling
fram till 2030” i enlighet med bilaga 1 till tjanstutlatandet.

2. Kommunfullmaktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att initiera och leda
arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet i nara samverkan med
berérda namnder och styrelser.

3. Kommunfullméktige ger styrelsen for Goteborg & Co i uppdrag att en gang per
mandatperiod utvirdera "Goéteborgs Stads program for beséksnaringens utveckling
fram till 2030” och vid behov foresla kommunfullméaktige anpassningar eller
forandringar.

4. Kommunfullméktige forklarar uppdraget till styrelsen fér Géteborg & Co, enligt
agardirektiv for Goteborg & Co kommunintressent AB (fusionerat), att "utarbeta forslag
om stadens mal for besoksnaringen inom turism, kultur, evenemang samt
moten/kongress/konferenser”, som fullgjort.

Sammanfattning

Med anledning av vad som anges i agardirektivet for Goteborg & Co Kommunintressent AB
(fusionerat) redovisas i bilaga 1 till detta tjansteutlatande ett forslag till "Goteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling fram till 2030”. Forslaget foreslas forelaggas
kommunfullméktige for beslut.

Tillsammans med néringen, har Géteborg & Co i tidigare och géllande affarsplaner formulerat
en vision for Destinationen Géteborg. "Goteborg ska vara ett férstahandsval bland storstaderna i
Europa genom att vara: En av Europas ménskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att
leva och verka i, samt att besoka.”
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Infor programarbetet har bolaget genomfort en dialogprocess med intressenterna fran besoks-
naringen vilket har resulterat i en gemensam malbild enligt féljande:

2030 har turismen till Destinationen Goteborg férdubblats.

For att folja upp malbilden kommer ett antal kvantitativa indikatorer och effekter att matas. For
att ocksa fa en kvalitativ dimension till malbilden kopplas ett antal indikatorer till féljande
formulering:

I en skandinavisk jamférelse ska Destination Goteborg uppfattas som mer attraktiv an
ovriga storstader att bo i och att bestka.

Det forslag till program som redovisas i bilaga 1 tar sin utgdngspunkt i malbilden, men ocksa i
visionen. G&teborgs Stads och respektive vriga intressenter utformar saledes nu strategier for
hur den egna verksamheten kan bidra till forvekligandet av malbilden. Infor férslaget om
strategier for staden har, forutom beaktande av kommunfullméktiges prioriterade mal att
goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka, ett antal ambitioner fran stadens sida
formulerats:

1. Besoksnéaringen utgor en viktig och védxande naring, vasentlig for stadens tillvaxt, och
kommer att ha stor betydelse for det framtida samhéllsbygget med att utveckla ett
jamlikt Goteborg.

2.  Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for
besdksnéaringens utveckling.

3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Géteborgs dterkommande, ofta
arliga, evenemang samt att sta vard for, for Goteborg lampliga, evenemang och moten
med stort internationellt genomslag med jadmna mellanrum.

I programmet foreslas fem strategier for Goteborgs Stad nar det galler att verka for visionens
och malbildens forverkligande.

1. Goteborgs Stad ska verka for att sakerstdlla investeringar i de verksamheter som
utgoér motorer for besdksnaringens utveckling.

2.  Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for
atgarder som syftar till att utveckla destinationen och staden.

3.  Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinations-
utveckling mellan saval stadens olika delar som med naringsliv och akademi.

4.  Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta beséksnaringens behov.

5.  Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en
tryggad kompetensférsorjning.
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Ekonomiska konsekvenser

Pa samhallsekonomisk niva innebar Destination Géteborgs malbild att turismomséattningen
under perioden 2015-2030 beraknas ¢ka fran 24 miljarder till 40 miljarder och innebéra ca 12
500 nya arbetstillfallen (8 500 helarsanstallda).

Det som ur ett destinationsutvecklingsperspektiv forvantas innebara kostnadsokningar jamfort
dagens nivaer ar tvd omraden; digitalisering samt rattighetskostnader for moten och
evenemang. Kostnaden for 6kad digitalisering kan delvis métas av nuvarande kostnader for
trycksaksproduktion, traditionell annonsering m.m. Potentiella investeringar i evenemang och
moten ska noggrant varderas utifran stadens dvergripande mal och sarskild stravan ska vara att
leverera langsiktiga effekter.

Malbilden kraver anlaggningsinvesteringar for ny- och vidareutveckling fran staden och fran
andra aktorer. Stadens langsiktiga investeringsatagande bestams av former for finansiering och
driftsformer och hanteras i den ordinarie budgetprocessen.

For en uppfyllelse av méalbilden forvantas programmet kunna ge en tydlig riktning till stadens
namnder och styrelser att engagemanget for beséksnaringen behover besta och utvecklas vidare
inom ramen for befintliga verksamheter. Staden har en lang tradition av samfinansiering.
Namnder och styrelser har aktiverats och inom sitt ordinarie uppdrag bidragit till en battre
totalupplevelse genom sitt ansvar, engagemang och finansiella atagande. Denna samverkans-
och finansieringsmodell har bidragit till den positiva utvecklingen av besoksnéringen. Staden
forutsatts halla fast vid den modellen och fortsatta den positiva utveckling for besoksnaringen
som den bidragit till.

Olika Perspektiv
Barnperspektivet

En stor del av infrastrukturen och utbudet inom beséksnaringen ar riktat till barn. Nagra
exempel &r Liseberg och flera idrottsanlaggningar, vilka nyttjas for traning samt fér barn- och
ungdomsevenemang aret om. Mycket av de investeringar som gors idag inom besoksnaringen,
kommer dessutom att komma framtida generationer till del, bade i form av mgjligheten till egna
upplevelser och i form av 6kad attraktivitet for besokare, badde barn och vuxna.

Jamstéalldhetsperspektivet

Besoksnaringen innefattar manga olika delar och hur jamstalldhetsperspektivet beaktas och
tillampas ser olika ut inom olika omraden. I en internationell kontext har Sverige kommit langt
avseende jamstélldhet. | denna kontext kan staden och évriga aktdrer inom besdksnaringen, i de
fall man &ger fragan, utveckla metoder och fatta beslut som framjar jamstalldhet liksom att
foregd med goda exempel utifrdn normer och varderingar inom jamstalldhetsomradet. Inom
flera verksamhetsomraden finns det en hog medvetenhet, vilket ocksa speglas i utbudet.
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Malsattningen bor vara att de upplevelser och aktiviteter som naringen ansvarar for, upplevs
som tillgangliga for alla, oavsett kén.

Mangfaldsperspektivet

Mangfald handlar om att det finns utrymme for, och tillatelse till, olikheter t.ex. avseende
etnicitet, kultur, sexuell laggning, utbildning, familjeforhallande, intressen, erfarenheter och sa
vidare. En destination som tillater mangfald, blir ocksa en attraktiv destination. Mangfald bidrar
till en kreativ och tillatande miljé som verkar valkomnande for alla individer, saval besokare
som kommuninvanare. Men mangfald kan ocksa innebara utmaningar som, om de inte
hanteras, kan skapa motséattningar och klyftor i ett samhélle. Besoksnaringen kan hér spela en
viktig roll t.ex. genom dess mojlighet att tillhandahalla arbetstillfallen for grupper som riskerar
att hamna utanfor samhallet men ocksa genom att éverbrygga hinder, skapa motesplatser och
gemensamma upplevelser.

Miljoperspektivet

Den uppsatta malbilden for besoksnaringen ar ambitios och kommer generellt att innebéra en
positiv utveckling for regionen. Men malbilden bidrar ocksa ckade pafrestningar pa bade miljo
och pa klimat. Det finns utmaningar i relationen mellan stadens dvergripande miljokvalitetsmal
och malbilden om 6kad tillvaxt inom besoksnaringen. Det &r omradena klimat, naturmiljo,
avfall och buller som framst bedéms att berdras av 6kad turism. For att n& den satta malbilden
ar tillgadnglighet till destinationen en forutséttning. En del av denna tillganglighet innebar att
antalet flyglinjer behdver breddas. Trots att flygbranschen arbetar kontinuerligt for att ta fram
teknik for miljovanligare flyg, sker denna utveckling i nagot langsammare takt an efterfragan pa
flygresor. Goteborg kan inte ensamt andra pa flygets forutsattningar eller de globala
resestrommarna men kan lyfta fram hallbara transportalternativ dar det ar méjligt och verka for
ett hallbart transportsystem savél lokalt som nationellt.

I programmet beskrivs de mest vasentliga miljoaspekterna, konsekvenser och exempel pa
atgarder pa, i huvudsak, lokal niva. | det fortsatt arbetet med konkreta handlingsplaner for
samtliga strategier kommer konsekvenser och atgarder ytterligare varderas.

Omvarldsperspektivet

Goteborg har varit en foregangare inom destinationsutveckling och har en battre marknads-
position &n vad man kan forvanta av en andra-stad i norra Europa. Programmet syftar till att
utveckla den positionen ytterligare. En viktig del under arbetet med formuleringen av malbild
och programmet har handlat om att identifiera vilka trender och tendenser i omvarlden som
paverkar utvecklingen av bestksnaringen kommande ar. Omvarldsperspektivet [6per darfor
som en rod trad genom programmet, men beskrivs ocksa mer ingaende i bade forslag till
strategier och i beskrivningen av omvarldstrender.
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Arendet

Med anledning av vad som anges i agardirektivet for Goteborg & Co Kommunintressent AB
(fusionerat) redovisas i bilaga 1 till detta tjansteutlatande ett forslag till "Goteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling fram till 2030”. Forslaget foreslas forelaggas
kommunfullméktige for beslut.

Bakgrund

Goteborg & Co Traffpunkt AB &r sedan 1991 stadens bolag for att samordna och strukturera
arbetet med att utveckla besdksnéringen i Goteborgsregionen. Uppdraget ar att marknadsféra
och medverka i utvecklingen av Géteborg som turist-, mdtes- och evenemangsstad. Fram till
2015 var bolaget till 50 procent agt av besdksnaringens intressenter vilket var grunden fér den
samverkan som varit en av framgangsfaktorerna for utvecklingen i Goteborgsregionen. Efter
kommunfullméktiges beslut i december 2015 att, pa grund av starkt upphandlingslagstiftning,
forvarva naringslivets och Goteborgs Kommunalférbunds aktier har nu samtliga aktier
forvarvats.

Den i staden genomférda bolagsutredningen ledde bland annat fram till att klustret Turism,
Kultur och Evenemang bildades i januari 2015. Géteborg & Co AB ar moderbolag i detta kluster
och kommunfullméktige har 2014-12-11, § 5, faststéllt ett nytt dgardirektiv for bolaget.

I beslutsunderlaget for dgardirektivet skriver Géteborgs Stadshus AB bland annat att
"Agardirektivets huvudbudskap &r att tydliggdra och renodla den politiska plattformen med
malet att starka besoksnaringen och att detta ska se i nara samverkan med destinations-
néringens intressenter och berérda kommunala bolag och némnder.”

Av dgardirektivet framgar bland annat att:

"Moderbolaget ska utarbeta ett forslag om stadens mal for beséksnaringen inom turism,
kultur, evenemang samt moten/kongresser/konferenser. Malet ska faststéllas av
kommunfullméktige.”

Arendets beredning

Samverkan har som angivits ovan varit en av framgangsfaktorerna for utvecklingen av
bestksnaringen i Géteborgsregionen. En grundlaggande del i samverkan har varit den
gemensamma treariga affarsplan for Destinationen Goteborg som i olika form tagits fram sedan
borjan av 1990-talet dar samtliga bestksnaringens intressenter — savél offentliga, privata och
akademi — varit delaktiga.

Under 2016 har Goteborg & Co drivit ett arbete med att ta fram Goteborgs Stads program for
bestksnaringens utveckling. | processen att utveckla ett program for staden har 150 av besdks-
naringens intressenter deltagit i dialogmoten med syfte att skapa en gemensam malbild. Sedan
tidigare har Goteborg & Co i arbetet med affarsplaner, tillsammans med néringen, formulerat en
vision for Destinationen Goteborg (se nedan). Malbilden, men ocksa, visionen och kommun-
fullmaktiges prioriterade mal i budget for bade 2016 och 2017 om att 6ka géteborgarnas



g O:J[ebo]’g &co Bilaga 8 Sida 6

Tjansteutlatande
Styrelsen 2017-08-31

mdojlighet att turista i sin egen stad, ligger till grund for ett programférslag som remitterats till
ett flertal ndmnder, styrelser och intressenter inom besdksnaringen. Vasentligt i férslaget till
program ar de strategier som foreslas for Goteborgs Stad for att uppna den framtagna
malbilden.

En sammanfattning av synpunkterna fran de remissinstanser som svarat redovisas i bilaga 3. En
del av synpunkterna har inarbetats i det forslag till program som redovisas i bilaga 1. Bland
annat har hallbarhetsfragorna ytterligare utvecklats och ocksa vikten av att besdksnaringens
utveckling sker i samklang med goteborgarna och till gagn fér dessa. Dessutom har betydelsen
av de arligen aterkommande evenemangens tydliggjorts ytterligare, liksom att bestksnaringen
utveckling inte bara blir nagot som beror centrala delar av staden. De fullstéandiga svaren fran
remissinstanserna finns hos Géteborg & Co.

Utgangspunkter
Goteborgs Stads engagemang ar viktigt for Destination Goteborg

Goteborgs Stad har en betydelsefull roll genom att i stor utstrackning skapa férutsattningar fér
utvecklingen av hela bestksnaringen. Staden kan ocksa genom att upplata stadsrummet och
genom agande och drift av anlaggningar vara en mojliggorare och arrangér. Men besoks-
naringen bestar till stor del av det privata naringslivet. Det ar naringslivets ambitioner,
innovationskraft och investeringsvilja som tillsammans med det offentliga och akademin skapar
reseanledningar och forutsattningar for vistelse i staden.

Destinationen Goteborg ar ett samlande begrepp for resméalet Géteborg som forutom staden
geografiskt bestar av kranskommunerna inom Goteborgsregionen. Intressenterna inom
Destinationen ar samtliga kommuner, akademin framst genom Goéteborgs Universitet och
Chalmers, Swedavia, samt framforallt alla de stora och sma néaringsidkare som verkar inom
bestksnéringen; exempelvis hotell, restauranger, persontransportorer, arrangorer, attraktioner
och shopping.

Destinationen Goteborg utvecklas och marknadsférs genom de tre kompletterande segmenten
privatturism, méten (kongresser och konferenser) och evenemang (Se bilaga 2 for en
beskrivning). Att Goteborg utifran sina forutsattningar och i en hardnande konkurrens pa saval
evenemangs- som anlaggningsinvesteringssidan statt sig relativt val ar ingen slump utan frukten
av en overgripande gemensam, langsiktig och malmedveten strategi.

Goteborgs Stads engagemang for beséksnaringen far sin naring utifran potentialen for hallbar
tillvaxt, sysselsattningseffekter och utifrdn formaga att skapa attraktivitet for bade besokare och
for de som bor och verkar i staden.

Besdksnaringen ar jobbskapande i Goteborgsregionen

Besoksnaringen betraktas sedan ett antal &r som viktig och vasentlig i svensk ekonomi och den
har sedan 25 ar tillbaka varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens malsattningar for
fortsatt hallbar tillvaxt och attraktivitet (Se vidare bilaga 2 for fordjupning).
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Besoksnaringen skapar jobb och tillvéxt dar den produceras och konsumeras. Det exemplifieras
tydligast genom att definitionen av bestksnaringens export inte innebar att svenskarna aker
utomlands utan att besokare fran utlandet kommer till Sverige och konsumerar pa var
hemmaplan.

Inom néaringen finns kvalificerade jobb men ocksd manga jobb som kraver en kortare utbildning
och som erbjuder méjligheter till en yrkeskarriar. Besoksnaringen &r sysselséttningsintensiv och
har ett hogt forédlingsvarde vilket innebér att den bidrar till sysselsattning, skattekraft och
konsumtion samtidigt som den genom att kunna anstalla manniskor med kortare
utbildningsbakgrund bidrar till ett minskat beroende av det allménna.

Besoksnaringen skapar attraktivitet for boende och bestkare

Det ar reseanledningar som genererar besokare men skapar ocksd genom kommunikation till
goteborgaren mojligheter att turista i sin egen stad. Samma reseanledningar och den
besdksnéring de skapar bidrar till attraktivitet for de som bor i Goteborgsregionen.
Besoksnaringen bidrar till livskvalitet genom att erbjuda ett brett utbud av kultur- och
idrottsevenemang, restauranger, attraktioner samt tillgéngliggdr naturupplevelser.

Pa samma satt bidrar besoksnaringen till attraktivitet for dem som star i valet att studera i
omréadet eller att bosétta sig i regionen. Den bidrar ocksa till investeringar utanfor besoks-
naringen och till att attrahera arbetskraft. De multinationella foretagen beskriver att stadens
utbud av kultur, idrottsevenemang, restauranger med mera ofta star ofta hogt upp pa listan éver
viktiga aspekter infor valet av bosattningsort for internationell arbetskraft.

En fortsatt utveckling av destinationen férutsétter géteborgarnas stéd och de ska kanna stolthet
over utvecklingen som ytterst i alla avseenden ska syfta till att Géteborg ska vara en bra stad
levai.

Utmaningar

Den internationella konkurrensen om turister a&r mycket hard. Fler och fler regioner och stader
over hela varlden ser den véxande turismen som en mojlighet — en form av forflyttad
konsumtionskraft. Anda sedan borjan av 1990-talet har Destinationen Goteborg
uppmaéarksammat betydelsen av att ha, och stéandigt utveckla, ett starkt varumérke. Detta har
varit det framsta argumentet for att std vard for stora evenemang och internationella méten i
varldsklass. Ett starkt varumarke ar ocksa vasentligt for att, saval nationellt som internationellt,
marknadsfora staden som en destination for 6kad turism. Det kan dessutom leda till béattre
mojligheter att erhéalla globalt privat investeringskapital, for skapandet av nya jobb och valfard
generelit.

Stadens verksamheter ska fokusera pa det 6vergripande malet for géteborgarnas basta — att
Goteborg skall vara en bra stad att leva i. Turismen och bestksnéringen kan bidra genom tkad
sysselsattning, breddad skattebas, storre utbud, nya foretag/verksamheter och 6kad ekonomisk
I6nsamhet. Verktygen for att uppna dessa dnskade effekter ar 6kad attraktivitet och
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tillganglighet. De utvalda strategier som foreslas i programmet syftar ytterst till att skapa
effekterna.

Global konkurrens om evenemang och moten

Konkurrensen om evenemang ar global och mycket hard. Rattighetsagare och arrangérer har
kunnat dra nytta av efterfragan vilket skapat en situation dar lander och stader betalar stora
belopp for att bli utsedda till vérdland eller vardstad. Samma tendenser ses inom delar av
motesindustrin. Utdver att kostnader for evenemang stigit finns misstankar om korruption i
tilldelningen av vissa arrangemang. | takt med att intresset for evenemang ¢kat har ocksa
investeringar i anlaggningar fokuserats pa manga platser i varlden vilket i sin tur leder till
ytterligare 6kad konkurrens.

Goteborg har stora utmaningar i att tilldelas stora evenemang och locka de storsta artisterna
bade pa grund av kostnadsbild och befintliga anlaggningars mojligheter.

Formagan att 6ka attraktiviteten och konkurrenskraften genom innovation

Under det senaste decenniet har den internationella rese- och turistindustrin upplevt
omvélvande forandringar. Satten att marknadsfora och sélja resor har férandrats dramatiskt i
takt med utvecklingen av digitala séljkanaler, mobil kommunikation och digitala resetjanster.

En vésentlig nyckel till att vara mer framgangsrik an konkurrerande destinationsalternativ ar
formagan till skapandet av 6kad attraktionskraft genom innovation, det vill saga att gora saker
pa ett effektivare satt, eller att vara forst med att géra nya saker. Helt enkelt skapa olika typer av
“game changers” som skapar ett, i alla fall temporart, forsprang i forhallande till konkurrensen.

Det ar avgdrande for en framtida positiv utveckling och ekonomisk tillvéxt att staden och
besoksnaringen har/skapar den innovationsférmaga som kravs.

Formagan att erhalla investeringar

En 6kad attraktivitet skapar det forsprang som utgor en god jordman for 6kade investeringar
och storre vilja inom privata naringslivet att acceptera 6kad riskexponering. Utéver utmaningen
att erhalla investeringar finns en utmaning i att balansera mellan de investeringar som skapar
eller mojliggor reseanledningar och de investeringar i turistisk infrastruktur som behdvs for att
en besokare ska komma fram, ha nagonstans att bo och nagonstans att &ta.

Formaga till samverkan

Det ar den helhet som karaktériserar platsen det vill sdga natur- och kulturmiljd, evenemang,
vardskap, fysisk miljo, infrastruktur med mera, som skapar attraktion och upplevelser. For att
skapa konkurrenskraft pa destinationsniva kravs darfor en utvecklad samverkan mellan manga
olika aktoérer som innefattar tid, engagemang, kunskap och resurser.

Tillracklig tillganglighet

Turism forutsatter tillganglighet. Turtathet, direktlinjer och restid &r viktiga faktorer for alla
transportslag for att en destination ska vara attraktiv. Goteborgs geografiska lage kraver
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flygforbindelser eller hoghastighetstag for att kunna konkurrera med destinationer med ett mer
centralt lage i Europa.

Tillganglighet handlar ocksa om digital tillganglighet och férmagan att na ut i digitala kanaler
till befintliga och nya malgrupper. | en allt hardare konkurrens om manniskors intresse och tid
ar det en utmaning att starka bilden av Goteborg och tydliggéra Géteborgs Stad som en attraktiv
och valbar destination.

Hallbarhet

Det globala klimatavtalet och FNs 17 hallbarhetsmal (Sustainable Development Goals) ar
utmanande for lander och stader. Okad turism ger en 6kad paverkan p& miljo, klimat och
samhélle. Samtidigt &r det en tydlig trend att fler evenemangsarrangdrer och motesarrangorer
véljer destinationer med hdga ambitioner inom hallbarhetsomradet. Géteborg har sedan manga
ar ett langsiktigt ambitiost hallbarhetsarbete vilket ocksa fatt avtryck inom Destinationen och
uppmaéarksammats internationellt. Det har bl.a. inneburit att Goteborg idag rankas som vérldens
mest héllbara destination enligt kongressorganisationen ICCA Global Destination Sustainable
Index.

Det ar en utmaning for Goteborg Stad att behalla denna position genom ett malmedvetet
hallbarhetsarbete. Hallbarhetsarbetet innehaller da saval en ekologisk som en social och
ekonomisk dimension.

Turismtrangsel och tillgang till stadsrummet

Flera storre stader i Europa har under senare ar upplevt spanningar bland lokalbefolkningen pa
grund av den 6kande turismen och de boendes upplevelse av alltfor manga bestkare. Foreteelser
som nedskréapning, koer, ohallbar trafiksituation och o6nskat buller/hég ljudniva i stadsbilden
har pa flera hall i Europa lett till krav pa att minska turismen. Goteborg ar &nnu langt ifran
denna situation.

Det existerar en potentiell intressekonflikt kring fortatning. For att kunna anvanda
evenemangen som héavstang, till saval tillvaxt som livskvalitet och attraktivitet for goteborgarna,
maste besoksnaringens potentiella utveckling tas med i all stadsplanering. Om alla 6ppna ytor,
som staden historiskt varit toleranta och tillatit nyttjande av, byggs bort genom fortatning
forloras en av de f& nuvarande konkurrensfordelarna i en global kontext.

Goteborgs utvecklingssprang

Goteborg star infor en enorm utveckling fram till 2030 och langt darefter. Det kommer att
skapas nya bostader, arbetsplatser och offentliga rum i en séallan skadad omfattning. Detta ar
nagot positivt som kommer pragla staden under lang tid framat. | géteborgsdebatten har det
mycket kommit att handla om svarigheter att komma fram under byggtiden och att G6teborg
riskerar uppfattas som en byggarbetsplats.

Byggarbeten kommer att paverka stadsbilden och framkomligheten och det &r en utmaning for
staden att sa langt det a&r mojligt bibehalla tillganglighet till stadens centrala handel,
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restauranger och caféer samt évrigt utbud for goteborgare och besdkare. Goteborg & Co star fast
vid tidigare beddmning, att ratt hanterat s& har byggarbetet inte har nagon storre effekt for
besoksnaringen som helhet men att enskilda aktérer inom naringen kan komma att paverkas.
For en enskild naringsidkare kan forsamrad tillgdnglighet mycket snabbt forsémra
forutsattningarna for verksamhetens dverlevnad. Parkeringssituationen behéver ocksa hanteras
under programperioden. Det &r vasentligt att Goteborgs Stad och beséksnaringens intressenter
hjalps at med att sprida bilden av Géteborg som en stad i utveckling. Det ar en framatsyftande
bild som ska inge hopp och framtidstro inte bara for dem som bor och verkar har, utan ocksa for
presumtiva bestkare och inflyttare.

Programmet i korthet

Som angivits ovan har Géteborg & Co i tidigare och géllande affarsplaner, tillsammans med
naringen, formulerat en vision for Destinationen Goteborg. "Goteborg ska vara ett
forstahandsval bland storstdderna i Europa genom att vara: En av Europas manskligaste och
mest attraktiva storstadsregioner att leva och verka i, samt att bestka.”

Visionen har funnits med nar de 150 intressenterna fran bestksnaringen i en dialogprocess
gemensamt formulerat en malbild enligt foljande:

2030 har turismen till Destinationen Goteborg férdubblats.
For att folja upp malbilden kommer ett antal indikatorer att méatas:

e Antalet kommersiella gastnéatter totalt 6kar fran 4,5 miljoner 2015 till 9 miljoner 2030
o Detta innebar att tillvaxten i gastnatter per ar ar ca 4,5 procent
e De internationella gastnatterna 6kar fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner (6,8 procent
arlig 6kning)
e 12500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas (= 8 500 arsarbeten) under perioden
e Omsattningen i besoksnaringen okar fran ca 24 miljarder kronor 2015 till ca 40
miljarder 2030

For att ocksa fa en kvalitativ dimension till malbilden kopplas ett antal indikatorer till féljande
formulering:

I en skandinavisk jamférelse ska Destination Goteborg uppfattas som mer attraktiv an
ovriga storstader att bo i och att bestka.

Uppfdljningen av malbilden sker med olika intervall. De kvantitativa malen foreslas foljas upp
arligen medan de kvalitativa malen foreslas féljas upp i den stora attitydundersékning som gors
var tredje ar.

Det forslag till program som redovisas i bilaga 1 tar sin utgangspunkt i malbilden, men ocksa i
visionen. Goteborgs Stads och respektive dvriga intressenter utformar saledes nu strategier for
hur den egna verksamheten kan bidra till forvekligandet av malbild. Infor forslaget om
strategier for Goteborgs Stad har, forutom beaktande av kommunfullmaktiges prioriterade mal
att goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka, ett antal ambitioner fran stadens
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sida formulerats. Nedanstaende tre grundlaggande stallningstaganden foreslas spegla de
ambitioner som Goéteborgs Stad ska ha nar det galler att utveckla besdksnaringen:

1. Bestksnéaringen utgoér en viktig och vaxande néring, vasentlig for stadens tillvaxt, och
kommer att ha stor betydelse for det framtida samhallsbygget med att utveckla ett
jamlikt Goteborg.

2. Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for
besdksnéaringens utveckling.
3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Goteborgs aterkommande, ofta

arliga, evenemang samt att sta vard for, for Géteborg lampliga, evenemang och moten
med stort internationellt genomslag med jamna mellanrum.

I programmet (bilaga 1) foreslas fem strategier for Goteborgs Stad nar det galler att verka for
visionens och malbildens forverkligande.

1.  Goteborgs Stad ska verka for att sdkerstélla investeringar i de verksamheter som
utgoér motorer for besdksnaringens utveckling.

2.  Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for
atgarder som syftar till att utveckla destinationen och staden.

3.  Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar
destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som med naringsliv och
akademi.

4.  GoOteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta besdksnaringens behov.

5.  Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en
tryggad kompetensférsorjning.

Den narmare inneborden i respektive strategi framgar av programmet (se bilaga 1).
Konsekvensanalys

For att malbilden om en fordubbling ska vara mojlig ar ett attraktivt innehdall den yttersta
forutsattningen. Kultur, sport, natur, skargarden, stadslivet, attraktioner ar exempel pa det
innehall som skapar ett intresse att besoka Géteborg. Vidare kravs investeringar i
boendekapacitet, infrastruktur och anldggningar. Investeringar i fler rum och fler
restaurangplatser krévs for att praktiskt kunna ta emot fler gaster. Investeringar i infrastruktur
krévs dels for att man ska kunna komma hit och dels for att man ska kunna na beséksmalen
inom destinationen pa ett enkelt och sékert och palitligt sétt. Investeringar i anlaggningar, i allt
fran arenor och kulturinstitutioner till gangstigar for att tillgangliggora naturen, kravs for att
skapa reseanledningar — attraktion, forvantningar, upplevelser och minnen. Utdver detta kravs
ocksa en fortsatt innovationsformaga och en val fungerande samverkan mellan samtliga
besdksnaringens intressenter.
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Hotellinvesteringar

En fordubbling av antalet gastnatter kraver en kontinuerlig kapacitetsékning som innebar minst
4 000 fler hotellrum 2030. Det ar en kraftfull 6kning fran dagens ca 12 000 rum och motsvarar
ett hotell om ca 300-400 rum per ar under planeringsperioden.

Under forsta halvaret 2017 har ett antal konkreta investeringsbeslut eller konkreta planer
offentliggjorts. Totalt omfattar de sex beslutade eller offentliggjorda projekt omfattande ca

2 300 rum under perioden 2020-2030 med tyngdpunkt 2020-2022 samt ytterligare 900 rum
fram till 2030. Fran pressintervjuer samt fran intressentdialoger kan slutsatsen dras att det
fortsatt finns ett stort intresse for att investera i hotell i Géteborgsregionen. Det &r inte givet att
alla planer realiseras men a andra sidan visar tidigare erfarenheter att utfallet sannolikt kommer
bli stérre under forutsattning en fortsatt stabil varldsekonomi. Utdver utvecklingen av det
traditionella kommersiella boendet sa sker en stark utveckling inom boende som bygger pa
delningsekonomins principer, t.ex. Airbnb. Det finns kritik mot boendeformen exempelvis
utifran perspektiven skatt, hyresratt, trygghet m.m. Utvecklingen kan givetvis komma att
forandras men i dagsléget ger boendeformen ett kapacitetstillskott.

Tillgénglighet

Goteborg Landvetter Airport har i sin ansokan om utokade tillstdnd raknat med en 6kning av
passagerare pa 33 procent, fran 6 miljoner (2015) till 8 miljoner (2030). Utrikestrafiken
(reguljarflyg) stod 2015 for ca 60 procent. Sannolikt &r det utrikestrafiken och en 6kad andel
internationella resendrer som kommer att sta for 6kningen, men bara med samma relationstal
innebéar en 6kning till 8 miljoner passagerare att antalet utrikesresenarer okar fran 3,6 miljoner
till 4,8 miljoner (2015-2030).

Tagtrafiken pa Vastkustbanan till Malmé/Képenhamn och pa Vastra stambanan till Stockholm
ar hogt trafikerade och har en standard som klarar snabbtag (x2000-klass). Ovriga banor in mot
Goteborg har en betydligt lagre standard. Den planerade héghastighetsbanan mot Géteborg
Landvetter flygplats och vidare mot Jénkoping ar viktig for att 6ka persontransporterna pa
jarnvag.

Fragan om hoghastighetsbanor mellan nordens storstader har diskuterats under en tid.
Samtidigt som férhandling mellan stat och berérda kommuner pagar sa har samhallsnyttan och
kostnaderna pa riksniva debatterats pa ett sddant satt att en framtida satsning ifragasatts. Den
for Goteborg lika viktiga axeln Oslo-Goteborg-Kopenhamn har pa senare tid inte varit med i den
nationella planen.

Resandetrender och bestksvolymer

Att prognostisera resandestrommar 15 ar framat ar mycket osékert och an mer osékert nar de
delas upp i olika segment. Nedanstaende antaganden bygger pa en samlad omvérldsanalys och
analys av de resandetrender som &r internationellt vedertagna.
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Malbildens antagande om tillvaxt bygger i grunden pa en fortsatt genomsnittlig arlig BNP-
tillvaxt i den svenska ekonomin med ca 2,5 procent och att resandet aven fortsattningsvis dkar
med ca 1-2 procentenheter utéver BNP.

Det privata nationella resandet bedéms 6ka med ca 4 procent arligen under planeringsperioden
vilket innebar en 6kning med ca 900 000 gastnatter fran 1,8 miljoner gastnatter 2015 till 2,7 ar
2030.

I antagandet om tillvéxt beddms det traditionella affarsresandets andel av antalet géstnéatter (30
procent) besta trots en fortsatt utbredning av digitala motesformer. Bedémningen bygger pa en
prognos fran Business Region Goteborg AB Gver antalet kontorsanstéllda i regionen (6kning
med 100 procent till 2035) och en fortsatt internationalisering av regionens néaringsliv vilket
leder till ett 6kat affarsresande och langre vistelsetider. | gastnatter innebar det en 6kning fran
1,35 miljoner gastnatter ar 2015 till 2,7 miljoner gastnatter 2030.

2015 stod de internationella bestkarna fér 30 procent av antalet gastnatter. Givet antagande om
nationell privatturism och traditionellt affarsresande behover andelen internationell
privatturism oka till 6ver 40 procent. Det ar ett rimligt antagande givet en globalt sett storre
resande medelklass framforallt genom utvecklingen i Asien (Indien, Kina) och en 6kande
aldrande, frisk och relativt valbestalld befolkning i vastvarlden. Férutom ett okat inresande
kravs att vistelsetiden 6kar. | berakningarna som ligger bakom férdubblingsmalet antas
vistelsetiden for internationella bestkare 6ka fran dagens europeiska genomsnitt 1,8 natter per
besokare till 2,8 natter per bestkare. Sammantaget innebar antagandet en arlig tillvaxt av
internationell turism med 7 procent vilket ligger i linje med de senaste arens utveckling. |
gastnatter innebar det att en 6kning fran 1,35 miljoner gastnatter 2015 till 3,6 miljoner
gastnatter 2030.

Sammanfattningsvis ar slutsatsen att fordubblingsmalet ar realistiskt, givet en fortsatt stabil
varldsekonomi, och att utmaningarna framférallt avser tillvaxten av internationell privatturism.

Attraktiviteten

Langvaga internationella bestkare stannar i regel langre an de med kort resvag. Men for att
kunna locka internationella besokare, och i storre omfattning fa dem att stanna en natt langre
an idag, ar det avgérande att destinationen kan 6ka sin attraktivitet samt att innovationskraft
och ambitioner fortsatt kan utvecklas sa att nédvandiga investeringar kommer till stand.
Dialogsamtalen med besdksnéringens intressenter visar att det finns en stark framtidstro vilket
borgar for fortsatt affarsutveckling och etablering. Dialogsamtalen visar ocksa pa medvetenhet
om viljan till och vikten av samverkan. Att en blockoverskridande majoritet i kommunstyrelsen
sagt ja till att utreda forutsattningarna for en ny arena ar ett annat tecken pa att Goteborg
skapar forutsattningar for en 6kad attraktionskraft. Detsamma géller beslutet om att genomfora
Lisebergs jubileumssatsning pa ett upplevelsehotell och en vattenpark, ndgot som okar
konkurrenskraften och medverkar till 6kade besdksvolymer. Utéver detta vittnar méten med
arrangorer av saval kongresser och evenemang om ett stort fortroende for Goteborgs formaga
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att genomfora stora kongresser och stora evenemang. Detta skapar goda forutsattningar for att
kunna attrahera arrangoérer vars moten och evenemang lockar besokare till Goteborg.
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover
faststéller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning
Roller och ansvar Vara

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska géra, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med detta program

Goteborg & Co ar stadens bolag och samverkansplattform med néringslivet, akademin
och 6vriga offentliga akt6rer for destinationsutveckling och destinationsmarknadsféring.
Av dgardirektivet framgar bland annat att bolaget ska: utarbeta forslag om stadens mal
for besoksnaringen inom turism, kultur och evenemang samt méten/kongresser/konfe-
renser. Malet ska faststallas av kommunfullméktige.”

Goteborgs Stad har genom ndmnder och styrelser, forvaltningar och bolag, en viktig roll
som mgjliggorare, som tar tillvara och uppmuntrar ambitioner och kreativitet bland de
manga sma och stora aktorer som vill utvecklas. Detta program &r ett uttryck for en
ambition fran stadens sida att driva utvecklingen vidare. Att i samverkan med
besoksnaringens olika aktorer bidra till innovation och nytankande for att skapa en &nnu
béattre stad att leva och verka i, samt att besoka.

Vem omfattas av programmet

Se ovan, "Syftet med detta program”

Bakgrund

"G6teborgs Stads program for besdksnaringens® utveckling till 2030” beskriver hur
Goteborgs Stad inom sin verksamhet kan bidra till att beséksnaringen i
Goteborgsregionen fortsatter véxa.

Med Goteborgsregionen avses i princip det geografiska omrade som omfattas av de 13
medlemskommunerna i Géteborgsregionens kommunalférbund (GR). | programmet
anvands begreppet "Destinationen Géteborg”. Med det menas hela regionen och dess
reseanledningar. For en besokare utifran & kommungréanser inte relevanta. Nar besokaren
"reser till Géteborg™ avses i regel ett besok inom Gaéteborgsregionen, men kan ocksa
omfatta ett storre omrade.

Programmet tar sin utgangspunkt i den malbild som tagits fram gemensamt av Géteborgs
Stad och representanter for besdksnaringens intressenter. Denna har i sin tur en
forankring i den vision for Destinationen Goteborg som har formulerat sedan tidigare(se
nedan). Det &r nu Goteborgs Stads och respektive intressents uppgift att utforma
strategier for hur den egna verksamheten kan bidra till forvekligandet av malbilden.
Malbilden har dels ett kvantitativt fokus, del ett kvalitativt.

| foreliggande program redovisas ett antal 6vergripande ambitioner och stéllningstagande
fran stadens sida som tillsammans med malbilden lagger grunden for de fem strategier
som utgor stadens atgarder for att bidra till besoksnaringens langsiktiga utveckling.

! Med besoksnéringen avses en sammanséttning av flera branscher, dar de storsta ar hotell,
restaurang och dvrig logi, transporter samt varuhandel. Kultur, sport och rekreation &r andra delar
av naringen. Besoksnaringen ar ocksa i hdg grad sammanlankad med offentliga strukturer.
(Tillvaxtverket, United Nation Tourist World Organisation)
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Koppling till andra styrande dokument

Inom Goteborgs Stad finns planer och program som berdr och berdrs av strategierna. Det
géller bland annat Strategi for utbyggnadsplanering, Gronplan, Trafikstrategi,
Kulturprogram, Miljoprogram, Klimatstrategiskt program, Naturvardstrategiska
programmet och Friluftsprogrammet. Arbetet med det naringslivsstrategiska programmet
och bestksnéringsprogrammet har tagits fram under samma period vilket mojliggjort
avstamningar under arbetets gang.

Uppfdljning av detta program

Stadens program for besoksnaringen syftar till att uppna en hallbar tillvaxt och en dkad
livskvalitet for alla invanare i staden. For att det ska vara mojligt att na malbilden om en
fordubbling av turismen sa kravs att manga faktorer samverkar. Bade sadana som
Goteborg Stad kontrollerar och sadana som ligger utanfér stadens kontroll.

Strategierna som beskrivs i programmet &r tvarfunktionella, det vill sdga de beror flera av
Stadens verksamheter hos ndmnder och bolagsstyrelser som en del i deras ordinarie
uppdrag. Var och en av dem har ett ansvar att I6pande beakta programmets strategier i
sina respektive planer och strategier. Arbetet stdms regelbundet av och f6ljs upp av
Goteborg & Co med berérda namnder och styrelser.

Inom respektive strategi finns omraden som behéver konkretiseras. Goteborg & Co har
huvudansvaret for att initiera och leda arbete med att utarbeta handlingsplaner i nara
samverkan med berérda ndmnder och styrelser.

Goteborg & Co samordnar och ansvarar ocksa for uppféljningen av indikatorerna och
effekterna som anges under rubriken ”Vision och malbild” ovan. Uppfoljningen sker med
olika intervall. De kvantitativa malen foljs upp arligen medan de kvalitativa malen féljs
upp i den stora attitydundersokning som gors var tredje ar.
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Programmet

Vision och malbild

Visionen for Destinationen Goteborg har, i samband med varje 3-arig affarsplaneperiod,
faststallts av Goteborg & Co:s styrelse med representanter fran Goteborgs Stad,
Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) samt besdksnéringen. Dess lydelse har i
princip varit samma sedan bérjan av 1990-talet. Den nuvarande lydelsen, som faststélldes
2014 &r att gemensamt strdva mot att:

’Goteborg ska vara ett forstahandsval bland storstaderna i Europa genom att vara: En av Europas
manskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att leva och verka i, samt att besoka.”

Visionen, som i vardagen kan uttryckas “bidra till ett levande Goteborg”, utgar fran
goteborgaren och pekar pa att en attraktiv stad att besoka skapar varde for géteborgarna
samtidigt som de i hégsta grad bidrar till att skapa den efterstravade attraktiviteten. Det
finns en koppling mellan malbilden nedan och visionen.

Stadens ambitioner och strategier tar sin utgangspunkt i besoksnaringens samlade vision
och langsiktiga malbild. Darfor har arbetet med stadens ambitioner och strategier
foregatts av strategiska samtal under 2016 mellan representanter for Goteborgs Stad,
akademin och besoksndringen i Goteborgsregionen, under ledning av Goteborg & Co, i
syfte att samlas kring en malbild for Destinationen Goteborg fram till 2030. Resultatet av
dessa samtal blev nedanstaende évergripande malbild:

2030 har turismen? till Destinationen Géteborg férdubblats.

For att folja upp malbilden kommer foljande indikatorer och effekter att méatas:

e Antalet kommersiella gastnatter totalt 6kar fran 4,5 miljoner 2015 till 9 miljoner

2030.
o Detta innebar att tillvéxten i gastnatter per ar ar ca 4,5 procent

e De internationella gastnatterna 6kar fran 1,35 miljoner till 3,6 miljoner (6,8
procent arlig ékning).

e 12500 nya jobb pa hel- eller deltid skapas (= 8 500 arsarbeten) under perioden.

e Omséttningen” i besoksnaringen ékar fran ca 24 miljarder kronor 2015 till ca 40
miljarder 2030.

For att na malbilden om en fordubbling av turismen ar attraktiviteten en avgorande
framgangsfaktor. Hur invanare sjalva bedomer sin stad &r ett explicit matt pa en stads

2 Turism omfattar ménniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pé platser utanfdr sin vanliga omgivning
for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller andra syften. Med aktiviteter avses sociala, kulturella och
ekonomiska, som utfors av personer som reser till resmal beldgna utanfor personens vanliga omgivning.
(United Nation Tourist World Organization)

® Gastnatter (kommersiella 6vernattningar) méts i Sverige manatligen av SCB och ar den mest
palitliga, tillgangliga och internationellt mest anvanda parametern for att mata en destinations
attraktivitet. Den forklarar inte allt, men ger en god uppskattning av en destinations turistiska
utveckling. For Géteborgs Stad ar antalet gastnatter inget sjalvandamal, men en bra indikator som
foljs upp lopande och kan jamforas med andra destinationer bade i Sverige och utomlands.

* Med omsattning menas det sammanlagda transaktionsvardet av varor och tjanster som
konsumeras av besokarna till Destinationen Goteborg och bygger pa en beréakningsmodell utifrén
SCB:s satellitkonton.
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attraktionskraft och till detta laggs bestkares bedémning. For att fa en kvalitativ
dimension till malbilden har darfor kopplats ett antal indikatorer till foljande formulering:

I en skandinavisk jamforelse ska Destination Goteborg uppfattas som mer
attraktiv an ovriga storstader att besoka.

Detta foljs saledes upp med att regelbundet félja en rad indikatorer som &r kopplade till
bilden av de skandinaviska storstdderna. | en stor undersékning som genomfors var tredje
ar pa uppdrag av Goteborg & Co och omfattar bade besokare och invanare i respektive
storstad far de tillfragade utifran ett antal vardeord svara pa hur de uppfattar och bedémer
staden att besoka, staden att bo och leva i, stadens attraktivitet och hur ménsklig staden
uppfattas. Vidare far de bedéma i vilken grad de uppfattas staden som tuff och hard.>

Betydelsen av besdksnaringen och dess utveckling for
Goteborgs basta

Besoksnaringen betraktas sedan flera ar som en viktig och vaxande naring i svensk
ekonomi och har under decennier varit en framgangsrik del av Goteborgsregionens
strategier for tillvaxt och attraktivitet.

Besoksnaringen har potential att fungera som en havstang for att uppna stadens
ambitioner och mal inom flera omraden. Det kan gélla stadens internationella relationer,
men ocksa flera viktiga verksamheter sasom utbildning, naringslivets utveckling,
kulturliv, hallbarhet i alla tre dimensioner, integration och jamlikhet. Med detta synsétt sa
handlar besoksnéringen i stor utstrackning om samhallsutveckling i vid mening.

Utvecklingen av bestksnéringen ska alltid ske med géteborgarnas basta for dgonen.
Besoksnéringen skapar sysselsattning for tiotusentals manniskor inom servicesektorn i
regionen. Den bidrar till att gbra staden attraktiv med ett levande utbud av kultur, ndjen
och fritidsaktiviteter som hajer livskvaliteten bade for besokare, dem som funderar pa att
flytta hit och for alla géteborgare.

En stor del av det som gér Goteborg till en attraktiv och levande stad skapas saledes av
besoksnaringen. Som néringsgren ar den unik pa sa satt att produktion och konsumtion &r
direkt knutet till samma plats. Attraktioner som exempelvis skargarden, Goteborgs

% Indikatorer och gransvérden for att folja stadens attraktivitet.

e  Staden som en stad att bestka (Bas = bestkare) Den positiva andelen ska vara hogre an 70
procent och samtidigt vara lika eller hdgre an Ovriga storstader. Dessutom ska andelen negativa
vara mindre &n 15 procent (2014 var andelen 92 procent respektive 2 procent).

e Staden som en stad att bo och leva i (Bas = boende) Den positiva andelen ska vara ska vara hogre
an 70 procent och samtidigt vara lika eller hdgre an 6vriga storstader. Dessutom ska andelen
negativa vara mindre &n 15 procent (2014 var andelen 72 procent respektive 9 procent).

e 70 procent av boende och besdkare ska ange att det mycket eller véldigt mycket forknippar
Goteborg med vardeordet Attraktivitet. Dessutom ska andelen negativa vara mindre an 15 procent

e 70 procent av boende och besdkare ska ange att det mycket eller véldigt mycket forknippar
Goteborg med vardeordet Mansklig. Dessutom ska andelen negativa vara mindre &n 15 procent

e  Farre an 30 procent av boende och bestkare ska ange att de mycket eller véldigt mycket férknippar
Goteborg med vardeordet Tuff och hard.
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konstmuseum eller Liseberg gar inte att kopiera eller flytta pa utan vidare. De kan bara
upplevas pa ort och stalle. Men de maste hela tiden utvecklas for att sta sig i
konkurrensen med naturupplevelser, konstmuseer och nojesparker pA manga andra
stéllen.

Att utveckla besoksnaringen innebdr i hdg grad att skapa attraktivitet genom
reseanledningar och tillgénglighet. Det sker genom att kreativa och innovativa lésningar
och idéer tillats fa stort spelrum samt att underlatta for foretag att vaxa.

Sysselsattningen inom besoksnaringen i Goteborgsregionen vaxer snabbare an manga
andra naringar®. Manga nya arbetstillfallen av typen instegs- eller forstagangsjobb skapas
i serviceyrken dar turismen utgér en betydande del av underlaget.

Det véxande utbudet av kultur- och ngjesliv, handel och restaurang héjer livskvaliteten
for alla invanare och Gkar regionens attraktivitet; Exempelvis nar 6vrigt naringsliv
konkurrerar om kvalificerad arbetskraft eller for att studenter ska stanna kvar efter
avslutad utbildning.

Destinationens utveckling ar ett resultat av en malmedveten samverkan mellan det
offentliga, det privata naringslivet och akademin. Det ar ocksa frukterna av saval
offentliga som privata investeringar och det ar resultatet av en formaga att ta vara pa det
som ar unikt i var del av véarlden och kombinera det med attraktioner, kulturupplevelser,
evenemang och moten som utmanar och skapar nyfikenhet.

De tre delar som utgér Destinationen Géteborg omfattar privatturism, méten (kongresser
och konferenser) och evenemang. Det dr inom dessa tre segment som reseanledningarna
skapas och som i sin tur bidrar till en levande stad.

Stadens mal och ambitioner

Goteborg ska vara en hallbar stad som &r dppen for varlden. Besoksnaringen ar en
naturlig och sjalvklar del av detta. Att skapa en attraktiv destination for besokare ar ett av
de starkaste bidragen till en 6ppen och hallbar samhallsutveckling. | kommunfullmaktiges
budget for 2018 anges ocksa malet att goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad
ska 0ka. Malet har ett hallbarhetsperspektiv men syftar framforallt till att minska
skillnaderna i livsvillkor och hélsa. Ut6ver sysselsattning bidrar en levande stad till social
sammanhallning i Géteborg genom att skapa forutsattningar for moten mellan manniskor
och skapa rorlighet mellan stadsdelar.

Malbilden om en fordubbling innebér en stor utmaning. Géteborgs Stad har en
betydelsefull roll genom att dels utveckla de delar av beséksnédringen som staden sjalv
rader 6ver och dels att skapa forutsattningar for utvecklingen av hela beséksnaringen. For
att besoksnaringen ska fortsatt spela en vasentlig roll for tillvaxten behovs att stadens
bolagsstyrelser och namnder beaktar besdksnéringens behov och inkluderar dem i sina
respektive planer och styrdokument déar det ar relevant.

Staden kan genom att upplata stadsrummet och genom agande och drift av anlaggningar
vara en mojliggorare och arrangér, eller genom satsningar pa kulturutbud sjalv skapa

® Antalet anstallda inom hotell och restaurang har i Géteborgsregionen vuxit med ca 27% mellan
2009-2014 vilket innebar hégst sysselsattningstillvaxt bland samtliga branscher. (BRG Naringsliv
och Tillvaxt 2016 baserat pa SCB-statistik)
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attraktivt innehdll. Géteborgs Stad ar en del av besoksnaringen men den bestar till stor del
av det privata naringslivet. Det ar ndringslivets ambitioner, innovationskraft och
investeringsvilja som i samklang med det offentliga och akademin skapar
bestksanledningar och forutsattningar for vistelse i staden vilket leder till attraktivitet,
sysselsattningseffekter och hallbar tillvaxt.

For att na malbilden for besoksnaringens utveckling ar det viktigt att stadens langsiktiga
ambitionsniva fastslas. Att Géteborgs Stad har formulerat sina ambitioner pa en
overgripande niva borgar for att fler aktorer, bade offentliga och privata, vill och vagar ta
det avgOrande beslutet att investera och satsa resurser just i Goteborg.

Nedanstaende tre grundlaggande stéllningstaganden speglar de ambitioner som Goteborgs
Stad har nar det géaller att utveckla besdksnéringen:

1. Besoksndringen utgor en viktig och véxande néring vasentlig for stadens tillvéxt
och kommer att ha stor betydelse for det framtida samhallsbygget med att
utveckla ett jamlikt Goteborg.

Stallningstagandet innebér att staden bekraftar besoksnaringens roll saval nationellt
som lokalt och att néringen genom sin struktur och sina affarsmodeller kan bidra till
Okad sysselsattning inom naringen men ocksa att den kan bidra till attraktivitet som
gor att fler valjer att etablera verksamhet i regionen vilket leder till en 6kad
sysselsattning i andra delar av néringslivet. Vidare har beséksnaringen méjlighet att
genom ett brett utbud av idrott och kultur bidra till en battre livskvalitet och hélsa for
stadens invanare.

2. Goteborgs Stad ska verka pa nationell niva for att skapa basta forutsattningar for
besoksnaringens utveckling.

Ambitionen innebar att det finns ett ansvar och vilja att ta upp utvecklingsfragor pa
nationell niva sa att viktiga fragor for naringen aktualiseras pa alla politiska nivaer.
Dessa kan rora exempelvis infrastruktur, hallbara transporter, finansieringsmodeller
och skattefragor.

3. Goteborgs Stad har ambitionen att utveckla och varda Goteborgs aterkommande,
ofta arliga, evenemang. Dessutom har staden ambitionen att med jamna
mellanrum sta vard for, for Goteborg lampliga, evenemang och méten med stort
internationellt genomslag.

Ambitionen innebar att de arligen aterkommande varldsevenemangen betraktas som
en central del av evenemangsportféljen och att de far forutsattningar for att kunna
utvecklas vidare, bidra till Géteborgs attraktivitet samt kunna tjana som foérebilder for
nya arligen aterkommande evenemang med potential att bli varldsledande.

Ambitionen innebar ocksa en forstaelse for att stora internationella evenemang och
moten starker bilden av Goteborg internationellt pa ett sétt som ar svart att uppna pa
annat satt och att de bidrar till Goteborgs langsiktiga utveckling. Utdver det innebar
ambitionen att det finns en forstaelse for att den insats som staden i regel behdver
gora ska ses som en langsiktig investering. Med jamna mellanrum avses for
evenemang tidsperioden 5-15 ar medan det for moten &r arligen.
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Hallbarhet

Hallbar destinationsutveckling omfattar dmsesidigt beroende miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet. Goteborgs och besoksnaringens samlade arbete med hallbarhets-
och miljofragor ar framstaende och ses som en forebild internationellt. Malbilden for
Destination Géteborg och om férdubbling behdver ske med géteborgarnas stéd och for
goteborgarnas basta. Besoksnaringen tillvaxt ska vara hallbar i alla dimensioner och
utvecklingen ska ske med beaktande av stadens langsiktiga mal och ambitioner vad galler
hallbarhet samt givetvis tillampa nationella och lokala regler.

Hallbarhetsperspektivet ska inbegripas i handlingsplaner inom samtliga foreslagna
strategier. Genom att tidigt i idé-, utvecklings- och planeringsprocesser beakta
hallbarhetsaspekterna kar mojligheterna att bade bidra till en hallbar utveckling och
skapa konkurrensfordelar mot andra destinationer.

Bestksnaringen star infor samma hallbarhetsutmaningar som samhallet i stort — saval
internationellt som nationellt, regionalt och lokalt. Klimatutmaningen, integration och
kompetensforsorjning, bevarande av levande och rika hav och naturmiljé ar utmaningar
som i allra hogsta grad ligger i besoksnaringens intresse att hantera och lésa — de ar
grundfdrutsattningar for naringen.

Ett 6kat antal géstnatter samt ett storre utbud av evenemang och upplevelser kan antas
innebara saval lokala som globala hallbarhetsutmaningar som behdver uppmarksammas,
forebyggas och hanteras. Pa vissa omraden kan atgarder pa lokal och regional niva skapa
stor skillnad medan andra utmaningar kraver nationella och internationella
overenskommelser och atgarder.

Tjanstekonsumtion &r ur klimatsynpunkt mindre negativ &n andra typer av konsumtion.
Besokare konsumerar i hdgsta grad upplevelser och tjanster. Hur bestkaren viljer att
konsumera varierar stort och paverkar klimatet i olika omfattning. Goteborgs Stad ska
fortsétta att tillsammans med besoksnaringens intressenter verka for att till exempel 6ka
besokarens vistelselangd och visa pa de hallbara alternativen inom Destinationen. Genom
certifieringsarbete och genom att dven fortsatt utmana i alla hallbarhetsperspektiven
driver Destination Goteborg mot att besokarens vistelse blir sa klimatmassigt hallbar som
mojligt.

Sveriges nationella klimatmal och Géteborgs Stads klimatmal syftar till att lamna
fossilberoendet och bidra till den internationella 6verenskommelsen (Parisavtalet 2015)
att halla den globala uppvarmningen till klart under 2 grader, Idag beréknas turismen star
for ca 5 procent av de globala koldioxidutslappen. Pa lokal niva kan forutsattningar for att
effektivt nyttja fornyelsebara energikallor for bade naringsidkare, arrangérer och
bestkaren skapas

Den globala utmaningen for beséksnéringen, och fér Goteborg med ett perifert
geografiskt lage, ar transporterna dar flyget utgor den stdrsta utmaningen.
Flygplanstillverkare, flygbolag, flygplatser och utveckling av fornybara flygbranslen har
tillsammans med internationella och nationella 6verenskommelser bidragit till och
kommer sannolikt fortsatt att bidra till minskade CO2-utslépp. Samtidigt pekar
internationella prognoser pa att flygtrafiken kommer att fortsatta 6ka. Goteborg kan inte
ensamt andra pa flygets forutséttningar eller de globala resestrommarna men kan lyfta
fram hallbara transportalternativ dar det ar mgjligt och verka for ett hallbart
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transportsystem. Vidare kan Goteborgs Stad tillsammans med Vastra Gétalandsregionen
arbeta for att erbjuda ett hallbart och fungerande lokalt och regionalt transportsystem till
flygplatsen samt till reseanledningar inom Destinationen.

Biologisk mangfald och ekosystemtjanster kopplat till besoksnaringen handlar bland
annat om rekreationsvarden, livsmedelsférsérjning och méjlighet att erbjuda lokalt
producerad mat och dryck. Naturen och vad naturen ger samt kombinationen stad och
natur dr betydelsefulla delar att utveckla for Destinationens attraktivitet. Att
besoksnaringens perspektiv inkluderats i stadens olika planer och program ger goda
forutsattningar for att utveckla naturturismen pa ett positivt stt.

Aven om turism har en hdg grad av tjanste- och upplevelsekonsumtion kan
avfallsméngder och nedskrépning forvantas 6ka. Férutom estetiska och trygghetsaspekter
i stadsmiljon s& paverkar nedskrapning aven havets hélsa. En tydlig och enhetlig avfalls-
och skraphantering i staden samt utveckling av cirkuldra modeller och system kan vara
mojligheter att forebygga och hantera okade volymer pa. Med fler evenemang,
upplevelser och motesplatser pa fler stallen i staden finns ocksa 6kad risk for ohalsosamt
buller. Saval stadsplanering som planeringen av enskilda evenemang minskar riskerna

Utifran det sociala hallbarhetsperspektivet ar mojligheten att vara och uppfattas som en
trygg och saker destination av yttersta vikt bade for géteborgaren och for den som star
infor att valja Goteborg som resmal. Okade klyftor och segregation kan leda till otrygghet
och ojamlikhet. Arbetet med en jamlik stad och att skapa trygga miljoer ar darfor ocksa
viktigt utifran besoksnaringens perspektiv. Besoksnaringens sysselsattningspotential ar
tillsammans med mdjligheter att bidra till en god start i livet och delaktighet ar viktiga
verktyg i arbetet for en jamlik stad. Stadens utbildnings- och
kompetensforsorjningsinsatser riktade mot branschens bristyrken kan bidra till att minska
utanforskapet och darmed till en mer jamlik och tillitsfull stad.

Manga samtidiga bestkare i de centrala delarna av staden okar risken for trangsel och att
medborgaren kanner sig uttrangd. Ett hela staden perspektiv pa utvecklingen av Goteborg
dar stadsdelarnas unicitet ur ett besoks- och upplevelseperspektiv utvecklas &r ett satt att
bade avlasta de centrala delarna av staden och att bidra till en mer jamlik och néra stad.
Att 16pande folja utvecklingen och tidigt planera atgarder skapar forutsattningar for att
undvika eventuella problem.

Prioriterade omraden for stadens bidrag till beséksnaringens
utveckling

Staden kan bidra till malbildens uppfyllelse genom att skapa gynnsamma férutsattningar
for innovation och kreativitet, s att besoksnaringen ska kunna vaxa. En destination
behover, for att kunna skapa hallbar tillvaxt, starka varumarket och bidra till attraktivitet ,
att staden tar en aktiv och offensiv roll i processerna och sa langt det &r mojligt beaktar
bestksnaringens behov.
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Fem prioriterade omraden, i hog grad beroende av varandra, har identifierats som
avgorande for att na malbilden.

Investeringar

Langsiktigt hallbara finansieringslosningar
Samverkansformer for hallbar destinationsutveckling
Stadsplanering

Naringslivsklimat och tryggad kompetensforsérjning

Varje omrade paverkar Destinationens attraktivitet och darmed besoksnaringens tillvéxt.
Genom att Goteborgs Stad har en strategi for vart och ett av de fem omradena sa tar
Staden pa sig rollen som katalysator och plattform for samverkan. Har nedan beskrivs
strategier for respektive omrade med exempel pa vad de kan innebara.

Strategi 1. Goteborgs Stad ska verka for att sakerstélla investeringar i de
verksamheter som utgdr motorer for besdksnaringens utveckling.

Det offentligas roll och handlingsférmaga har stor betydelse for utvecklingen av
besoksnaringen pa en destination. Detta beror pa att det offentliga ofta bade ager och
driver den turistiska infrastruktur — det vill séga museer, arenor, teatrar,
kulturinstitutioner, kollektivtrafik, parker etcetera — som behdvs for att 6ka bade
attraktivitet och tillgénglighet till en destination.

Gateborgs Stad rader 6ver viktiga delar av besoksnaringen antingen genom att staden
sjalv &r &gare eller genom att staden styr dver processer som har vésentlig betydelse nar
andra aktorer ska fatta beslut om investeringar i exempelvis ny kommersiell
boendekapacitet sasom hotell och vandrarhem.

Stadens roll &r dels att vara en katalysator och mojliggorare fér de nyinvesteringar som ar
nddvandiga for att 6ka attraktiviteten och ddrmed kunna utvecklas och véxa, dels att gora
investeringar i tillgangar som Gaéteborgs Stad ager for att sékerstalla deras langsiktiga
brukbarhet och konkurrenskraft.

Ett stort tillskott av nya hotellrum i centrala lagen ar angeléget for att kunna fortsatta
véxa. De 0kande turiststrdommarna behdver métas av ett storre utbud av boende i olika
former och prisklasser. Andra nédvéndiga investeringar handlar om arenor och
anlaggningar, infrastruktur och transporter, kulturutbud och kommersiella ytor,
naturupplevelser och parker. Alla ar viktiga for Destinationens attraktivitet pa olika satt
och de kompletterar ofta varandra.

Till exempel &r en arena mycket séllan en reseanledning i sig sjalv. Men utan denna &r det
omdjligt att skapa ett innehall som attraherar besokaren. Och utan tillracklig
boendekapacitet att vaxa i sa ar det omajligt att na malet om att dubblera turismen.

Infrastruktur och bra tillganglighet &r andra forutséttningar for att kunna véxa. Men det &r
inte vagarna, jarnvégen eller flygplatsen i sig som attraherar bestkaren, utan
destinationens utbud av attraktiva upplevelser.
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Alla delar hdnger samman och utgér en helhet. Investeringarna ar en grundlaggande
forutsattning for all tillvaxt. Stadens majlighet att paverka investeringsbesluten kan delas
upp i tre kategorier:

1.

Investeringar i stadens egna verksamheter och infrastruktur.
Detta galler exempelvis arenor och anlaggningar, kulturinstitutioner och museer,

attraktioner och parker. Genom att Goteborgs Stad visar handlingskraft och
framtidstro i att utveckla de egna verksamheterna som ar motorer i att 6ka
attraktiviteten, sdnder det positiva signaler till andra akt6rer inom
besdksnaringen.

Investeringar i infrastruktur dar besluten tas pa regional/nationell niva.

Goteborgs Stad kan agera pa regional och nationell niva for att forbattra
tillgdngligheten framst via jarnvéag, men aven via vég, hav och flyg. Bra
tillganglighet ar avgorande for all slags resande. Samhéllets investeringar i
infrastruktur blir darfor en viktig pusselbit i det som skapar en attraktiv
destination. Med Goteborgs geografiska lage ar bra flygférbindelser nédvandigt
for att kunna attrahera internationella besokare, evenemang och méten. Goteborg-
Landvetter Airport har enorm betydelse for néringsliv, samhalle och
besoksnaring i hela véstra Sverige. Hallbara transporter behover utvecklas vidare.
Goteborgs Stad kan exempelvis bidra genom att verka for utveckling och
anvandning av hallbara branslen for bil och flyg samt genom att verka for
hallbara transportalternativ for besokare fran Skandinavien, Nord- och
Centraleuropa. En fortsatt utveckling av Centralstationen ar en viktig del for
mojligheten till ett 6kat hallbart resande med tag och buss.

Besoksnéringens behov beaktas i de utvecklingsplaner som finns for staden.

Behovet av kommersiell boendekapacitet i centrala lagen ar angeldget och ska
vagas in vid planeringen av nya omraden. Det offentliga dger ofta mark som kan
exploateras samt ar givare av viktiga tillstand som t.ex. bygglov. Utover detta
finns en stor potential i hotelletableringar nar det galler att skapa attraktivitet i ett
omrade och gora det levande under alla tider pa dygnet. Det ar en majlighet som
kan och bor utnyttjas i planeringsprocesser. Hotell och enklare boenden i fler
delar av staden kan ocksa skapa underlag for nya foretag inom besoksnaringen i
dessa stadsdelar.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

Goteborgs Stad bidrar till att en betydande dkning av kommersiellt boende, i
lagen med god tillganglighet till centrum, kommer till stand.

Investeringar sakerstalls i ny arena, Liseberg, kulturinstitutioner och andra av
staden dgda motorer i besdksnaringen.

Tillgangligheten forbéttras till hela regionen.

Forbattrade tagforbindelser med de tre skandinaviska huvudstaderna samt med
Tyskland och norra Sverige.

Fortsatt utveckling av flyglinjer med fokus pa att ansluta destinationer som inte &r
rimliga att na via tag.
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Strategi 2: Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara
finansieringslosningar for atgarder som syftar till att utveckla destinationen
och staden.

Goteborg har ambitionen att vara en ledande hallbar turist-, métes- och evenemangsstad i
norra Europa. Detta uppnas genom olika atgéarder, som exempelvis att aktivt varva och
utveckla evenemang samt att vérva storre moten och utveckla nya exportmogna’
reseanledningar. Varvningen sker i hard internationell konkurrens da allt fler
destinationer har insett vérdet av evenemang och mdéten for att manifestera sig och for att
utveckla saval naringslivet som akademin.

Aven de érligen terkommande kultur och idrottsevenemangen ar en viktig del i stadens
evenemangsportfolj. Genom ratt bemdtande, planering och investeringar kan Goéteborgs
Stad bidra till att arrangorerna ser Goteborg som en sjalvklar plats for dem dar de kan
véxa och utvecklas ytterligare.

For staden fungerar evenemang och mdten dven som kommunikativa plattformar for
stadsutveckling, samhéllsutveckling och kompetensutveckling.

Den offentliga finansieringen av arbetet med evenemang och méten utgdr vanligtvis en
grundlaggande forutsattning vid alla typer av atgarder och i alla led fran varvning till
genomfdrande. Rattighetsinnehavare av internationella méten och evenemang kraver allt
oftare en fardig finansieringsldsning for att en destination dver huvud taget ska vara
aktuell som kandidat.

Enstaka handelser som inte kunnat identifieras eller beslutas i forvag behtver hanteras i
sarskild ordning. Alla sddana potentiella framtida investeringar ska noggrant vérderas
utifran stadens dvergripande mal och langsiktiga effekter ska sarskilt efterstravas.

| Goteborg finns en lang tradition av ett gemensamt ansvar for evenemang och moten vad
galler saval finansiering som engagemang. Olika delar av Goteborgs Stad har aktiverats
och pa sa sétt skapat en battre totalupplevelse for arrangor och besékare samt ett storre
varde for géteborgaren. Namnder och styrelser har dven fortsattningsvis ett ansvar att
bidra till genomféranden som en del av sina ordinarie uppdrag.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Utvecklingen av finansieringsmodeller for arligen aterkommande evenemang och
liknande handelser samt for Goteborgs Stads mojlighet att kunna konkurrera om
stora internationella evenemang och mdéten

Strategi 3: Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar
destinationsutveckling mellan saval stadens olika delar som med néaringsliv
och akademi.

Nara samverkan ar en nyckelfaktor for att kunna bygga en attraktiv och framgangsrik
destination. De olika delarna som tillsammans utgér Destinationen ar manga och har ofta
olika &gare. Men precis som med instrumenten i en orkester sa géller det att samverka for
att helheten ska fungera.

" Med “exportmogen” menas att produkten ska vara tillganglig for och anpassad till internationella
besokare. Det galler exempelvis sprak, bokningsméjligheter och dppethallande.
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Goteborg ar internationellt erkant som foregangare gallande samverkan mellan saval det
privata, det offentliga och akademin som mellan de olika offentliga aktérerna inom
bes6ksnaringen.

Det betyder till exempel att Goteborgs Stad upptrader som en samlad part i kontakten
med externa aktorer. Det dr en styrka och en fordel i konkurrensen med andra stader.

For att detta ska vara mojligt krédvs ett nara samspel mellan stadens alla ndmnder och
styrelser och dess forvaltningar och bolag samt en forstaelse for hur beséksnaringen
fungerar. Staden har en viktig roll i att initiera, samla natverket, leda och standigt tillféra
ny kunskap tillsammans med andra aktorer. Detta bygger fortroende samt skapar
effektivitet i beslutsvégarna.

Nar en langvaga besokare "reser till Goteborg” avses i regel ett besok inom
Goteborgsregionen, men kan ocksa omfatta ett storre omrade. Det innebér att samverkan
med Goéteborgsregionens medlemskommuner och med Véstra Gotalandsregionen genom
Vastsvenska Turistradet for dmsesidig nytta aven fortsattningsvis ar vasentlig.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Stadens ndmnder och bolagsstyrelser tar in besoksnaringsperspektivet i relevanta
planer i syfte att fordjupa samverkan mellan alla stadens delar.

e Goteborg & Co ansvarar for en val fungerande samverkan - saval inom
Goteborgs Stad som med néringsliv, akademi, Goteborgsregionen och dess
medlemskommuner, Turistradet Vastsverige och andra relevanta intressenter -
som bygger pa tillit och fortroende.

e Goteborg & Co ska ta ansvar for att sprida information om pagaende
stadsutveckling och relevant kunskap om beséksnaringsfragor till
besoksnaringens intressenter.

Strategi 4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta bestksnéaringens
behov.

Né&r Goteborgs stadshild planeras for framtiden dr det vasentligt att h&dnsyn tas till
bestksnaringen i ett tidigt skede samt att bestkarens perspektiv beaktas.

Det framtida Goteborg som ska byggas betyder att fler manniskor kommer att bo och
arbeta i stadens centrala delar. Det innebér ett stdrre underlag for och utbud av shopping,
hotell, restauranger, kulturupplevelser och ngjen.

De nya stadsdelar som planeras kommer att skapa attraktiva miljoer for bade goteborgare
och besokare och bidrar pa sa sétt till Destinationens utveckling. I spanningsfaltet mellan
det gamla och det nya skapas spannande kreativa miljoer som behdver behandlas med
varsamhet.

| planeringen av den framtida staden &r det av stor betydelse att i konkurrensen om mark
ta hansyn till behovet av mark for nya hotell, attraktioner och métesplatser. En av
Goteborgs starka sidor &r att det centralt i staden finns 6ppna platser som kan utnyttjas
som motesplatser eller for rekreation och aktiviteter. | de fall som Goteborg star vard for
ett storre evenemang, sa utgor ibland dessa platser en del av arenan vilket gor
evenemanget tillgangligt for fler och skapar en unik upplevelse. Denna tillatande
atmosfar utgor en konkurrensfordel.
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De motesplatser som finns i stadsrummet och i lampliga naturomraden ska vara flexibla
pa sé satt att de ar utformade sa att de enkelt kan anpassas till olika behov. Det innebér att
staden i ordinarie planering och investering beaktar bestksnaringens behov, exempelvis
genom att presumtiva evenemangsplatser férses med fasta installationer av el och vatten
nar andra planerade arbeten genomfors. Om Goteborg lyckas behalla och utveckla
utrymmen i stadsrummet for evenemang &r det ett effektivt medel i konkurrensen med
andra stader och i vissa fall en 6verlevnadsfraga for de arligen aterkommande
evenemangen.

| dag finns det flertalet ytor i stadsrummet som antingen kan, eller med sma medel skulle
kunna anvandas till evenemang, som ger ett unikt uttryck for evenemanget. Detta maste
ske med omsorg om de boende sa att inte onddiga stérningar uppstar.

Stadsutveckling innebar en avvagning mellan olika intressen. Goteborgs Stads olika
program och strategier for stadsutveckling, trafik och mobilitet innebar bade maéjligheter
och utmaningar for besdksnéringens utveckling. Exempelvis skapar ambitionen att fortata
Staden ytterligare mojligheter for en levande stad samtidigt som den hotar éppna ytor och
kan forsvara framkomlighet och tillganglighet.

Nyckelfragor som blir framgangsfaktorer till 2030:

e Mgatesplatser i stadsrummet planeras for att vara flexibla sa att de kan anpassas
till olika behov under bade “vardag och fest”.

e Stadsutvecklingen bedrivs, sa langt méjligt/rimligt, med hansyn till behovet av
Oppna ytor for evenemang samt beséksnaringens mojligheter att véxa.

e Miljoer i staden forstarks som reseanledningar.

e Medvetenhet om att evenemangsverksamhet i boendeomraden tillfalligt kan
innebdra en intressekonflikt vad avser buller och ljus.

e Mobilitet, tillganglighet och framkomlighet sakerstélls under den intensiva
byggperiod som sammanfaller med programmets planeringsperiod.

Strategi 5: Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat
och en tryggad kompetensforsdrjning.

Foretagen inom besdksnéringen utgor en viktig del av naringslivet i Goteborg. Ett
expanderande naringsliv med véxande foretag genererar mer affarsresande och att fler
manniskor flyttar in vilket okar efterfragan pa hotellboende, krogar, handel samt kultur-
och nojesupplevelser.

Ett tillatande naringslivsklimat som uppmuntrar innovationer och frigor kreativitet skapar
framgang for hela naringslivet i regionen. For besdksnaringen &r ett generellt gott
naringslivsklimat extra gynnsamt och det finns all anledning att samverka med ovrigt
naringsliv for att astadkomma en positiv utveckling. Destinationens attraktivitet och
stadens livskvalitet ar viktiga argument i konkurrensen om arbetskraft for bade offentliga
och privata arbetsgivare.

Kompetensforsorjning ar ett nyckelomrade for besoksnaringen och dar staden har
mojlighet att gora insatser i samverkan med statliga myndigheter. Det kan handla om
matchning av arbetssokandes kvalifikationer med marknadens behov, eller om att
anordna utbildningar i néra dialog med besoksnaringen. Detta &r en viktig del i en battre
integration av nya medborgare i samhallet och gor att fler klarar sig utan férsérjningsstod.
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| en stark expansion okar kraven pa myndigheternas enheter for tillstand, bygglov,
etableringar och sa vidare. Hantering och bemétande fran stadens sida ska vara
professionellt och effektivt.

Nyckelfragor som blir framgéangsfaktorer till 2030:

e Staden verkar, genom Business Region Goteborg, for ett tillatande
naringslivsklimat vilket bidrar till hela naringslivets utveckling.

o En kompetensforsorjning tillgodoser en vaxande bestksnarings behov av
arbetskraft.

e Tillstandsgivande myndigheter samverkar for att effektivt hantera den tilltankta
expansionen.

e Tydlig samverkan mellan besdksnéringen och évriga néringslivet i de insatser
staden gor
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Turismen ar en strategisk tillvaxtnaring for Goteborg

I den nya globala ekonomin har turismutvecklingen blivit ett strategiskt insatsomrade for
stader, regioner och nationer varlden 6ver. Synen pa turism som en del av serviceindustrin
riktad mot bestékande konsumenter har ersatts med ett mycket bredare perspektiv dar 6kad
turismkonsumtion inte bara ar ett mal i sig. Turistnaringen har fatt en storre strategisk roll i
stadsutvecklingen och i anstrangningarna att visa upp stadernas kompetenser och kvaliteter pa
den globala marknaden. Exempelvis &r internationella konferenser avgorande nér det galler att
starka universitetens internationella forskningsrelationer. Stora kultur- och sportevenemang
har blivit globala kommunikationsplattformar for stadernas naringsliv och invanarnas
livskvalitet. Destinationssamarbetet handlar darfor inte bara om att locka turister och 6ka deras
konsumtion utan i hdg grad aven om att stodja stadernas anstrangningar att vinna kampen om
forskare, talanger, flygrutter, evenemang och investeringar och att sakerstalla en mangsidig
stadsutveckling och inkluderande arbetsmarknad.

Denna bilaga redogor for turismens utsikter och utveckling i Géteborg samt aktuella trender och
krafter i var omvéarld som kan forvantas paverka destinationsarbetet framover.

Vad ar bes6ksnaringen?

Internationellt finns det en méngd olika definitioner av begrepp som turism, turist och
besoksnaring. FN:s organisation for turism, UNWTO definierar turism s har som
samhallsfenomen:

"Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people
to countries or places outside their usual environment for personal or business/professional
purposes. These people are called visitors (which may be either tourists or excursionists;
residents or nonresidents) and tourism has to do with their activities, some of which involve
tourism expenditure.”*

| foretagsekonomisk statistik presenteras beséksnaringen i olika delbranscher (NACE-koder),
till exempel hotell, restaurang, transport och néjen, som séljer tjanster till besdkande
konsumenter.

Enligt svensk praxis/definition ar kommunen den geografiskt minsta fiskala/skattemassiga
enheten. Geografi och avstadnd &ar ocksa vasentliga parametrar nar turism ska definieras, och
varderas ekonomiskt. Detta innebér att nér en person lamnar sin hemkommun och reser till en
annan kommun kan detta ekonomiskt ses som forflyttad konsumtionskraft, d.v.s. definieras
som turism. Det innebar alltsd att den aktivitet/konsumtion som en person agnar sig at utanfor
sitt "lokala bo och hemvist” (d.v.s. sin hemkommun dar personen ar skattskriven) blir da att
definiera som turism.

LUNWTO, Glossary of Tourism Terms, februari 2014.
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Ur ett politiskt perspektiv ses turismen i allt hogre grad som en strategisk tillvaxtnéring som
bidrar till att visa upp stadernas relationer och kompetenser i den globala ekonomin. I detta
hénseende &r turismen — med alla dess olika motiv och ménster som kulturresenérer,
konferensgéster, affarsresendrer, konsertgéster, studieresenérer, kryssningspassagerare,
halsoresenéarer och storstadsturister representerar — bade ett resultat och ett medel i
utvecklingen av stéddernas attraktivitet och attraktionskraft som till exempel en "kunskapsstad”
eller en "kulturstad”.

Turismens effekter pa ekonomi, export och sysselsattning

Turismens totala omséattning i Sverige 2015 var 281,7 miljarder kronor, enligt Tillvaxtverket. Av
detta var turismexporten, det vill séga utlandska turisters konsumtion i Sverige, hela 112,6
miljarder. Den var darmed hogre dn den svenska och jarn- och stalexporten (50,9 miljarder
kronor) och lakemedel (71,2 miljarder kronor), men lagre &n exporten av vagfordon (138,1
miljarder kronor).

De senaste 15 aren har turismen varit en naringsgren i stark tillvaxt. Bade exportvarde och
sysselsattning har okat mer an dubbelt s mycket som genomsnittet for alla branscher:

Turismen i Sverige 2015 Forandr. sedan 2000
Omséttning 281,7 mdr +87,7%
Exportvarde 112,6 mdr +177 %
Sysselsattning 165 400 personer +26,5%

(Kalla: Tillvaxtverket)

Goteborg som destination (Goteborgsregionen) omsétter drygt 25,6 miljarder (utfall 2015),
varav 11 miljarder i exportvarde, sysselsatter 17 600 personer samt har ett foradlingsvarde pa 10
miljarder.

Beskrivning av Destinationen Go6teborg

Destinationen Goteborg ar ett samlingsbegrepp for resmalet Goteborg, som férutom staden
bestar av kranskommunerna inom Géteborgsregionens kommunalférbund (GR). Intressenterna
inom Destinationen Goteborg &r kommunerna, GR, akademin genom Goteborgs universitet och
Chalmers, Swedavia, persontransportforetagen samt alla stora och sma privata naringsidkare
som verkar inom besdksnaringen. De stdrsta homogena grupperna av foretag, hotell och
restauranger foretrads av Féreningen Storhotellgruppen Goteborg, som foretrader hotell med
Over 100 rum, Foreningen Goteborgshotellen, som foretréader dvriga hotell och pensionat,
Goteborgs Restaurangforening, som foretrader restaurangnaringen, samt Goteborgs
Képmannaférbund, som féretrader handeln.
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Utifran ett innehallsperspektiv ar det de tre segmenten privatturism, moten (kongresser och
konferenser) och evenemang som bygger Destinationen Géteborg och som tillsammans bildar
basen for bestksnéaringen.

BesoOkaren reser av en anledning. Oavsett om besokaren ar har pa sin fritid eller om hen reser i
tjansten s finns oftast ett skal som ligger i erbjudandet frdn segmenten privatturism, méten och
evenemang. De tre segmenten kompletterar och 6verlappar varandra pa sa sétt att en besokare
mycket vél kan réra sig inom alla tre omradena, men det ar sa gott som alltid ett av dem som
anger huvudsyftet med resan.

Destinationen Goteborgs varumarke utgérs av den uppfattning eller mentala bild som en
presumtiv besdkare har. Den genereras alltmer av bestkarens egna upplevelser. Som for alla
varumarken s stravar man efter att hitta en position som tilltalar den malgrupp som man vill
na. Det finns ett stort varde i att ha ett starkt och valskott varumarke. Styrkan hos varumarket ar
foljden av ett langt ihardigt arbete, men kan skadas snabbt av exempelvis kriminalitet och vald.

Destinationen utgors av en mangd olika produkter som ofta 4gs av bade stora och sma privata
aktorer eller av staden sjalv. Aven om ingen kan ségas dga hela produkten Destinationen
Goteborg s ar stadens inflytande stort, dels nar det galler att skapa innehall genom ett utbud av
exempelvis kultur- och naturupplevelser och dels genom att skapa forutsattningar att vaxa eller
skapa investeringar i turistisk infrastruktur som arenor eller hotell. En destination &r ett system,
ett komplicerat natverk av aktérer med olika roller. Darfor ar det viktigt att alla aktorer i
Goteborg tillsammans levererar det som bestkarna forvantar sig, och mer dartill.

Privatturism

For den traditionella turisten, som reser privat pa sin fritid och betalar ur egen ficka ar
destinationens attraktivitet beroende av turiststadens tillgdngar; kombinationen stad och natur,
maten med unika ravaror fran havet, musiklivet och kulturupplevelserna, shoppingen och
sevardheterna, de sméa och stora arenorna. Den framtida utvecklingen av allt detta &ar av stor
betydelse.

Som Sveriges storsta turistattraktion har Liseberg formagan att fungera som katalysator for
ekonomiska och andra positiva effekter for Destinationens utveckling och ar darfér en
avgorande faktor for att optimera utveckling och tillvéxt i besoksnéringen. Att Liseberg ges de
béasta forutsattningar for att kunna utvecklas gynnar naringen i hela staden.

De stora investeringar i infrastruktur som ska géras i en nara framtid kommer att 6ka det
interregionala resandet, vilket gynnar néarturismen. Den omfattande stadsutveckling som
planeras i Goteborgs centrala delar kommer att ge kraftigt 6kat underlag for handel, nojes- och
kulturupplevelser.

Goteborg har ett stort antal kulturinstitutioner av hog klass som ar viktiga reseanledningar for
staden. Saval stadens teatrar som museer ar kunskaps- och upplevelseinstitutioner som har en
samtida och framtida roll och som genom stor synlighet i rikstdckande media bidrar till bilden
av Goéteborg.
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Stad och natur ar en oslagbar kombination som erbjuder méjligheter till &ventyr och
avkoppling. | dessa dagar letar turister efter upplevelser som de inte kan hitta ndgon
annanstans. Ur ett globalt perspektiv ar Goteborgs skargard och dess stadsnara lage unikt. Men
som besoksmal behover skargarden utvecklas. Férutsattningarna ar i detta fall investeringar i
boendekapacitet, motesplatser, kringaktiviteter och snabba, frekventa transporter.

Moten

Motesindustrin med stora kongresser, massor och féretagsmaoten skapar tillvéxt och utvecklar
stadens forskning, innovationer och néringsliv. Detta i sin tur starker Goteborg som en attraktiv
plats att studera, verka och investera i. Motesindustrin stimulerar genom kongresser och massor
tillvaxten i det évriga naringslivet och utvecklingen inom akademin.

Med de senaste arens investeringar i métesanlaggningar och hotell &r Goteborg intressant for
alltfler arrangorer av moten. Det forutsatter ocksa i manga fall forskning i varldsklass. Samtidigt
Okar konkurrensen med andra internationella destinationer.

Att varva primart vetenskapliga internationella moten &r ett langsiktigt arbete som ger resultat
forst efter flera ar. Samarbetet med naringsliv och akademi ar av avgérande betydelse nar det
galler att bedriva framgangsrika kandidaturer som leder till att Goteborg far sta vérd och se till
att stralkastarljuset satts pa den forskning som bedrivs i regionen med kopplat naringsliv.

Med Goteborgs férdelar av att ha en stor integrerad mass- och métesanlaggning, i kombination
med flera andra nya anlaggningar, i centrala staden finns stor potential att vdxa som motesstad.
Detta forutsatter majligheter for expansion bade for Svenska Massan, men ocksa for andra
hotell och aktérer i naromradet.

Tillganglighet ar en avgorande faktor for motesstaden, bade vad géaller nationellt/regionalt tag
och med internationellt flyg.

Evenemang

Goteborg ar vida omtalad som en evenemangsstad av rang. Det galler sdval stora publika
arenaevenemang och konserter som deltagarevenemang och ungdomsturneringar som ofta ar
arligen aterkommande.

Under manga ar har Goteborg varit ett naturligt val for arrangorer av idrotts-, kultur- och
musikevenemang. FOr evenemangsstaden Goteborg galler bade att attrahera nya evenemang,
och att i stor utstrackning varna om och utveckla de redan befintliga aterkommande
héndelserna som alla &r stora reseanledningar.

Stadens rum fungerar ofta som arena och det finns en tradition av dppenhet fér innovativa
I6sningar, vilket ar en stor konkurrensférdel. Narheten med de stora arenornas placering i
centrum och intilliggande 6ppna ytor ger stora méjligheter att anvédnda staden som férlangning
av arenan. Manga andra stader har byggt bort dessa fordelar.
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Staden &ager i de flesta fall sina stora arenor och kan darfor styra éver investeringar och
utveckling. Bygget av en ny och modern multiarena ar en unik mojlighet fér evenemangsstaden
att starka konkurrenskraften. En majlighet som kanske bara dterkommer en gang pa 50 ar.

Aspekter som placering, storlek och arkitektonisk utformning kommer att fa stor betydelse for
Destinationens konkurrenskraft under kommande ar och dven paverka viljan till ytterligare
investeringar. En ny multiarena som kan konkurrera med internationella arenor kan skapa
positiva synergier for saval géteborgaren som Destinationen i sin helhet. Detta innefattar bade
offentliga och privata aktérer sdsom hotell, restauranger och andra entreprenorer.

Historisk utveckling 2000—-2015

Goteborgs turism vaxer anmarkningsvart kraftigt under de har aren. Med en tillvaxt pa 10
procent under 2015 ligger Goteborg bland de snabbast vaxande storstadsdestinationerna i
Europa, dar tillvaxten i genomsnitt var 5,7 procent samma ar. Faktiskt har Goteborg som
destination (Goteborgsregionen) sedan 1991 uppvisat positiv tillvéxt avseende besoksnéringen
varje enskilt ar. 1991 bildades dessutom Géteborg & Co som samverkansplattform for
besoksnaringens alla aktorer, och samma ar genomfordes ocksa det allra forsta Goteborgs-
kalaset.

Tittar man ca femton ar framat mot 2030 bor man ocksa titta femton ar bakat och analysera hur
och varfor Destinationen utvecklats under perioden 2000—2015, &ven i relation till andra
destinationer/konkurrenter, och forstka forklara vad som varit framgangsfaktorer under denna
period. Det ar ocksa viktigt att beskriva sddana aktiviteter som specifikt sarskiljer Goteborg fran
ovriga konkurrenter under samma tidsperiod och som gjort att Géteborg som destination har
utvecklats battre och snabbare n stdder med motsvarande storlek och geografiska lage.

Fordubbling av antalet gastnatter 2000—2015

Den parameter som ar den mest palitliga, tillgangliga och darmed anvanda inom saval svensk
som nordisk och europeisk destinationsutveckling ar "gastnatter”. Denna parameter forklarar
inte allt men ger dnda en god uppskattning av en destinations totala turistiska utveckling,
attraktivitet och kapacitet. Den mats och definieras i princip pd samma séatt 6ver hela Europa.
Goteborgsregionen dubblade nastan antalet gastnatter pa kommersiella boenden under
perioden 2000—2015: fran ca 2,3 miljoner till ca 4,5 miljoner.

Analys historisk utveckling

Under perioden 2000—2015 &r det framforallt tva delperioder dar Goteborg som destination
lyckats skapa extra stark tillvaxt, aven i ett europeiskt perspektiv. Dessa perioder ar mellan
2002—2005 och mellan 2011-2015. Vid bagge perioderna var grundforutsattningen ett relativt
sett stort tillskott i hotellkapacitet, d.v.s. investeringar i nya hotellrum (bl.a. Gothia Towers torn
2 respektive 3, Hotell Clarion Post, Radisson Blue Riverside m.fl.). Att investeringar av denna
karaktar driver tillvaxt ar ett vedertaget faktum. Det finns manga exempel pa detta fenomen
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internationellt: det gar att "bygga tillvaxt i turismen” med ny hotellkapacitet, vilket bland annat
forklaras som en effekt av 6kad konkurrens. Okad boendekapacitet ar ocksa en infrastruktur
som &r en forutsattning for att besdksnéringen ska véxa.

2002—2005 var det ytterligare ett antal faktorer som gav tillvaxten en extra skjuts. 2001 tillkom
det forsta s.k. 1agpris-flyget (Ryan Air till London) till Destinationen Goteborg. Fram till 2005
véxte och etablerades lagprisflyget pa bred front till Destinationen Goteborg. Samtidigt
forandrades, i hela Europa, den mentala bilden av vad en flygresa inom Europa ska kosta.
Goteborg var dessutom extra framgangsrikt vad géller evenemang under denna period. Det
forsta Volvo Ocean Race vid Eriksberg 2002 var en stor publiksuccé, men an viktigare var
tillkomsten och etableringen av det sedan dess arligen aterkommande evenemanget Julstaden
ar 2004. Julstaden blev en forlangning och forstoring av ”Jul pa Liseberg”. Julstaden
forvandlade perioden fran mitten av november fram till jul fran lagsasong till hogsasong. Under
perioden 2002—2005 hade Goéteborg starkare tillvaxt &n Stockholm och Malmé och placerade
sig pa 4:e plats avseende tillvaxt i gastnatter i hela Europa.

Under den senare perioden 2011-2015 forklaras tillvaxten i Goteborg i forsta hand av rejéla
investeringar i ny boendekapacitet. Den underliggande ekonomiska tillvéxten i svensk ekonomi
var god, samtidigt som realrantan var historiskt mycket l&g i princip i hela Europa. Detta
gynnade turismens tillvaxt i hela Europa. Géteborg som destination var ocksa under denna
period mycket framgangsrik vad galler tillvaxten inom segmentet med internationella moten
och kongresser. Turism ar en vara/tjanst med hdg priselasticitet. Under hela denna period
okade hushallens disponibla inkomster, samtidigt som priset pa "turism” i princip sjunkit pa
grund av Okat utbud, 6kad priskonkurrens och i vissa fall sdnkta skatter. Tillgdngligheten,
framst via flyg, har ockséa okat markant.

Under denna period tillkom dessutom en rad nya utldandska marknader och visade stark tillvéaxt.
Globalt har Asien tagit 6ver alltmer, och Kina gick med marginal om USA som varldens storsta
s.k. "sourcemarket”. Goteborg som destination har via bl.a. kinesiska direktinvesteringar
(Volvo-Geely m.fl.) lyckats sarskilt val med att attrahera kinesiska affarsresenérer. Om
utvecklingen fortsatter gar mycket snart kineserna om amerikanerna och blir den 5:e storsta
utlandsmarknaden.

Med en tillvaxt pa nastan 10 procent placerade sig Goteborg som angivits inledningsvis aterigen
som den 4:e snabbast vaxande storstadsdestinationen i Europa 2015 — ett mycket starkt resultat
(av de 121 storstadsdestinationer som redovisas i ECM:s statistiska rapporter; ECM — European
Cities Marketing — de europeiska storstadernas samarbetsorganisation inom destinations- och
turismutveckling).

Under hela perioden 2000—2015 uppvisar Goteborg i princip samma tillvaxt i gastnatter som
Stockholm och Malmé. Med allt annat lika &ar forvantan att sdval Stockholm som Malmo, i kraft
av narheten till Kbpenhamn, normalt véxer snabbare dn Goteborg. Det ar en effekt av
globaliseringen och den kraftfulla urbaniseringen/centraliseringen som géller éver hela varlden.
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Men Goteborg har lyckats halla jamna steg i tillvaxt under aren 2000—2015, d.v.s. destinationen
har dvertraffat forvantan avseende tillvéxt inom beséksnaringen.

Internanalys infor 2015—2030

Destinationen Goteborg har nu upplevt 25 ar av oavbruten tillvaxt efter den tidiga 1990-tals-
krisen, som ocksd markerade starten pa 6vergangen fran den gamla industristaden mot den nya
kunskaps- och evenemangsstaden. Turismen och besdksnaringen har under denna tid blivit allt
viktigare for Goteborg. | oktober 2016 pekade siffrorna pa att det internationella resandet
kommer att 6ka med ca 7 %, och det inhemska/svenska resandet med ca 5 %, d.v.s. i linje med
det som kravs for att uppna en fordubbling av antalet gastnatter fram till 2030.

Under perioden 2011—-2015 har Géteborg placerat sig bland de stéder i Europa som uppvisar
bade en hog tillvaxt i antalet internationella gaster (y-axeln i figuren nedan) och hog tillvaxt i
antalet gaster fran hemmamarknaden (x-axeln i figuren nedan).

Goteborg ar bland de snabbast vixande stiderna
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Goteborgs turistiska attraktivitet har natt en ny, hogre niva. Destinationen ar valkand for en
nordisk marknad och har en positiv image och ett relativt starkt varumarke. Sdsongsvariationen
blir alltmer utjamnad, vilket leder till att mojligheten att uppna 6kad I6nsamhet for
besoksnaringens olika aktorer okar. Destinationen har under de sista aren tillforts ny kapacitet i
form av hotellrum utan att Ionsamheten paverkats. De stora aktérerna Liseberg, Svenska
Massan samt Kulturen fungerar val. Moten och Evenemang har trots mycket hard konkurrens,
saval internationellt som nationellt, dven de utvecklats val. | princip kan sdgas att destinationen
Goteborg aldrig tidigare fungerat battre och varit mer attraktiv eller mer l16nsam.

Tillvaxt och forandring i den internationella reseindustrin

Det sker for narvarande snabba och betydande forandringar, saval konkurrensmassigt som
teknologiskt, inom den internationella turismen och reseindustrin. Samtidigt ses en mycket
stark global tillvaxttrend som avspeglar de bakomliggande strukturella fordndringarna i
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varldsekonomin, sasom 6kad urbanisering, 6kat valstand, okad befolkningstillvaxt och aldre
befolkning.

De kommande 20 aren kommer tillvaxten pa den globala resemarknaden att drivas av en ny
global medelklass, som enligt FN kommer att 6ka fran ca 2 miljarder manniskor 2014 till ca 5
miljarder ar 2030. Studier visar ett mycket starkt samband mellan hushallens inkomst och
resbendgenhet. Ser man enbart till tillvixtmarknaderna i 6ster innebér det till exempel att
andelen invanare som tar en flygresa kommer att 6ka fran 25 procent 2014 till hela 75 procent
pa 20 &r.2

1950 gjordes 25 miljoner internationella resor Gver en nationsgrans (motsvarande 1 person pa
1 000). 2012 gjordes fler &n 1 miljard (motsvarande 1 person av 7) och 2040 forvéntas cirka 5
miljarder internationella resor genomféras (motsvarande ca 1 av 2 personer).

En stor del av dessa nya resor kommer att ske med flyg som framsta transportmedel. Priserna
pa flygresor kommer av allt att doma att fortsatta falla de kommande aren, vilket inte minst kan
forklaras av introduktionen av helt nya flygplanstyper som Boing 787 och Airbus 350, som
betecknas som "game changers” inom flygindustrin. De nya flygplanen &r brénsleeffektiva,
flexibla och relativt sma langdistansplan, vilket gér det kommersiellt intressant att etablera
interkontinentala rutter dven frdn mindre destinationer som Goteborg till exempelvis New York
eller Bangkok. 2016 fanns det ca 12 000 nya flygplan i pipeline till produktionen hos Airbus och
Boing.

Marknadstillvaxten har i kombination med den flygteknologiska utvecklingen gjort varlden till
en mindre plats. Sedan flygindustrins tidiga dagar under 1950-talet har alltfler resmal
utvecklats. 1950 var 97 % av alla internationella ankomster koncentrerade till endast 15 resmal.
2009 hade dessas andel sjunkit till 56 %. I nuldget (2015) &r det 6ver 100 lander som tar emot
over 1 miljon ankomster per ar.

For Goteborg som destination medfor utvecklingen att vi under kommande decennier far
betydligt battre tillganglighet till avldgsna marknader i Nordamerika, Mellandstern och Asien.
Tillsammans med valstandsutvecklingen betyder det att vi ocksd kommer att se en forandrad
mix av nationaliteter bland vara besokare.

Exempelvis blir 2017 av allt att déma aret da Goteborg for forsta gangen kommer ha fler
kinesiska an amerikanska (USA) gastnéatter (ca 55 000)

Sedan millennieskiftet har den internationella reseindustrin och storstadsturismen,
konkurrensmassigt och teknologiskt, genomgatt betydande forandringar. Férandringarna har
varit mer omvalvande och snabbare an i flera andra branscher:

2 Airbus Global Market Forecast 2016.
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Resemarknaden har forflyttats till globala bokningsplattformar: Inom loppet
av endast 10 ar har framvéaxten av globala transaktionsplattformar skapat bestdende
strukturforandringar pa resemarknaden. Megastora varumarken som Expedia,
Bookings.com, Hotels.com, Tripadvisor.com, Kayak, Ctrip och Qunar — bara for att
namna nagra fa — dominerar hotellmarknaden, medan Flightfinder, Momondo och
Skyscanner visar vag till flygresorna. Over dem allinop ligger Google med databaserade
annonser, som ar den mest malinriktade och effektivaste reklam- och séljplattformen
varlden hittills skadat. | och med de globala plattformarna har konkurrensen 6kat
kraftigt och direkta forbindelser har upprattats mellan konsumenter och det globala
marknadsutbudet av hotell, flyg, upplevelser och tjanster. De nya plattformarna har ett
globalt utbud och en mycket hog konvertering till forsaljning. De &r svara att klara sig
utan om man som aktor vill distribuera sina produkter och tjanster pa resemarknaden.
Detta innebér att i synnerhet hotell lagger storst andel av sin marknadsforingsbudget pa
just kommersiella portaler.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att turistndringens gemensamma
destinationsmarknadsforing stélls infor stora utmaningar. Destinationerna maste bygga
upp kompetens inom digital distribution och marknadskommunikation som i langt
hogre grad ar databaserad och anpassad till plattformarnas roll och funktion. Vissa
destinationer véljer att satsa pd andra aktiviteter dn just destinationsmarknadsforing
och satsar istallet pa innovation och destinationsutveckling.

Mobiltekniken forser resendrer med helt nya méjligheter: 2017 fyller iPhone
10 &r. Smartphones har vant upp och ned pa en lang rad branscher och revolutionerat
vart satt att resa — nu med standig tillgang till GPS, kamera, guider, kunskaper,
resurser, service och till och med en 6verséattare direkt i handen. Mobiltelefonen har
blivit var basta och oumbarliga reskamrat, fran det att vi bestammer oss for att resa,
bokar via mobilen och reser med appar som Google Trips tills vi atervander hem med
massor av nytt innehall pa vara profiler i sociala medier. For reseindustrin har
mobiltekniken skapat en helt ny innovationsvag genom turistnaringens vardekedja, fran
transport, évernattning, detaljhandel till upplevelser och s vidare.

Konsekvensen for destinationer som Géteborg ar att mobiltekniken innebar en helt ny
mojlighet till kommunikation och service for de enskilda besdkarna medan de befinner
sig pa destinationen. Mobiltrafiken ar dessutom ett centralt element inom sa kallad
smart tourism, dar mobildata anvands for att inhdmta ny kunskap om turisternas
mobilitet och monster pa destinationen. Som evenemangsstad har Goteborg stora
utsikter att etablera innovationsprojekt baserade p& ny mobilteknik och samarbeten
med IT-féretagen, universitetet och turistnaringen i staden. I USA ligger man redan
langt framme néar det galler anvandningen av iBeacons, vilket ar en teknik som finns i
vissa smarta mobiler. Den anvander telefonens Bluetooth for att skicka och ta emot
signaler. iBeacons gor det mojligt for manniskor att interagera pa en mangd olika satt
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under stora evenemang men aven for att analysera publikfléden etc.3 Med
mobiltekniken har smart tourism blivit en hdrnsten i destinationsarbetet.

Sociala medier &r en del av resan: Sociala medier som Facebook, Instagram,
WecChat, Linkedln med flera har i hdg grad blivit resandets och resenédrernas medier. De
fungerar som distributionskanaler for tjansteleverantdrer och som kommunikations-
kanaler for destinationer och upplevelseproducenter. Med sociala medier far vi som
individer rekommendationer fran vanner, via sociala medier kollar vi upp resmalet i
forvag och med sociala medier visar vi upp vara semesterbilder for alla vi kanner. De
sociala medierna ramar in och framstéller oss som resande individer och sociala
varelser.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg framgar inte minst av destinations-
marknadsforingen, dar nuvarande trend &r sa kallat innehallsmarknadsforing eller
content marketing. Destinationernas utmaning ar att bli en del av konsumenternas
samtalsamnen pa de sociala plattformarna med kampanjdesign och -idéer som bygger
pa konsumenternas personliga intressen och egenproducerade innehall.4 Med ratt
upplégg kan destinationerna kommunicera en mycket mer differentierad bild av
destinationen &n tidigare, eftersom de sociala medierna lampar sig sarskilt bra for
kommunikation riktad till bestdmda intresse-baserade grupper — exempelvis hockey-
fans eller berg-och-dalbane-entusiaster.

Delningsekonomin revolutionerar vart satt att resa: Nar Airbnb introducerades
2008, med den efterfoljande explosiva utvecklingen, har delningsekonomin pa allvar
fatt sitt globala genombrott. Over 60 miljoner méanniskor har rest med Airbnb i dver

34 000 stader runtom i varlden.> Airbnb bidrar till att storstadsturismen véxer,
eftersom det gor det billigare for exempelvis en svensk familj att évernatta i Amsterdam.
Airbnb har dessutom blivit en mycket stark transaktionsplattform for storstads-
upplevelser i och med introduktionen av Airbnb Trips hésten 2016. Delningsekonomin
ar dock mycket mer &n bara Airbnb. Det ar kultur, upplevelser, service och urban
infrastruktur med allt fran inbjudningar till middagssallskap och stadsvandringar till
samakning med elbil som DriveNow. Delningsekonomin har blivit en viktig del av
turismindustrin och av stddernas upplevelselandskap och forédndrar sjélva sattet vi reser
pa med utmaningen "Meet real people, living real lifes” (mer nedan).

Konsekvensen for Goteborg: Delningsekonomin som reseform kan bidra till en héllbar
och inkluderande stadsutveckling. Rapporter fran Danmark visar exempelvis att 2 av 3
Airbnb-véardar tillhor grupper med lag inkomst (t.ex. ensamstaende foraldrar och
studerande). Vidare ar Airbnbs narvaro i Géteborg en stor tillgdng i samband med

3 Se bl.a. Venturebeat.com — "Five Industries that iBeacons will Disrupt”, 27. Maj 2014.

4 Se "How Smart Destinations Create Content Marketing Campaigns”, Samantha Shankman,
Skift — 17 oktober, 2014.

5 Se www.airbnb.com/about
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evenemang som stéller stérre kapacitetskrav an vad staden sjalv klarar av. Goteborg kan
— liksom andra storstadsdestinationer — arbeta aktivt med delningsekonomins aktérer
for att framja urbant entreprendrskap, produktutveckling, lokalt engagemang och
inkluderande inom turismen. Foreteelsen Airbnb och motsvarande har blivit kritiserat
for inte folja lagstiftning och andra regelsystem. For en héllbar utveckling av
delningsekonomin &r det dock viktigt att regelverken efterlevs.

Evenemangsmarknaden har blivit mer kommersiell: Global Sport Impact
Report 2016 uppskattar att 83 internationella idrottsmasterskap tillsammans skapade
en turismomsattning pa 6ver 3 miljarder USD under 2015.6 Alltfler av dessa evenemang
ager rum i andra véarldsdelar &n Europa. Tittar man pa evenemangsmarknaden har det
skett en generell kommersialisering och globalisering pa senare ar. Att vinna vardskapet
for stora internationella sportevenemang har blivit "big business” i takt med att manga
nya storstadsdestinationer och nationer har anmalt sig till uttagningen och de
internationella idrottsférbunden blivit mer professionella och vinstorienterade. | dag ar
det svart for mindre stader att konkurrera om de stora evenemangen som VM, OS och
World Expo om man inte betraktar evenemangen som ett stadsutvecklingsprojekt eller
internationellt samlingsprojekt (till exempel Euro 2020, som anordnas i 13 stader).

Konsekvensen for evenemangstaden Goteborg ar att det finns stérre ekonomiska och
sékerhetsrelaterade risker kopplade till internationellt vardskap. Utvecklingen gor att
staderna i hogre grad behdéver diversifiera och utveckla evenemangsscenen genom att
satsa pa nya idrottsgrenar, ungdomsturneringar, aktiviteter med stor folklig och
kulturell attraktionskraft, street events med mera. Pa detta omrade har Goteborg alla
mojligheter att bygga upp en stark position i konkurrensen. Slutligen har Géteborg, som
tidigare ndmnts, en given mojlighet att bygga upp unika kompetenser inom
evenemangsforvaltning genom dkad anvandning av mobilteknik — Smart (event)
tourism.

Konkurrensen om kongresser och konferenser har hardnat: Konkurrensen
om att vinna vardskapet for internationella konferenser har hardnat generellt sedan
millennieskiftet. En 1ang rad nya destinationer har uppgraderats med nya kongress- och
motescenter och genom att ha inrattat professionella konferensbyraer (CVB:er). Det har
blivit allt vanligare att de internationella organisationerna som arrangerar
konferenserna tar kontant betalning eller begar en lang rad gratistjanster av vardstaden.
Ny teknik forutses, enligt branschexperter, fa langt stérre betydelse for konferensernas
affarsmodeller i framtiden — det galler exempelvis utbredningen av Virtual Reality-
mdoten och sociala medier samt plattformar for natverkande vid métena.”

6 Global Sport Impact Report 2016, SportCal, sid. 20+121.
7Se McMillin "6 Bold Predictions For The Future Of Meetings And Conventions”, PCMA.org, 12
januari, 2016.
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Kongresser och konferenser ska vara unika upplevelser och vardstaderna behdver
Overraska med starka kompetenser genom att utveckla métena med ny teknik,
sidoevents, plattformar till socialt natverkande, marknadsforingsstod och hallbara
moteskoncept. | event- och moétesbranschen kallas utvecklingen for “festivalisering” av
moten och evenemang.8 Bland de ledande métesdestinationerna i Europa ses ocksa en
ny trend mot ett mer strategiskt och kvalitativt forhallningssétt till kongresserna. Har ar
malet inte bara att vinna hotellévernattningar utan aven att starka och visa upp
stadernas unika kompetens pa vissa omraden (t.ex. medicinteknik, design eller hallbar
stadsutveckling). Exempelvis har Képenhamn sedan klimattoppmotet 2009 (COP15)
foljt en framgangsrik strategi dar klimattoppmotet anvants som havstangseffekt for att
fa en rad specifika energitekniska och klimatrelaterade konferenser forlagda till staden.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg &r att det blir allt viktigare att kunna visa
upp modern infrastruktur i form av attraktiva motes- och konferensplatser. Géteborg
ligger langt fram som héllbar motesdestination och har en stark universitets- och
kunskapsmiljo att bygga pa i sitt konferensarbete. | framtiden kommer det att bli &nnu
viktigare att konferensarbetet sker i samverkan med Goteborgs kunskapskluster,
entreprenorer, kulturliv och stadsutveckling.

Nya resemonster och preferenser: Forandringarna i inkomstférhallanden och
demografi i varldens ekonomier péverkar ocksa reseindustrin och turismen. Ar 1950
utgjorde personer dver 60 ar 8 % av jordens totala befolkning, 2013 var siffran 12 % och
2050 beréknas den vara 21 %. Den aldrande befolkningen ar det snabbast vaxande
segmentet inom turismnaringen. Andra snabbt 6kande malgrupper inom turismen &r de
yngre generationerna — de sa kallade millennials — som &r fédda kring millennieskiftet.
De utforskar, interagerar och soker kanslomassiga upplevelser. Tekniken spelar en
central roll fér dem och de kommer att vara helt digitaliserade nar de sdker férhands-
information i manga olika kanaler.

I synnerhet bland unga resenérer finns en tydlig trend mot "deeper travel”; man néjer
sig inte langre med ett standardpaket med nagra topp-10-attraktioner och en pizza.
Detta visar sig bland annat i sokandet efter unika och genuina upplevelser langt bort
fran turismens allfarvagar. Resemotiven har blivit mycket mer personliga och intresse-
baserade. | stéllet for att vara "turister” soker manga av oss rollen som "tillfalliga
invanare” — temporary locals — med ett nyfiket och emotionellt forhéllningssatt till de
manniskor och platser som vi moter och snabbt delar med alla vi kédnner. Airbnbs
tagline, eller slogan, "Live Like a Local” &r tidens anda.

Konsekvensen for destinationer som Goteborg ar att den officiella — och ibland nagot
stereotypa — marknadsféringen och varumarkesprofileringen av destinationen delvis
har forlorat sin attraktion. For destinationerna handlar det inte langre s& mycket om att

8 Megatrends Definining Travel 2017, Skift.com.
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guida bestkarna utan snarare om att folja i deras fotspar for att sedan se till att andra
far hora talas om det. Och det handlar dessutom om att se till att kulturscenen och
stadsutvecklingen ar spdnnande, varierande och attraktiv.

Processbeskrivning

Arbetet med programmet for stadens mal for besoksnaringen inleddes under varen 2016 med
att Goteborg & Co arbetade fram en 6versiktlig nulages- och omvéarldsanalys som 1ag till grund
for en hypotes om malbild for beséksnaringens utveckling fram till 2030.

Parallellt med hypotesarbetet genomfdrdes en enkatundersdkning bland besdksnaringens
intressenter med syfte att fa en bild av naringens framtidstro.

Under perioden juni—augusti genomfordes strategiska dialogmoten, dar bade offentliga och
privata intressenter inom besdksnaringen deltog. Ca 150 representanter pa exekutiv niva fick
reflektera 6ver malbildshypotesen och samtala om vad som skapar attraktivitet for en
destination och vad som kréavs av olika intressenter. | arbetet skapades en férankring for
malbildshypotesen och viktiga inspel om vad som kravs framéat samlades in.

Motsvarande samtal genomfordes ocksa internt med alla medarbetare pa Goteborg & Co i
augusti.

I augusti 2016 fattade styrelsen for Goteborg & Co ett inriktningsbeslut om att 1ata malbilden
ligga till grund for det fortsatta arbetet med att utveckla ett program. Programmets syfte &r att
sdtta malbilden i ett ssmmanhang och beskriva de strategier som ar forutsattningen for att
malbilden ska kunna nas.

Under hdsten 2016 har det interna programarbetet slutforts. Styrelsen for Géteborg & Co har
Iopande tagit stallning till strategier, utkast. Under januari skickades handlingarna pa
granskning till ett urval forvaltningar och dvriga intressenter. I mars 2017 beslutade styrelsen
for Goteborg & Co att skicka handlingen pa remiss till berérda bolag och forvaltningar samt ett
urval évriga intressenter.

Efter remisstiden har yttranden analyserats och handlingarna har reviderats.
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Bilaga 3 till Goteborgs Stads program for besoksnaringens

utveckling fram till 2030

Sammanfattning av synpunkter fran

remissinstanser

Den 10 mars 2017 beslot styrelsen for Géteborg & Co att remittera samtliga handlingar rérande
Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling fram till 2030 till némnder, styrelser

och évriga intressenter.

Handlingarna skickades ut 2017-03-22 och sista svarsdag var 29 maj. 31 organisationer har

lamnat ett yttrande.

Kommunala ndmnder
Byggnadsnamnden
Trafikndmnden
Fastighetsnamnden
Kulturnamnden

Idrott & Féreningsnamnden
Park och Naturnamnden
Utbildningsnamnden
Milj6 och Klimatnamnden
Social Resursndmnden
SDN Centrum

SDN Majorna Linne

SDN Nordost Ostra

Kommunala Bolag
Forvaltnings AB Framtiden
Business Region Goteborg AB
Goteborgs Stads Parkerings AB

Offentliga organisationer
Goteborgs Universitet

Chalmers Tekniska Hogskola
Goteborgsregionens Kommunalférbund
Léansstyrelsen Véastra Gotaland
Turistradet Vastsverige

Regionala utvecklingsndmnden, VGR

Foretag och andra intressenter
Goteborgs Fastighetsagarforening Gothia
Cup

Goteborgs Képmannaférbund
Innerstaden Goteborg

Pustervik Kultur AB

Stena Line Scandinavica AB

Svensk Handel

Svenska Massans Stiftelse

Sveriges Bussforetag

Visita Vastra
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Fran foljande organisationer har inget yttrande mottagits.

Kommunala ndmnder
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden

Kommunala bolag
Goteborg Energi AB
Goteborgs Hamn AB
HIGAB AB

Goteborgs Sparvagar AB
Renova AB

Samtliga remissvar sammanfattas nedan.
Fullstédndiga handlingar finns hos Géteborg & Co.

Offentliga organisationer
Goteborgssymfonikerna (VGR)
Goteborgsoperan (VGR)
Universeum

Foretag och andra intressenter
SJ

Swedavia

Vastsvenska Handelskammaren
Foreningen Goteborgshotellen
Storhotellgruppen i Goteborg
Goteborgs Restaurangférening
Strdémma Turism & Sjofart
Nordstans Marknadsférening HB
MCI Nordic

Sida 2
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Sammanfattning av synpunkter fran remissinstanser

Sida 3

Remissinstans

Beslut

Om de fem strategierna?

Ovriga kommentarer

Kommunala

yrkande fran S, V, MP.

Yttrande fran L, M om behov av
framtida planering for p-platser
for bestkare.

och Vision Alvstaden. Namnden
namner sarskilt den 4:e strategin
som nagot som berér namnden
och delar uppfattningen om en
ibland forkommande malkonflikt
som maste beaktas.

namnder
1 Byggnads- Positiv till forslaget till program | Strategierna ligger paen I yrkandet behandlas malkonflikten mellan 6kad turism och
ndmnden med vissa kompletteringar enl. évergripande nivéd i linje med OP | behovet av att stoppa klimatférandringen. Andra fardmedel till

Destinationen an flyg bor darfor uppmuntras och efterstravas.

! De fem strategierna:
1. Goteborgs Stad ska verka for att sakerstélla investeringar i de verksamheter som utgdr motorer for beséksnaringens utveckling.
2. Goteborgs Stad ska utarbeta langsiktigt hallbara finansieringslosningar for atgarder som syftar till att utveckla Destinationen och

staden.

3. Goteborgs Stad ska utveckla samverkansformerna for hallbar destinationsutveckling mellan savél stadens olika delar som med

naringsliv och akademi.
4. Goteborgs Stad ska i stadsplaneringen beakta bestksnaringens behov.
5. Goteborgs Stad ska aktivt verka for ett gynnsamt naringslivsklimat och en tryggad kompetensforsorjning.
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Remissinstans

Beslut

Om de fem strategierna?

Ovriga kommentarer

2 Fastighets-
namnden

”Som fastighetsndmndens
yttrande... 6ver forslag till...
program for besdksnaringens
utveckling... 6versanda”
forvaltningens tjansteutlatande

Den potentiella intressekonflikten
mellan flexibla 6ppna ytor for
bestksnaringen och fortatning ar
en fradga som bor hanteras inom
ramen for OP. Det finns darfor ett
stort behov av att
besdksnaringens behov av ytor
konkretiseras.

Namnden anser det onskvart att programmet for
bestksnaringen samordnas med arbete med
naringslivsstrategisk plan for Goteborg som BRG och
stadsledningskontoret arbetar med.

3 Idrotts och
forenings-
namnden

Tillstyrker forslaget till program.

Namndens anlaggningar spelar en
viktig roll for genomfoérandet av
stora idrottsevenemang och
tillrackliga investeringsmedel ar
darfor viktiga for utveckling och
expansion av dessa.

Namnden &r positiv till 6kad
samverkan vid genomforandet av
evenemang.

Heden och Slottskogsvallsomradet namns som viktiga
utrymmen att sakerstalla for att méjliggdra evenemang i
stadsrummet.

Namnden péapekar ocksa vikten av att sakerstalla
overnattningsmojligheter i skollokaler i samband med
ungdomsarrangemang.
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Remissinstans

Beslut

Om de fem strategierna?

Ovriga kommentarer

4 Kulturnamnden

Tillstyrker forslaget till program

Medverkan i
investeringsdiskussioner ar
viktiga med tanke pd namndens
kulturinstitutioner och roll i
stadens fria konst- och kulturliv.

Namnden har en roll att fylla i
stadsplaneringen bl.a. for visa pa
stadens kulturarv och att beakta
behovet av métes- och
evenemangsplatser.

Namnden efterfragar en tydligare
beskrivning av de
samverkansformer som ndmns i
programmet.

Namnden tycker sig ha fatt gehor for vikten av satsningar pa
stadens kulturutbud i vid mening som attraktion for bestkare,
men att detta kan fortydligas ytterligare i programmet.

5 Miljonamnden

Namnden stéller sig bakom
forvaltningens yttrande
tillsammans med ett yttrande
fran S, V, MP.

(L och M reserverar sig mot
beslutet och forslar aterremiss.)

Namnden "har inga direkta
synpunkter pa malen och
tillhdérande strategier.”

"programmet bér kompletteras med en beskrivning av
miljokonsekvenserna av 6kad turism utifran stadens tolv lokala
miljomal, och med en redovisning av mojliga atgarder for att
undvika en negativ paverkan pa miljo och manniskors héalsa.”

| yttrande efterlyses en djupare analys av hur den
miljopaverkan som bestksnaringen innebar ska hanteras, bl.a.
nar det galler programmets slutsats av att antalet flyglinjer
behdver breddas.
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Remissinstans

Beslut

Om de fem strategierna?

Ovriga kommentarer

6 Park och
naturnamnden

Tillstyrker forslaget till program

Namnden stéller sig bakom de
femn strategierna. Ndmnden har en
viktig roll i att skapa en attraktiv
stad och pekar pa sitt behov av
investeringsmedel och tydliga
finansieringslésningar i det
fortsatta utvecklings och genom-
forandearbetet.

Behovet av 6ppna ytor bor
behandlas i OP.

Nar det galler 6ppna ytor fér evenemang pekar namnden
mojligheten av tillfalliga sddana under t ex ombyggnadsskeden.

7 SDN Centrum

Tillstyrker forslaget till program

Namnden pekar pa risken for konflikter mellan det lokala
samhallet och bestkare, vilket i hég grad har relevans for
boende i centrum. Det kan galla tillgang till ytor och miljo-
fragor p.g.a. stort antal besokare. Namnden pekar ocksa pa de
utmaningar som genomférandet av stora planerade stads-
utvecklingsprojekten kommer att innebéra for besoksnéringen.

Geografisk spridning av besdksnaringen i staden ar viktig och
bor efterstravas.

Ett djupare resonemang om kopplingen mellan utveckling av
jamstalldheten och besoksnéringen efterlyses.
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Remissinstans

Beslut

Om de fem strategierna?

Ovriga kommentarer

8 SDN Majorna-
Linné

Tillstyrker forslaget till program
"med de synpunkter som
framgar av forvaltningens
Overvaganden”.

Namnden énskar tydligare formuleringar om hur programmet
bidrar till ett jamlikt Goteborg. Man pekar darvid pa vikten av
att sprida satsningar och beséksmal jamt Gver staden.

Namnden &r positiv till att motesplatser och éppna, flexibla
ytor varnas liksom till att mojligheterna till att semestra i sin
egen stad starks. Samtidigt pekar man pa de intressekonflikter
som kan uppsta mellan lokala grupper och besoksnaringen.

Namnden ser en risk i att besoéksnaringen avses fordubblas
under en tidsperiod nar en mangd storre byggprojekt kommer
att paga i staden.

9 | SDN Ostra
Goteborg

Tillstyrker forslaget till program
"med hansynstagande till
synpunkterna i forvaltningens
tjansteutlatande”.

Namnden anser programmet vara
val underbyggt och har en tydlig
malbild och strategier.

Viktigt att investeringar i turistisk
infrastruktur aven gors i
stadsdelarna utanfor centrum.

Stadsdelsforvaltningar foreslas
ingd i natverk under Goteborg &
Co” s ledning, for at bidra med
befolkningsperspektiv och
lokalkdannedom.

Namnden anser det vara av vikt att lagenheter inte omvandlas
till Airbnb och liknande da det bidrar till 6kad bostadsbrist.

Besodksnaringen kan och bor anvéandas for att knyta ihop
staden genom att nyttja resurser och anléaggningar utanfor
centrala staden.
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Remissinstans | Beslut Om de fem strategierna? Ovriga kommentarer
10 | Social Positiv till férslaget till program Namnden problematiserar det sociala hallbarhetsperspektivet
resursnamnd “men vill sarskilt betona vikten utifran tva av sina ansvarsomraden; kommunfullméaktiges mal
av att problematisera bilden om "jamlik stad” och utfardande och tillsyn betraffande
kring en utveckling av alkoholutskankning. Man pekar pa vikten av att evenemang
besoksnaringen utifran och uppmérksammande av attraktivitet sker &ven utanfor
perspektivet social hallbarhet”. stadens centrum. Namnden ser positivt pad malet om nya jobb
inom besoksnaringen och bedémer att de gynnsamt kan
paverka den hoga arbetslésheten hos socioekonomiskt utsatta
grupper i staden.

11 | Trafiknamnden | Tillstyrker forslaget till program | Betraffande turistisk infrastruktur | Namnden anger att programmet i viss man star i konflikt med
“under férutsattning att de och trafikplanering vid Trafikstrategin. Den bygger bl.a. pa en fortatad stad dar
synpunkter som laggs fram i evenemang ar namnden en viktig | biltrafiken ska minska medan gang-, cykel- och kollektivtrafik
yrkandet beaktas”. aktor och man pekar darvid pa sitt | ska oka.

Yttrande fran M, L om behov behov av okade re?urser rlwar En fortétning av staden kan innebéra att ytor som anvants for
. . . programmet ska forverkligas.
anpassning av Trafikstrategin. evenemang byggs bort.
Fler besokare som reser med flyg eller bil kan ocksa std i
konflikt med miljo- och hallbarhetsmal.
12 | Utbildnings- Tillstyrker forslaget till program Namnden pekar pd mojligheten att inom staden skapa och
namnden utveckla yrkeshogskoleutbildningar som kan bidra till
kompetensforsérjning inom besdksnaringen.
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Kommunala
bolag

13

Business Region
Goteborg (BRG)

Positiv till forslaget till
program

Styrelsen pekar pa vikten av att
hénsyn tas till besdksnéringen i
tidiga skeden av stadsplaneringen
men aven till de som bor och
arbetar i staden. Darvid &r unika
och for stadens identitet viktiga
omraden, t ex Andra Langgatan
och Ringdn, angelagna att bevara
("Tillatande oaser™).

Styrelsen har paborjat arbetet
med att utforma ett
naringslivsstrategiskt program
och vill tillsammans med
Goteborg & Co kraftsamla for att
skapa ytterligare dialog med
naringslivet.

Styrelsen ser ett stort behov av att 6ka kompetensen inom
besdksnéringen inte minst nar naringen ska véxa. Bolaget vill
medverka vid ett genomférande av sadan
kompetensférhojning.
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Parkerings AB

program “under férutsattning
att de synpunkter som laggs
fram i yrkandet beaktas”.

14 | Foérvaltnings AB Stéller sig bakom forslaget till Styrelsen saknar initiativ for att &ven lata bestksnaringen na ut
Framtiden malbild for "med tillagg att till stadens ytteromraden, for att pa sa vis fa hela staden att
komplettera med satsningar i vaxa.
utvecklingsomraden Ur barn-, jamstalldhets- och mangfaldsperspektiven ser
styrelsen risk for att forverkligandet av malbilden sker pa
bekostnad av stadens invanare. En fordubbling av turismen i
staden kraver ocksa en hallbar miljostrategi.
15 | Goteborgs Stads Tillstyrker forslaget till Styrelsen menar att de utmaningar som besdksnaringens

utveckling star infor berors av tillganglighet i hogre grad an vad
som anges i programmet. En stor del av besdkarna till staden
kommer med bil och kommer att gora sa dven framgent. Darfor
maste olika mobilitetslésningar utformas, t ex pendel- eller
infartsparkeringar.
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Offentliga
organisationer

16

Chalmers tekniska
hdgskola

Tjanstemannaskrivele

Chalmers ar positiv till forslaget till program, "dock finns
omraden som sarskilt bor beaktas”.

Utokad och utvecklad beséksnéring starker Chalmers
konkurrenskraft vid student- och arbetskraftsrekrytering.
Arbetstillfallen inom naringen kan bli en tillgang for studenter
men ocksa for medfoljare till forskare, anstallda och studenter.

Chalmers péapekar den miljopéaverkan som en utokad
besdksnéring innebar. Samtidigt skriver man att man kan
bidra genom forskning, utbildning och innovationsverksamhet,
t ex inom samhallsbyggnad och transport.

Genom kongresser, konferenser och méten kan man ocksa
bidra till fler bestkare.

17

Goteborgs-
regionens
kommunal-
forbund (GR)

"Forbundsstyrelsen avger
yttrande 6ver Goteborgs Stads
program fér beséksnéringens
utveckling fram till 2030, i
enlighet med bifogat
tjansteutlatande”

Forbundsstyrelsen uppfattar den
3:e strategin som att den beaktar
stadens interna samverkan. Man
vill darfor tillféra en 6:e strategi
dér det regionala samarbetet lyfts
fram.

GR och BRG samarbetar kring strategisk kompetensutveckling
och detta arbete ar bl.a. riktat till bes6ksnéringen.

Malkonflikter inom miljoomradet anges av GR som exempel pa
omréden dér alla forbundets kommuner berérs och darfor bor
samarbeta kring.
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18

Goteborgs
Universitet (GU)

Tjanstemannaskrivele

GU saknar strategier fér hur
programmets malkonflikter ska
hanteras.

GU anser programmets starka fokus pa naringens behov delvis
star i kontrast med stadens vardegrund att turismen ska bidra
till en hallbar och inkluderande stadsutveckling och att 6ka
gbteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad.
Utvarderingsindikatorerna ar inriktade pa kvantitativ tillvéaxt
men bor &ndock kompletteras med den nationella strategin om
att 6ka omsattningen.

Med hansyn till ripser for korruption och hdga kostnader anser
GU att staden bor se ver ambitionen betraffande
varldsevenemang och istallet prioritera lokalt rotade (arliga)
evenemang.

19

Lansstyrelsen,
Vastra Gotaland

Tjanstemannaskrivele

Lansstyrelsen saknar perspektivet Vastra Gotaland och
Vastsverige. Ett sddant perspektiv kan vara ett alternativ for
Destinationen till ett mer regionalt besékande som sparar
langvaga resande och som ocksa kan skapa lokal tillvaxt.

20

Turistradet
Vastsverige AB

Tjanstemannaskrivele

Turistradet anger att programmet rimmar val med VGR”s
ambitioner med turismen, bl.a. som det uttrycks i
strategidokumentet VG2020. Man efterlyser dock en storre
tydlighet géllande strategi for regional samverkan, koppling till
Vastra Gotaland utanfor kranskommunerna.
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Vastra Gotalands-
regionen (VGR)

Regionstyrelsen "6nskar en
storre betoning pa det
regionala samspelet och
utdkad samverkan med andra
turistaktorer for att pa sikt na
ett battre resultat”

Regionstyrelsen skriver att programmet rimmar val med
VGR”s ambitioner med besoksnaringen, uttryckt bl.a. i de
overgripande strategidokumentet VG2020. Kopplingen till
Vastra Gotaland utanfor Géteborg med kranskommuner ar
dock bristféllig och en strategi efterlyses for hur samarbete och
gemensamma satsningar i en storre regional kontext kan se ut.

Regionstyrelsen anser ocksa att problembilden med flygets
miljopaverkan kunde betonas kraftfullare.
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Foretag och
andra
intressenter

22

Fastighetségarna
Goteborg

Tjanstemannaskrivele

Fastighetsagarna saknar omvérldsanalys och mer omfattande
beskrivningar och analyser av nuldge for staden som
utgangspunkt for programforslaget. Det géller bl.a.
Destinationen Goteborgs marknadsandelar av turismen
jamfort med andra regioner, naringens vikt i forhallande till
andra néaringar, vad besokarna efterfragar, vilka segment som
ar viktigast.

Man &r tveksam till att reservera 6ppna ytor for enstaka
evenemang. En fortatning kan istéllet innebéra ett 6kat
kontinuerligt flode av manniskor och utbud som skapar ett
levande och attraktivt city.

De kommande stora infrastrukturprojekten bedéms komma att
krava betydande samverkan och gemensamt arbete for att
sakerstalla tillgangligheten under byggtiden.

Slutligen anger fastighetsdgarna att skrivningarna om Airbnb
b6r utga ur programmet.
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23

Gothia Cup

Tjanstemannaskrivele

Gothia Cup foresprakar ett varnande av och skapande av ny
aterkommande evenemang. Storre varldsevenemang ar ofta
forknippade med global konkurrens, risk for korruption, stora
krav pa investeringar och pa genomforandekostnader samt
sékerhetsfragor.

24

Goteborgs
Kopmanna-
forbund

Tjanstemannaskrivelse

Kopmannaforbundet pekar pd vikten av att séakerstalla
tillgdngligheten med anlednings av de stora
infrastrukturprojekt som ska genomféras under
programperioden. Betydande stérningar i kollektiv- och
biltrafik forutses. Levande och intressanta handelsplatser
anges vara viktiga turistupplevelser.

25

Innerstaden
Goteborg

Innerstaden saknar perspektivet och vikten av shopping.
Detaljhandeln omfattar enligt Innerstaden en fjardedel av
turistekonomins omséttning. Tillganglighet till stadens
centrum ar darfor en nédvandighet.
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Pustervik Kultur
AB

Tjanstemannaskrivele

Var uppmarksam pa en majlig konflikt mellan boende och
besokare sa att den inte uppstar, Barcelona kan vara varnande
exempel.

Oka kunskapen om vad staden kan visa upp for att fa
maéanniskor att vilja besoka eller flytta hit. Ekonomiskt
riskfyllda varldsevenemang &ar da tveksamma.

Naringslivet kan ta ett stérre ansvar for att 6ka
besdksnéaringen.

27

Stena Line
Scandinavia AB

Tjanstemannaskrivele

Stena Line har inga invandningar
emot forslagna strategierna och
avser medverka i de man kan
paverka.

Bolaget har inga invandningar i de tre utgdngspunkterna som
anges i forslaget till program och avser medverka i de man kan
paverka.
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Svensk Handel

Tjanstemannaskrivele

Svensk Handel stéller sig bakom stora delar av
programforslaget men papekar vikten av att det samordnas
med arbetet som inletts for att utveckla handeln i Géteborg.

Betydelsen av handel och shoppingturism understryks och
darfor menar man att uppféljningen av programmet behgdver
breddas med statistik fran handelns utveckling.

Tillganglighet ar av stor betydelse for handeln. Det galler for
privatpersoner och leveranser till affarer men och ocksa
mojligheten att komma till Goteborg med befintliga
transportmedel. Tillganglighetsfragan ar central med tanke pa
arbetena som nu inleds med Vastlanken.

29

Svenska Massan
stiftelse

Tjanstemannaskrivele

Svenska Massan stéller sig positiv till det program och de
forslag som presenters i remissen. Massans ambitioner och
planer for métesanlédggningen ligger helt i linje med
programfdrslaget. Man ser fram emot en nedbrytning av de
Overgripande strategierna for att skapa handlingskraft.

30

Sveriges
Bussforetag och
Vastra Sveriges
Bussbransch-
forening (VSBF)

Organisationen hade géarna sett
att méal och strategier kopplats
tydligare till bes6ksnéringens fyra
hoérnstenar; "resa, bo, &ta och
gora”.

Organisationen understryker vikten av att sakerstélla och
forbattra tillganglighet och framkomlighet fér turist- och
bestéllningsbussar, sarskilt som programperioden
sammanfaller med omfattande byggnation i staden da
Vastlanken genomfors.
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VISITA Vést —
Svensk
bestksnaring

Tjanstemannaskrivele

Viktigt att sakerstalla att de
investeringar som gors inkluderar
klimatsmarta lésningar 6verallt
dar sa ar mojligt.

Visita valkomnar programférslagets breda ansats men anser att
malkonflikten inom klimatomradet behéver beaktas annu
tydligare och utvecklas i de foreslagna strategierna.

Alternativa transportmedel for bil skapar ékade ytor och
attraktiva platser for invanare och bestkare.

Att pa den lokala flygplatsen erbjuda flygplanen biobransle och
att erbjuda klimatsmarta transporter till och fran flygplatser ar
et satt att minimerar klimatpaverkan.
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