Styrelsehandling 18
Alvstranden Utveckling AB
Norra Alvstranden Utveckling AB

Sédra Alvstranden Utveckling AB ALVSTRANDEN
Dnr 0911/17 UTVECKLING
2017-11-24

Sara Anderberg ETT BOLAG | GOTEBORGS STAD

Beslutsarende — Beslut om anvisning,
styrning, uppfoljning och kontroll

Forslag till beslut
e Styrelsen antar ”Alvstranden Utveckling AB:s anvisning for intern styrning,
uppf6ljning och kontroll” och att den tidigare ”Anvisning for intern styrning
och kontroll” darmed slutar att gélla.

Sammanfattning

I januari 2017 tridde ”Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll”
i kraft. De innebar vissa fordndringar och tydliggéranden kring processerna for styrning,
uppfoljning och kontroll, vilket krdvde en revidering av var anvisning.

Som ett resultat av detta har vi tagit fram ”Alvstranden Utveckling AB:s anvisning for
intern styrning, uppfoljning och kontroll” som vi foreslar ska ersitta ”Anvisning for
intern styrning och kontroll”.

Bakgrund

Vid utredningen av forutséttningarna for hur bolaget ska hantera styrning, uppfoljning
och kontroll enligt de nya riktlinjerna framkom att bolagets styrande dokument behovde
ses Over.

Darfor erstter vi tidigare ”Anvisning for intern styrning och kontroll” med den nya
”Alvstranden Utveckling AB:s anvisning for intern styrning, uppfdljning och kontroll”.

Mojligheter/fordelar
Sakrad efterfoljsamhet till gdllande lagstiftning och Goteborgs Stads styrande
dokument.

Beroenden
Forandringen behdvs for att vi ska folja lagstiftning samt Goteborgs Stads riktlinjer.

Risker
Om vi saknar en anvisning som inte tdcker de nya riktlinjerna riskerar vi att inte
uppfylla véra forpliktelser mot staden.

Tidplan

Dokumentet kan implementeras direkt efter beslut genom bolagets ordinarie process.

Alvstranden Utveckling AB / Telefonvéxel: 031-368 96 00
Besoksadress: Lindholmsallén 10 / Postadress: Box 8003, 402 77 Goéteborg / www.alvstranden.com
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Olika perspektiv

Barnperspektivet
Vi bedomer att drendet inte far nagra effekter inom barnperspektivet.

Jamstilldhetsperspektivet
Vi bedomer att drendet inte far nagra effekter inom jamstalldhetsperspektivet.

Mangfaldsperspektivet
Vi bedomer att drendet inte far nagra effekter inom mangfaldsperspektivet.

Miljoperspektivet
Vi bedomer att drendet inte far ndgra effekter inom miljoperspektivet.

Omvairldsperspektivet
Vi bedomer att drendet inte far nagra effekter inom omvérldsperspektivet.

Bilagor
Bilaga 1. Alvstranden Utveckling AB:s anvisning for intern styrning, uppfoljning och kontroll.
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Alvstranden Utveckling ABs anvisning for intern styrning, uppféljning och kontroll

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
. . beslutet:
Styrelsen Utféra politiskt Xxxx/17
ledningsarbete 2017-11-XX
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Anvisning Tillsvidare Verksamhetscontroller
-]
Innehall
INNENAIL....cuviiiriiiiiinniinrninninnseiesnesssnssssssssosssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssassssssssasssanss 2
1. INIEANING cecoocuneriiiniiiiniininnnisnncsssncsssnicssssisssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3

2. OMFANING ..ccceneriirinrinisrinssnnicsssrissssnessssnesssnossssnosssssosssssosssssssssssssssssssssssssssssss 3
R JUN 3 F:1 1< 11 1 L 3
4. Gillande lagstiftning och regelverkK........ciccvvercssercscercssnnccssnnccssneccsnnenes 4

5. ProcesshbesKriviing.........ceiciceicssnricssnncsssnncsssnncsssncsssncssasncsssssssssesssssssssssesss 4

5.1 AnsvarsfOrdelning...........ccccvveiieiiiiiiiieiiieceeciecte ettt s eve e 4
R o 1 TS 41 =SSP 5
5.2.1 Inriktningsdokument och arbete med budget/affarsplan ..........c.ccoocoeviiiiniinenen. 5
522 Verksamhetsovergripande riskhantering och intern kontroll.............c.ccoooeiennee. 6
523 Beslut 1 planeringsproCeSSEI .......euveiuieriiirieiieiie ettt ettt 6
5.3 GenomMIOTANAE ........eeieriiriieiiiieiertee ettt sttt 6
5.4  Uppfoljning och rappOrtering ..........cceeeveeveerieireereeieenieesieesreesreeveesveesveesseennns 6
5.5 Forbattring och UtveCKIINg.........cccvieiiiiiiiieiiectcce e 7
5.6  Séarskilda bedomningar och yttranden............cocceevvereieenieeneeneenie e 7

2017-09-01 Sida 2 (7)



Alvstranden Utveckling ABs anvisning for intern styrning, uppféljning och kontroll

Inledning

Anvisningen for intern styrning, uppfdljning och kontroll har som syfte
att sikerstilla att Alvstranden Utveckling (Alvstranden) och dess styrelse
upprétthaller en intern styrning, uppfoljning och kontroll som ger en
rimlig forsédkran om att malen med och for verksamheten uppfylls. Det &r
ocksa genom detta arbete som man aktivt arbetar med att upptdcka
allvarliga fel och brister 1 verksamheten och undanrdja alternativt
minimera dessa.

Omfattning

Anvisningen omfattar alla bolagets anstéllda. Det dr dock framst bolagets
styrelse, ledning och de anstéllda som har till huvudsaklig uppgift att
stodja styrelse och ledning for att mojliggora god styrning, kontroll och
uppfoljning som ir direkt berdérda av anvisningen.

Bakgrund

Intern styrning, uppfoljning och kontroll &r ett stindigt pagaende arbete
som ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet. Det ska vara ett stod for
att uppné verksamhetens mal och upptécka och hantera de risker som
finns for att malen inte uppnas. Verksamhetsledningens aktiva stod och
engagemang for intern styrning och kontroll &r nddvéndig for att na
framgang 1 detta arbete.

Arbetet ska enligt Goteborgs Stads riktlinjer vara systematiskt,
forebyggande och utvecklingsinriktat och ska med rimlig grad
sékerstilla:

e Att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och effektivt, med
fokus pa kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till

e Att verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och
en god ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv

o Att lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som beror
verksamheten f6ljs

e Att informationen om verksamheten och den finansiella
rapporteringen dr tillforlitlig och tillrdcklig

Denna anvisning har till uppgift att fortydliga Goteborgs Stads riktlinjer
utifrén Alvstrandens verksamhet.
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Alvstranden Utveckling ABs anvisning for intern styrning, uppféljning och kontroll

4. Gallande lagstiftning och regelverk
Denna anvisning ersitter Alvstranden Utveckling ABs ”Anvisning for
intern styrning och kontroll”.

For ytterligare fordjupning i &mnet, lis ocksa Alvstrandens interna och
Goteborgs Stads gemensamma styrande dokument enligt nedan:

e Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll

e (Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument

e (Goteborgs Stads dgardirektiv for direkt och indirekt heldgda
bolag

e Alvstranden Utveckling AB:s arbetsordning for styrelsen

e Alvstranden Utveckling AB:s anvisning for beslutsfattande

5. Processbeskrivning

5.1  Ansvarsfordelning
Processdgare: Representerar processen i ledningen och svarar for att
processen som helhet dr 4andamalsenlig och effektiv

Processledare: Utses av processdgaren for att lopande ansvara for
utveckling av processen

Alvstrandens styrelse har ansvaret for den interna kontrollen inom
bolaget. Styrelsen ska sékerstélla att en organisation finns pé plats for ett
fungerande internkontrollarbete samt se till att anvisning antas for den
interna kontrollen.

Alvstrandens VD ansvarar for att kontinuerlig rapportering sker till
styrelsen och att Alvstranden foljer lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer
som beror verksamheten. VD dr processdgare for intern styrning.

Alvstrandens Chef Strategisk verksamhetsstyrning ansvarar for att leda
och strukturera arbetet med intern styrning, uppfoljning och kontroll.
Denne ska sikerstilla att Goteborgs Stads policys och riktlinjer samt
Alvstrandens gillande anvisningar inférs pa ett kontrollerat och
strukturerat sétt. Chef Strategisk verksamhetsstyrning ar processledare
for intern styrning och processdgare for arbetet med intern uppféljning
och kontroll.

Verksamhetsansvariga chefer inom Alvstranden., pa olika nivaer i
organisationen, dr ytterst ansvariga for att sdkerstilla att samtliga
medarbetare har information om géllande policies, anvisningar och
rutiner samt att medarbetaren &r inforstddd med innebdrden 1 dokumenten

2017-09-01 Sida 4 (7)



Alvstranden Utveckling ABs anvisning for intern styrning, uppféljning och kontroll

och att dessa efterfoljs. De dr ocksé ytterst ansvariga for att nddvéndiga
styrande och stodjande dokument finns pa plats inom deras respektive
verksamhetsomréde.

Verksamhetsomradeschefen dr procességare till processerna i sitt
verksamhetsomrade och ytterst ansvarig for att processerna fungerar och
har rétt styrning och stdd. Processdgaren bor utse processledare som stod
till att genomfora arbetet. Processledaren ansvarar for att relevanta
styrande dokument finns pa plats for att processen ska kunna utforas pa
ett sa bra sitt som mojligt. Processledaren ansvarar ocksé for att
relevanta kontroller finns for att sékerstélla detta. Processledaren
ansvarar for att genomfora beslutade dtgirder och dvervakningar inom
processen, samt att rapportera analys till ndrmaste verksamhetschef och
chef for strategisk verksamhetsyrning.

Chef Verksamhetsstid ér processledare for arbetet med intern
uppfoljning och kontroll och ansvarar for att rapportera till styrelse och
ledning samt stodja styrelse, ledning, processdgare och processledare i
arbetet med styrning, uppfdljning och kontroll.

Samtliga medarbetare ér skyldiga att folja de styrande dokument som de
har blivit informerade om.

5.2 Planering

5.2.1 Inriktningsdokument och arbete med budget/affarsplan
Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll
ska bolagets styrelse initiera budgetarbetet genom att utarbeta och besluta
om ett inriktningsdokument. Ansvaret for framtagandet och beslut om
inriktningsdokumentet kan inte delegeras.

Hos Alvstranden bérjar arbetet med afféirsplanen med att bolaget gor en
analys av kommunfullmiktiges mal och inriktningar utifran bolagets
uppdrag. Styrelsen har en 4rlig strategidag under vilken de, med analysen
som ett underlag, arbetar fram vilka méal som ska prioriteras och vilka
uppdrag som bolaget ska genomfora. Materialet sammanstélls och vid
forsta hostmotet fattar styrelsen beslut om inriktningsdokumentet. VD-
radet for Lokalkoncernen faststéller varje &r en anvisning for
budgetarbetet for kommande ar. Bolagets ledning tar vid arbetet nir de
fatt inriktningsdokument och budgetanvisning. De arbetar fram och
foreslar budget och verksamhetsplan for nistkommande ar till styrelsen.
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5.2.2 Verksamhetsovergripande riskhantering och intern kontroll
I verksamhetsplaneringsarbetet ingér ocksa att faststilla riskhantering for
olika riskomraden till en samlad riskbild for bolagets
verksamhetsomréde.

Alvstrandens arbetsmodell for riskanalys- och internkontrollarbete ir
baserad pé stadsledningskontorets rekommendationer.

En verksamhetsovergripande riskanalys ska ske arligen. Forsta steget ar
att identifiera risker per process, dar man utgér ifran risken att inte lyckas
uppna verksamhetens mal och uppdrag. Riskerna dokumenteras och
analyseras utifran befintliga kontrollaktiviteter (t.ex. processkarta,
styrande dokument, stickprovskontroller). Darefter vérderas risken
utifran sannolikhet for att och konsekvens utifall den infaller. Nér
riskvirdet &r utrett gors en beddmning av om risken ska accepteras,
reduceras, delas eller undvikas och en atgérdsplan for att uppna detta

laggs upp.

Utifrdn den samlade riskbilden gors sedan en intern kontrollplan dér man
beslutar vilka processer som har behov av extra bevakning. Dessa viljs ut
utifran de rekommendationer man har atgirdat efter stadsrevisionens
granskningsrapporter, omraden som ar sérskilt viktiga ur ett
fortroendeperspektiv och/eller omraden dér nya styrande dokument
inforts.

5.2.3 Besluti planeringsprocessen
Styrelsen fattar varje host beslut om inriktningsdokument, budget,
verksamhetsplan, verksamhetsdvergripande risker med atgiardsplan och
internkontrollplan. Inriktningsdokumentet maste alltid beslutas innan
budgeten och de 6vriga planerna. Beslutstillfélle styrs av styrelsens vid
varje tid géllande &rskalender, men dock senast 31 oktober varje ér.

5.3 Genomfdrande
I dokumentet Arbetsordning for styrelsen” dr det faststéllt hur styrelsen
héller sig tillrdckligt informerad for att kunna ta sitt ansvar. Bolaget har
ett informationsansvar direkt till kommunfullméktige vid fordndrade
forutsattningar eller hdndelser (se “Riktlinjer och direktiv for Goteborgs
Stads bolag”).

5.4 Uppfdljning och rapportering
Uppfoljning av verksamhetsplan och verksamhetsdvergripande risker
med atgéardsplan sker genom en halvarsuppfoljning vid hdstens forsta
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styrelsemote och en slutrapport vid néstfoljande ars forsta styrelsemote.
Intern kontrollplan rapporteras vid hostens forsta styrelsemote. Dessutom
far styrelsen statusrapport avseende bolagets framdrift och eventuella
hinder avseende kidrnverksamheten vid varje styrelsemote. Detta sker
genom att styrelsesekreteraren sammanfattar de statusrapporter som
projektchefer och projektledare gor avseende sina omraden och projekt i
VD-rapporten till styrelsen.

Budgetuppfoljning presenteras till styrelsen vid varje bokslut, sex génger
per ar.

Uppfoljningsrapportering till Higab sker enligt Lokalkoncernens tidplan
for budget- och uppfoljningsprocess som tillhandahalls av Higab.
Uppfoljningsrapportering sker i appen Stratsys.

5.5 Forbattring och utveckling
Forslag eller begdran avseende forbéttring och utveckling kan komma till
bolaget pé olika sitt.

o  Kommunfullmdiktige och Kommunstyrelsen kan begira
strategiska fordndringar, som bolaget aldggs att genomfora.

e Syrelsen kan, utifran de iakttagelser, rapporter och uppfoljningar
som gors, foresla eller begira fordndringar utifran bolagets behov.

o Verksamheten kan foresla forbattringar. Strategisk utveckling
beslutas av styrelsen, operativ utveckling beslutar bolagets
ledning om. Styrelsen blir de informerade.

De forbéttringar som foreslds av bolaget sjdlv genom styrelsen eller
verksamheten direkt harror frdn behov som upptickts vid analyser av
effektivitet i processer eller kvalitet i leveranser. Bolaget har en
projektportfolj for verksamhetsutveckling i vilken alla
verksamhetsutvecklande projekt och uppdrag hanteras pa ett strukturerat
sétt.

5.6 Sarskilda bedomningar och yttranden
Varje ar gor styrelsen en utvirdering av bolagets verksamhet. Det gors
genom en beddmning som bland annat utgér fran revisionsrapporter,
internkontrollsrapport och atgardsplaner till dessa. Eventuella avsteg fran
gillande regelverk motiveras och beslutas av bolagets styrelse.

Styrelsen yttrar sig om det kommunala dndamélet och befogenheterna i
arsredovisningens forvaltningsberittelse.
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