¥
Mf%’ Goteborgs
(.4 stad

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Trygghetsiarm

Den har informationen ar till dig som har eller
snart ska fa ett trygghetslarm installerat.

goteborg.se



Trygghetsiarm

Trygghetsjourens larmcentral har larmoperatdrer som svarar
pa larm dygnet runt. Larmsamtalet besvaras inom 3 minuter.

Trygghetslarmet kan du anvanda om du exempelvis ramlar,
blir sjuk eller om det hander nagot ofdrutsett.

Blir du akut sjuk ska du ringa larmnumret 112. Larmoperatdren
pa Trygghetsjouren kan hjalpa till att ringa om du inte klarar av

det pa egen hand.

Om du har fragor
som inte bradskar

Om du har fragor som exempelvis
galler besok fran hemtjansten
behdver du ringa direkt till din
hemtjanst. Du nar dem pa deras
egna telefonnummer, genom
Goteborg Stads kontaktcenter
031-365 00 OO eller

Hitta hemtjanst - Géteborgs Stad
pa goteborg.se.

Ansokan

Du kan ansd6ka om trygghetslarm
eller hemtjanst hos en social-
sekreterare. Du nar dem via
Goteborgs Stads kontaktcenter.

Har kan du skriva kontaktuppgifter som ar viktiga
for dig, exempelvis till din hemtjanst.




Det har hander
nar du larmar ) .
ven om operatoren

S inte hor dig

i larmet kommer det
alltid personal hem
till dig.

1 Du larmar genom att trycka
pa larmknappen.

2 Larmoperator pa Trygghetsjouren
svarar och fragar vad som hént.

3 Om du behdver hjilp kontaktar
larmoperatdren personal i ditt omrade.

4 Personalen aker hem till dig sa snart
de kan.
5 Hemma hos dig ger personalen dig
det stod och den hjalp du behoéver.



Hemtjanst natt och
larm kommer nar
du larmar

Det &r personal fran Hem-
tjanst natt och larm som
kommer hem till dig nar du
har larmat. De arbetar fér
att du ska fa sa bra stdd och
hjalp som maojligt.

De arbetar under hela dygnet
och registrerar alltid sina
besdk hos dig.

Om det &r manga som behdver
hjalp samtidigt kan det uppsta
vantetid. Personalen prioriterar
de allvarligaste larmen forst
och arbetar sa fort som mojligt
for att hjalpa dig.

For att vi pa Hemtjénst
natt och larm ska veta
vad som ar viktigt for just
dig nar du larmar kommer
vi att stélla nagra fragor.
Den informationen du
vdljer att lamna skriver vi
in i din larmplan.




Tank pa att inte lata
nycklar sitta i laset

pa insidan eller ha pa
sdkerhetskedjan,

da kan ingen komma in
och hjalpa dig nar du
har larmat.

Nycklar

For att ett trygghetslarm ska kunna
installeras behoéver du lamna nyck-
lar till din bostad.

Hemtjanst natt och larm bokar tid
for nyckelhamtning. Hemma hos
dig tar de emot nycklarna och
skriver en nyckelkvittens. Du far
aven information om hemtjanstens
nyckelhantering.

Det ar Trygghetsjourens tekniker
som installerar ditt larm nar nyck-
larna ar hamtade.

Om du byter las behdver du
meddela hemtjanst natt och larm
sa att de kan hamta nya nycklar.
Du far sjalv betala [3s6ppning
om du larmar och inte har [amnat
nycklar.

Forsakring

Kontrollera med ditt férsakrings-
bolag vad som galler for din hem-
forsakring nar du lamnar ifran dig
dina nycklar till hemtjansten.

Inspelning av
larmsamtal

Trygghetsjouren spelar in alla
larmsamtal och deras enhets-
chefer har behdérighet att i efter-
hand lyssna pa det inspelade
samtalet om de behdver ta reda
pa vad som har hant.

Inspelningarna sparas i sex
manader och raderas darefter
automatiskt.

Tystnadsplikt

Vi som arbetar inom aldre samt
vard- och omsorgsférvaltningen
har tystnadsplikt.




Bra att veta om
ditt trygghetsiarm

» Ha alltid pa dig din
larmknapp i hemmet

For din trygghet - ha alltid
larmknappen pa dig, &ven nar du
duschar. Larmknappen ar bade
fukt- och vattentalig. Provlarma
garna en gang per manad.

» Om du har larmat
av misstag

Om du har larmat av misstag
behover du inte oroa dig. Lat
larmet ga fram och tala om vad
som har hant.

» Om du tappar din
larmknapp

Om du inte hittar din larmk-
napp far du en ny kostnadsfritt i
en manad.

Hittar du inte din gamla larmk-
napp

far du betala en avgift for den
nya larmknappen.

» Batteribyte

Larmknappen har ett batteri.
Nar batteriet bdrjar ta slut kon-
taktar Trygghetsjouren dig fér

byte av larmknapp.

»

»

»

Om du reser bort

Om du reser bort en langre period
kan du meddela Trygghetsjouren.
Provlarma nar du kommit hem fér
att sakerstalla att larmet fungerar.

Nar du inte langre behover
ditt larm eller ska flytta

Kontakta din socialsekreterare for
att fa information om aterlédmning
av ditt larm eller om du ska flytta.

Du nar dem genom Goéteborg
Stads kontaktcenter 031-365 OO OO.

Kostnad

Du betalar en avgift varje manad
for trygghetslarmet. Du betalar sa
lange du har kvar larmet.

Har du fragor om
din avgift?
Kontakta din avgiftshandlaggare

via Goteborgs Stads Kontaktcenter
031-365 00 OO0.






Kontaktuppgifter

Goteborg Stads kontaktcenter
Telefonnummer: 031-365 00 OO0

Hit vander du dig fér att komma i kontakt med
den person eller funktion som du séker.
Forklara ditt &rende sa hjalper de dig vidare.

Trygghetsjouren

Telefonnummer tekniker: 031-365 85 83
Telefontid mandag-fredag kl 08:30 - 10:00

Telefonnummer dygnet runt: 031-365 85 85
Ring Trygghetsjouren om du har frdgor om
ditt trygghetslarm.
Sjukvardsradgivning
Telefonnummer: 1177

Ring telefonnummer 1177 fér sjukvardsradgivning
dygnet runt. Du far prata med en sjukskdterska
som hjalper dig att beddma dina symptom

och ger dig rad.

Galler det ett livshotande
tillstand ring alltid 112.




