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1 Bakgrund

Under hosten 2024 genomforde inkdps- och upphandlingsforvaltningen en utredning
(dnr: N050-0016/25) dér syftet var att kontrollera efterlevnaden av de i avtalen stdllda
kraven pa tjénst inom ett urval avtalsomraden inom kategorin Tekniska konsulter.
Kontrollen gjordes genom att undersdka dverensstimmelse mellan avtalade och
fakturerade timpriser mot den avropade och fakturerade konsultens utbildning och
erfarenhet. Kontrollen avgriansades da till 9 ramavtal och 36 unika leverantorer, for att
genom stickprov identifiera om avvikelser forekom och i vilken utstriackning.

I samband med utredningen identifierade avvikelser, dér en stor andel av de granskade
leverantorerna hade avvikelser enligt i ramavtalet stéllda krav, ddr kompetensen hos den
konsult som utfort uppdraget inte Gverensstimde med timpriset som offererats och
fakturerats av leverantdren.

Med anledning av att avvikelser identifierades pa sa stor andel av de kontrollerade
leverantdrerna beslutade forvaltningen att genomfora en uppfoljning av samtliga
avtalsomrdden inom kategorin Tekniska konsulter under &r 2025.

2 Projektgrupp uppfoljning
Carl Adiels - Kategoriledare

Maja Andersson - Uppfoljningsspecialist

Tobias Holm - Administrator, inkp

3 Uppfoljningens fokus och avgransning

Uppfoljningens fokus var att, for samtliga avtalsomradena inom kategorin Tekniska
konsulter, kontrollera efterlevnaden av de i avtalen stéllda kraven pa tjanst eller
motsvarande krav, genom att kontrollera dverensstimmelse mellan avtalade och
fakturerade timpriser och den avropade och fakturerade konsultens utbildning och
erfarenhet.

Under uppfdljningen identifierades dven andra avvikelser mot géllande avtalsvillkor,
sdsom procentuella paslag pa leverantorernas underkonsultfakturor. Med anledning av
detta utokades uppfoljningen till att &ven omfatta kontroll av féorekomst av
overfaktureringar i form av felaktiga péslag pa underkonsulter.

3.1 Kontrollperiod
2023-01-01 — 2024-12-31 (kontroll av 6verfaktureringar kopplat till kompetenskrav)
2023-01-01 - framét (kontroll av procentuella paslag pa underkonsulter)

3.2 Kontrollerade avtal och leverantorer

Uppf6ljningen omfattade samtliga avtalsomraden inom kategorin Tekniska konsulter
som varit aktiva under kontrollperioden savél som samtliga leverantdrer som haft ett
aktivt avtal inom kategorin under kontrollperioden.

Totalt begirdes 314 leverantorer att genomfora granskning och eventuell rattelse enligt
”Begéran om granskning” som skickades ut 2025-01-17 (se Bilaga 1) och ”TK —
Uppfoljning 251016 som skickades ut 2025-10-16 (se Bilaga 2).
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4 Uppfoljningens genomforande och resultat

4.1 Uppfoljningens genomférande

For att visa pa uppfyllnad av kravet ”Krav pa tjanst” eller motsvarande krav begérdes de
314 leverantorerna att genomfora foljande:

1. Granskning och eventuell rattelse

Leverantdrerna begérdes kontrollera att samtliga fakturerade konsulters timpriser
overensstimmer med konsultens kompetensniva (vid tidpunkten for anlitandet)
enligt kravspecifikationerna for respektive avtal. I de fall leverantérerna
identifierade avvikelser begirdes de kontakta respektive forvaltning och/eller
bolag for att kreditera dverfaktureringen.

2. Redogorelse

Leverantdrerna begérdes dven inkomma till inkdps- och
upphandlingsforvaltningen med en redogdrelse av identifierade avvikelser.

3. Atgirdsplan

Leverantdrerna skulle, dér brister enligt punkt 1. Granskning och eventuell
rittelse” identifierats, dven inkomma med en atgirdsplan. I tgdrdsplanen skulle
leverantdrerna redogdra for vilka atgérder de vidtagit i sin organisation for att
framgent sikerstilla att fakturering av konsulter sker i enlighet med kraven stéillda
i gillande avtal.

Naér leverantorerna inkommit med deras sjalvgranskningar begérdes de darefter dven att
inkomma med CV for efterfrdgade konsulter som anlitats pa avtalen under
kontrollperioden. Begiran av inkommande med CV avgrédnsades till leverantdrer som
haft en avtalsmatchad omséttning, alternativt redovisad omséttning i avtalsredovisningen,
motsvarande 800 000 kr eller mer. Sammantaget inhdmtades CV frén cirka 75
leverantdrer. Kontrollen genomfordes direfter genom stickprovskontroller, dér det
fakturerade timpriset for respektive konsult jimférdes med den kompetens som konsulten
som utfort uppdraget, enligt leverantdrens inlimnade CV, hade vid tiden for utforandet av
uppdraget.

I oktober 2025 skickades ett kompletterande uppfoljningsbrev "TK-uppf6ljning 251016”
ut med anledning av att ink6ps- och upphandlingsforvaltningen i kontrollerna identifierat
aterkommande avvikelser i form av procentuella paslag pa underkonsultfakturor. Paslag
som inte &r tillatna enligt gdllande avtal. De leverantdrer, dér dessa avvikelser
identifierats, begérdes omgaende vidta rittelse och kontrollera alla sina
underkonsultfakturor samt aterbetala dverfakturerade belopp till berérda
forvaltningar/bolag.

Aven 6vriga leverantorer begirdes kontrollera samtliga fakturor dir underkonsulter
anlitats for att sikerstélla att Overfakturering i form av felaktiga paslag inte forekommit. I
de fall 6verfaktureringar forekommit begirdes leverantérerna justera dven detta med
berdrda forvaltningar och/eller bolag.

Leverantorerna begirdes dven inkomma med en sammanstillning av 6verfaktureringarna
kopplade till otilldtna paslag till ink6ps- och upphandlingsfoérvaltningen.
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4.2 Uppfoljningens resultat

Flertalet leverantorer inkom inte i tid med kompletta underlag enligt den begidran om
granskning som skickades ut i borjan av ar 2025 dér leverantorerna fick 2,5 ménader pa
sig att genomfora granskningen och inkomma med begdrda underlag. For de leverantorer
vars underlag uteblev eller var inkompletta dven efter pdminnelser, utfirdade
forvaltningen tillfdlliga bestdllningsstopp tills dess att leverantdrerna inkommit med
efterfragade underlag.

Leverantorernas inkomna svar kan delas in i foljande kategorier:
— Leverantdrer som inte inkommit med aterkoppling.

— Leverantdrer som inte haft nigon omséttning pé tecknade avtal inom Tekniska
konsulter och ddrmed inte haft nagra avvikelser att redogora for.

— Leverantdrer som haft omséttning men inte haft négra avvikelser att redogora for.

— Leverantdrer som haft omséttning och som redovisat avvikelser i form av dver-,
och i vissa fall 4ven, underdebiteringar pé anlitade konsulter och den levererade
kompetensen i forhdllande till det fakturerade priset.

—  Ovriga leverantérer dir verksamheten upphdrt pa grund av exempelvis konkurs
eller forvarv.

Vid kontroll av leverantdrernas sjalvgranskningar framkom det att en del av
leverantdrerna gjort egna tolkningar av kompetenskraven i avtalen och erbjudit konsulter
med lidgre kompetens/erfarenhet dn kravspecifikationerna och samtidigt fakturerat for den
hogre kompetensen/erfarenheten. De leverantorer dar detta har framkommit har dels
uppmérksammats pa att det strider mot avtalsvillkoren och de har séledes dven begirts
aterbetala dverfakturerade belopp till berdrda forvaltningar/bolag.

En hel del dialoger med leverantdrerna har kravts under uppfoljningen for att fortydliga
vad de forvéantas gora men dven for att forklara syftet med genomforandet av
uppfoljningen. Responsen pa uppfoljningen har varit blandad, vissa leverantorer har tyckt
att det varit alldeles for tidskrdvande att genomfora, medan andra framfort att de anser att
det dr av stort vérde att denna typ av uppfoljningar gors.

Av de drygt 75 leverantorer som begérdes inkomma med CV och vars sjdlvgranskning
forvaltningen kontrollerade var det mer 4n hélften som hade ytterligare avvikelser dér
lagre kompetens anvénts och hogre kompetens fakturerats, 4n vad de redogjort for i sin
sjdlvgranskning. Dessa leverantdrer begirdes genomfora kompletterande kontroll for att
identifiera samtliga dverfaktureringar och éterbetala dessa till berdrd forvaltning/bolag.

Vissa av leverantorerna inkom inte med begéirda underlag inom angiven tidsfrist och i de
fall leverantorerna efter pAminnelser inte inkom, utfirdade forvaltningen tillfélliga
bestéllningsstopp. Dérefter inkom samtliga leverantorer slutligen med begirda underlag
och de tillfalliga bestillningsstoppen kunde hévas.

Totalt har 27 procent av de leverantorerna som haft omséttning under kontrollperioden,
vidtagit réttelser och genomfort aterbetalningar till stadens forvaltningar/bolag avseende
overdebiteringar kopplat till kompetenskravet och felaktigt debiterade paslag pé anlitade
underkonsulter. Avvikelsernas art har varit varierade mellan leverantérerna, fran ett fatal
avvikelser till ett storre antal.

Intresset for uppfoljningen har varit stort bade hos stadens forvaltningar och bolag savil
som hos andra upphandlande myndigheter och media. Det har efterfragats information
om uppfoéljningen och genomforandemetoden. De upphandlande myndigheterna ser ett
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stort behov av samma typ av uppfoljningar i deras egna verksamheter.

5 Atgarder och lardomar

5.1 Atgirder pa identifierade avvikelser
Foljande atgarder har vid skrivandet av rapporten vidtagits eller féreslas att vidtas.

Vidtagna atgéirder

For de leverantorer som inte inkom med begérda underlag inom angiven
tidsfrist utfdrdade inkdps- och upphandlingsforvaltningen efter flertalet
paminnelser tillfalliga bestdllningsstopp, vilket ledde till underlagen inkom.

Forvaltningen har informerat om uppf6ljningen vid flertalet nitverk och
andra forum runt om i stadens forvaltningar och bolag savil som
samverkande parter.

Forvaltningen har i samband med denna uppf6ljning uppmanat stadens
forvaltningar och bolag att genomfora granskningar av deras egna avtal.

Planerade atgirder

5.2

Forvaltningen kommer att genomfora ytterligare uppfoljningar inom
avtalskategorin for att sikerstélla att identifierade avvikelser och vidtagna
atgirder i samband med uppfoljningen gett langsiktig effekt och att
overfaktureringarna har upphért.

Lardomar och forslag pa forbattringar

Uppf6ljningen har varit mycket tidskrdvande och det har funnits utmaningar i
att fa in begérda underlag fran leverantorerna. Att utfarda tillfalliga
bestéllningsstopp for att fa in begérda underlag nir leverantdrer trots
paminnelser inte inkommit, har varit en effektiv metod. Totalt har ca 70
tillfalliga bestallningsstopp utfardats under uppfoljningens gang.

Forslag att se 6ver om eventuella justeringar i nuvarande
bestillarinstruktioner kan goras for att tydliggora for bestéllarna vilken
kontroll som ligger pa dem savil som for att om mgjligt forenkla kontroll av
krav pa kompetens framgent.

Se 6ver om tydliggdrande av kravstéllningar i framtida upphandlingar kan
behovas for att sikerstilla att bestillare och leverantorer ar inforstadda i vilket
ansvar som ligger pa vem.

Sprida information i olika forum s&som utbildningar och nétverk for att
uppméirksamma stadens bestéllare om vikten av:

» fakturakontroll — att fakturan 6verensstimmer med avtalsvillkoren
och avropet.

» att kontrollera dverensstimmelse mellan avrop och avtalade villkor
och krav, sa att exempelvis felaktiga paslag inte tillimpas.

» att kontrollera CV och kompetenskrav vid avrop.

Fortsitta med utbildningar for att stirka inkdpsmognaden hos stadens
forvaltningar och bolag.
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Bilaga 1: TK — Begaran om granskning

“ Goteborgs
Stad

Handldggars: Dirbamn Refsrsnc
Cari Adiels, thuppfolining {@ink.goteborg se 5117 NOSO-001625

Tekniska konsulter - Begaran om granskning

Begdran om granskning och eventuell réttelse skickas ut till er d2 ni &r, eller har under
kontrollperioden varit, leverantsr pa ndgot av Géteborgs Stads inkdps- och
upphandlingsforvaltnings stadengemensamma avtal inom avtalskategorin Tekniska konsulter.

Goteborgs 5tads inkdps- och upphandlingsforvaltning har genomfort en granskning av kravet
“Krav pa tjdnst” eller motsvarande krav p& 9 avtalsomraden inom Tekniska konsulter. Faljande
avtalsomraden har ingatt i granzkningen.

—  Allman VA Ledningsprojektering

—  Allman VA Vattenrelaterad modellering

—  Arkitekter Byggnad

—  Arkitekter Landskapsarkitekier

—  Bergteknik

— Bygekonstruktion

—  Elkonsulter

= Geoteknik

— Miljgkonsulter —Anlaggning, Infrastruktur, Byggande och Forvaltning

Forvaltningen har genom stickprov kontrollerat huruvida ratt kompetens fakturerats | jamforelze
med den kompetens som utfart det fakturerade uppdraget. Granskningen har genomforts genom

att det fakturerade timpriset far respektive konsult har j[dmfarts med den kompetens konsulten
har enligt leverantdrens inldmnade CV.

Stickproven visade att en stor andel av de 36 kontrollerade leverantdrerna hade avvikelser enligt

stdllda krav i ramavtalens del “Krav pa tjdnst” eller motsvarande krav. Avvikelserna som
identifierades innebar att offererade konsulter inte uppfyller stillda krav enligt ramavtalet da
kompetensen hos den konsult som utfort uppdraget inte dverensstamt med timpriset som

offererats och fakturerats av leverantoren. Den hoga andelen awikelser vid stickproven indikerar
att dessa avvikelser ar 2terkommande hos en stor andel leverantérer pa de stadengemenzamma

avitalen imom Tekniska konsulter.

Med anledning av identifierade avvikelser skickar nu inkops- och upphandlingsforvaltningen ut
denna begaran om granskning och eventuell rittelse till samtliga leverantdrer som har, eller har

Baclicadrecs Talaton Hemcida

Magasinsgatan 184 031-366 37 DD Waw._gQDiebong se

FPoctadress E-post

Baox 1111 Inkcpochupphandiinginkgoieborng se

405 23 GOTEBORG
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( Goteborgs
Stad

Handilsggare: Diarham Raferanc
Cari Adiets, tkuppfoliningd@ink.goteborg se 2025-01-17  MOS0-001625

under kontrollperioden haft, avtal tecknade pa ndgot av de stadengemensamma avtalen inom
Teknizka konsulter.

Ni ska f&r att visa pé uppfylinad av kravet "Erav pa tjinst” eller motsvarande krav genomfara
foljande:

1. Granskning och eventuell rittelse
Far att visa pa uppfylinad av "Krav pa tjdnst” eller motsvarande krav ska ni kontrollera att
samtliga fakturerade konsulters timpriser Gverensstmmer med konsultens kompetensniva
enligt kravspecifikationerna for respektive avtal. Perioden for kontrollen &r 2023-01-01 och
framat. Om avtalsstart &r senare 53 giller kontrollperioden frin avtalsstart och framat.
Motera att det &r konsuliens kompetens vid tiden far utférandet av det fakturerade uppdraget
som ska dverensstamma med det fakturerade timpriset.

Om ni vid granskningen identifierar avvikelser mot avtal sasom exempelvis felaktiga timpriser,
ska dessa krediteras respektive bestallande organisation. For hantering av eventuellt
identifierade awvikelser kontaktar ni respektive bergrd forvalining och/eller bolag.

Granskningen ska vara genomfard senast 2025-03-31 och da det for vissa leverantarer kan
réra en stérre mangd fakturor uppmanas ni starta arbetet amgdende. Om begdrd granszkning
och eventuell rattelse inte genomfors inom angiven tid kan inkaps- och
upphandlingsférvaltningen komma att vidta avialsrattsliga atgarder.

Matera att berdrda forvaltningar och bolag har midjlighet att begira granskning och eventuell
rattelse for annan tidsperiod eller omfatining an angivet i denna granskning.

2. Redogtrelse
Under januari 2025 kemmer inkdps- och upphandlingsfarvaltningen skicka ut ett Excel
dokument fér ifylinad dar ni kommer att £3 redogdra for de eventuellt identifierade
avvikelserna och de eventuella atgdrderna som ni genomfart. Om inga avvikelser har
identifierats ska ni ange det.

Redogdrelse skickas senast 2025-03-31 till thuppfoljining@ink.goteborg.se.

3 Atgir:lsplan
Far uppfylinad av "Krav pa tj@nst” eller motsvarande krav ska de leverantdrer dir brister enligt
punikct “1. Granskning och eventuell rattelse” identifierats, Sven inkomma med en Atgardsplan.
| atgardsplanen ska leverantér redogora for vilka atgdrder leverantor vidtagit i sin organisation
fior att framgent sakarstdlla att fakturering av konsulter sker i enlighet med de krav pa tjidnst
som finns angivna i respektive avtal.

.!l.t:irdﬁplin skickas senast 2025-03-31 till thuppfoljining@ink.goteborg.se.

Bacdicadrecs Talafon [Hemicida

Magasinsgatan 164 031-356 37 OO WAW.JD1EDDNg 58

Poctzdrec: E-poct

Box 1111 Inkopochupphandlinggink goiedorng.se
405 23 GOTEBORG
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“ Goteborgs
Stad

Handiiggare: Diarhamn Referens
Card Adiels, thuppfolining@ink.goteborg se 2025-01-17 MOS0-0018125

COvanstaende granskning samt eventuell rittelse och Stgardsplan ska vara hanterad senast 2025-
03-31.

Om begard granskning samt eventuell rittelse inte 3r genomfard och/eller begarda handlimgar
inte inkommer inom angiven tid, kan avtalsrattsliiga atgdrder komma att vidtas.

Goteborgs Stad kommer fortsatt kontrollera faljsamheten mot avtal. Vid brister i leverantorens
sjdlvrattelze eller dterkommande felaktig fakturering kan detta ses som ett allvarligt avtalsbrott
och avtalsrattsliga atgdrder kan komma att vidtas.

Med vanliga halsningar,
Goteborgs 5tads inkdps- och upphandlingsforvaltning
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Bilaga 2: TK — Uppfoljning 251016

Goteborgs
Stad
Handidggare: Datum Refarens
Carl Adiels, tkuppfolining@ink.goteborg se 2025-10-18 NOSO-0018/25

Pagaende uppféljning av de stadengemensamma avtalen inom Tekniska
konsulter

| bérjan av dret skickade ink&ps- och upphandlingsfarvaltningen ut en uppfaljning dar ni
leverantarer pa de stadengemensamma avialen inom Tekniska konsulter begérdes genomfara en
granskning av samtliga fakturor utstallda fran 2023-01-01 och framat f&r att sakerstilla att ratt
kompetens levererats och fakturerats. Ni begardes dven att genomfora rattelser av eventuella
identifierade avvikelser samt inkomma med redogdrelse av de identifierade avvikelserna och
atgdrdsplan for att sdkerstalla att detta inte sker framgent.

| samband med att inkdps- och upphandlingsforvaltningen genomfart kontroll av leverant@rernas
egengranskningar har det framkommit att inte alla dverdebteringar redovisats i redogorelserna
som inkommit frén leverantérerna. De av er leverantarer dar dessa gap hittills identifierats har
blivit kontaktade, men notera att bade inkdps- och upphandlingsférvaltningen saval som stadens
férvaltningar och bolag framgent kan komma att hitta fler avvikelser och eventuella justeringar
kan komma att krévas.

Vi paminner hirmed samtliga leverantérer om att granskningen sem ni begardes genomféra avser
alla fakturor pa de stadengemensamma avizlen fr. 0. m. 2023-01-01 och framat. Om ni inte
genomfort granskningen korrekt begars ni genomfora kompletterande granskning dar ni granskar
samtliga fakturor pa de stadengemensamma avtalen inom Tekniska konsulter under
kontrollperioden.

Fér er leverantorer som har identifierat avvikelser och annu inte kontaktat berorda
forvaltningar/bolag for rattelser av identifierade dverdebiteringar, vill vi uppmana er att
genomfira nédvandiga rattelser omgdende.

Samtliga leverantorer begars inkomma med en sammanstalining | Excel format, en fil per
leverantdr, innehallande totalsumman av de sammanlagda avvikelserna ni justerat, uppdelat per
farvaltning/bolag. Sammanstaliningen ska skickas in till tkuppfoljning@ink.goteborg.se.

Vid uppfaljningen som inkdps- och upphandlingsforvaltningen genomfort har det dven
framkommit dterkommande Gverfaktureringar i form av procentuella paslag p2 anlitade
underkonsulters fakturor, vilket strider mot avtalens villkor AUC. 16 Sarskild ersitining.

Samtliga leverantGrer begars harmed kontrollera att inga procentuella paslag pa
underkonsultfakturor har tillampats pa de stadengemensamma avtalen inom Tekniska konsulter. |
de fzll procentuella paslag tillimpats, ska ni kontakta berord forvaltning/bolag for att justera

Bagdkzadress Talefon Hamalda

Magasinsgatan 13A 031-288 37 00 www_goteborg se

Poatadress E-poat

Box 1111 _ inkopochupphandlingi@ink goteborg se
405 23 GOTEBORG
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Goteborgs
Stad

Hanalaggars: D -
Carl Adiels, thuppfolining@ink.goteborg s 2025-10-18 NOS0-0018/25

owerdebiteringarna samt inkomma med redogdrelse for everdebiteringarna till

tkuppfolining @ink goteborg se. Aven har ska ni inkomma med sammanstliningen i Excel format,
en fil per leverantor, innehallande totalsumman av de sammanlagda avvikelserna avseende de
procentuella paslagen ni justerat, uppdelat per forvalining/bolag.

Senast 2025-11-15 ska ovanstdende rattelser genomforas och begirda sammanstallningar
inkomma till tkuppfoljning@ink.goteborg.se.

Om begérda rattelser och/eller begdrda sammanstaliningar inte inkommer inom angiven tid
kommer avtalsrattsliga Stgarder i form av tillfélligt bestéliningsstopp utfardas och lpa pa till dess
att justeringarna ar genomforda, kompletta sammanstaliningar inkomna och rdttelserna samt
sammanstaliningarna godkants av inkops- och upphandlingsforvaltningen.

Ink&ps- och upphandlingsforvaltningen har i tidigare utskick dven informerat om att forvaltningen
1 samband med uppféljningen identifierat en del avvikelser mot Faktureringsvillkoret i avtalen.
Inkops- och upphandlingsfarvaltningen vill uppmérksamma er pa Faktureringsvillkoret i avtalen,
dér det framgar vilka kravstallda fakturaspecifikationer som alitid ska anges pa fakturorna.

For mer infermation och specifikation av fakturainnehall se bifogad fil "Avtalsnummer pa faktura”
samt Fakturera Giteborgs Stad - Foretag och organisationer - Goteborgs Stad.

Goteborgs stad kommer fortsatt kontrollera foljsamheten mot avtal. Vid identifierade brister i
leverantdrens sjalvrattelse eller aterkommande felaktig fakturering kan detta ses som ett allvarligt
avtalsbrott och avialsrattsliga dtgarder kan komma att vidtas.

Wanligen notera att ytterligare fragor och kompletteringar kan komma att efterfragas i samband
med denna uppfaljning.

Med vanliga hilsningar,
Géteborgs Stads inkops- och upphandlingsférvaltning

Bagdksadress Talefon Hemalda

Magasinsgatan 184 0231-366 37 00 www.goteborg se

Postadress: E-post

Box 1111 _ inkopochupphandling@@ink goteborg se
405 23 GOTEBORG
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