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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad dr lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Déarutdver faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det 6vergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med planen ér att tydliggora mal, fokusomréden och insatser for det fortsatta
arbetet mot hemldshet under planperioden. Den 6vergripande mélséttningen &r att minska
antalet vuxna och barn som befinner sig i hemldshet i Géteborg och pa sikt att
hemlosheten ska upphora. Det sker genom flera insatser som ska motverka hemloshet och
utestdngning fran bostadsmarknaden sdsom forebyggande och uppsokande arbete,
insatser mot akut hemléshet och en satsning pa metoden Bostad forst.

Planen omfattar dven att stiarka det sociala perspektivet i samhaéllsplaneringen. Det kan
ske genom att 6ka socialtjanstens medverkan och delaktighet i planeringen for
bostadsforsorjningen och pa sa vis ge socialndimndens kunskap om levnadsforhéllanden i
kommunen storre utrymme. Insatserna i planen bor kunna genomforas oberoende av hur
bostadsmarknaden utvecklas under perioden och forutsitter inte nagra lagéndringar.

Planen syftar ocksa till att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan ndmnder och styrelser,
samt vikten av samarbete med andra aktorer, exempelvis civilsamhéille, myndigheter och
privata fastighetsbolag.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
nimnden for funktionsstod, dldre samt vard- och omsorgsndmnden,
exploateringsndmnden, stadsmiljondmnden, stadsbyggnadsndmnden, ndmnden for
demokrati och medborgarservice, namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden och styrelsen for Boplats Goteborg AB.

Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2025-2026.

Bakgrund

Kommunfullmaktige antog den 16 april 2020 Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020
2022'. Den planen omfattade ett dvergripande mél, fem mal, fyra fokusomrdden och 15
atgarder for att minska hemldsheten. Den 6vergripande mélséttningen var att minska
antalet personer i hemldshet med 20 procent.

Exploateringsndmndens uppfoljning av Géteborgs Stads plan mot hemldshet 202020222
visar att hemldsheten har minskat med 36 procent eller med 1 794 personer, vad géller
antalet vuxna och barn i hemldshet. Tre av sex mal har uppnétts och samtliga 15 atgarder
har genomforts, men att det aterstér fortsatt implementering av vissa atgéarder.

! Géteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022 Dnr 1411/19
2§ 109 EXF-2023-00021
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Kommunstyrelsen godkédnde den 20 september 2023 exploateringsndamndens begédran om

igédngsdttningsbeslut for att ta fram en ny plan mot hemldshet utifran tjénsteutlatandets
inriktning och med malet att hemldsheten ska upphora, samt inriktning att barnfamiljer

inte ska vrikas?.

Kommande hemloshetsplan bor enligt kommunstyrelsens igdngsattningsbeslut utgé fran

regeringens nationella strategi for att motverka hemloshet 2022-2026. Strategin har fyra
mal: hemloshet ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pé gatan, metoden Bostad forst
bor inforas nationellt och det sociala perspektivet i samhaéllsplaneringen ska stérkas. I
Goteborgs Stads budget for 2023 anges att hemlosheten i Goteborg ska upphora till och

med 2028.

Kommunfullméktige godkinde den 12 oktober 2023 exploateringsndmndens uppfdljning

av Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022 samt att Géteborgs Stads plan mot

hemloshet 20202022 forlangs 1 avvaktan pé att en ny plan antagits, som ldngst till 2024

ars utgéng.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna plan

Goteborgs Stads Budget

Goteborgs Stads budget &r det overgripande
och overordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser.
Budgetens roll ar att inom de ekonomiska
ramarna och géllande lagstiftning ange
kommunfullméktiges prioriterade mal och
inriktningar.

Goteborgs Stads program for
bostadsforsorjning 2021-2026

Overgripande méal- och strategidokumentet for
bostadsforsorjningen i Goteborg.

Goteborgs Stads program for en jamlik stad
2018-2026

Malomraden som aktdrer i Goteborg ska
samlas kring for att tillsammans bidra till att
minska skillnaderna i livsvillkor i staden.
Hemloshet, otrygga boendeforhéllanden,
trangboddhet och en segregerad boendemil;jo
paverkar jimlikheten, hidlsan och den sociala
sammanhallningen negativt.

Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026

Syftet ar att fortydliga vad som forvéntas av
stadens ndmnder och styrelser i det
gemensamma arbetet for att 6ka tryggheten for
de som lever, verkar och vistas i staden och for
att minska den individuella och organiserade
brottslighetens paverkan pa
goteborgssamhillet.

Goteborgs Stad program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 2021—
2026

Ratten till fungerande bostad é&r ett utpekat
maélomréde.

Goteborgs Stads plan for arbetet mot vald i
néra relationer 2024-2026

Vald i néra relation kan vara en orsak till
hemlGshet.

3 Dnr 0497/23
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Goteborgs Stads plan for jimstélldhet 2019— Planen ér en del av och ett stod i stadens

2024 arbete med ménskliga rattigheter, jamlikhet,
folkhélsa och trygghetsfragor. Ett
utvecklingsomrade fokuserar pa individ- och
familjeomsorgen/funktionshinders och
dldreomsorgens handlaggning av beslut om
individuellt behovsprovade insatser enligt de
regelverk som géller inom ekonomiskt bistand,
insatser mot hemloshet, stod till valdsoffer,
social barn- och ungdomsvard, missbruks- och
beroendevard, insatser och stdd till personer
med funktionsnedséttning samt dldreomsorg.

Goteborgs Stads barnréttsplan 2022—-2024 Syftet ar att 6ka den kommungemensamma
styrningen av barnréttsperspektivet samt att
oka kompetensen och ambitionsnivan om
barnritt i staden. Kopplingen till hemldshet
handlar bland annat om socialt och
ekonomiskt stod, stod till sysselséttning,
boende och mot missbruk. Trangboddhet kan
medfora 6kad risk for valdsutsatthet, simre
hélsa och sdmre skolresultat.

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att Syftet med riktlinjen &r att forhindra

forebygga avhysningar avhysning av personer som bor i en bostad for
vilken de har forstahandskontrakt.

Goteborgs Stads riktlinje for bistand till Syftet ar att utgora riktlinjer for handldggare i

boende arbetet med en réattssiker och likvérdig

utredning och behovsbeddmning samt bidra
till att beslut som fattas av olika handlaggare
och inom olika ndmnder blir s& enhetliga som
mojligt, nér forutséttningarna ar lika.

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt Goteborgs Stads inriktning géllande
ekonomiskt stod ekonomiskt bistdnd preciseras i denna
riktlinje. Mélgruppen dr personer/hushéll som
enligt socialtjénstlagen: ”...inte kan tillgodose
sina behov eller kan f4 dem tillgodosedda pé
annat sétt”. De har rétt till bistdnd av
socialndmnden for sin forsérjning och for sin

livsforing i ovrigt.

Stodjande dokument

Regeringens strategi for att motverka hemloshet 20222026 ligger till grund for
Goteborgs Stads plan mot hemldshet. I Goteborgs Stad finns ett antal dokument som gér i
linje med och stddjer det arbete som behandlas i planen. Aven nationella myndigheter har
tagit fram rad och rekommendationer kring hur kommunens verksamheter kan arbeta med
olika frégor kopplade till hemloshet.

En forteckning dver ett urval av stodjande dokument inom omréadet finns i bilaga 2.
Forteckningen innehéller ocksa rapporter som varit ett underlag vid framtagandet av
planen. Under planens genomforande kan det komma att skapas ytterligare
stadengemensamma stddjande dokument. Ett sddant &r kommunens nya riktlinjer for
bostadsforsorjning.
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Genomforande av denna plan

Planen anger en tydlig ansvarsférdelning mellan ndimnder och styrelser och understryker
vikten av en ndra samverkan med idéburna organisationer, statliga myndigheter och
fastighetségare. I insatser med fler utsedda ansvariga forvaltningar ska en huvudansvarig
utses. Planen bor dven forankras hos malgruppen som befinner sig i hemldshet och
brukarinflytande bor beaktas i arbetet med insatserna for att fa ett brukarperspektiv pa
dessa.

Exploateringsndmnden har ett samordningsansvar for genomforandet av denna plan. Det
innebdr att vara ett stod for ansvariga organisationer i genomforandet av insatserna och
vid uppfoljningen av planen. Exploateringsndmnden kartldgger &rligen hemldshetens
omfattning och utveckling tillsammans med berérda nidmnder.

Berorda ndmnder och styrelser ansvarar for att i sina verksamhetsplaner omsitta den
antagna planen mot hemloshet utifran verksamhetens forutsittningar. Utgangspunkten ar
att genomforandet ska praglas av perspektivmedvetenhet utifran bland annat koén, alder,
funktionsnedsattning och HBTQI. I uppf6ljningen av planen ska berérda ndamnder och
styrelser redogdra for resultaten och effekterna samt vilka fokusomraden och insatser som
bidragit till maluppfyllelse.

Uppfoljning av denna plan

Stadens insatser for personer i hemldshet foljs upp i samband med ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess. Hemloshetsplanens mél, fokusomraden och insatser f6ljs upp i en
sarskild rapport i Stratsys. Exploateringsndmnden foljer upp hemloshetsplanen arligen
och utvirderar planen i sin helhet efter planperiodens slut. Uppf6ljning av planen utgér
frén 2024.

De uppfoljningssystem som finns i staden ska anvindas for att méta antalet personer i
hemloshet, till exempel Bolnvent och Treserva. Staden ska dven i framtida kartlaggningar
anvéinda sig av Socialstyrelsens definition av hemldshet.
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Planen

Inledning

Hemloshetsplanen omfattar fem mal, fyra fokusomraden och 15 insatser for att minska
hemlosheten under perioden 2025-2026. Planen fokuserar sarskilt pa att forebygga
hemlGshet, att ingen ska bo eller leva pa gatan, utokning av modellen Bostad forst och att
stirka det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen.

Hemloshetsplanen ska bidra till jamstélldhet och likvardiga forhallanden. Olika grupper
av kvinnor och mén som befinner sig i hemldshet kan ha olika forutséttningar utifran
alder, sexualitet, etnicitet, funktionsvariation och socioekonomi. En del i detta arbete ar
att stirka bade den fysiska tillgdngligheten i olika boendeldsningar och att starka
tillgéngligheten i form av béttre kompetens for att kunna méta mélgruppernas behov.

I det fortsatta arbetet med planen &r det en prioriterad friga att kvinnor som befinner sig i
heml6shet moéts av insatser som bygger pa kunskap och forstaelse om hur de drabbas av
konsekvenser av hemloshet. Vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
ska sdrskilt uppmérksammas.

Den strukturella hemlésheten forklaras framst av situationen pa bostadsmarknaden och att
bostadsbyggandet inte hallit jamna steg med befolkningsutvecklingen. Samtidigt &r
strukturell hemldshet inte en social situation som é&r enkel att avgrénsa eftersom
individuella problem véxer fram utifran sdvél sméd som stora samhaéllsfaktorer.

Hushéll med sdmre ekonomiska forutsattningar samt bristande forankring och kontaktnét
hamnar ofta i olika tillfélliga boendeldsningar, inte séllan i trangbodda miljoer.
Avsaknad av en egen bostad dr ocksa en forsvarande omsténdighet for nyanlédndas
mdjlighet till integration. Bostadsbristen gor det ddrmed svérare fér kommunen att na
malen 1 arbetet for en mer jamlik stad.

Losningen pa den strukturella delen av hemldsheten stér inte att finna inom
socialtjansten. I stéllet behover losningarna ta sin utgangspunkt i den generella
bostadsforsorjningen. Dock kan en aktiv medverkan i bostadsplaneringen frén
socialtjdnstens sida vara en viktig insats for att motverka strukturell hemlshet pé lang
sikt.

Kommunens ansvar — bostadsforsorjning och
socialtjanst

Hemloshet dr en samhéllsutmaning och ett méngfacetterat problem som kan leda till
langvarig social utestdngning och personligt lidande. Darfor behdver ocksa atgiarderna for
att forebygga och motverka hemldsheten vara méngfacetterade.

Hemloshet beror allt fran personer som sover i offentliga utrymmen eller utomhus till
hushall som bor i vanliga lagenheter med kommunala kontrakt med mojlighet till
Overlatelse av hyreskontraktet. Personer som befinner sig i hemloshet kan ha omfattande
social problematik i1 form av skadligt bruk och/eller psykisk ohédlsa men det finns ocksa
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barnfamiljer utan eget boende som saknar social problematik. Orsakerna till hemloshet dr
bade strukturella och individuella.

Kommunens ansvar i hemloshetsfrdgan befinner sig i skdrningspunkten mellan
bostadsforsorjning och socialtjanst. Kommunen har ett ansvar att planera for en
bostadsforsorjning for alla kommuninvanare samtidigt som socialtjénsten har det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen fér det stod och den hjilp de behover. Det
behovs bade individuella insatser utifran socialtjanstlagen och strukturella insatser inom
den generella bostadsforsorjningen for att mota hemldsa personers bostadsbehov. Arbetet
med att bekdmpa hemloshet dr ddrmed bade en bostadspolitisk och en socialpolitisk fraga
men berdr dven andra omrédden som integration, arbetsmarknad samt hélso- och sjukvérd.

Bestdmmelserna kring kommunens roll i att tillgodose bostadsbehoven finns i lagen om
kommunernas bostadsforsorjningsansvar®. Varje kommun ska med riktlinjer planera for
bostadsforsorjningen och syftet med planeringen ér att skapa forutséttningar for alla i
kommunen att leva i goda bostdder och att framja att &andamalsenliga atgérder for
bostadsforsorjningen forbereds och genomfors. Det handlar dels om att 6ka byggtakten
generellt och att utveckla bostadsforsorjningen for att fler hushall med légre inkomst ska
fa tillgang till en bostad.

Enligt socialtjanstlagen® har kommunen det yttersta ansvaret for att personer som bor i
kommunen féar den hjdlp och det stéd som de behdver. Den som inte sjidlv kan tillgodose
sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt kan ha ritt till bistdnd av
socialnimnden®. Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skilig levnadsniva och
stodet ska utformas sé att det stiarker den enskildes majligheter att leva ett sjalvstandigt
liv. Kommunens ansvar kan handla om att bistd med olika former av akuta och mer
langsiktiga boendeldsningar utifran individuella behov och efter bistindsbedomning.

Under planperioden kommer en ny socialtjinstlag att borja gélla’. I den nya
socialtjanstlagen anges att socialtjénsten ska ha ett forebyggandeperspektiv och
tillgénglighetsbegreppet ges en generell betydelse for socialtjénstens verksambhet.
Kommunens ansvar for att planera insatser inom socialtjansten vidgas till att avse alla
enskilda och att dé sdrskilt beakta behovet av tidiga och férebyggande insatser. Plan och
bygglagen kompletteras med de sociala aspekterna i planldggningen och det regleras att
Oversiktsplanen ska ange inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av den sociala
miljon.

Ratten till bostad &r stadgad savél i FN:s konvention om de ménskliga rittigheterna som i
svensk grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § forsta stycket, anges foljande: Det skall
sarskilt dligga det allmdinna att trygga ritten till hilsa, arbete, bostad och utbildning
samt att verka for social omsorg och trygghet. Forenta nationernas konvention for barnets
rattigheter lyfter i artikel 27 barnets ritt till den levnadsstandard som krévs for barnets
fysiska, psykiska, moraliska och sociala utveckling dar rétt till bostad utgdr en visentlig
grund. I det som kallas for bostadsledd strategi ska rétten till bostad vara viagledande i
hemloshetsarbetet. Bostad forst utgdr en viktig del i den strategin.

4 Lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar (2000:1383)

52 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen (2001:453)

6 4 kapitlet 1 § Socialtjinstlagen (2001:453)

7 Slutbetéinkande av Utredningen Framtidens socialtjanst SOU 2020:47
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Hemloshet i EU

Avskaffa hemlosheten till 2030

Vid en hdgnivakonferens i Lissabon anordnad av det portugisiska ordférandeskapet i
Europeiska unionens rdd den 21 juni 2021, undertecknades Lissabonforklaringen om den
europeiska plattformen for bekdmpning av hemldshet (EPOCH). EU:s medlemsstater
forbinder sig att arbeta malmedvetet for att avskaffa hemldsheten till 2030.

Ett program for plattformsarbetet godkdndes sedan vid en hognivakonferens som
anordnades av det franska ordférandeskapet i Europeiska unionens radd den 28 februari
2022. Sverige har tillsammans med alla medlemsstater i EU atagit sig att arbeta enligt
detta program dér nedanstdende mél ingar.

e ingen ska sova ute pé grund av brist pa tillgéngliga, sdkra och lampliga
akutboenden,

e ingen ska bo i akutboende eller 6vergangsboende ldngre dn vad som krévs for en
Overgang till en permanent bostadslésning,

e ingen ska skrivas ut frdn ndgon institution (till exempel féngelse, sjukhus,
vérdinréttning) utan erbjudande om lamplig bostad,

e vrikningar bor forhindras nir s &r mdjligt och ingen ska vrékas utan bistand till
lamplig bostadsldsning vid behov,

e ingen ska diskrimineras pé grund av sin hemléshetssituation.

Hemlosheten skiljer sig 4t mellan lénderna inom EU men ngot som ir gemensamt &r
bristen pa bostdder med en rimlig hyresniva. Det saknas en gemensam definition av
hemloshet mellan medlemsldnderna i EU och métningar gors pa olika sétt och med olika
periodicitet.

Hemloshet i Sverige

Nationell strategi mot hemloshet 2022-2026

I strategin® tydliggor regeringen for hur den vill rikta de insatser som ska minska antalet
vuxna och barn som befinner sig i hemldshet. Strategin presenterar ocksa regeringens
insatser i arbetet med att forebygga att ménniskor blir hemldsa. Det sker genom flera
atgérder som ska motverka hemldshet och utestingning frén bostadsmarknaden sdsom
forebyggande och uppsdkande arbete, atgarder mot akut hemloshet och en satsning pa
metoden Bostad forst. Strategin omfattar dven att stéirka det sociala perspektivet i
samhdllsplaneringen.

Nationell kartlaggning av hemloshet 2023

Socialstyrelsen har kartlagt hemlsheten 1 Sverige vart sjdtte ar sedan 1993 och den
senaste kartlaggningen genomfordes 2023. Resultaten visar en minskning av hemlésheten
jamfort med den foregaende kartldggningen 2017. Under kartlaggningsperioden befann

8 Regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022-2026
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sig over 27 380 personer i nagon form av hemloshet i Sverige och utéver dessa visar
kartldggningen att minst 9 400 barn 4r berdrda av hemloshet. Nastan 4 100 av dessa barn
bodde med sin eller sina fordldrar i en langsiktig boendeldsning med bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen. Av de drygt 5 300 barnen med en fordlder som var i akut eller tillfallig
hemldshet under métveckan bodde drygt 1 800 barn med sin forélder, heltid eller
vaxelvis. Flest barn vistades under métveckan pa skyddade boenden och akutboenden
med sin fordlder. For Goteborgs del handlade det om cirka 780 barn som bor helt eller
véxelvis tillsammans med fordlder som befinner sig i hemlshet utifran definitionen.
Majoriteten av dessa barn bor i ldgenheter inom projekt barnfamilj med kortidsavtal och i
lagenheter med kommunala kontrakt.

Resultaten tyder pa att socialtjansten i storre utrdckning arbetar med personer med mer
omfattande sociala problem som &r i hemloshet och i mindre utstrickning med personer
som dr hemldsa av strukturella orsaker. Samtidigt ar det tydligt att det fortfarande finns
manga vuxna och barn som lever utanfor den ordinarie bostadsmarknaden och har svért
att fa tillgang till en bostad pa egen hand. Socialstyrelsen konstaterar i rapporten att
socialtjansten inte sjalva kan 16sa hemldsheten i landet, det behovs ocksa ett langsiktigt
arbete som drivs pé flera nivaer och politikomraden.

Figur 1-Fordelning av 27 383 personer i de olika hemldshetssituationerna 1, 2, 3 och 4 under 2023

Situation 4; 12% Situation 1; 16%

‘ Situation 2; 10%

Situation 3; 62%

Killa: Socialstyrelsens kartliggning av hemloshet 2023

Malmé och Géteborg stér for stor del av féréndringen

Stdderna Malmo och Goteborg stér tillsammans for 2 079 farre inrapporterade vuxna
personer i hemloshet 2023, jamfort med 2017. Det &r framst tva hemloshetssituationer
som skiljer sig fran 2017. Dels ar det farre personer som uppges bo i langsiktiga
boendeldsningar med bistandsbeslut enligt socialtjénstlagen (situation 3), dels &r det férre
inrapporterade personer som befinner sig i akut hemloshet (situation 1).

Tabell 1- Vuxna personer i hemloshet i Gteborg utifran hemloshetssituation 1—4

Vistelse- Hemloshets- | Hemloshets- | Hemloshets- | Hemldshets- Totalt antal
kommun situation 1 situation 2 situation 3 situation 4 hemlosa
Goteborg 475 366 1 500 231 2 581

Killa: Kartldggning av hemlosheten 2023, www.socialstyrelsen.se, februari 2024.

Enligt uppf6ljningen av Goteborgs Stads plan mot hemlshet 2020-2022° beror
minskningen av personer i hemloshet pa flera faktorer. Bland annat har satsningar gjorts

® Kommunfullmiktige, 2023-10-12, handling 2023, nr 174, drendenr SLK-2023-00497.
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pa att tillhandahalla lagenheter till Bostad forst och till barnfamiljer som stod utanfor
bostadsmarknaden. Dessutom har boenderaddgivning utokats for personer i hemloshet,
sdrskilt for de i strukturell hemldshet som har beviljats nédbistand till boende av
socialtjansten. Nodbistandsrutinen infordes 2019. Utdver detta bedoms okat
bostadsbyggande och minskat mottagande av nyanlédnda ha péverkat nedgangen i
hemldshet.

Resultaten pekar ocksé pé att:

o fortsatta insatser behdvs for att forebygga att personer hamnar 1 hemloshet

e Bostad forst och andra individanpassade tillsvidareboenden behover bli fler,
framfor allt i de storre stdderna och kommunerna

e akuta I6sningar ska vara just tillfdlliga och mer behover goras for att de inte ska
bli aterkommande

e personer hamnar i hemloshet efter placeringar och anstaltsvistelser

e personer i hemldshet 4ven behover insatser fran bland annat hilso- och
sjukvéarden

o langsiktiga boendeldsningar i storre utstrickning behdver bli permanenta

Léas mer om 2023 ars kartldggning: Stod for att motverka hemloshet - Socialstyrelsen.

Definition av hemloshet

Socialstyrelsens definition av hemlshet omfattar fyra situationer som personer kan
befinna sig i under en kortare eller ldngre tid. Definitionen &r bred och rymmer en stor
spannvidd av malgrupper, fran personer som bor i offentliga utrymmen eller utomhus till
hushall som bor i vanliga ldgenheter med kommunala kontrakt ddr mojlighet finns till
overlatelse av hyreskontraktet. Goteborgs Stad utgér sedan 2015 fran Socialstyrelsens
definition av hemlshet och utestdngning fran bostadsmarknaden.

Situation 1 — Akut hemloshet

Personen &r hanvisad till harbargen, akutboende, jourboende, skyddade boenden,
vandrarhem eller motsvarande. Har ingér ocksé personer som sover i offentliga lokaler,
utomhus eller i trappuppgangar, talt, bilar eller liknande.

Situation 2 — Institutionsvistelse och liknande - flytt inom 3
manader utan bostad

Personer som bor i socialt boende med stod kortsiktigt/boendekollektiv som drivs av
socialtjdnst, vardas eller behandlas pa SiS-institution, i hem for vard och boende (HVB)
eller i familjehem, far heldygnsvérd inom hélso- och sjukvarden (inkl. véardas enligt lagen
(1991:1129) om réttspsykiatrisk vard, LRV och enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, LPT) eller &r intagen inom Kriminalvarden (anstalt eller hdkte). Personen ska
friges/flytta inom 3 ménader efter mitveckan, men utan egen bostad ordnad infor
flytten/utskrivningen.
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Situation 3 — Langsiktiga boendelésningar — boenden ordnade
av socialtjansten

Personer som bor i langsiktiga boendeldsningar, med bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 och 2
§§ SoL. Det giller personer som bor i langsiktigt socialt boende med stod, kommunalt
kontrakt (inkl. Bostad forst, F100) eller motsvarande. Det dr boendeldsningar med nagon
form av hyresavtal/ kontrakt (ofta andrahandskontrakt) dir boendet &r forenat med tillsyn,
sarskilda villkor eller regler - med begrinsad besittningsritt.

Situation 4: Eget ordnat kortsiktigt boende

Personen har sokt bistand for sin boendesituation och bor tillfalligt/kontraktslost hos
kompisar, bekanta, familj eller sléktingar eller har ett tillfalligt inneboende- eller
andrahandskontrakt hos slakt, vanner eller andra privatpersoner (max tre manader efter
métperioden).

Malgrupper som inte ingar i definitionen

e Barn och unga under 18 ar som é&r placerade utanfor hemmet enligt
Socialtjanstlagen (SoL) eller Lagen om sérskilda bestimmelser om vérd av unga
(LVU).

e Personer som bor i bostad med sirskild service enligt SoL eller Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

e Utrikes fodda personer som saknar uppehéllstillstand.

e Ensamkommande flyktingbarn som é&r placerade genom socialtjdnsten.

e Personer som kommit frén 6vriga Europa och som vistas i kommunen, men
saknar forankring hér.

e Personer som bor i sérskilda boenden/bostad med sérskild service (exempelvis
sarskilda boenden for édldre personer med missbruksproblematik).

e Nyanlidnda som har anvisats till Goteborg enligt boséttningslagen och som bor i
en bostad ordnad genom kommunen.

Dessa malgrupper ingér inte i definitionen for hemldshet och ddrmed omfattas de inte av
denna plan. Det pagar dock arbete riktat mot malgrupperna inom Goteborgs Stad och i
samverkan med idéburna organisationer.
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Planens mal, fokusomraden och insatser

Planen omfattar fem mal, fyra fokusomraden, och 15 insatser for att antalet personer som
befinner sig i hemldshet ska minska under perioden 2025-2026.

Mal

1. Antalet personer i hemloshet ska minska

2. Antalet barnfamiljer som lever i hemloshet ska minska

3. Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska minska. Sérskilt prioriterat
ar att inga barnfamiljer ska avhysas.

4. Antalet personer i akut hemldshet ska minska. Sarskilt prioriterat dr att minska
antalet barn i akut heml6shet.

5. Antalet hushall i hemldshet och dér det forekommer omfattande social
problematik i form av missbruk och/eller psykisk ohélsa ska minska.

Fokusomraden

Fokusomradena har tagits fram med utgdngspunkt i regeringens strategi for att motverka
hemloshet 2022—2026: hemldshet ska forebyggas, ingen ska bo eller leva pé gatan,
Bostad forst ska utokas och det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stirkas.

Fokusomréade 1 — Hemlésheten ska férebyggas

Fokusomréde 1, bidrar till att uppfylla samtliga mal. Detta fokusomrade omfattar atgérder
som syftar till att forhindra att fler personer hamnar i hemloshet. Det forebyggande
arbetet riktar sig till individer som riskerar att bli hemlosa och som behdver olika former
av stdd och insatser for att 6ka deras mojligheter att fa eller behalla ett boende.

Fokusomréde 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Fokusomrade 2, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, syftar till att ingen ska behdva bo eller
leva pa gatan. Insatserna inom detta omréde fokuserar pa att stirka det uppsokande
arbetet och minska langvariga och dterkommande placeringar i akuta boendeldsningar.
Det finns ocksa insatser for att skapa fler motesplatser och forebyggande atgarder for att
sékerstilla att ingen behdver sova ute under vintern.

Fokusomrade 3: Bostad férst ska utékas

Fokusomrade 3, som svarar mot mal 1, 4 och 5, syftar till att utoka antalet lagenheter till
malgruppen inom Bostad forst. Forutom en 6kad tilldelning av lagenheter behdver
andelen personer i hemldshet som erbjuds insatsen 6ka. Malgruppen behover 6kad
tillgang till sysselsdttning eller arbete, likval som ovriga personer som befinner sig i
hemloshet.

Fokusomréade 4: Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska stérkas

Fokusomrade 4, som svarar mot mal 1, 2, 4 och 5, innefattar insatser som syftar till att
staden ska sékra tillgdngen till bostédder for hemldsa. En grund for detta dr stadens arliga
kartldggningar om bostadsbehovet for personer som befinner sig i hemldshet. Darutover
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ska socialndmnderna medverka i samhéllsplaneringen for att paverka utformningen av
bostadsomraden och skapa en god samhéllsmiljo for utsatta grupper.

Insatser

I planen anges vilka insatser som ska genomforas for att forverkliga planens mal. Det
finns ocksé en ansvarsfordelning for varje insats. De ansvariga organisationerna
processleder och samordnar insatserna tillsammans med medverkande parter som bidrar

utifran respektive roller och ansvar.

Fokusomrade 1: Hemlésheten ska forebyggas

Insatser

Forstarka avhysningsférebyggande arbete

Forstarka boenderadgivningen

Forebygga hemléshet bland nyanlanda i
genomgangsbostader

Fokusomrade 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Insatser
Forstarka uppstkande arbete

Minska langvariga och aterkommande placeringar pa
akuta boenden

Férebygga att personer i hemléshet sover ute under
vintern

Skapa fler métesplatser for personer i akut hemléshet
Fokusomrade 3: Bostad forst ska utokas
Insatser

Tilldela 200 lagenheter till bostad forst

Oka andelen personer i hemléshet som far insatsen
bostad forst

Oka tillgangen till sysselsattning eller arbete

Oka kunskapen om metoden bostad férst

Ansvariga

Socialnamnd Centrum, Hisingen,
Nordost, Sydvast

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast, Boplats

Exploateringsnamnden

Ansvariga

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast, Namnden for
funktionsstod

Socialnamnd Sydvast

Socialnamnd Sydvast

Ansvariga
Exploateringsnamnden, Forvaltnings
AB Framtiden

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast

Socialnamnd Sydvast, nAmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Socialnamnd Centrum, Hisingen
Nordost, Sydvast

Fokusomrade 4: Det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen ska starkas

Insatser

Starka samverkan med socialférvaltningarna i
utvecklingen av den befintliga staden

Starka samverkan med socialférvaltningarna i
utvecklingen av nya omraden

Genomfora arliga kartlaggningar av hemldshetens
omfattning och utveckling

Sékra tillgangen till bostader for hemldsa

Ansvariga

Stadsmiljondmnden, socialnamnd
Centrum, Hisingen Nordost, Sydvast

Stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsndmnden

Exploateringsnamnden

Exploateringsndmnden
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Fokusomraden och insatser

Planens fokusomraden syftar till att ge vigledning kring vilken typ av utvecklingsinsats
som behover prioriteras. Respektive fokusomrade har i olika stor utstrackning en direkt
inverkan pa ett eller flera av planens mal.

Fokusomrade 1: Hemlosheten ska forebyggas

For att antalet personer som befinner sig 1 hemlshet ska bli férre ar ett viktigt
fokusomréde att fortsatt arbeta forebyggande med insatser som motverkar att personer
hamnar i en hemldshetssituation. De individuella orsakerna bakom att ndgon befinner sig
i hemloshet ser olika ut. Det kan handla om arbetsldshet, att inte bli godkdnd som
hyresgést, skadligt bruk och beroende av alkohol och/eller droger eller psykisk ohélsa.

For de personer som har svért att komma in pa bostadsmarknaden kan boenderédgivning
vara en positiv insats genom att erbjuda kunskap, verktyg och metoder som stod for
bostadssokning.

For ménga kvinnor i hemldshet dr vald i en néra relation orsaken till situationen'®. For att
forebygga den akuta hemldsheten for denna grupp ar langsiktiga boendeldsningar
nodvindiga. Det kan till exempel vara langsiktigt socialt boende med st6d, kommunalt
kontrakt eller internbyte. Det behdvs ocksé ofta individuella handlingsplaner, personlarm,
boendeplacering som inte dr pa markplan samt strategier kring var i staden man erbjuder
lagenheter.

For personer som saknar bostad vid utskrivning fran sjukhus, villkorlig frigivning efter
avtjinat fingelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem!! ir det viktigt att den
enskilde far tillgang till insatser som minskar risken for aterfall i skadligt bruk, psykisk
ohilsa och/eller kriminalitet samt ger goda forutséttningar for att aterintegreras i
samhéllet.

Det finns en gemensam riktlinje for in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i
Viistra Gotaland'2. Vid behov av samordnade insatser efter utskrivning, och om personen
samtycker till det, ska en samordnad individuell plan (SIP) upprittas dir det framgar
vilken aktor som ansvarar for vilka insatser.

Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kriminalvérd vid
utredningar om kontraktsvard och placeringar for vardvistelser'® dr styrande for hur
socialtjansten och kriminalvérden ska samverka vid vardvistelse och kontraktsvard. En
gemensam plan upprittas tillsammans med den enskilde. Socialtjansten dr ansvarig for
fortsatt samordning och for att uppfoljning sker av planen utifrén personens behov.
Sjukvarden kan vara en viktig part i planering av den fortsatta varden. I de fall sjukvarden
deltar géller rutiner for samordnad individuell plan (SIP). Det finns ingen sérskild fortur

10 Forebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsens rapport 2021

!! Situation 2 enligt Socialstyrelsens definition av hemldshet

12 Linsgemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd i Vistra
Gotaland.

13 Riktlinje for kontraktsvéard, samverkan mellan kommun och kriminalvard vid utredningar om
kontraktsvérd och placeringar for vardvistelse.
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till lagenhet for personer som skrivs ut fran institution men de kan fa ldgenhet med
kommunalt kontrakt via samarbetsavtalet pa samma villkor som andra fortursgrupper.

Att inte bli godkédnd som hyresgést kan bero pé att hyresvirden anser att inkomsten é&r for
lag eller att alla inkomster inte godkanns, sdsom forsorjningsstod eller
etableringsersittning. Aven hyresskulder eller betalningsanmérkningar ir vanliga skal till
att nekas hyreskontrakt. Avhysningar leder ofta till akut hemloshet och langvarig
utestéingning frdn bostadsmarknaden'®. Antalet avhysningar har dkat de senaste aren och
trots mal om att prioritera det avhysningsforebyggande arbetet riktat mot barnfamiljer s&
berdrs fortfarande barn av avhysningar i Goteborg.

Insatser for att forebygga och forhindra avhysningar &r ett effektivt sitt att motverka att
fler personer hamnar i osidkra boendeforhéllanden eller hemloshet. Den vanligaste
orsaken till att en hyresritt anses vara forverkad &r att hyresgésten inte har betalt sin hyra
i tid, att hyresgésten stor de som bor i omgivningen eller att hyresgésten har hyrt ut sin
ldgenhet otilltet i andra hand'’.

Nya regler i hyreslagen, som trddde i kraft 1 juli 2024, gor det lattare att sdga upp
hyreskontrakt vid storningar eller otilldten andrahandsuthyrning. '® En hyresritt kan nu i
fler fall forverkas utan att foregas av underréttelse till socialndmnd. Sannolikt kommer
antalet avhysningar, som syftar till att motverka olika former av kriminalitet, att 6ka som
en konsekvens av den nya lagskadrpningen.

I den nationella hemlGshetsstrategin beddmer regeringen att det avhysningsférebyggande
arbetet behdver starkas och att socialtjdnsten har en viktig och sjdlvklar roll nér det géller
insatser fOr att forebygga avhysningar. Att socialtjdnsten samverkar med hyresvérdar &r
en framgangsfaktor for att forebygga avhysningar. For att kunna arbeta aktivt med att
forebygga och forhindra avhysningar 4r det viktigt att socialtjanstens medarbetare har
kunskap om hur avhysningsprocessen gar till, vilka tidsfrister som géller och om
mojligheterna att agera. Aven personal fran bostadsforetag och andra berdrda aktorer
behover ha relevant kunskap om detta samt om aktdrernas olika roller och befogenheter.
Socialstyrelsen har under 2022 uppdaterat sitt stod for socialtjansten i arbetet med att
forebygga avhysningar. '

I Goteborg har flera ndmnder och styrelser ett ansvar att arbeta forebyggande for att
motverka att hushall blir avhysta och att sdkerstélla en fungerande samverkan internt och
externt. Berérda nimnder och styrelser dr socialndimnderna, ndmnden for funktionsstod,
dldre samt vard- och omsorgsnamnden, exploateringsndmnden, samtliga styrelser inom
koncernen Forvaltnings AB Framtiden samt ndmnden for demokrati och
medborgarservice. '

Socialférvaltningarna, med ansvar for individ- och familjeomsorg (IFO), tillsammans
med forvaltningen for funktionsstdd och éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
bedriver genom sina verksamheter ett viktigt arbete gemensamt for att forebygga

14 Flyghed; J Nilsson A Tryggare kan ingen vara? Vrikning av barnfamiljer: Forekomst, orsaker
och konsekvenser. I, Ds 2004:41 Ekonomiskt utsatta barn.

15 Stod for socialtjdnsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2022

16 Jordabalken kapitel 12 §25

17 Stod for socialtjdnsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen, 2022

18 Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar
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avhysningar. Nagra exempel pé sddana ir boendestdd och ett samlarteam!® inom
forvaltningen for funktionsstod samt hélsoframjande och forebyggande inom &ldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen. Aven andra forvaltningar har insatser som indirekt kan
verka avhysningsforebyggande sa som budget- och skuldradgivningen inom
forvaltningen f6r demokrati och medborgarservice.

Socialforvaltningarna (IFO) tar emot underréttelser om uppsdgning/anmodan om réttelse
och har huvudansvar for det uppsékande och motiverande arbetet samt en nyckelroll i att
sékerstdlla att alla nddvéndiga samarbetsparter mobiliseras. Dessa samarbetsparter finns
bade internt och externt i form av hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten med flera.

I Goteborg har det tidigare funnits ett mobilt féltteam som var en del av ACT Géteborg®.
Teamet anvandes bland annat i uppsokande arbete for att forebygga avhysningar nar det
handlade om personer med psykisk ohédlsa. Mobila féltteamet &r nedlagt sedan 2023.
Behovet av samverkan med sjukvarden i det avhysningsforebyggande arbetet kvarstar
dock och nya kontaktvagar behdver etableras fran socialtjanstens sida.

Regeringen har gett ldnsstyrelserna i uppdrag att stodja kommunerna i deras arbete med
att motverka hemloshet. Lansstyrelserna kan fungera som ett stod pa regional niva och
hjilpa kommuner att arbeta forebyggande mot avhysningar. De ska bistd kommunerna
genom att stodja kunskaps- och metodutveckling samt framja erfarenhetsutbyte om
effektiva metoder och goda exempel i arbetet med att motverka hemloshet?!.

Sedan tidigare finns metodstodet Hemma??, vilket ér resultatet av ett samverkansarbete
mellan Kronofogdemyndigheten och lénsstyrelserna i Norrbottens, Visterbottens och
Visternorrlands 1dn. Metodstodet har huvudsyftet att fler ska kunna bo kvar i sina hem. I
metodstddet finns kunskap, inspiration och verktyg for att starta eller vidareutveckla lokal
samverkan for att farre personer ska avhysas. I flera kommuner i landet samverkar
socialtjansten med lokala hyresvardar for att nd hyresgéster redan innan meddelande om
uppsdgning kommer in till socialtjansten. Ett sddant arbete forutsétter en regelbunden
kommunikation mellan de olika aktdrerna.

Enligt Kronofogdens statistik pa riksniva dkade antalet avhysningar 2023 med tio procent
jamfort med foregdende ar. Under 2023 genomforde Kronofogden 2 768 avhysningar.
Totalt 674 barn fick vara med om att deras familj, eller en av deras fordldrar, avhystes
frén sin bostad under aret. Av de ansokningar om avhysning som kom in under 2023,
aterkallades cirka 60 procent.

Tabell 2 - Antal hushdll som blir avhysta i Géteborg 2021-2023

Indikatorer 2021 2022 2023
Antal hushall som blir avhysta fran sin bostad 170 195 210
- varav antal barnfamiljer 12 12 11
- antal barn berérda av avhysning 22 19 23

19 Samlarteamet &r ett specialiserat boendestéd som sarskilt arbetar med personer med
samlarproblematik.

20 ACT Géoteborg dr en samverkansmottagning mellan Géteborgs Stad och Vistra
Géotalandsregionen, Psykiatri psykoskliniken

21 Regeringens strategi for att motverka hemldshet 2022-2026

22 Hemma - Ett metodstdd for vrikningsforebyggande arbete | Linsstyrelsen Visterbotten

(lansstyrelsen.se)
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Killa: Kronofogden

Kronofogdens statistik 6ver avhysningar i Goteborg visar att antalet har kat succesivt de
senaste dren. Antalet avhysta barnfamiljer har minskat till elva familjer men antalet barn
som &r berdrda av avhysning har okat till 23 barn 2023. Av dessa barn var 18
permanentboende, ett viaxelvis boende och fyra umgingesbarn.

I Kronofogdens statistik ingér avhysningar av barnfamiljer med forstahandskontrakt,
andrahandskontrakt eller som var inneboende vid avhysningstillfillet. Aven barnfamiljer
med sa kallade olovlig andrahandsuthyrning ingar i statistiken. Barn som berors av
avhysning kan vara permanent- eller vixelvis boende eller ha rétt till umgénge med
fordlder som avhyses.

Tabellen nedan visar Kronofogdens statistik over verkstéllda avhysningar i Goéteborg och
aldersfordelning bland personerna som har blivit avhysta.

Tabell 3 - Aldersfordelning vid verkstillda avhysningar i Goteborg 20212023

Aldersférdelning — verkstillda avhysningar 2021 2022 2023
- varav 18-25 ar (andel) 6% 3% 1%

- varav 26-34 ar (andel) 20% 26% 23%
- varav 35-44 ar (andel) 25% 29% 28%
- varav 45-54 ar (andel) 20% 16% 22%
- varav 55-64 ar (andel) 19% 17% 12%
- varav 65 ar och éldre (andel) 9% 9% 11%
Totalsumma 100% 100% 100%

Killa: Kronofogden

Socialférvaltningarna har ett pagdende arbete med mer tillforlitlig statistik kring det
avhysningsforebyggande arbetet genom dokumentationssystemet Treserva. Detta innebér
ocksa en mdjlighet till fordjupad analys kring vilka insatser som har storst effekt samt
saknar 6nskad effekt i det avhysningsforebyggande arbetet.

Insats: Forstdrka avhysningsférebyggande arbete

”23 och dven den

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att ’barnfamiljer inte ska vrikas
nationella strategin mot hemldshet lyfter barnfamiljer som en sérskilt prioriterad grupp i
det avhysningsforebyggande arbetet. Det ar av stor vikt att socialtjansten arbetar aktivt for
att forebygga avhysningar, med sérskilt fokus pa prioriterade grupper, i samverkan med

forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

For att starka samverkan mellan socialforvaltningarna och de allmannyttiga
bostadsbolagen har en avsiktsforklaring for arbetet med att forebygga avhysningar tagits
fram?*. Avsiktsforklaringen géller frén och med oktober 2022 och det &r
Framtidenkoncernen och Goéteborgs fyra socialforvaltningar som star bakom den. Det &r
mojligt att forstirka det avhysningsforebyggande arbetet genom att skriva liknande
samverkansavtal med privata fastighetsigare.

23 Avhysning ir den juridiskt korrekta termen for ordet ”vrikning” som ofta anviinds i vardagligt
tal. Begreppet ’vrikning” togs bort ur lagstiftningen (Utsdkningsbalken) 1981.
24 Avsiktsforklaring for arbetet med att forebygga avhysningar, 2020-09-30
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Det finns ett pagdende samarbete mellan Lansstyrelsen Viastra Gotaland och Goteborgs
Stad utifrén ldnsstyrelsernas regeringsuppdrag att stddja kommunerna i deras arbete for
att motverka hemloshet. Samarbetet handlar bdde om att forstirka det
avhysningsforebyggande arbetet lokalt och att ge mojlighet till samverkan inom regionen
och med andra storstadsregioner. Uppdraget ska bidra till mélen i den nationella
hemloshetsstrategin.

Fran och med februari 2022 finns en gemensam riktlinje och handbok for
socialforvaltningarnas arbete med att forbygga avhysningar med kompletterande
samverkansrutiner som tydliggér ansvarsfordelning, roller och struktur fér samverkan
mellan socialforvaltningar, forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. For att gora dessa dokument kdnda och implementera arbetsséttet
samt sprida goda exempel behovs utbildning och samverkan mellan férvaltningarna.

Sedan bildandet av de nya fackforvaltningarna har nya granssnitt mellan stadens
socialforvaltningar, forvaltningen for funktionsstdd och &ldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen och deras ansvarsomraden uppstétt. Det som brukar bendmnas som
granssnittsproblematik paverkar dven det avhysningsforebyggande arbetet. Det handlar
om behov av att arbeta fram rutiner for att tydliggora roller, ansvar och sekretess mellan
forvaltningarna.

Ansvariga: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande parter, utveckla samverkan med malsittningen att antalet avhysningar
ska minska och inga barnfamiljer ska avhysas. I insatsen ska det sdkerstéllas att riktlinjen,
handboken och avsiktsforklaringen for arbetet med att forebygga avhysningar blir
implementerade i berdrda forvaltningar.

Medverkande parter: Namnden for funktionsstod, nimnden for dldre samt vard- och
omsorg, Forvaltnings AB Framtiden, Kronofogdemyndigheten i Géteborg och
Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands 1én.

Insats: Férstérka boenderadgivningen

I Géteborg finns ett gemensamt arbete kring boenderadgivning mellan Boplats och
Goteborgs Stad. Det har ocksa funnits ett nitverk for boenderaddgivning dir Boplats och
processledare for boendesociala fragor i Goteborgs Stad varit sammankallande. Inom
nétverket har det framhallits att boenderddgivningen behdver bli tillgingligare for en
bredare malgrupp for att minska risken for hemloshet och for att erbjuda stdod och
vigledning mot mer héllbara boendeldsningar. Det handlar om att na personer, sisom de
som bor i andrahand eller som inneboende, som varken &r berattigade till bistindsbedomd
boendecoachning eller aktivt séker stdd frin socialtjinsten. Aven utifran ett
samhillsekonomiskt perspektiv dr det angelédget att underlétta for ekonomiskt svaga
hushall att komma in pa bostadsmarknaden.

Den bistdndsbedomda boendecoachningen behdver finnas kvar pa respektive
socialforvaltning. Dértill har exploateringsforvaltningen i uppdrag att bedriva
boendecoachning. Denna boendecoachning erbjuds vuxenhushall och barnfamiljer som
anvisats bostad i Goteborg utifran boséttningslagen.

Den boenderddgivning som inte &r bistandsbedomd riktar sig till en bredare malgrupp och
att erbjuda den centralt innebédr férdelar genom att samla kunskap, verktyg och resurser
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for att kunna erbjuda individuell och gruppbaserad radgivning. Ett exempel pa en central
boenderadgivning finns i Malmo och &r ett samarbete mellan Malmé stad och Boplats
Syd.

I Goteborg erbjuds olika former av icke bistandsbedémd boenderadgivning via bland
annat socialtjénsten, Boplats, medborgarkontor, Center mot hemldshet och idéburna
aktorer. Det finns fordelar med att fortsatt kunna erbjuda boenderadgivning pa flera
platser i medborgares ndromrade, men dé behover likvardig service sékerstéllas. Ett sétt
att omhénderta behovet av likvardig service ar att vidareutveckla det ndtverk som funnits
for boenderadgivning. Nétverket ger ocksa forutsittningar for samverkan och samarbete
mellan olika utforare pa lampliga arenor.

I Goteborg sker ett sddant samarbete mellan socialtjénsten i socialforvaltning Nordost och
medborgarkontoret Angered. Socialtjanstens personal erbjuder boenderadgivning i
medborgarkontorets lokal och kan pa sa sétt nd en bredare malgrupp &n de som soker sig
till socialkontoret for stdd och pé sa sitt arbeta forebyggande men ocksé ldnkande mot
myndighetsutdvande socialtjanst for de som skulle kunna ha rétt till annat bistand.

Ansvariga: Socialnimnderna Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvist och Boplats ska,
tillsammans med medverkande parter, tillgéngliggora en likvérdig boenderddgivning for
en bredare mélgrupp i syfte att forebygga och motverka hemldshet.

Medverkande parter: Demokrati och medborgarservice och idéburna organisationer.

Insats: Férebygga hemlbshet bland nyanlénda i genomgangsbostéader

En kommun ér skyldig att efter anvisning ta emot en nyanldnd for boséttning i kommunen
enligt bosittningslagen®. Nyanlinda som omfattas av en anvisning till en kommun
erbjuds i vissa kommuner tidsbegridnsade hyreskontrakt. Nér skyddsbehdvande beviljats
permanent uppehallstillstdnd eller sadant tillfélligt uppehéllstillstand som ger rétt till
folkbokfoéring i Sverige ar det kommunerna som tar éver ansvaret. De nyanldnda hanvisas
till den ordinarie bostadsmarknaden men &r en av flera grupper som har sarskilt svart att
etablera sig genom att fa ett eget ordnat boende.

Avsaknad av en egen bostad dr en forsvarande omstdndighet for nyanlandas méjlighet till
integration. Huvudparten av de barnfamiljer som soker hjilp for sin bostadssituation hos
socialtjansten gor det pd grund av att de inte har haft mdjlighet att komma in pa
bostadsmarknaden. Utgangslédget &r att dessa familjer oftast behdver flytta runt i olika
egna kortsiktiga boendeldsningar och inte séllan i trdnga boendemiljoer. Dessa familjer
har oftast simre ekonomiska forutsittningar och bristande férankring i samhaéllet.

I Goteborgs Stads budget for 2023 anges att “exploateringsndmnden fér i uppdrag att i
samverkan med socialndmnderna infora riktlinjer for att nyanldnda som anvisas enligt
boséttningslagen i hogsta mojliga mén ska erbjudas boendeldsningar i de primédromréden
som har hdgst socioekonomisk status och hog andel invénare med svenska som
modersmél. Barnfamiljer som anvisats genom boséttningslagen ska erbjudas mer
langsiktiga bosittningsvillkor, med mojlighet till fasta kontrakt™.

%5 Lagen (2016:38) om mottagande av vissa nyanlinda invandrade for boséttning
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Goteborgs Stad har beslutat att nyanldnda som anvisats enligt boséttningslagen ska bo i
genomgangsbostider under en tidsbegransad period. Beslutet fattades i kommunstyrelsen
2016-04-20. Infor att de forsta barnfamiljerna skulle flytta fran sina genomgéngsbostiader
efter fem ars boendetid (2021), beslutade fastighetskontoret, socialforvaltningarna och
AB Framtiden att starta projektet barnfamilj med korttidsavtal for att motverka och
minska antalet barn i akut hemldshet. Projektet innebér att barnfamiljer som inte 16st nytt
boendet efter hyrestiden under sina fem ar i genomgéngslédgenhet kan nomineras in till
projektet av socialtjansten och erbjudas lagenhet med korttidsavtal under 18 ménader. Det
har visat sig att cirka 50 procent av barnfamiljshushéllen inte kunnat fa ett eget hyresavtal
efter fem ar i genomgéngsldgenhet utan behdver bli nominerade till korttidsavtal. Under
hyrestiden med korttidsavtal har ytterligare cirka 25 procent av hushéllen sagt upp sig
sjdlva da de fatt eget hyresavtal. Projektet barnfamilj med korttidskontrakt &r forléangt till
och med 2024. I december 2024 beslutade exploateringsnamnden att inrétta
tidsbegransade kommunala kontrakt pd maximalt fem ar som é&r riktade till barnfamiljer
som riskerar akut hemloshet. Nomineringarna av barnfamiljer sker frén
socialforvaltningarna och utgér fran de mélgruppsbeskrivningar och avgrinsningar som
gillt 1 projekt korttidskontrakt barnfamilj.

For att forebygga att barnfamiljer som omfattas av boséttningslagen ska riskera akut
hemloshet efter boendetiden har exploateringsforvaltningen huvudsakligen arbetat med
informationsatgérder i form av boendeintroduktion och boenderadgivning/
boendecoachning. Grundproblemet for de anvisade barnfamiljerna och anledningen att
inte fler erhéller eget hyresavtal dr bostadsbristen och kétiden for att fa en bostad i
Goteborg.

Under perioden 2024-2027 kommer exploateringsforvaltningen att sédga upp cirka 600
hyresavtal, vilket innebér att cirka 390 vuxenhushall och cirka 210 barnfamiljer maste
lamna genomgangsbostaden. Av barnfamiljerna bor cirka 60 procent hos allménnyttan,
cirka 30 procent hos privata bostadsbolag och cirka 10 procent i 6vriga bostdder som inte
gér att overta. Hittills har ett 20-tal barnfamiljer som avflyttat frdn genomgangsbostaden
erbjudits forstahandsavtal hos privata bostadsbolag. Det innebér att vissa privata
bostadsbolag redan arbetar utifran budgetforslaget med fasta kontrakt.

Tabell 4 - Antal barnfamiljer som avflyttar fran genomgdangsbostaden 2024-2027

70

60

50
40
30
20
10

0

2024 2025 2026 2027
m Allmannyttan m Privata bostadsbolag m Ovriga, 6vertagande ej mojligt

Killa: Exploateringsforvaltningen
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Dock é@ndras antalet barnfamiljer 6ver tid. Hushall tillkommer i barnfamiljer da barn fods
eller anldnder som anknytning till sin fordlder. Det forekommer ocksa att familjer sdger
upp sitt avtal i fortid nér de hittar en ny boendeldsning.
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Utifran beslut i EU-radet under juni 2024 sa ska ukrainska hushall som har haft
uppehallstillstind med tillfalligt skydd i tva ar eller ldngre folkbokfora sig. Da foljer vissa
rattigheter, bland annat inom boende. Om hushéllet har haft boendeldsning genom
kommunen har hushéllet rtt till fortsatt bostad i genomgangsbostad enligt
bosittningslagen. | samarbete mellan socialforvaltning Sydvist, socialforvaltning
Centrum, AB Framtiden och exploateringsforvaltningen har forberedelser for successiv
overgéng till ldgenhetsavtal enligt boséttningslagen gjorts under sommaren 2024. Av de
cirka 800 ukrainska flyktingar som i nuldget bor i boendeldsningar genom
socialforvaltning Sydvist sa ar det cirka 460 av dessa som hittills berors av EU-beslutet.

Ansvarig: Exploateringsndimnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta att
erbjuda boenderadgivning och boendecoachning till hushallen for att minska risken for
akut hemloshet nér boendetiden I6per ut. Sarskilt med fokus pa de barn som riskerar akut
hemloshet. For de barnfamiljer som inte ordnat egen bostad efter boendetiden ska
fastighetsdgare kunna erbjuda 6vertagande av hyresavtalet for genomgéngsbostaden inom
ramen for samarbetsavtalet®, i de fall det &r mojligt. Detta for att i framtiden motverka
kompensatoriska atgarder i form av ldgenheter riktade mot malgruppen.

Medverkande parter: Socialnimnder Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
kommunala fastighetsbolag och privata fastighetsbolag.

Fokusomrade 2: Ingen ska bo eller leva pa gatan

Personer 1 akut hemldshet kan delas in i tva grupper: de som temporért befinner sig i akut
hemléshet och de som befinner sig i akut hemldshet under en ldngre tid.

Anledningarna kan vara antingen strukturella eller bero pé social problematik. Personer i
strukturell hemldshet kdnnetecknas av att de ofta saknar ekonomiska forutséttningar att ta
sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Manga génger har de inte haft ndgon egen
bostad tidigare och saknar nitverk for att kunna etablera sig pa bostadsmarknaden. For
dessa personer uppfylls kommunens yttersta ansvar genom nddbisténd till boende om de
inte pa egen hand kan 16sa sin boendesituation och saknar egna medel for tillfdlliga
16sningar pa till exempel vandrarhem.

I Goteborg finns verksamheter som drivs av idéburna organisationer och vénder sig till de
som befinner sig i strukturell hemldshet. Exempel pa sddana d4r Radddningsmissionens
Hjarterum och Stadsmissionens Bobyran. Dessa verksamheter ger privatpersoner och
fastighetségare mojlighet att hyra ut bostader till de som har svérigheter att ta sig in pa
bostadsmarknaden. Den idéburna organisationen stér pa kontraktet och fungerar som en
mellanhand. Syftet &r att kunna erbjuda trygga boendevillkor under tiden som hushéllen
soker egna forstahandskontrakt.

Personer som befinner sig i akut hemldshet pa grund av social problematik kan ha ratt till
insatser enligt socialtjanstlagen. Akuta boendeldsningar finns i form av bistdndslosa
Overnattningsplatser, akutboenden, kvinnojourer och skyddade boenden, jourldgenheter
med mera. Sddana boenden ska l6sa en akut uppkommen situation med malsittningen att
dérefter fa en s langsiktig boendeldsning som majligt med ritt nivé av stod utifran

26 Avsiktsforklaring om anskaffning av bostéider i Géteborg, 2019
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individens behov. Det finns trots denna mélséttning en risk att personer fér flytta runt
bland olika akuta boenden under lang tid.

En viktig &tgérd &r att utveckla arbetssétten inom myndighetsutdvande enheter da dessa ar
avgorande for att sdkerstélla effektiva och hallbara 16sningar. Fokus bor forflyttas fran
korta beslut och akutboende till att strdva efter att sd 1dngt som mojligt arbeta med
langsiktiga beslut och boendeldsningar. De akuta och kortsiktiga boendeinsatserna
behodver under placeringstiden sikerstélla att individerna far det stod de behdver for att
kunna ta steget mot mer langsiktiga boenden och pé sikt ldmna hemldsheten bakom sig.
Detta hdanger ihop med utdkningen av Bostad forst och att det finns andra langsiktiga
boendealternativ som kan leda till egna kontrakt.

Den andra gruppen i akut hemldshet dr personer som langvarigt befinner sig i situationen.
Det ar personer som ofta har psykisk ohélsa och skadligt bruk av alkohol och narkotika.
Det ér vanligt att det ocksé finns kognitiva nedséttningar hos dessa personer. Bland de
som befinner sig i ldngvarig akut hemloshet finns ofta en misstro mot myndigheter och
personerna soker darfor inte sjalva samhéllets stod. For dessa personer kan uppsokande
och Oppna verksamheter spela en sarskilt stor roll och fungera som en lénk vidare till
behovsanpassade insatser inom socialtjanst och hilso- och sjukvard.

Den enskilde bor om méjligt vara delaktig i sin planering. I en dom frén Regeringsritten?®’
finns skrivelser kring detta. Av forarbetena till socialtjanstlagen framgér att insatserna ska
utformas i samforstind med den enskilde hjdlpbehovande®®. Den enskilde har inte ndgon
ovillkorlig ritt till en viss begérd insats och hénsyn maste tas till vilka resurser som stér
till buds for socialnimnden. Socialndimnden kan dock inte enbart erbjuda en viss insats
som den finner ldmplig och dérefter, om insatsen inte accepteras av den enskilde, véigra
annat bistand. Regeringsritten menar i sin bedomning att en sddan hantering av
bistandsfragan innebar att den enskilde forsitts i en akut tvangssituation, vilket inte ar
forenligt med de grundlidggande principerna i socialtjinstlagen®.

I Goteborg har det de senaste aren genomforts projekt och utredningar riktade mot
personer som befinner sig i akut hemldshet. Ett ettarigt projekt med en uppsokande
socialsekreterare genomfordes mellan 2021-2022. Nir projektet avslutades tillsattes en
utredning kring hur staden ska arbeta med personer som langsiktigt befinner sig i akut
hemloshet. I september 2023 f6ljdes utredningen upp genom ett uppdrag fran
avdelningschefsnitverket Vuxen och forsorjningsstod dér en analys gjordes av de
personer som befinner sig i akut hemldshet*’. Det innefattade bade personer som nyttjade
stadens bistandslosa dvernattningsplatser och personer som sover i gatumiljé och
offentliga utrymmen. Projektet och utredningarna har resulterat i fordjupad kunskap om
malgruppen som langsiktigt befinner sig i akut hemloshet.

De flesta som nyttjar stadens bistdndslosa platser for akut dvernattning stannar férre 4n
fem nitter och kommer sedan vidare till antingen mer langsiktiga 16sningar via bistand
fran socialtjansten eller egna boendelésningar. De personer som sover fem nétter eller

27RA 2004:130

B prop. 1979/80:1 Del A s. 185

29 prop. 1979/80:1 s. 209

30 “Hur ska vi langsiktigt hantera personer som befinner sig i akut hemldshet?” Aterrapportering
till AC-nitverket Vuxen- och forsorjningsstdd, 2022-12-01. Akut hemldshet — Aterapportering av
uppdrag till avdelningschefsnitverket for vuxen och forsérjningsstod, 2023-12-22.
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mer dr en minoritet men star for majoriteten av 6vernattningstillfillena. Det &r ofta
personer som har befunnit sig i akut hemloshet i ménga ér. Vissa dr kénda av
uppsokarenheten sedan 1015 ar tillbaka.

I ovanstéende utredningar om personer som befinner sig i akut hemldshet har det
framkommit anledningar till varfor personerna inte ansdker om bistand via socialtjansten
trots att majoriteten har ként skadligt bruk och beroende av alkohol och/eller droger med
eller utan kombination av psykisk ohilsa och dirmed skulle kunna ha rtt till bistand till
boende med stod. Hos ménga som befinner sig i en 1&ngvarig akut hemlshet finns en
misstro och radsla for myndigheter, flera med paranoida inslag, som gor att personerna
inte tar sig till socialkontoren. Inom gruppen finns ocksé personer med kognitiva
nedsittningar och ddrmed nedséttningar i de exekutiva funktionerna. Detta paverkar till
exempel formégan att ta initiativ, tidsuppfattningen, formagan att planera och formégan
att motivera sig sjalv till handlingar. Nagra har svart att forstd och folja instruktioner
vilket leder till att inte kommer till bokade tider pa socialkontoren eller forstar varfor de
ska svara pa frdgor och l&dmna in handlingar. En del har svart med affektreglering och
kommer dérfor i konflikt med socialsekreterare.

De allra flesta som befinner sig akut hemldshet ansoker och far bistand for att fa mer
langsiktiga boendeldsningar men for ett fatal fungerar inte det ordinarie arbetsséttet och
det behover darfor kompletteras med individuella anpassade insatser. Goda exempel finns
frén projektet med en uppsokande socialsekreterarare med flexibelt arbetssitt for att
kunna méta individerna dir de vistades. Arbetet skedde i ndra samverkan med de
verksamheter som individen hade en upparbetad kontakt med.

Regeringen beddmer i den nationella strategin mot hemloshet att det uppsdkande arbetet
behover stirkas for att uppnd maélet att ingen ska bo eller leva pa gatan. Det finns goda
forutsittningar i Goteborg med en uppsokande enhet och 6ppna verksamheter som drivs
av kommunen och av idéburna verksamheter. Dessa moter individer som inte sjdlva
ansoker om stod hos socialtjansten och identifierar stodbehov hos dem.
Myndighetsutdvande socialtjanst har ett ansvar att mdta upp dessa individer for att
motivera till och etablera en kontakt for att de ska kunna l&dmna den akuta hemldsheten.
Detta dr ett langsiktigt arbete som bygger pa ndra samverkan och tillit mellan
myndighetsutovande socialtjénst, utférande verksamheter och de berérda individerna.

Insats: Forstéarka uppsbkande arbete

Under 2022 utreddes pd uppdrag av socialtjanstens avdelningschefsnétverk hur stadens
socialtjanst 1&ngsiktigt ska hantera personer som befinner sig i akut hemloshet.

I aterrapporteringen framkom att det fanns bade framgangsfaktorer att virna om och
utvecklingsbehov fran brukarnas och socialtjanstens perspektiv.

Uppsokarenheten har arbetat fram rutiner for att arbeta med lankning mot socialkontoren
och aterrapportering av de som &vernattar for att personer som befinner sig i en akut
hemldshetssituation ska kunna anséka om och fa bistind till mer langsiktiga
boendelosningar. Men det finns fortsatt personer som av olika skil nyttjar bistdndslosa
Overnattningsplatser aterkommande under lang tid.

Utifran projektet med en uppsdkande socialsekreterare uppméarksammades vinsterna med
en flexibel handldaggning for de individer som manga ganger har bade ett skadligt bruk
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och en psykisk ohdlsa som medférde svarigheter att passa tider, ta sig till ritt socialkontor
och att redogora for hur stddbehovet ser ut. I det som kallas flexibel handlédggning ingér
att genomfora utredande samtal pa andra arenor dn socialkontoren. Det kan ocksa vara att
efter samtycke f& information fran andra i personens nédtverk under utredningen, till
exempel personal fran 6ppna eller uppsokande verksamheter.

Det handlar om personer som utifran nedséttningar i exekutiva funktioner saknar egna
resurser att driva sin process framat. Att ta sig fran att langvarigt befinna sig i akut
hemloshet till en 1dngsiktig boendeldsning dr en livsstilsfordandring som ofta tar lang tid
och kréver bade samverkan mellan professionella runt omkring individen och ett aktivt
uppsokande arbete fran myndighetsutdvande socialtjénst.

Socialtjdnstens avdelningschefsnétverk har fattat beslut om en handlingsplan for akut
hemldshet som innehaller flera aktiviteter for ett fortsatt utvecklingsarbete av ovan
ndmnda identifierade behov. Flera aktiviteter har ocksa stod 1 forslaget till den nya
socialtjdnstlagen som forvéntas trida i kraft 2025. Dér ges tillgénglighetsbegreppet en
generell betydelse for socialtjanstens verksamhet samt att socialtjansten ska arbeta mer
uppsdkande.

Ansvariga: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande part, utveckla arbetssitt for att méta och etablera kontakt med personer
som befinner sig i en akut hemldssituation och saknar formagan att ansdka enligt
ordinarie rutiner hos myndighetsutdvande socialtjanst. Arbetsséttet behover innehalla
samverkan med de uppsdkande och 6ppna verksamheterna inom kommunal och idéburen
sektor.

Medverkande parter: Idéburna organisationer.

Insats: Minska langvariga och aterkommande placeringar pa akuta boenden

Personer som behover tak 6ver huvudet bor vid behov erbjudas en akut boendeldsning for
att 16sa en akut uppkommen situation. Fér de som ldngvarigt befinner sig i akut
hemldshet finns inga hinder att Gvervéga och bevilja langsiktiga boendeldsningar for att
minska antalet flyttar for individen. En effektiv atgird for personer som befinner sig i
hemldshet &r langsiktiga boendeldsningar, utifran sivil ett manskligt som ett
samhéllsekonomiskt perspektiv.

Vid langvariga och aterkommande placeringar pd boenden som ar avsedda for akut
uppkomna situationer finns risk for bade inlasningseffekter men ocksé utskrivningar,
framfor allt for personer med omfattande social problematik, vilket riskerar att férvarra
deras situation. En orsak till langvariga och aterkommande placeringar pa akuta boenden
kan ocksa vara oplanerade utskrivningar fran langsiktiga boenden. Befintliga insatser
inom socialt boende med stod behover utvecklas for att mdta behoven hos de personer
som har svarigheter att komma vidare till en mer ldngsiktig boendeldsning.

Sedan bildandet av de nya fackforvaltningarna har nya grénssnitt mellan
socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen uppstatt. Arbetet med att stirka samverkan och tydliggéra ansvar i
de nya forvaltningarna pagar. Forvaltningen for funktionsstod fattar sedan 2023 beslut om
socialt boende med stdd, en insats som tidigare enbart kunnat beslutas av individ och
familjeomsorgen. Detta giller individer som befinner sig i hemldshet och har
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funktionsnedsittning och/eller samsjuklighet.

Mainga av de som befinner sig langvarigt i akut hemloshet har kint skadligt bruk av
alkohol och/eller narkotika samt ofta en psykisk ohélsa. Att tidigt kunna fa kontakt med
sjukvard dr ménga ganger en forutséttning for att kunna ta sig vidare mot en mer
langsiktig boendelosning. Samverkan med sjukvarden dr nédvandig och samordnade
individuella planer (SIP) &r ett verktyg som kan anvéndas dér behov finns av insatser fran
bade kommun och hélso- och sjukvard.

Ansvariga: Socialndimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist samt nimnden
for funktionsstdd ska, tillsammans med medverkande part, utveckla arbetssétt for att mota
behovet for de personer som har svarigheter att komma vidare till en mer langsiktig
boendeldsning.

Medverkande part: Namnden for dldre samt vard- och omsorg.

Insats: Férebygga att personer i hemléshet sover ute under vintern

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att “ménniskor i behov av akut hjdlp med mat
eller tak dver huvudet ska fa hjélp utifran sina individuella behov”.

Under vinterperioden nér kylan gor det svérare att vistas och sova utomhus moéter stadens
uppsokarenhet och idéburna verksamheter fler personer som behéver komma inomhus for
att fa sin nattvila. Samverkan mellan socialférvaltningarna och idéburna organisationer ar
viktig for att sdkerstélla att ingen sover ute och for att 6ka tryggheten i staden. De senaste
aren har det uppméarksammats ett behov av att 6ka det befintliga antalet bistdndslosa
Overnattningsplatser under vintermanaderna for att kunna erbjuda nattvila &t de som
behover det.

Naér personer, som befinner sig i akut hemldshet, nyttjar en bistandslés 6vernattningsplats
uppstar ett tillfille att etablera en kontakt med myndighetsutdvande socialtjanst genom
motiverande och ldnkande arbete. Detta gors i forsta hand genom att den enskilde erbjuds
stdd och hjélp att ta kontakt med myndighetsutdvande socialsekreterare. De uppsokande
och 6ppna verksamheterna identifierar ockséa personer med stodbehov men som av olika
anledningar inte sjdlva ansoker om stdd. Detta mojliggor for myndighetsutovande
socialtjanst att identifiera arenor déar de kan moéta upp personer i akut hemldshet och
arbeta motiverande med att upprétta en kontakt.

Individer som befinner sig i akut hemloshet ska fa stod och hjilp att etablera och behalla
kontakt med myndighetsutévande socialtjanst for att lamna den akuta hemldsheten genom
matchning till insats utifran individens behov. I de fall som personen inte sjélv tar sig till
socialkontoret behover myndighetsutdvande socialtjanst mdta upp de som av de
uppsokande och 6ppna verksamheterna har ett identifierat stodbehov.

Ansvarig: Socialndmnden Sydviést ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta
att planera for och genomfora atgérder under vinterperioden med malséttningen att ingen
person i hemldshet ska behdva sova utomhus.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Hisingen och Nordost, ndimnden for
funktionsstod samt idéburna organisationer.
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Insats: Skapa fler métesplatser fér personer i akut hemléshet

For personer som befinner sig i akut hemléshet och sover utomhus, i offentliga utrymmen
eller pa icke bistandsbedémda dvernattningsplatser ar det svart att hitta trygga platser att
vistas pa. Det finns ett flertal motesplatser for personer som befinner sig i hemldshet och
dessa bedrivs av antingen Goteborgs Stad eller av idéburna organisationer. De flesta dr
dock endast 6ppna under dagtid pa vardagar. Pa kvallar och helger ar utbudet av platser
som ér tillgidngliga for malgruppen begrinsat. Sérskilt utsatta dr kvinnor som befinner sig
i hemléshet, men dven andra grupper saknar trygga motesplatser dar de vid behov kan fa
stod 1 kontakt med myndigheter samt hélso- och sjukvérd.

Idéburna och offentliga partnerskap har visat sig vara en bra modell for att utforma
insatser som innehaller mervarde fran de involverade organisationerna. Det kan handla
om tillgang till insatser som finns inom de idéburna organisationerna eller inom
kommunala verksambheter.

Inom malgruppen som befinner sig i akut hemlshet finns individer som pé grund av
misstro, ofta kopplad till psykisk ohélsa, undviker kontakt med sociala myndigheter.
Ibland kan ett forsta steg mot insatser for en mer langsiktig boendeldsning och ritt stod
utifran individens behov vara kontakt med en idéburen organisation. P4 sikt kan detta
mojliggora en kontakt med socialtjédnsten.

Ansvarig: Socialndmnden Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, ha dialog
om att tillskapa samlingsplatser eller vidareutveckla de motesplatser som finns for
personer i akut hemloshet. Syftet &r att erbjuda trygga métesplatser kvéllar och helger
med mojlighet till lankning till socialkontoren for langsiktiga boendeldsningar.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Hisingen och Nordost samt idéburna
organisationer.

Fokusomrade 3: Bostad forst ska utokas

Ett eget hem &r av central betydelse for alla manniskor och pa méanga sitt en forutséttning
for vilmaende och delaktighet i samhaéllet. Sveriges kommuner har utvecklat olika
16sningar for att méta behovet av bostdder for personer som inte sjdlva far besittningsratt
till en ldgenhet eller som behdver stod for att kunna bo i en egen bostad.

For att hemlosheten ska minska behdvs en vég ut ur hemlosheten till en egen bostad. For
personer som levt i hemldshet under en lang tid och har en social problematik, s som
skadligt bruk eller psykisk ohélsa, dr végen till ett eget forstahandskontrakt pa den
ordinarie bostadsmarknaden manga génger véldigt svér. Ofta finns behov av olika vard-
och stddinsatser utdver bostaden och det behdvs utvecklade metoder och arbetssiitt.

Metoden Bostad forst (Housing First) ar en beprovad metod for att motverka hemldshet
for personer med social problematik. Metoden utgér fran att ménniskor behover ett tryggt
boende for att kunna gdra négot &t sina ovriga problem. Metoden innebér att personer i
akut hemloshet erbjuds en bostad pa samma villkor som andra hyresgéster. Detta
kombineras sedan med frivilliga och individuellt anpassade hjilpinsatser.

Bostad forst dr en metod som ska utokas men det &r fortsatt viktigt att det finns olika
alternativ for personer i behov av socialt boende med stdd dar insatserna kan finnas i
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akuta boenden, kollektiva boenden eller ldgenhetsboenden utifran individens
forutséttningar.

Bostad forst bygger pa atta grundprinciper:

e bostad dr en ménsklig réttighet

e ritten till val och sjdlvbestimmande

e Dbostad och behandling ska vara separerade fran varandra

e  stod riktas till aterhdmtning

e stdd baseras pa skademinskning

e aktivt engagemang utan tvang och fostran

e deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal

o flexibelt stod under sa lang tid som personen sjilv vill och behover.

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU) har kommenterat en
systematisk oversikt kring insatser for att minska hemloshet for personer med skadligt
bruk, beroende och psykisk ohélsa. Dar framgar att Bostad forst mojligen ar effektivare
an andra vanliga insatser for att minska hemlosheten och sannolikt ar effektivare én
vanliga insatser for att Oka stabiliteten i boendet. Socialstyrelsen rekommenderar Bostad
forst 1 de nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevéard samt som en del i de
psykosociala insatserna vid schizofreni och hemloshet. Socialstyrelsen har ocksé tagit
fram ett kunskapsstodjande material for att stotta kommunerna i arbetet med modellen
Bostad forst som finns pd deras hemsida®'.

Metoden Bostad forst vander sig till personer med komplexa behov av stéd. Fortbildning
och kontinuerlig kompetensutveckling for de som arbetar med metoden é&r viktigt, inte
minst for att sdkerstélla att modellens grundprinciper bibehalls, ndgot som visat sig vara
en framgéangsfaktor enligt de utvirderingar som Socialstyrelsen tagit del av.

Under 2023 genomforde Goteborgsregionerna (GR) en utvérdering av Bostad forst 1
Goteborg® och i den framkom att de flesta brukare hade goda erfarenheter av att bo inom
Bostad forst. Framfor allt i jaimforelse med andra boendeinsatser som ofta inneburit att de
flyttat runt mellan tillfdlliga boenden och i perioder befunnit sig i akut hemloshet. Bostad
forst innebar en trygghet genom att det var en ldgenhet som det fanns méjlighet att kunna
stanna kvar i.

I Goteborg finns liknande insatser for boende som sker i ldgenhet sdsom F100*. Bade
Bostad forst och F100 ar arbetssatt som fokuserar pa kvarboende och innebér férre flyttar
for individen. Referensboende kan undvikas genom att anpassade insatser kan
kompensera for det som fastighetsdgarna vanligtvis 6nskar boendereferenser for.

En vag for att uppna en utékning &r att fler inom malgruppen far insatsen Bostad forst.
Det finns ocksa grupper som inte ingar i malgruppen for Bostad forst men som skulle
kunna fa stdd fran metodens arbetssatt. Det kan rora sig om véldsutsatta som bott pa
skyddat boende dér det i vissa fall erbjuds kommunalt kontrakt som vég ut ur

31 Socialstyrelsen ”Stdd for att motverka hemldshet” Modellen Bostad forst — stirkt arbete mot
hemloshet.

32>Det hér 4r min borg och den ir jag vildigt ridd om” Utvirdering av Bostad forst utifran ett
brukarperspektiv, Anjelica Hammersjo, 2024

33 Goteborgs Stad erbjuder sedan 2007 fortur till ligenheter i ordinarie bostadsbestind for personer
med psykisk, neurologisk, intellektuell eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.
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heml6sheten eller personer med tidigare missbruk dér det stills krav pa ett ars referens for
ett kommunalt kontrakt. Det finns ocksa exempel fran andra lénder dér Bostad forst
erbjuds i1 blockfoérhyrda hyreshus. Har behdvs utredningar for att bedoma
forutséttningarna for att vidga tillimpningen av Bostad forst bade vad géller olika former
av boende och malgrupp.

Insats: Tilldela 200 ldgenheter till Bostad forst

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att ”modellen Bostad forst ska utokas och
Goteborgs Stad ska bli ledande i arbetet”. ”Exploateringsndimnden och AB Framtiden har
i uppdrag att utdka tilldelningen av bostéder till Bostad forst. Tilldelningen ska i
huvudsak ske utanfor utsatta omraden, riskomraden och sérskilt utsatta omraden”.

Behovet av ldgenheter till mélgruppen ér storre én tilldelningen och dérfor ska 200
lagenheter reserveras till malgruppen under planperioden (2025-2026). Antalet tilldelade
lagenheter f6ljs upp i samband med uppf6ljningen av denna plan.

Exploateringsforvaltningen dskar &rligen lagenheter till Bostad forst frdn kommunala
hyresvirdar. Det godkénda dskandet for 2024 &r 100 ldgenheter till Bostad forst. Sedan
2015 har det i genomsnitt avsatts cirka 40 lagenheter per ar till Bostad forst, dock har
antalet dskade ldgenheter varit hdgre dn antalet levererade ldgenheter. Tidigare har privata
bostadsbolag lamnat ldgenheter till Bostad forst men sedan 2019 finns det inget
upparbetat samarbete om detta.

Utforandet av insatsen Bostad forst sker av Goteborgs Stad och upphandlade
ramavtalsaktorer for Bostad forst (idéburna organisationer). I[déburna organisationer har
genom sina samarbeten mojlighet att fi lagenheter fran privata bostadsforetag till den
egna Bostad forst-verksamheten. Lagenheterna bor i dessa fall administreras av
exploateringsforvaltningen for att hanteringen ska bli likvérdig for alla hyresavtal inom
Bostad forst.

En utokning kriver ett fortsatt gemensamt kvalitetsarbete mellan staden och berdrda
fastighetsdgare i syfte att minimera storningar och situationer som paverkar séval grannar
som fastighetsdgarnas medarbetare pé ett negativt sitt. Under 2024 kommer beviljade
statsbidrag att medverka till detta arbete.

Under perioden fran juni 2013 till december 2023 har 375 ldgenheter levererats till
malgruppen inom Bostad forst. Av dessa ldgenheter hyrdes 33 procent ut till kvinnor och
67 procent hyrdes ut till mén.

Tabell 5 - Antal ldgenheter som tilldelats Bostad forst 2013-2023

Bostad forst-hushall 2013—2023 Antal lagenheter 2013—-2023
Pagaende andrahandskontrakt 2023-12-31 95
Hushall som 6vertagit hyreskontraktet 105
Hushall som har blivit uppsagda 126
Egen uppsagning eller avliden 49
Totalsumma 375

Killa: Exploateringsforvaltningen

Ansvariga: Exploateringsndimnden och Forvaltnings AB Framtiden ska, tillsammans
med medverkande parter, tilldela 200 lagenheter till malgruppen inom Bostad forst.
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Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
Néamnden for funktionsstdd samt idéburna organisationer.

Insats: Oka andelen personer i hemléshet som far insatsen Bostad férst

I Goteborg finns flera olika insatser till boende med stod. Det ar akuta boenden,
kollektiva boenden och lagenhetsboenden. Det finns behov av att ha kvar flera sorters
insatser med olika nivaer av stod for att mota de behov som finns inom malgruppen. Den
nationella hemldshetstrategin forordar metoden Bostad forst och malet ar att den ska
inféras i hela Sverige.

I Goteborg har Bostad forst funnits i ungefér tio ar och insatsen utfors av Goteborgs Stad
och upphandlade ramavtalsaktorer for Bostad forst (idéburna organisationer). Utdkningen
av Bostad forst bestér av att fler ska fa insatsen och att andelen som fér insatsen Bostad
forst ska oka jamfort med de som far insatser inom socialt boende med stdd. I december
2023 hade 1182 personer verkstilld insats inom socialt boendemed stod** och 95 personer
hade andrahandskontrakt med Bostad forst. Malsdttningen ar att den akuta hemldsheten
ska minska och att fler ska fa langsiktiga boendeldsningar och pa sikt kunna lamna
hemldsheten.

Malgruppen for Bostad forst finns definierad i Goteborgs Stads rutin for Bostad forst?>.
Hiér ingar personer som tillhor situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definition (akut
hemlshet eller institutionsvistelse och stodboende med utskrivning inom tre manader
utan bostad) och har lang tid i hemldshet. De ska ocksé ha ett missbruk av

alkohol/narkotika och/eller psykisk ohélsa.

En utdkning av insatsen kréver ett kontinuerligt kvalitetsarbete bade internt inom
socialférvaltningarna och gemensamt Gver staden for att sdkerstélla att insatserna haller
god kvalitet. Det fordras ocksa ett fortsatt gemensamt arbete mellan staden och
Forvaltning AB Framtiden i syfte att minimera storningar och situationer som paverkar
grannar pa ett negativt satt. Det langsiktiga malet &r att 6ka andelen personer som erhaller
och behaller forstahandskontraktet pé lang sikt efter avslutad insats.

En handlingsplan som bidrar till utékningen av Bostad forst behdver tas fram med
malsdttningen att fler som tillhér Bostad forst malgrupp ansoker och far insatsen men
ocksa att de som har insatsen far 6kade forutséttningar att kunna bo kvar. I syfte att 6ka
andelen personer i hemldshet som fér ta del av insatsen Bostad forst behdver ocksé
malgruppsdefinitionen fortydligas.

Ansvariga: Socialndimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande parter, ta fram och implementera en handlingsplan med aktiviteter som
stodjer utdkandet av Bostad forst i Goteborg och aktiviteter for att 6ka kvarboende bland
de som far insatsen samt fortydliga malgruppen for Bostad forst.

Medverkande parter: Exploateringsndmnden och Forvaltnings AB Framtiden samt
idéburna organisationer.

34 Socialt boende med stod omfattar hir akutboenden, kollektiva boenden och ligenhetsboenden.
35 Goteborgs Stads rutin for Bostad forst, 2020-05-15
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Insats: Oka tillgangen till sysselséttning eller arbete

I Goteborgs Stads budget for 2024 har socialndimnden Sydvist och ndimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning uppdraget att utreda hur personer i hemléshet
(situation 1 och 2 enligt Socialstyrelsens definition av hemldshet) och med
beroendeproblematik kan erbjudas meningsfull sysselsattning och vagar till arbete.
Uppdraget ska genomforas i samverkan med civilsamhillet®.

Inom detta uppdrag har socialférvaltningen Sydvést och forvaltningen for arbetsmarknad
och vuxenutbildning skapat en styrgrupp och en utredningsgrupp for att samla in underlag
och ta fram en genomforandeplan. Uppdraget ska slutredovisas i slutet av november
2024. Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning har ett pagadende samarbete
med socialforvaltningen Sydvést for att ge individer med skadligt bruk eller beroende
mojlighet till OSA-anstéllning (offentligt skyddad anstéllning).

Sysselsittning lyfts ofta som en viktig faktor for att minska skadligt bruk och ett sétt att
minska kénslan av ensamhet. Att ha tillgéng till aktivitetshus, studiecirklar,
individanpassat stod till arbete (IPS) eller andra former av sysselséttning kan 6ka chansen
for individen att bryta gamla monster och upparbeta positiva rutiner. Socialstyrelsen
foreslar darfor kommunerna att i samverkan med relevanta parter underlétta for
malgruppen i1 Bostad forst att f4 tillgang till arbetsmarknaden eller annan form av
sysselsittning utifrén intresse och behov?’.

Mojligheten till en meningsfull vardag med sysselsittning och arbete 4r en fraga som
berdr fler personer som befinner sig i hemldshet dn de som far insatsen Bostad forst men
for de sistndmnda &r detta ndgot som ocksé bidrar till mdjligheten att kunna bo kvar i
lagenheten.

I Stockholm erbjuds de boende inom Bostad forst stod av Peer Support som &r personer
med egen erfarenhet av aterhdmtning fran psykisk ohélsa eller skadligt bruk. Peer Support
ar ett komplement till det stod som behandlingsassistenter eller case manager ger och kan
bidra till att bryta isolering och hitta nya sammanhang. Peer Support finns anstillda &dven
i Goteborg inom exempelvis forvaltningen for funktionsstdd och idéburna organisationer.

Ansvariga: Socialndmnd Sydvist och ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
ska, tillsammans med medverkande part, utveckla och etablera samverkan med
stodinsatser som ska skapa virde till Bostad forst-deltagare och frimja vidare utdkning
och forutséttningar for kvarboende

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Hisingen och Nordost, ndmnden for
funktionsstdd och idéburna organisationer.

Insats: Oka kunskapen om metoden Bostad férst

I Socialstyrelsens analysrapport® beskrivs ett antal hinder for metodens spridning. Bland
dessa ndmns bristande kunskap om metoden inom socialtjénsten samt attityder och
forestdllningar dér arbetsséttet kan kollidera med socialtjanstens inarbetade strukturer.

36 Budget 2024 Goteborgs Stad
37 Forebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsen, 2021
38 Individ- och familj — Ligesrapport 2022, Socialstyrelsen
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Under 2023 genomforde Goéteborgsregionerna (GR) en utvérdering av Bostad forst 1
Goteborg®® och i den framkom att kunskapen om Bostad forst var 1dg bdde inom
socialtjansten och bland de personer i hemldshet som tillhér mélgruppen. Ett antagande
som stirks av denna utvérdering &r att det finns fler personer som befinner sig i akut
hemloshet och i kortsiktiga boendeinsatser som skulle kunna tillhdra mélgruppen for
Bostad forst én de som ansoker om insatsen.

Det behover finnas kunskap om metoden Bostad forst inom socialtjansten och den bor
formedlas vidare till brukare som tillhér malgruppen. En 6kad kunskap om metoden
bidrar ocksa till forbattrade forutsittningar for samverkan mellan de parter som ar
berorda.

For att stdrka kommunernas arbete med att motverka hemldshet riktar regeringen ett
flerarigt statsbidrag till kommunerna under den nationella strategiperioden 20222026 for
att forbereda, starta, utdka eller forbéttra verksamhet enligt metoden Bostad forst.

Ansvariga: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist ska, tillsammans
med medverkande parter, 6ka kunskapen om metoden Bostad forst inom socialtjénsten
och bland de personer i hemloshet som tillhdr mélgruppen.

Medverkande parter: Idéburna organisationer.

Fokusomrade 4: Det sociala perspektivet i samhallsplaneringen
ska starkas

I socialtjanstlagen star det att socialndmndens medverkan i samhallsplaneringen ska
bygga pa nimndens sociala erfarenheter och sérskilt syfta till att paverka utformningen av
nya och dldre bostadsomraden i kommunen. Socialndmnden ska dven i1 dvrigt ta initiativ
till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god samhéllsmilj6é och goda
forhédllanden for barn och unga, dldre och andra grupper som har behov av samhillets
sirskilda stod. *0

De stadsutvecklande forvaltningarna har enligt plan- och bygglagen ansvar att frimja en
samhéllsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsférhallanden och en god och
langsiktigt hallbar livsmiljo for ménniskorna i dagens samhélle och f6r kommande
generationer. #!

Socialstyrelsen bedomer att socialndmndernas kunskap om levnadsforhallandena i
kommunen behdver fa stérre utrymme i kommunernas samhaéllsplanering. Att
socialndmnden ska vara en aktiv aktor i den kommunala samhéllsplaneringen har varit en
uttalad inriktning sedan 1980 ars socialtjanstlag tradde i1 kraft. Syftet &r att ge
socialndmnderna mojlighet att aktivt forebygga och motverka sociala problem utifran sin
sdrskilda kunskap. For att ta hansyn till sociala aspekter sa behdvs kunskap om béade
orsaker till och konsekvenser av sociala problem. Exempel pa sociala aspekter kan vara
trygghet, segregation, brottslighet, beroendeproblematik, tringboddhet och brist pa
bostéder samt kunskap om hemldshetens omfattning och karaktér.

39 ”Det hir dr min borg och den ir jag vildigt ridd om” Utvérdering av Bostad forst utifran ett
brukarperspektiv, Anjelica Hammersjo, 2024

403 kap. 2§ Socialtjénstlagen.

4l Plan- och bygglagen, kapitel 1, §1
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Riksdagen har tagit beslut om en dndring av lagen (2000:1383) om kommunernas
bostadsforsorjningsansvar. Lagdndringen borjade gélla den 1 oktober 2022. Sedan
tidigare géller att alla kommuner ska planera for bostadsférsorjningen med riktlinjer i den
egna kommunen. Det nya &r att uppgifterna i riktlinjerna ska grundas pa en analys av
vilka bostadsbehov som inte tillgodoses pé den lokala bostadsmarknaden. Det hér ér
utover den analys av den demografiska utvecklingen och marknadsforutsdttningarna som
kommunerna ska gora. Det innebér en tydligare inriktning mot bostadsbristen i
kommunen. Kommunen ska genomfora sin analys med stdd av ett underlag fran Boverket
men far anvanda ytterligare underlag som bedoms behovas. Stadsbyggnadsforvaltningen
har for avsikt att ta fram nya riktlinjer for bostadsforsorjning for beslut av
kommunfullméktige under 2025. Ett brett samarbete Gver forvaltningsgranserna ar viktigt
for att fortsétta arbetet inom staden for en god bostadsforsorjning och mot hemloshet.

Regeringen har ocksa tillsatt tva utredningar som har tagit fram forslag pa atgarder som
pa olika satt forbattrar bostadsmarknadens funktionssétt, vars betdnkanden darefter har
remitterats. Det handlar om Startlén till forstagéngskopare av bostad (SOU 2022:12) och
Sank troskeln till en god bostadsmarknad (SOU 2022:14).

Regeringen foreslar dven en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) dar socialtjanstens
forebyggande perspektiv betonas och plan och bygglagen foreslas kompletteras med
sociala aspekter i planldggningen och att Gversiktsplanen ska ange inriktningen for den
langsiktiga utvecklingen av den sociala miljon.

Sociala konsekvensanalyser genomfors i nya detaljplaner men de uteldmnar néstan alltid
personer i hemldshet och deras anvéndning av de aktuella platserna. Sociala
konsekvensanalyser ér till hjélp for att kunna utga frén ménniskors olika livssituationer
och behov nir en fysisk fordndring ska genomforas. Modellen anvénds for att fa 6kad
kunskap om platsen och for att identifiera viktiga sociala aspekter som behover tas om
hand i planarbetet. Den anvinds ocksa for att ta fram atgéarder och forslag och for att
konsekvensbeskriva olika forslag till férandring.

Socialtjanstens kunskapsinhdmtning och férmedling av kunskap kring personer med
beroendeproblematik i stadsutvecklingsskeden behdver forstarkas da de stadsutvecklande
ndmnderna saknar sirskild styrning mot att arbeta med personer i hemldshet och socialt
utsatta utan ska fokusera pé alla invénare i staden dér manga grupper ingar.

Hur hemloshetens lokala karaktidr och omfattning ser ut behdver tydligare sammanstillas
for att vara ett underlag i stadsutvecklingsprocesserna. Socialndmnderna behover utveckla
arbetssitt for 6kat samarbete mellan socialtjansten och de funktioner som har kinnedom
om medborgarnas behov och de lokala forhallandena. Uppsdkarenheten, inom
socialforvaltning Sydvist, ett exempel pa en sddan funktion.

Nér det sociala perspektivet dr svagt i stadsutvecklingen dkar risken for att personer i
social utsatthet trangs ut fran offentliga platser utan en stadenovergripande strategi for att
omhénderta konsekvenserna. Det behdvs 6kad kunskap inom de planerande
forvaltningarna géllande sociala perspektiv for att gora vél avvigda beddmningar i
stadsutvecklingen och frdmja jimlika och goda levnadsforhallanden.

Det finns behov av planering for att arbeta med trygghet och sékerhet for alla som nyttjar,
och kommer att nyttja, offentliga platser med sarskilt fokus pa personer som befinner sig i
hemloshet och social utsatthet. Exempel pé exkluderande insatser ar bevakning och
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exkluderande design, sd som avgiftsbelagda toaletter, minskat antal parkbénkar,
parkbénkar som saknar ryggstod eller som &r utformade for att inte kunna ligga pa eller
endast sittplatser pa uteserveringar som forutsatter konsumtion.

For att aktivt kunna delta i samhéllsplaneringen behdver socialndmnderna aktuell kunskap
om hemloshetens omfattning och karaktér. Socialstyrelsen har haft i uppdrag att kartligga
personer 1 hemldshet pa nationell niva sedan 1993 och i Géteborg genomfors ocksa lokala
kartldggningar av hemldshetens omfattning och utveckling. Savil metoden for
kartlaggningen som definitionen av hemldshet har utvecklats genom aren. Att behalla
nuvarande definitionen av hemloshetssituationerna underldttar for att f6lja utvecklingen
over tid. Uppgifterna kan anvéndas i det fortsatta arbetet att forebygga och motverka
hemldshet och kommunens planering for bostadsforsorjning. Aterkommande
kartldggningar gor det ocksd mojligt att folja utvecklingen och utviardera genomforda
Insatser.

Insatserna kring att stidrka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden och nya omraden ar inte direkt kopplade till mélen kring att hemldsheten
ska minska dven om samband finns till bostadsforsorjning pa langre sikt. Indirekt finns
ocksa samband med andra fokusomréden i denna plan sa som att hemldsheten ska
forebyggas och att ingen ska bo och leva pa gatan. [ uppf6ljningen av planen handlar det
om att kvalitativt kunna f6lja den stirkta samverkan mellan socialtjénst och
samhéllsutvecklande forvaltningar och folja upp deras arbete med framtagna mal och
aktiviteter inom respektive insats.

I Goteborg har projektet Mutual Benefits pagétt mellan 2022-2024. Projektet bedrevs i
samverkan mellan Goteborgs Stad, Wallenstam, Stena fastigheter, Goteborgs
Stadsmission och Chalmers. Projektet har arbetat med platssamverkan kring sociala
boenden och socialt utsattas roll i stadsutvecklingsprocessen. Det som framkommit under
arbetet med projektet dr viktig kunskap for det fortsatta arbetet med att stirka det sociala
perspektivet inom samhéllsplaneringen.

Insats: Starka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av den
befintliga staden

Det ar viktigt att fortsétta arbeta for en stad dér alla har likviardiga méjligheter och dar
personer i social utsatthet inkluderas i utvecklingen av den befintliga staden. Genom
samarbete och gemensamma insatser kan Go6teborgs Stad fortsitta att frimja social
hallbarhet och minska utanforskapet.

Detta kan goras genom att fokusera pa den fysiska utformningen av en plats och genom
att skapa forutséttningar for att utveckla det uppsdkande arbetet med socialt stod. Platser
dér dessa behov uppkommer &r vanligtvis det offentliga rummet med bland annat stadens
torg och parker.

Ett verktyg for samverkan kring en fysisk plats eller ett omrade ér platssamverkan. Inom
dessa strukturer samverkar fastighetsdgare och andra civila aktérer med intresse for
platsen. Stadens och myndigheters medverkan och engagemang i sddan lokal
platssamverkan 4r avgdrande for att framgang ska kunna nés. Atgirder och insatser bor
ske i dessa strukturer eller i samradd med dessa for att 6ka effekten och nyttan i det lokala
omradet.
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Ett annat verktyg dr materialet “Kvalitetskriterier for trygga offentliga platser” som kan
anvéndas for att inkludera flera gruppers behov och delaktighet i utformningen av stadens
fysiska miljo. 2

Socialforvaltningarna har kunskap om den fysiska miljons péverkan pa levnadsvillkoren
for de som befinner sig i social utsatthet och stadsmiljoforvaltningen har ett ansvar for
utformningen av stadens offentliga rum. Det handlar sdledes om béde sociala insatser och
atgirder i den fysiska miljon. Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande
program 2022-2026 beskriver att trygghetsskapande och brottsforebyggande aspekter
behover beaktas i hdgre utstrackning i den fysiska planeringen vid stadsutveckling.

For att det sociala perspektivet ska ges utrymme att paverka stadens fysiska utformning
behovs en 6kad samverkan mellan socialforvaltningarna och stadsmiljoforvaltningen. Det
behovs ocksa en fordjupad kunskap hos de berdérda aktérerna om samspelet mellan social
utsatthet och den fysiska omgivningen.

Ansvariga: Stadsmiljondmnden ska, tillsammans med socialndmnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist, identifiera platser déir socialt utsatta grupper samlas och
skapa Overgripande strategier fOr att sékerstélla tryggheten i det offentliga rummet. Syftet
med insatsen ar att starka samverkan i utvecklingen av den befintliga staden.

Insats: Starka samverkan med socialférvaltningarna i utvecklingen av nya
omraden

For att forbéttra samhaéllsplaneringen behdver socialndmndens insikter om
levnadsvillkoren i kommunen integreras mer effektivt. Det &r viktigt att forstarka och
inforliva kunskapsinhdmtningen i plan- och exploateringsprocessen®’. De sociala
aspekterna och de befintliga utmaningarna maste beaktas redan frén borjan av dialogen,
bade i taktisk planering och styrning samt i plan- och exploateringsprocessen (PLEX).

Aven om staden genomfor sociala konsekvensanalyser i nya detaljplaner, inkluderas
sdllan perspektivet frdn personer som lever i hemloshet och deras anvindning av staden.
Detta giller bade offentliga platser och omraden dér sociala boenden finns. Bristen pa
gemensamma strategier for att hantera forutsebara konsekvenser blir ett resultat av detta.

Det dr avgorande att de som arbetar med stadsutvecklingsfragor far 6kad kunskap om den
sociala utsattheten. Detta giller sérskilt for utvecklingsprojekt som pégér i omrdden med
redan befintlig social utsatthet. Socialnimnderna behdver utveckla arbetssétt for hur den
lokala sociala problematiken beskrivs och formedlas. Hur hemloshetens lokala karaktér
och omfattning ser ut behdover tydligare sammanstéllas for att vara ett underlag i
stadsutvecklingsprocesserna, vilket kommer kréva ett 6kat samarbete mellan
socialtjansten och de funktioner som har kinnedom om medborgarnas behov och de
lokala forhallandena.

Ansvariga: Stadsbyggnadsnimnden och exploateringsndmnden ska, tillsammans med
medverkande parter, stirka samverkan i utvecklingen av nya omraden med fokus pa
personer som befinner sig i hemldshet och social utsatthet for att utveckla strategier som
forebygger uttringning och otrygghet.

42 Kvalitetskriterier for trygga offentliga platser, socialforvaltningarna i Géteborgs Stad 2022
43 En gemensam process for plan- och exploatering for att effektivisera stadsutvecklingsprojekt

fran idé till iordningstélld plats.

Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2025-2026 38 (42)



Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist.

Insats: Genomféra arliga kartldggningar av hemléshetens omfattning och
utveckling

Staden behdver sékerstilla den fortsatta kartliggningen av hemldsheten. Arbetet mot
hemloshet forutsatter relevant och tillforlitlig statistik samt uppfoljning. Staden har sedan
flera &r genomfort &rliga méitningar av hemldshetens omfattning och karaktér.

Kartldggningen visar hur manga hemldsa som finns i Géteborg vid en given tidpunkt och
bakgrundsfakta om personerna. Resultatet anvénds som planeringsunderlag av tjinstemén
och andra aktorer for att bittre mota heml6sas behov av bostad, boende och stdd. Stadens
kartlaggningar har legat till grund for flera satsningar, till exempel lagenheter till
strukturellt hemldsa barnfamiljer och mélgruppen inom Bostad forst.

Hemlosheten ska fortsétta kartliggas utifrén Socialstyrelsens definition av hemloshet.
Definitionen beskriver fyra situationer som personer kan befinna sig i under en kortare
eller langre tid. Det dr viktigt att betona att definitionen &r bred och darfoér rymmer en stor
spannvidd av olika mélgrupper, frén personer som bor utomhus eller i offentliga
utrymmen till hushéll som bor i vanliga ldgenheter som kan overlétas till eget.

Ansvarig: Exploateringsndmnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta att
kartldgga hemlosheten arligen. Resultatet av kartlaggningarna ska anviandas som underlag
for uppfoljning av hemloshetsplanen och for att 6ka kunskapen hos politiker, tjanstemén
och andra aktorer. Detta for att staden biéttre ska kunna mota personer i hemloshets behov
av bostad, boende och stod.

Medverkande parter: Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
ndmnden for funktionsstod och édldre samt vard- och omsorgsnidmnden.

Insats: Sékra tillgangen till bostader fér hemlésa

I Goteborgs Stads budget for 2024 anges att modellen Bostad forst ska utdkas och
Goteborgs Stad ska bli ledande 1 arbetet. Exploateringsndmnden och AB Framtiden har i
uppdrag att utoka tilldelningen av bostader till Bostad forst. Tilldelningen ska i huvudsak
ske utanfor utsatta omraden, riskomraden och sérskilt utsatta omraden.

Exploateringsforvaltningen dskar arligen lagenheter frdn de kommunala bostadsforetagen
for olika boendesociala behov utifran stadens kartldggning av hemloshet. Darutdver har
kommunen mojlighet att kravstilla att privata byggaktdrer som har fatt markanvisning pa
kommunens mark ska ldmna hyresldgenheter utifrdn kommunens behov. Lagenheterna
kan lamnas ur befintligt bostadsbestand eller i nybyggnationen.

Staden har ett vl utvecklat system med fortursverksamhet till bostad for hushall som pa
grund av sociala eller medicinska skil inte sjdlva kan ordna med bostad. Socialtjansten
skickar remisser om kommunalt kontrakt till exploateringsforvaltningen. Efter godkénd
remiss hyr hushéllen en lagenhet i andrahand av kommunen. Efter 18 ménaders funge-
rande boende inleds ett 6verlatelseforfarande dar hyresgésten har mojlighet att overta
hyresavtalet.

Insatsen kommunalt kontrakt riktar sig till personer som bedoms uppfylla kriterierna for
ratten till bistdnd till boende enligt 4 kap. 1 § SoL och de riktlinjer for bostadsanskaffning
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som anges i avsiktsforklaringen for anskaffning av ligenheter*!. Personen ska dven kunna
bo i ldgenhet i ordinarie bostadsbestand och folja hyreslagen. I rutinen for kommunala
kontrakt® preciseras mélgrupper som exempelvis personer med tidigare bakgrund av
missbruk, personer utsatta for véald i néra relationer och stora barnfamiljer med 11
personer eller fler. Méalgruppen for Bostad forst omfattas inte av remisshanteringen utan
har en egen rutin®,

Det ar framfor allt de kommunala bostadsforetagen som levererar 1agenheter till
kommunens fortursverksamhet, men under senare &r har antalet och andelen lagenheter
fran privata bostadsforetag okat.

De ldgenheter som avsitts for Bostad forst kommer fran kommunala bostadsforetag,
déremot har privata bostadsforetag tidigare bidragit med ldgenheter. Idéburna
organisationer har genom sina samarbeten mojlighet att fa 1dgenheter fran privata
bostadsforetag till den egna Bostad forst-verksamheten. Lagenheterna bor administreras
av exploateringsforvaltningen for att hanteringen ska bli likvérdig for alla hyresavtal
inom Bostad frst.

Arbetet med att sékra tillgangen till 1agenheter behover kontinuerligt f6ljas upp och
sdkras utifran aktuella behov. Att virna och utveckla tillflodet av ldgenheter frén
kommunala och privata bostadsforetag dr avgorande i arbetet for att motverka hemloshet.

Ansvarig: Exploateringsndmnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsatt
sdkra tillgdngen till 14genheter for hushall som av sociala eller medicinska skil inte kan
ordna en bostad pa egen hand. Ett prioriterat omrade ar att 6ka mojligheterna for privata
bostadsforetag att lamna ldgenheter till Bostad forst-verksamhet inom idéburen
organisation.

Medverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden, privata bostadsforetag,
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast, nimnden for funktionsstod
och idéburna organisationer.

4 Avsiktsforklaring for anskaffning av bostider i Goteborg
45 Goteborgs Stads rutin for kommunala kontrakt
46 Goteborgs Stads rutin for Bostad forst
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Bilaga 1 — Indikatorer for
uppfoljning av planen

Antal vuxna och barn i hemldshet foljs upp genom arlig kartlaggning i april (Bolnventl).
Kartldggningen omfattar d&ven uppf6ljning av antal personer i akut hemldshet och antal
personer som ska flytta fran institutionsvistelse och liknande inom 3 manader utan
bostad. Avhysningar och barn som drabbas av avhysning foljs upp via Kronofogdens
statistik. Antal personer som kommer vidare till eget ordnat boende {6ljs upp via
Overtagande av kommunala kontrakt (exploateringsforvaltningen). Nettokostnad for
socialt boende inklusive nddbisténd {6ljs upp av socialférvaltning Sydvést (SPINK,
samlad placerings- och inkopsfunktion).

Tabell 6 - Indikatorer for uppfoljning av hemloshetsplan 2025-2026

Indikatorer 2022 2023 2024
Antal hushall i hemléshet 2 359 iu* 2 169
- varav antal ensamhushéall 2073 iu* 1796
- varav antal barnfamiljer 282 iu* 346
- varav Ovriga hushéll 4 iu* 27
Antal vuxna och barn i hemldshet 3221 3 358 3 200
- varav antal vuxna 2524 2 581 2400
- varav antal bamn 697 777 800
Antal vuxna och barn som befinner sig i akut hemléshet 421 iu* 406
- varav antal vuxna 301 475 276
- varav antal barn 120 iu* 130
Antal personer som blir avhysta fran sin bostad 195 210 iu**
- varav antal hushéll med barn 12 11 iu**
- varav antal ber6rda barn 19 23 iu**
g\l?'at'?sl:UShé” dar det forekommer missbruk och/eller psykisk 1486 iU 1379
Antal personer som kommer vidare till eget ordnat boende 370 277 iu*
Nettokostnad for socialt boende inkl. nddbistand (mnkr) 475 533** iu**

Killa: Géteborgs Stads kartliggning av hemléshet april 2024. Kronofogden. Barn som berdrs av avhysning
kan vara permanent - eller vixelvis boende eller ha rdtt till umgdnge med fordilder som avhyses.

* Uppgiften saknas i Socialstyrelsen rapport: Kartldggning av hemlosheten 2023, personer i hemlishet i
behov av socialtjdinsten.

** Vissa uppgifter for 2024 finns endast tillgéngliga 2025.

**% For 2023 uppgick socialndmndernas nettokostnad for socialt boende inklusive nédbistand till 533
miljoner kronor. Kostnadsokningen forklaras frdmst av ett underskott pa 35 miljoner kronor inom
socialforvaltning Sydvdst som bland annat beror pd tomgdngskostnader for ldgenheter och rum som inte har
varit belagda. I kostnaden ingar dven socialférvaltningarnas kop av korttidsboende vilka har en hég
dygnskostnad. Fran och med 2024 kommer dessa boenden att kunna sdrskiljas. Ytterligare en forklaring dr
en hog indexhdjning pa grund av inflationen.
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Bilaga 2 — Stodjande dokument

e Regeringens strategi for att motverka hemloshet 2022-2026

e Socialstyrelsens kartldggning av hemléshet 2017, 2023

o (Goteborgs Stads kartlaggning av hemldshet 2015, 2016, 2018,2019, 2020, 2021
och 2022.

e (Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018

e Utvirdering av Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018

e Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022

e Utvardering av Goteborgs Stads plan mot hemloshet 2020-2022

e Handbok for handldggning av bistand till boende i Goteborgs Stad

e Handbok for socialforvaltningarnas arbete med att forebygga avhysning

e Rutin for nddbistdnd boende i Goteborgs Stad

o Auvsiktsforklaring for anskaffning av bostader i Géteborg

e Kategoriplan Vuxen IFO

e Socialstyrelsens kunskapsguide om hemldshet

e Socialstyrelsens vigledning — Stdd for socialtjénsten i arbetet med att forebygga
avhysningar 2022
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