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Bakgrund

Det finns en lang tradition av samverkan mellan Staden och naringslivet i Géteborg som
syftar till att utveckla olika platsers attraktivitet. Historiskt sett har képman gatt samman i
lokala kdpmannafdéreningar som sedan etablerat samarbete med fastighetségare och berérda
delar av kommunen. Avenyforeningen bildades exempelvis 1957. Under senare decennier har
lokala samarbeten vidareutvecklats fran att vara mer operativt och kommersiellt inriktade
(exempelvis julbelysning, gemensam reklam och julmarknader) till att bli mer strategiska,
formaliserade och inriktade pa ekonomisk, social och ekologisk hallbar platsutveckling i
symbios.

| takt med att strukturerad platssamverkan visat sig vara ett framgangsrikt arbetssatt, saval i
Sverige som internationellt, etableras kontinuerligt fler bilaterala samarbeten. Idag finns cirka
70 olika platssamverkanstrukturer runtom i Géteborg, med olika grad av formaliserade
samverkansoverenskommelser, mellan néringslivet och Staden, med olika
inriktningar/prioriterade samverkansomraden.?

Ett prioriterat samverkansomrade i Goteborg &r brottsforebyggande trygghetsskapande arbete.
Att forebygga brottslighet ar Stadens och Polisens huvudansvar, men samtidigt nagot som ar i
allas intresse. Ju battre insatser kan samordnas mellan olika aktorer desto battre resultat
uppnas. Samverkan inom brottsforebyggande arbete har historiskt ofta inneburit att Polis och
kommun férdelar ansvar och befogenheter sinsemellan och andra parter lamnats utanfor.
Detta ar olyckligt. Flera aktorer utéver Staden och Polisen har bade mandat och ansvar for
omradets utveckling, exempelvis civilsamhalle, fastighetsagare och évrigt naringsliv.

Utmaningar

Platssamverkan i syfte att bland annat minska otryggheten och brottsligheten i Géteborg,
forsvaras i dagslaget av:

Platssamverkan bedrivs inte pa ett samordnat och likvardigt satt i hela Goteborg, eller i
en tillracklig samverkan med interna och externa aktorer. Stadens forvaltningar och bolag kan
exempelvis ha delat ansvar for olika malgrupper och platser och prioriteringarna kan vara
olika.

Platssamverkan faller mellan stolarna da det &r olika forvaltningar och bolag, inom
Goteborgs Stad, som har uppdrag av kommunfullméktige att arbeta med brottsforebyggande
insatser, att arbeta med naringslivsfragor och att arbeta med andra fragor som beror
goteborgarnas livsvillkor. Goteborgs Stad rader ej heller 6ver naringslivets och Polisens
insatser, som &r avgdrande for samordnad och effektiv platsutveckling.

Otydlighet fran Staden varfor olika geografiska prioriteras eller prioriteras bort.

Det finns ingen tydlig vag in i Staden om aktorer utanfor Staden vill ta initiativ till
platssamverkan.

1 Se bilaga 1: Platssamverkansstrukturer i Goteborg.
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Definition av platssamverkan

Boverket har kommit fram till en definition av platssamverkan enligt foljande:

Platssamverkan ér en metod att uppnd samordning av aktirers resurser
Jfor att gemensamt géra fordndringar, atgdrder och tillhandahalla service
inom ett geografiskt avgrdnsat omrdde.

En geografisk avgransning ar alltsa en av forutsattningarna for platssamverkan. Enligt
Boverkets definition bestams inte i forvag vilka aktorer som behdver samordnas. Det ar
snarare nagot som &r avhangigt bade andamalet med platssamverkan och vilka aktérer som
finns inom det geografiska omradet. Eftersom en plats alltid 4gs av nagon, ar fastighetsagarna
— oavsett om de ar privata eller offentliga — sjalvskrivna aktorer.

Platssamverkan ar just och enbart ett faktiskt fenomen. Det &r inte etablerat som en réttslig
foreteelse i svensk ratt. Inga specifika rattsféljder intrader pa grund av att nagot klassificeras
som sadan samverkan. Inte heller har foreteelsen ndgon fast definition och tydliga konturer i
ovrigt. Symptomatiskt for fenomenet platssamverkan dr att variationerna &r stor i hur den
organiseras, vilket gor det svarfangat. Det &r inte uppenbart vad som egentligen avses med
platssamverkan.? Nedanstaende figur som ar upparbetad av Géteborg Citysamverkan.
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Bidinspirerad
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lestaden
BID
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Ex. Destination
Lajet

Lokaler
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GoteborgsLokaler, som &gs av Géteborgs Stad och har éver 20 ars erfarenhet av
platssamverkan, delar upp utvecklingsbegreppet i platsutveckling, fastighetsutveckling och
stadsutveckling.®

| andra lander kan platssamverkan bland annat organiseras som ett Business Improvement
District (BID). I Sverige bedrivs BID, som liknar den samverkan som férekommer utomlands,
men &r da pa frivillig basis.

Strukturer byggs upp utifran lokala unika forutsattningar. Det finns ingen enhetlig
platssamverkansmodell som passar alla geografiska omraden i Goteborg.

Platssamverkan i teori och empiri

Akademin, kommuner, statliga myndigheter, naringsliv, Polisen, med flera har det senaste
decenniet etablerat bred samsyn om att strukturerad platssamverkan &r en avgorande
framgangsfaktor for att skapa goda resultat for bland annat brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. Terminologin kring framgangsfaktorer skiljer sig at, beroende pa
organisation som beskrivet platssamverkan, men dr relativt likartade.

Brottsférebyggande radet (BRA), Svenskt Naringsliv, Lansstyrelserna och Polisen har
upparbetat skriften: Tillsammans med naringslivet mot brott och otrygghet. Den lyfter fram
naringslivets roll och potential.* Genom att inkludera néringslivet far det brottsférebyggande
arbetet en starkare forankring, chans till stérre genomslag och 6kad férandringseffekt.

Boverket har haft regeringens uppdrag att underséka forutsattningarna for en starkt
platssamverkan i Sverige. Boverket har redogjort for det aktuella forskningslaget i avseende
lokal och langsiktig platssamverkan mellan fastighetsagare, naringsidkare och det allménna.
Syftet ar att bekampa utanforskap, skapa tryggare bostadsomraden och starka det lokala
naringslivet. Av rapporten framgar det att det, i Sverige, finns relativt lite forskning kring
effekterna av en sadan platssamverkan. Boverket har dven undersokt om det finns nagra
hinder i relevant lagstiftning for starkt platssamverkan. Boverket redovisade uppdraget till
Regeringskansliet (Finansdepartementet) ar 2021.°

Vastra Gotalandsregionen beskriver att en attraktiv livsmiljo med fungerande lokal service
ar en forutsattning for ett gott liv oavsett var man bor i VVéstra Gotaland. Att starka platser ar
en viktig del av den regionala utvecklingen och ett omrade som lyfts fram i den regionala
utvecklingsstrategin (RUS). En langsiktig och hallbar platsutveckling kraver bred samverkan
mellan aktorer pa platsen och att de regionala stodfunktionerna samordnas utifran det
specifika behovet.®

Under 2021-hésten 2022 har en satsning pagatt med sex platser i lanet med fokus pa
langsiktig organisering. ” Projektet "Samverkan for regional serviceutveckling” var en insats
2016-2019 inom det regionala serviceprogrammet och har stottat platsutveckling som genom

3 Plats-, fastighets- och stadsutveckling - GéteborgsLokaler (goteborgslokaler.se)

4Tillsammans med néaringslivet mot brott och otrygghet - Brottsforebyggande radet (bra.se)

5 Forutsattningar for starkt platssamverkan - Boverket

6 Om platsutveckling - Forvaltningen for kulturutveckling (vgregion.se)
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samverkan mellan civilsamhalle, naringsliv och offentliga aktorer utvecklat och starkt mindre
ortens naringsliv, serviceutbud och attraktivitet. Projekten tillfor de medverkande platserna:

e Attingai ett natverk for erfarenhetsutbyte och kompetenséverforing

e Stdd i processen att samla olika sarintressen kring en gemensam malbild och en
langsiktig och finansierad utvecklingsplan

e En langsiktigt hallbar och processdriven platsutveckling

Rapporten BIDs pa svenska, upparbetad av branschorganisationen Fastighetséagarna, vander
sig till fastighetségare, kommunpolitiker och/eller tjansteman. Ambitionen &r att ge en

introduktion till BIDs (Business Improvement Districts) och att utifran konkreta erfarenheter
ge inspiration till fastighetsagare som funderar pa att formalisera nya lokala samarbeten.®

Goteborg Citysamverkan som dgs till lika delar av Goteborgs Stad och naringslivet och
ligger direkt under kommunstyrelsen sammanstallt svar pa fragor kring:®

e Varfor ar det sa viktigt med attraktiva stadsmijoer?
e Vad uppnar vi med samverkan?
e Vad menar Citysamverkan med hallbar samhéllsutveckling

Studien Systemet bakom attraktiva kommersiella stadsrum, som genomforts av bland annat
Liljewall Arkitekter och Goéteborg Citysamverkan, syftar till att ge en okad forstaelse for
Stadens aktorer och deras ansvar/mandat som skapar kommersiella stadsmiljoer.°

Rapporten Samverkansstrukturer for en jamlik stad ar framtagen inom utvecklingsprojektet:
Utmaningsdriven innovation, i samverkan for en jamlik stad. Syftet med projektet var att
skapa hallbara samverkansstrukturer mellan Géteborgs Stad och naringslivet, kring en mer
jamlik stad. Den langsiktiga ambitionen &r att skapa strukturer som okar den lokala radigheten
over Goteborgs sociala utmaningar och hitta sétt for att frigora fler idéer och mer resurser fran
saval naringslivet som Goteborgs Stad.™

Organisationen Svenska Stadskarnor har tagit fram Quality Mark, som &ar en standardiserad
maérkning for samverkansorganisationer i city, centrum och stadskarnan. Med
samverkansorganisation avses ett strukturerat samarbete mellan stadskarnans bade offentliga
och privata aktorer, det vill sdga kommun, fastighetségare, verksamhetsidkare inom handel,
restaurang, servicenaring, besoksnaring och andra aktorer. Quality Mark baseras pa en
europeisk certifiering som togs fram gemensamt av flera lander i ett samarbete kallat
TOCEMA Europe (Town Centre Management Europe). Sverige var delaktig i detta arbete.!2

8 BIDs pa svenska - Fastighetsdgarna (fastighetsagarna.se)

° Goteborg Citysamverkan — Stadsutveckling Géteborg — Goteborgs Stad (goteborg.se)
10 Rapporter | Leif Blomkvist Forskningsstiftelse (Ibfstiftelse.se)

11 Se bilaga 2. Erfarenheter av samverkan i projekt Go: Innovation.
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Handelsradet och Polisen anser att samverkan ar ett nyckeln for sakerhetsarbetet. Genom
samverkan kan vi hjélpas at och dela med oss av férbéattringsidéer till varandra. Det finns
fragor som inte gér att 16sa utan att samrada med andra.'® Handeln spelar en viktig roll nar det
kommer till att skapa trygghet for invanare och bestkare. Butiker, caféer och restauranger
bidrar till det trygghetsskapande arbetet, exempelvis med generdsa 6ppettider, upplysta
skyltfonster och férmagan att attrahera manniskor till en plats. Naringslivet maste involveras i
det langsiktiga trygghetsarbetet eftersom det ofta redan finns ett stort engagemang och en vilja
att skapa en grogrund at sitt foretag men &ven att det finns en stor kannedom om de faktiska
forutsattningarna, pa platsen, dér de bedriver sin verksamhet.'*

Framgangsfaktorer for platssamverkan

Nedan presenteras slutsatser utifran forskning och empiri. Stadens aktorer far ett 6kat tryck i
platsens utveckling genom att:
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e Uppmarksamma behovet av att prioritera utveckling av platsen. Externt genom
lokalpress, seminarier, poddar, LinkedIn, radioinslag, m.m. Internt genom workshops,
seminarium, méten och konferenser m.m.

e Etablera 6verenskommen langsiktig struktur for samverkan, lokala
trygghetsoverenskommelser, féreningsstadgar, medborgarloften etc. Analogi: Ett
fotbollslag maste ha ett spelsystem, hur laget passar bollar till varandra, for att kunna
gora mal/avslut. Utan spelsystem inga mal, trots individuella formagor.

o Kartldgga nulagesbilder, interna styrkor och svagheter samt omvérldens yttre
mojligheter och hot (SWOT) i relation till andra platser/konkurrenter.

13 Skydd mot ran i handeln | For fastighetsdgare och centrumféreningar (skyddabutiken.se)
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Forankra gemensamma malbilder med hygienfaktorer, ”"USP” (Unic Selling Points)
och/eller visioner utifran nulagesanalysen. Malen bryts ned i delmal.

Utifran malbilder skapa samsyn inom naringslivet, Staden och/eller tillsammans om
prioriterade insatser. Om vi ska prioritera en extra insats sa maste vi ocksa
prioritera bort. (Om vi inte har en utdkad budget, vilket inte finns i Goteborgs Stad.
Staden har manga platser med olika former av utvecklingsbehov.)

Arbeta med stegvis utveckling sasom exempelvis med Avenyupprustningen:

o Inleda dialog.

o Planeringsfas.

o Genomférande.

Pilotprojekt ar exempel en testbadd for framdrift, genom ett projekt avgréansat i tid, i
pengar och i I6ften (begransad risk, stort utrymme for prestigelds utvardering).
Tydliggora ansvar, mandat, berdrda aktorers budget och tidsramar i konkreta
handlingsplaner och samverkansaktiviteter kopplade till malbilder.

Anstalld koordinator/processledare blir ”blaslampan”, dvs en person som inte
slapper prioriterade fragor utan standigt pAminner, féljer upp, initierar nésta steg osv.

o Citysamverkan - i de fall naringslivet och Staden har samsyn.

o Foretagarforeningar - i de fall naringslivet inte har samsyn med Staden.
Konstruktiva konkreta forslag. Inte: Vi har problem med stiddning i hela staden”.
Vad och var exakt &r det som brister? Forslag till alternativa arbetssétt. Garna med
goda exempel pa hur andra stader loser liknande utmaningar.

Att stotta varandra genom samfinansiering, positivt stottande forhallningssatt till
varandra (traffa och mota varandra). Ingen vill jobba i en nedbrytande milj6.
Respekt for att olika aktorer har olika perspektiv sasom Kkortsiktiga och langsiktiga
mal: Handlare fokuserar pa exempelvis 6kad manadsforsaljning, har och nu.
Trafikkontoret arbetar exempelvis i enlighet med politiskt beslutade miljomal att
minska motoriserade vagfordon, per vardagsdygn, med ett malvarde for 2030.
Utvardera insatser genom analys och resultatuppfdljning i relation till insatser och
andra platser for framtida prioritering.

Kommunicera framgang och positiva foredémliga exempel. Fler vill vara med i
vinnarlaget.

Indikatorer och prioritering av geografiska omraden

Stadens prioriterar geografiska omraden med behov av brottsférebyggande och
trygghetsskapande platssamverkan utgar fran exempelvis:

Politiska inriktningsbeslut

Kartldggning ”157 otrygga platser av forvaltningar 1 Goteborgs Stad”
SOM-institutets invanarundersokningar

Nationella trygghetsundersokningen (NTU)

Polisens lagesbilder

Brottsanmalningar

Trygghetsundersokning naringsliv (Goteborgs Stad/BRG och Tryggare Sverige)®

15 Goteborgs Stad kartlagger foretagares upplevelser av brott och trygghet » Vart Géteborg

(vartgoteborg.se)
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Bilaga 1: Platssamverkanstrukturer i Goteborg

Platssamverkan ar samarbete mellan olika aktorer som syftar till att utveckla en avgransad
plats. Platssamverkan kan ha mer eller minde fokus pa exempelvis néringslivsutveckling,
brottférebyggande arbete eller kultur. Strukturerad samverkan kan ske genom féreningar eller
i arbetsgrupper samt som tidsavgransade projekt eller som langsiktiga processer.

Platssamverkan centrum

Avenyomradet

Stigberget

Centralstationen

Dr Fries Torg

Jarntorget Langgatorna
Goteborg City

Fredstan

Haga foretagarforening
Inom Vallgraven
Kallebacksradet

Landala Torg

Lilla Bommen

Linnégatan (en del av)
Nordstan Affarscentrum
Olskroken

Position Garda

Purple Flag

Saluhallens féretagarforening
Samverkan Masthuggskajen
Sodra Alvstranden

Avenyforeningen

BID Stigberget

Centralstationens foretagarforening
GoteborgsLokaler
Fastighetsagarnatverket Jarntorget Langgatorna
Goteborg Citysamverkan
Fastighetségare i Fredstan
GoteborgsLokaler

Innerstaden Goteborg AB
Socialforvaltning Sydvast
Stadsfastighetsforvaltningen

Lilla Bommen samféllighetsforening
GoteborgsLokaler

Nordstans samfallighetsforening
GoteborgsLokaler

Partner Trendie AB

Innerstaden Goteborg AB
GoteborgsLokaler

Alvstranden Utveckling

Sodra Alvstrandens foretagarforening

Vastra Nordstan BRG
Platssamverkan Sydvast

Axel Dahlstroms Torg GoteborgsLokaler
BID Frolunda Tynnered Poseidon
Destination Tynnered Poseidon

Dialog Sodra skargarden

EST Tynnered/Frélunda Torg

Hogsbo Sisjon
Majorna
Majorna

Marklandsgatan platssamverkan

Nya Hovas

Platssamverkan Frélunda Torg

Radiotorget
Trygga Hallplatser

Foretagarforeningen Hogsbo Sisjon
Majornas Samverkansforening
Majorna Alvsborgs foretagarforening
Socialférvaltning Sydvast

Next Step

Skandia Fastigheter
GoteborgsLokaler

Socialforvaltning Centrum
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Platssamverkan Hisingen

Arbetsgrupp Hisingen

Arbetsgrupp Backa Brunnsbo

Arbetsgrupp Biskopsgarden

Arbetsgrupp Lundby Lindholmen

Arbetsgrupp Backa Rod
Arbetsgrupp Backaplan
Backaplan
Platssamverkan Brunnsbo
Bo Bra 2.0 Biskopsgarden
BID Kville

BID Lundby
Kyrkbytorget
Lansmanstorget
Brunnsbotorget

Eriksberg

Lindholmen

Ringon

Selma Lagerl6fs Torg
Torslanda Torg

Tuve Torg
Varvaderstorget
Wieselgrensplatsen

Socialforvaltning Hisingen
Socialférvaltning Hisingen
Socialforvaltning Hisingen
Socialférvaltning Hisingen
Socialforvaltning Hisingen
Socialférvaltning Hisingen
Backaplans foretagarforening
Bostadsbolaget

Fastighetsdagarna Centrala Hisingen
Fastighetsagarna Centrala Hisingen
GoteborgsLokaler

GoteborgsLokaler

GoteborgsLokaler

Eriksbergs samverkansférening
Lindholmens fastighetsédgarnétverk
Saltet pa Ring6n

GoteborgsLokaler

Torslanda Foretagarforening
GoteborgsLokaler

GoteborgsLokaler

Fastighetségarna Centrala Hisingen/Stadsfastighetsforvaltningen

Platssamverkan Nordost

Angereds Torg
Arbetsgrupp Kviberg
Bergsjon

Bergsjon Centrum
Gamlestaden BID
Gardsten Centrum
Hammarkulletorget
Hjallbo Centrum
Kortedala Torg
Rannebergen Centrum
Trygg i Kortedala
Trygg i Hjéllbo

Trygg i Rannebergen
Trygg i Hammarkullen
Trygg i Angered C
Trygg i Lovgéardet

Angereds Foretagarforening
Socialforvaltning Nordost
Bergsjon 2031
GoteborgsLokaler

Fastighetségare i Gamlestaden/ Socialférvaltning Nordost

GoteborgsLokaler
GoteborgsLokaler
GoteborgsLokaler
GoteborgsLokaler
GoteborgsLokaler
Socialforvaltning Nordost
Socialforvaltning Nordost
Socialforvaltning Nordost
Socialforvaltning Nordost
Socialforvaltning Nordost
Socialforvaltning Nordost
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Bilaga 2: Erfarenheter av samverkan i projekt Go: Innovation

Centralt for lyckad samverkan &r enligt deltagarna att ha:

s Hogsta ledningens uppmarksamhet, uthallighet och stod for att fa
tydlighet och en strategisk riktning.

e God samverkansférmaga i den egna organisationen, bade i form av
medarbetares och kollegors kompetens att exempelvis dela makt,
lyssna och sl&ppa in andra, och i form av tydliga uppdrag att samverka
med andra.

* Gemensam organisering dar det ar tydligt vem som ansvarar for vad
och som skapar fysisk eller mental narhet mellan de som samverkar.

*  Processtdd som pa olika satt driver och underlattar for samverkan.
* Resurser i form av ekonomiska medel och arbetstid.
e Dialog och medskapande genom samtal och perspektivmedvetenhet.

| sammanfattning lyfter deltagarna foljande utmaningar nar det galler sam-
verkan for en jamlik stad:

e Gemensamt ansvar for helheten saknas. Stuprdrsorganisering satter
gréanser. Samverkan inte alltid efterfragad av ledningen.

* QOvana av att samverka. Krockar mellan kommunens och néringslivets
logiker, till exempel utifran olika uppdrag, arbetssatt och tidsperspektiv.

e Brist pa tillit. Att inte lita pa andras intentioner och kompetens eller tro
pa deras idéer.

e Dalig samordning inom den egna organisationen. Ovilja hos andra i
den egna organisationen att samverka.

s Attf4 en bra representation av deltagare — bade fran kommunorgani-
sationen och n&ringslivet.

*  Brist pa resurser - tid, kompetens, pengar.

s Osgkerhet kring institutionella ramar — vad far man och vad far man
inte gora tillsammans?

e Svart att mata effekt och beddma vardet av samverkan.

e Samverkan ar personberoende.

Vad séger forskningen?
Deltagarnas reflektioner stammer val med det som tidigare forskning visar.
Enligt denna skapas effektiv samverkan enligt féljande:

For det forsta behdvs en meningsfull uppgift att samlas kring, som bygger
pa gemensamma mal storre &n enskilda aktérers agenda. Inom forskning-
en kallas detta ibland fér samverkansobjektet.

For det andra méste samverkan ha struktur och styrning. Annars &ar det
stor risk att den egna organisationens styrsignaler och prioriteringar blir
végledande, snarare &n gemensamma Overenskommelser och behov.
Vilken organisationsform som véljs ar ocksa viktigt, eftersom det styr hur
samverkan genomfdrs rent praktisk, men ocksa hur den uppfattas, det vill
saga dess legitimitet.

For det tredje behdver samverkan en tydlig process som leds aktivt. Att
utse en sarskild processledare for samverkan ar vanligt, liksom att skapa
digitala och fysiska métesplatser och arbeta i pa férhand definierade steg.

For det fjirde utmarks bra samverkan av att aktérer med radighet deltar.
Det &r ocksa angelaget att aktdrerna hela tiden utvecklar sin samverkans-
kompetens, exempelvis genom att kompromissa och vara nyfikna pa var-
andras perspektiv. Vidare &r en god systemfdrstaelse avgorande, det vill
saga kunskap om processens formella och informella handlingsutrymme.



