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Sammanfattning

Den har rapporten granskar finsksprakiga aldres syn pa Goteborg som en
aldersvanlig stad. | Goteborgs Stad finns det drygt 3500 finsksprakiga per-
soner dver 60 ar.

En aldersvanlig stad ar for dldre finsksprakiga goteborgare framfor allt
en sprakvanlig stad. For finsksprakiga aldre ar det viktigt att fa service pa
finska, i enlighet med lagen om nationella minoritetssprak. De viktigaste
elementen i en dldersvanlig stad for finsksprakiga i pensionsaldern ar rik-
tad information och kommunikation, samhallsstod och tjanster pa finska
samt social delaktighet och inkludering dar det finska spraket uppskattas
och stdds. Dessa aspekter av dldersvanlighet har inte prioriterats i Gote-
borgs Stads plan for en dldersvanlig stad, dar fokus ligger pa mobilitet och
bostader. Det innebar att verksamhet riktad till den nationella minoriteten
maste betraktas ur ett annat perspektiv an det som galler for den aldran-
de majoritetsbefolkningen.

En central metodologisk utmaning i det strategiska arbetet med en alder-
svanlig stad dr svdrigheten att identifiera sverigefinnar. En forvaltnings-
kommun ar skyldig att erbjuda tjanster till den nationella minoriteten
sverigefinnar, men minoriteten identifierar sig inte al Itid som sverigefinsk
eller har formdga att formulera asikter pa gruppniva. Inom forvaltningar-
na finns det d andra sidan inte alltid forstaelse for den sarskilda rattsliga
stallning som finsksprakiga har. Kommunikation pa finska kraver ocksa
kunskap om sverigefinsk kultur — inte enbart dversattningstjanster.

Sprakvanlighet forutsatter att stadens personal far bred utbildning i fra-
gor som ror den nationella minoriteten sverigefinnar, forvaltningskom-
munens ansvar och minoritetskulturer. Det handlar inte enbart om att
uppmadrksamma den nationella minoriteten, utan om att aktivt stodja
och skapa modjligheter till sprakbruk. For det forsta behéver kommunen
O0ka medvetenheten om de nationella minoriteternas sprakliga och kul-
turella rattigheter inom stadens alla forvaltningar. For det andra behdvs
finsksprakig personal som kan praktiskt framja anvandningen av finska i
kommunens verksamheter. Mojligheterna till sprakbruk skapas i slutan-
dan genom sma4, konkreta atgarder.

Rapporten finns tillganglig aven pa finska.

Tiivistelma

Tassa raportissa tarkastellaan suomenkielisten ikdihmisten nakemyksia
Goteborgin kaupungin ikdystavallisyydesta. Goteborgin kaupungissa on
runsaat 3500 suomenkielista yli 60-vuotiasta.

Ikdystavallinen kaupunki on idkkaille suomenkielisille goteborgilaisille
ennen kaikkea kieliystavallinen kaupunki. Suomenkielisille ikaihmisille
on tarkeaa saada palveluita suomeksi kansallisen vahemmistolainsaadan-
non mukaisesti. Tarkeimpia ikaystavallisyyden elementteja elakeikaisille
suomenkielisille ovat kohdennettu informaatio ja viestinta, yhteiskunnan
tuki ja palvelut suomen kielella seka sosiaalinen osallisuus ja inkluusio,
jossa suomenkielisyytta arvostetaan ja tuetaan. Naita ikdystavallisyyden
osa-alueita ei ole asetettu etusijalle Goteborgin kaupungin ikdystavallisen
kaupungin suunnitelmassa, jossa korostuvat liikkkuvuus ja asunnot, mika
tarkoittaa sitd, etta kansalliselle vahemmistolle suuntautuvaa toimintaa
on tarkasteltava eri nakdkulmasta kuin ikaantyvaa enemmistokielista
vaestoa.

Keskeisena menetelmallisena haasteena ikaystavallisyyden strategiatyos-
sa on ruotsinsuomalaisten tunnistamisen vaikeus. Hallintoaluekunnan
tulee tuottaa palveluita ruotsinsuomalaisten kansalliselle vahemmistolle,
mutta vahemmistd ei aina tunnista itsedan ruotsinsuomalaisiksi tai ky-
kene muodostamaan ryhmatason nakemyksia. Hallinnoissa taas ei aina
ymmarreta suomenkielisten lainsaadannon takaamaa erityisasemaa. Suo-
menkieliseen viestintaan tarvitaan myo6s ruotsinsuomalaisen kulttuurin
ymmartamysta eika pelkkia kaannospalveluita.

Kieliystavallisyys edellyttda kaupungin henkilékunnan laaja-alaista kou-
luttamista kansallisen vahemmistokielen, hallintoaluekunnan ja va-
hemmistokulttuurien kysymyksista. Kyse ei ole ainoastaan kansallisen
vahemmiston huomioimisesta, vaan aktiivisesta tuesta ja kielen kaytto-
mahdollisuuksien luomisesta. Ensinnakin kunnan tulee lisata tietoisuutta
kansallisista vahemmistdista ja heidan kieli- ja kulttuurioikeuksistaan kai-
killa hallinnonaloilla. Toiseksi tarvitaan suomenkielisia tyontekijoita, jotka
voivat edistaa suomen kielen kayttéa kunnan toiminnoissa. Kielen kaytto-
mahdollisuuksia luodaan lopulta pienin ratkaisuin.

Raportti on saatavilla my6s suomeksi.



1. Bakgrund

| den har rapporten undersdks hur finsksprakiga aldre i Goteborg upp-
lever stadens strategi om aldersvanlighet. Hur uppfattar pensionerade
finsktalande stadsinvanare Goéteborg som en boendemiljo och som en
plats att dldras pa?

Goteborgs Stad anslot sig ar 2015 — som forsta stad i Sverige - till Varlds-
halsoorganisationens (World Health Organization WHO) globala natverk
for dldersvanliga stader. Natverket "Age-friendly Cities and Communities”
(AFCC), som grundades 2010, syftar till att ge stader mojligheter till ett
strategiskt arbete for att skapa "aldersvanliga” livsmiljoer. | dagslaget in-
gar 12 svenska stader i natverket, och natverket omfattar 6ver 1 700 sta-
der varlden over. Goteborgs Stads handlingsprogram for ett aldersvanligt
Goteborg 2021-2024 (Goteborgs Stad, 2021) slar fast att staden ska erbju-
da inkluderande och tillgangliga miljéer som framjar halsa, delaktighet
och trygghet for alla, sa att livskvaliteten kan bibehallas genom hela livet.
| programmet framhalls ocksa att aldres aktiva delaktighet i utvecklingsar-
betet ar en viktig forutsattning for att programmet ska lyckas. Pa stadens
webbplats presenteras riktlinjerna for dldersvanlighet bade pa svenska
och finska (Goteborgs Stad, 2025).

Programmet Aldersvinliga Géteborg genomférde under 2024 en enkit-
undersokning pa svenska som resulterade i 817 svar (Goteborgs Stad,
2024b). | rapporten konstaterades att nationella minoriteter och personer
i hemloshet ar svarnddda grupper. Sarskilt lyftes dldre romer fram, da bris-
tande las- och skrivkunskaper gjorde det omajligt fér manga att besvara
enkaten. Det dr dven troligt att sverigefinnar kan ha avstatt fran att svara
pa enkaten, eller inte upplevde den som relevant fér dem - pa grund av
att den var formulerad pa svenska. Dartill framkom inte de behov och ut-
maningar som ar specifika for nationella minoriteter. Mot denna bakgrund
gav Goteborgs Stads dldreombudsman i uppdrag at denna rapports for-
fattare att sarskilt analysera de finsksprakiga svaren. Forfattaren ar docent
vid Goteborgs universitet och andra vice ordférande for Goteborgs Stads
rad for den sverigefinska minoriteten.

1.1 Sverigefinska dldre i Goteborg

Antalet sverigefinnar uppskattas oftast utifran hur manga som ar folkbok-
forda i Sverige och fodda i Finland eller attlingar till personer fodda i Fin-
land. De som ar foddda i Finland kallas da for forsta generationens finlan-
dare; de som har en fordlder fodd i Finland kallas for andra generationens
finlandare, och deras barn for tredje generationens finlandare. Detta ar
dock endast ett grovt satt att uppskatta antalet sverigefinnar. Det exakta
antalet aldre sverigefinnar kan inte faststallas, eftersom Sverige inte re-
gistrerar sina medborgares eller bosattas modersmal. De som dr fodda i
Finland eller &r attlingar till personer fodda dar kan vara finlandssvenskar
och ha svenska som modersmal. | manga fall ar personerna tvasprakiga.
Det finns ingen information om hur manga av dem som identifierar sig



som sverigefinnar och darmed ar berattigade till de rattigheter som till-
kommer nationella minoriteter.

Enligt den svenska statistikmyndigheten SCB (2025) bodde det ar 2024
sammanlagt 30 389 personer med finsk bakgrund i Géteborg, vilket mot-
svarade cirka 5 procent av stadens invanarantal. Det totala antalet per-
soner med finsk bakgrund har hallit sig relativt stabilt under det senaste
decenniet, eller till och med 6kat ndgot jamfort med ar 2010, da antalet
uppgick till 29 056 personer. Tabell 1 visar antalet personer med finsk
bakgrund dren 2024 och 2010. Medan antalet personer i forsta och an-
dra generationens finlandare har minskat, har den tredje generationen
Okat." Den tredje generationen har dock inte nédvandigtvis lart sig finska,
atminstone inte som modersmal. Samtidigt har sarskilt antalet personer
med finsk bakgrund dver 60 ar vuxit. Sammantaget innebar detta, atmins-
tone sett ur detta perspektiv, att den sverigefinska befolkningen haller pa
att aldras.

Generation Antalet 2024 Over 60 &r Antalet 2010 Over 60 ar
1:a generation 4953 3524 7299 3926

2:a generation 10721 2074 11442 345

3:e generation 14715 84 10315 0

Totalt 30 389 5682 29 056 4271

Tabell 1. Antal invdnare med finskt pdbra i Géteborg 2024 och 2010. Kdilla: SCB 2025.

Enligt statistiken finns det drygt 3 500 goteborgare over 60 ar som ar fod-
da i Finland, och denna aldersgrupp utgdr majoriteten (71 %) av alla Fin-
landsfodda i Géteborg. Figur 1 visar hur de 6ver 60 ar ar fordelade i olika
aldersgrupper. Figuren visar att den storsta aldersgruppen bland aldre ar
de som ar mellan 70 och 79 ar, och 24 procent ar 6ver 80 ar. De flesta av
dessa Finlandsfodda aldre flyttade till Sverige som arbetskraftsinvandrare
under 1960- och 1970-talen.

De arbetade till stor del inom industrin och gick i pension fran arbetsplatser
som exempelvis Volvo eller SKF. Majoriteten av de 6ver 60-ariga bor i Hisingen
(36 %) och i norddstra Goteborg, till exempel i Angered och Bergsjon (29 %).

Manga arbetskraftsinvandrares forstasprak ar finska, och vissa av dem ar
enbart finska medborgare, medan andra kan ha dubbelt medborgarskap
- ndgot som tillats av den finska staten fran och med ar 2003. En del har
aven lart sig svenska, men for manga var det vanligt att halla sig inom
finsksprakiga gemenskaper, vilket gjorde att inlarningen och anvandning-
en av svenska hamnade i bakgrunden. Deras barn kan ha lart sig finska,
sarskilt det talade spraket, men barnbarnen kan ofta inte spraket langre.
Det ar ocksa vanligt att aven om en person kan finska, sa ar de muntliga
fardigheterna starkare an las- och skrivkunnigheten. Enligt Forum for le-

' Antalet i respektive dldersgrupp ar ungefarliga, eftersom offentlig statistik inte redovisar grupper
med farre @n tio personer for att bevara anonymiteten.

vande historia (2024) har sverigefinnar inte fatt tillrackligt med stéd for
att fora vidare sitt sprakligt-kulturella arv, och det har funnits en nega-
tiv installning i det omgivande samhallet. Sammanfattningsvis kan man
sdga att aldre goteborgare med finsk bakgrund lever i en mangfacetterad
sprakmiljo, men for alla ar det viktigt att fa hora och varda det finska spra-
ket och den kultur som féljer med spraket.

m 60-69

70-79
m 80-89
m 90-

70-79
43 %

Figur 1. Férdelning i dldersgrupper bland personer fédda i Finland éver 60 dr.
Kdlla: SCB 2025.

Finsksprakiga dldre personer kan, om de sa dnskar, rakna sig som en del
av den erkanda historiska minoriteten sverigefinnar. Sverigefinnarna aren
av Sveriges fem nationella minoriteter, vid sidan av romer, judar, torneda-
lingar och samer. Darutover finns det i Sverige aven andra finsk-ugriska el-
ler etniska sprakliga minoriteter med koppling till migration fran Finland,
sasom lantalaiset, kvaner, ingermanlanningar, finlandssvenskar, finska ro-
mer och attlingar till skogsfinnar, men dessa har inte erkand status som
nationell minoritet i Sverige. Vissa av dessa grupper kan dock betrakta sig
som en del av den sverigefinska nationella minoriteten pa grund av sitt
finska sprak, sina slaktband eller sin kulturella tillhorighet.

Goteborgs stad har sedan 2011 tillhort forvaltningsomradet for finska
spraket, tillsammans med 65 andra kommuner runt om i Sverige. Den
nationella minoriteten sverigefinnar har sarskilda rattigheter i en férvalt-
ningskommun. Status som forvaltningskommun innebar att kommunen
ska erbjuda finsksprakiga forstarkta rattigheter, det vill sdga aldreomsorg
samt forskole- och skolverksamhet i vasentliga delar pa finska, samt moj-
lighet att kommunicera med myndigheter pa finska. Kommunen ar dven
skyldig att informera invanare som tillhér den nationella minoriteten om
deras rattigheter. Kommunen ar dessutom skyldig att samrada med sve-
rigefinnar i fragor som ror dem, vilket innebar att det ska ges inflytande
Oover kommunens arbete med sprak och méten, till exempel genom dia-
logmoten eller arbetsgrupper.
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Huruvida en person ar sverigefinsk eller inte baseras pa principen om
sjalvidentifikation. | denna rapport hanvisas malgruppen aldre personer
i pensionsalder med finska som sprak till som “sverigefinska aldre”, aven
om vi i praktiken inte vet om alla finsksprakiga pa gruppniva identifierar
sig just som sverigefinnar. A andra sidan utgor sverigefinskheten en 6p-
pen kategori: for att delta i verksamhet som anordnas for den finskspraki-
ga nationella minoriteten behdver man inte heller visa att man ar sverige-
finsk, utan verksamheten ar 6ppen for alla som vill delta och forstar finska,
oavsett sjalvidentifikation. Eftersom respondenterna deltog i verksamhet
riktad till den sverigefinska nationella minoriteten i kommunen och var
intresserade av att svara pa enkaten pa finska, kan man anta att de tillhor
den malgrupp som kommunen avsag.

| strategin for en dldersvanlig stad betonas den dldre befolkningens mang-
facetterade behov. Nar det galler en nationell minoritet handlar det dock
inte enbart om behov eller dnskemal, utan om sprakliga och kulturella
rattigheter som kommunen ar skyldig att garantera. Detta ar kopplat till
en sarskild utmaning inom sprakférvaltningen: rattigheterna ska forverk-
ligas, men det ar inte alltid kant var rattighetsinnehavarna finns, och de
uttrycker inte nédvandigtvis sjalva att de tillhor den grupp som har dessa
rattigheter. Utmaningen uppstar darfor ofta ur det faktum att det ar oklart
om en aldre person identifierar sig med en nationell minoritet, och om det
i en viss situation ar aktuellt att tillgodose de sprakliga rattigheterna. Jag
aterkommer till detta langre fram, i avsnittet 2.3 Sjalvidentifikation som
metodologisk utmaning.

Sverigefinska dldre ser sig sjadlva ofta inte bara som en del av en nationell
minoritet i Sverige, utan ocksd som finldndare i utlandet. Aven i Finland,
som utgor en viktig referensram for manga sverigefinnar, har koncep-
tet om den dldersvanliga staden vackt rikstackande intresse. | maj 2025
publicerade riksorganisationen Pensiondrerna rf:s plenum en resolu-
tion dar kommuner och vélfardsomraden uppmuntrades att bygga ett
samhalle som ar aldersvanligt och att ansluta sig till WHO:s natverk for
aldersvanliga stader (Pensiondrerna, 2025). | stallningstagandet konsta-
terades att pensionarer ar varaktiga skattebetalare, aktiva aktorer i det
civila samhallet och att dldersvanlighet kan utgora en framgdangsfaktor
for kommunen. Fran Finland har Abo, Vasa, Vanda, Tammerfors, Kalajoki,
Kervo och Lahtis anslutit sig till WHO:s stadsndtverk. Tammerfors var
dessutom den forsta dldersvanliga staden i Norden nar den gick med i
WHO:s natverk ar 2012.

1.2 Géteborg som dldersviinlig stad

Varldshalsoorganisationen WHO (2023) har definierat atta fokusomra-
den for en dldersvanlig stad: boende (housing), social delaktighet (so-
cial participation), respekt och social inkludering (respect and social in-
clusion), medborgardeltagande och sysselsattning (civic participation
and employment), kommunikation och information (communication and
information), samhalleligt stéd och halsovard (community support and
health services), utomhusmiljoer och byggnader (outdoor spaces and

buildings) samt transportldsningar (transportation). Dessa beskriver sta-
den som en fysisk, psykosocial, interkulturell och demokratisk miljo dar
olika aspekter av livskvalitet och delaktighet samspelar.

Av dessa fokusomraden har Géteborgs Stad, i enlighet med sin strategi,
valt ut sex: utomhusmiljéer och byggnader, transportlésningar, boende,
delaktighet och inkludering, samhalleligt stod och halsovard samt kom-
munikation och information. Dessa har Oversatts till svenska och finska
enligt féljande, som visas i figur 2: stadsmiljo (kaupunkiympdristo), mobili-
tet (liikkuvuus), bostader (asunnot), social delaktighet och inkludering (so-
siaalinen osallisuus ja inkluusio), samhallsstod och service (yhteiskunnan
tuki ja palvelut) samt information och kommunikation (informaatio ja vies-
tintd).? Dessutom har Géteborgs stad (2021, sid. 7) i sin plan for 2021-2024,
som forlangts till 2025, slagit fast att man sarskilt fokuserar pa tre av dessa
omraden: mobilitet, bostader samt social delaktighet och inkludering.

YHTEISKUNNAN
TUKI JA PALVELUT SREr:\7Z.\ER[N=SY
samhéllsstéd KAUPUNKI

och setrvice

LIIKKUVUUS
mobilitet

Figur 2. De sex fokusomrddena i riktlinjerna for Aldersvénliga Géteborg 2016-2024.

2| kommunens olika finsksprakiga dokument anvands delvis olika begrepp: social delaktighet och
inkludering férekommer ibland i formen “socialt deltagande och delaktighet” (sosiaalinen osal-
listuminen ja osallisuus), och samhallets stéd och tjanster i formen "hélsovard samt vard och om-
sorg” (terveyspalvelut seka hoito ja hoiva). | det finsksprakiga frageformuléaret anvandes dessutom
foljande begrepp, som skiljer sig frdan dem som anvands i stadens finsksprakiga rapport (Géteborgs
stad, 2024a): "halsovard, vard och omsorg” (jfr. rapportens “samhallsstdd och tjanster”), "socialt
deltagande och deltagande” (jfr. “social delaktighet och inkludering”), “lkommunikation och infor-
mering” (jfr. “information och kommunikation”). Troligen har man i enkaten velat géra begreppen
mer konkreta och lattare att forstd. Darmed har begreppens innebérd férandrats négot.

2

11



12

Foljande malbilder har faststallts for delomradena och har nedtecknats i
Goteborgs Stads handlingsplan for en dldersvanlig stad 2021-2024 (Go-
teborgs stad, 2021):

1. Stadsmiljé: Goteborgs Stad planerar och gestaltar aldersvanliga
stadsmiljoer som stodjer mojligheten att aldras i narmiljoer genom
dialog med seniorer och att ta tillvara pa gruppens mangfacettera-
de behov.

2. Mobilitet: Goteborgs Stad utvecklar och foérvaltar goda stadsmil-
joer, hallbar infrastruktur och transportservice utifran universell
utformning som mojliggor att manniskor kan uppratthalla sin ror-
lighet, sjalvstandighet och delaktighet i staden.

3. Bostdder: Goteborgs seniorer har tillgang till tillgangliga, trygga
och ekonomiskt 6verkomliga bostader och boendemiljéer som ar
anpassade efter seniorers mangfacetterade behov.

4. Social delaktighet och inkludering: Goteborgs Stad har socialt inklu-
derande miljoer och verksamheter som framjar delaktighet, tar till-
vara pa aldres resurser och engagemang samt uppmuntrar aldre
att ga ut och delta i sociala natverk.

5. Samhdllsstdd och service: Goteborg Stad erbjuder tillganglig ser-
vice och tjanster som dr latta att forstd, anvanda och hitta fysiskt
och digitalt.

6. Information och kommunikation: Goteborgs Stad erbjuder tillgang-
lig information och kommunikation som ar relevant, lattforstaelig
och 6kar mojligheterna att kunna halla sig uppdaterad, ta del av
service och vara aktiv i samhallet hela livet.

| webbenkaten hade dven "halsotjanster, vard och omsorg” (terveyspalvel-
ut, hoito ja hoiva) lagts till som ett av fokusomradena (se Géteborgs Stad,
2024b, sid. 17), vilket i WHO:s modell ingar tillsammans med gemenskaps-
stod (community support and health services). | Goteborgs handlingsplan
for en dldersvanlig stad 2021-2024 namns dock halsotjanster inte sarskilt,
utan de kan antas inga i omradet "samhallsstod och service”.

1.3 Metod

Rapportens forfattare fick uppdraget av Goteborgs Stads dldreombuds-
man varen 2025. For datainsamlingen anvandes en enkel webbenkat rik-
tad till sverigefinnar samt fokusgrupps- och expertintervjuer. Webbenka-
ten genomférdes av staden, medan fokusgrupps- och expertintervjuerna
genomfdrdes av rapportens forfattare.

1.3.1 Webbenkat

Den finsksprakiga enkaten var 6ppen for svar pa webben mellan 5 augusti
och 30 september 2024, samtidigt som den svensksprakiga enkaten. Enka-
ten annonserades via e-post, nyhetsbrev, Facebook samt vid evenemang
anordnade av Géteborgs Stads Aldre samt vard- och omsorgsférvaltning.
Totalt samlades 27 svar in. Rapportens forfattare deltog inte i enkatens
utformning, genomférande eller spridning.

| den finsksprakiga enkdten anvandes samma fragor som i den svensk-
sprakiga enkéten riktad till dldre i majoritetssamhaéllet. Programmet Al-
dersvanliga stad genomférde namligen ar 2024 aven en svensksprakig
enkat, som var tankt att utgéra grunden for arbetet inom programmet
Aldersvanliga Goteborg. Enkéten besvarades av 817 seniorer (Goteborgs
stad, 2024b), varav en del kan ha varit sverigefinnar, men svaren kan inte
sarskiljas utifran respondentens bakgrund. Fragorna oversattes till finska.

Webbformularet bestod av sju fradgor, varav fyra rorde respondentens bak-
grund (alder, kén, bostadsomrade, informationskanal). Tva av sakfragorna
var flervalsfragor, och formularet inneholl tva falt dar respondenten fritt
kunde skriva sina kommentarer i en textruta. Fragorna var desamma som
i formuladret som tagits fram for majoritetssamhallet. Det finsksprakiga for-
mularet testades i forvag med en testgrupp. Formularet finns i bilaga 1.

Av de finsksprakiga respondenterna var majoriteten (23 personer, 85 %) kvin-
nor. De flesta (82 %) hade uppnatt pensionsalder, det vill sdiga mer an 65 ar, vil-
ket framgar av tabell 2. Av de svarande bodde 13 personer (48 %) i norddstra
stadsdelar (Angered, Egnesberg, Bergum, Eriksbo, Gunnilse, Gardsten, Ham-
markullen, Hjallbo, Linnarhult, Lovgardet, Rannebergen, Bergsjon, Kortedala,
Utby, Kviberg och Gamlestaden), 8 personer (30 %) pa Hisingen, 4 personer
(15 %) i centrala stadsdelar (Majorna, Linné, Harlanda, centrum) och 2 perso-
ner (7 %) i sydvastra stadsdelar (Askim, Frolunda, Hogsbo, vastra Goteborg).

Alder Antal Andel (%)
95— 1 4%
85-94 3 1%
75-84 10 37 %
65-74 8 30 %
55-64 3 1%

Vet ej 2 7 %

27 100 %

Tabell 2. De finsksprakiga respondenternas dldersférdelning.

Webbformularet var 6ppet i genomsnitt 17 minuter per respondent. Av
de svarande hade 14 fatt information om enkaten genom direkt social
kontakt, till exempel genom att delta i ett evenemang pa en moétesplats
for seniorer, 8 via sociala medier, 3 via e-post eller nyhetsbrev, och 1 via
media (Ekaradio). En person svarade inte pa fragan. Det kan darfor antas
att de som besvarade enkaten redan dr aktiva och medvetna om den verk-
samhet som riktar sig till sverigefinnar.

Den finsksprakiga versionen av enkdten kan under inga omstandighet-
er betraktas som representativ, eftersom urvalet var litet och eventuellt
snedvridet. For det forsta gar det inte att dra statistiskt tillforlitliga slut-
satser baserat pa det begransade antalet svarande. For det andra bestod
deltagarna av aktiva dldre som redan deltar i verksamhet, och de repre-
senterar darmed inte nddvandigtvis hela bredden av sverigefinska pensi-
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ondrer. Majoriteten av de respondenterna (85 %) var dessutom, som sagt,
kvinnor. | det insamlade materialet saknas darmed roster fran man, perso-
ner med nedsatt funktionsférmaga, socialt isolerade samt dldre som inte
deltar i organiserad verksamhet.

1.3.2 Fokusgruppsintervjuer

Eftersom rapporten ville belysa en kvalitativ dimension genomférdes, ut-
over den mindre enkaten, fem fokusgruppsintervjuer. Malet var att varje
intervjugrupp skulle besta av fem frivilliga, men totalt intervjuades 18
personer, som specificerats i tabell 3. Intervjuerna dgde rum i maj och
juni 2025. Tva av intervjuerna genomfordes under den Finska timmen
(Suomenkielinen tunti), som anordnas av Goteborgs Stads halsoframjande
verksamheter pd motesplatsen Seniorhérnan (Seniorikulma) i Angered.

En intervju genomférdes online via Zoom, en annan i ett svensksprakigt
vard- och omsorgsboende med finsksprakig verksamhet pa en soma-
tisk avdelning, och en intervju dgde rum i lokaler hos en finsk férening.
Respondenterna informerades fore intervjuerna om att deltagandet var
frivilligt och att man nar som helst kunde avbryta, samt att svaren skul-
le behandlas anonymt. Intervjuerna spelades in och transkriberades for
analys. De var i genomsnitt 34 minuter ldnga. Frageunderlaget finns i bi-
laga 2.

Fokus- Plats Antal Varav  Varav Intervju-
grupp delt.  kvinnor man langd
#1 Seniorernas kommunala 5 3 2 25 min
motesplats
#2 Finsk foreningslokal 5 0 5 29 min
#3 Aldre- och omsorgsboende 2 1 1 38 min
#4 Seniorernas kommunala 4 1 3 22 min
motesplats
#5 Virtuellt 2 2 0 56 min
18 7 11 34 min

Tabell 3. Sammansdittning av fokusgrupper och Idngden av intervjuerna.

| samband med intervjuerna genomférdes aven observationer av fysiska
platser och sociala situationer. Antecknade iakttagelser har anvants for att
forstarka tolkningens tillforlitlighet ndrhelst det varit mojligt.

1.3.3 Expertintervjuer

Expertintervjuer anvandes som kompletterande metod fér datainsam-
ling. Rapportens forfattare genomférde tre expertintervjuer med medar-
betare inom forvaltningsomradet for finska som arbetar med finsksprakig
verksamhet. Syftet med intervjuerna var att fa bakgrundsinformation om
forvaltningen av finsksprakiga verksamheter. Intervjuerna varade i 27, 45

respektive 16 minuter, i genomsnitt 29 minuter. Svaren analyseras inte i
detalj separat i denna rapport, utan anvands som kontextualiserande och
forklarande information till deltagarnas uttalanden.
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2. Aldersvinlighet ur perspektivet
minoritetssprak och -kulturer

2.1 Prioriteringarna i en dldersviinlig stad

Respondenterna ombads i den natbaserade enkaten att ge Goteborgs
Stad ett betyg pa dess aldersvanlighet pa en skala fran 1 till 7. | betygs-
skalan angavs att siffran 1 motsvarade "inte alls dldersvanlig” och siffran
7 "helt dldersvanlig”. | samband med beddémningen ombads responden-
terna dven att motivera sitt val. Manga papekade i de 6ppna svaren att de
egentligen inte vet vad aldersvanlighet innebar i praktiken. Programmets
innehall verkar saledes inte vara sarskilt valkant bland aldre finsktalande
personer. Begreppet aldersvanlighet (ikdystdvaillisyys) ar inte heller ett all-
mant kant eller etablerat begrepp i relation till kommunen eller andra or-
ganisationer.

Hilsotjidnster, vard och omsorg [IIINIENGEEEFE:] H:lsotjinster, vard och omsorg [ININEGEEEEEE Y

Information och kommunikation I
Sambhilisstéd och service [[IINIEGEGEGEGEEEET)
Social delaktighet och inkludering

a)

Bostader |G
Social delaktighet och inkludering
Mobilitet

Bostider Samhallsstod och service [[IIIEETE]
Mobilitet NENNNETY Stadsmiljé
Stadsmiljc [IE] Information och kommunikation [T

Frivilligarbete och arbetsliv [JIlE

Frivilligarbete och arbetsliv [JIFIH

Annat Annat EITH

Frdga (finsksprdkig enkdt): Mihin haluaisit Géteborgin pan-
ostavan tullakseen ikdystdvidlliseksi kaupungiksi? (Littercir
Oversdttning: "Vad skulle du vilja att Géteborg satsar pa fér

b)

Frdga (svensksprdkig enkdt): Vilket eller vilka omrdaden tycker
du dr viktigast att satsa pa for att Géteborg ska bli en mer dl-
dersvinlig stad?

att bli en dldersviinlig stad?”

Figur 3. Prioriteringarna fér en dldersvénlig stad bland finsktalande (a) och svenskta-
lande (b) dldre.

De finsksprakiga respondenterna gav Goteborgs stad ett genomsnittligt
betyg pa 4,3. Medelbetyget bland majoritetssprakiga respondenter i den
svensksprakiga enkaten var 4,0. Pa grund av det begransade antalet svar
kan inga jamforande slutsatser dras, men bdada siffrorna tyder pa att seni-
orerna i bada grupper i ndgon man ar néjda med stadens insatser.

De finsksprakiga aldre tillfragades vilka av de delomraden som lyfts fram
av WHO som ar viktiga i Goteborg och vad staden darfor bor fokusera pa.?
Respondenterna hade majlighet att valja sa manga fokusomraden de ville
som svar pa fragan om vad som ar viktigast i arbetet for en mer dldersvan-
lig stad. Fragan 16d: vilket eller vilka delomraden anser du att det ar vikti-
gast att fokusera pa for att Goteborg ska bli en mer dldersvanlig stad (pa
finska: ikdystdvdllinen kaupunki)? Figur 3 visar svaren fran minoritets- (a)
och majoritetsgrupperna (b).

3| enkatformularet ingick samtliga atta delomrdden i stéllet for de sex som staden har valt att foku-
sera pa, ochiflervalsfragan i formulédret anvandes delvis andra begrepp &n i handlingsprogrammet
for programmet Aldersvanlig stad.

| majoritetens svar var de tre viktigaste om-
radena halsovard, bostader samt social del-
aktighet och inkludering (Goteborgs stad,
202443, sid. 18). For den sverigefinska grup-
pen var de viktigaste omradena halsovard,
information och kommunikation samt sam-
hallsstod. Halso-, vard- och omsorgstjanster
upplevs darmed som viktiga inom den aldre
befolkningen bade i majoritets- och minori-
tetssamhallet. Jamfort med majoritetssam-
hallets svar framtrader daremot finsksprakig-
heten och kommunens aktiva roll tydligare i
minoritetens svar. Bland majoritetens senio-
rer hamnade kommunens information och
kommunikation nast sist i betydelse, medan
det for sverigefinnar var tydligt prioriterat.
Under alternativet "annat” hade hela 10 res-
pondenter (37 %) skrivit om mdjligheten att
fa service och information pa finska, eller be-
tonat sina sprakliga rattigheter — det vill saga
ratten att anvanda sitt modersmal i kommu-
nens verksamhet.

Sverigefinnar efterfragar alltsa sarskilt aktiv,

regelbunden, omfattande och professionell kommunikation pa finska
fran kommunen, samt stdd for att kunna anvanda sitt modersmal. De tre
omraden som prioriterats i Goteborgs Stads handlingsplan for en alder-
svanlig stad — mobilitet, bostader samt social delaktighet och inkludering
— motsvarar darmed inte i forsta hand de behov som finns bland finsk-
sprakiga aldre i Goteborg.

Det kan darmed konstateras att "sprakvanlighet” ar den viktigaste egen-
skapen i en dldersvanlig stad for den nationella minoriteten sverigefinnar.
Darfor bor man stalla fragan hur detta kommer till uttryck inom alder-
svanlig stads olika fokusomraden. Eftersom sprakets betydelse lyftes fram
tydligt i webbenkaten och dess 6ppna svar, fokuserade fokusgruppsinter-
vjuerna pa stadens prioriterade omraden ur ett uttalat sprakperspektiv.

2.2 Fokusomraden som spradkfrdagor

Vi gar harnast igenom stadens sex omraden i den ordning de framkom i
webbenkaten: information och kommunikation, samhallsstéd och service
(inklusive de hogt prioriterade halsovardstjansterna), social delaktighet
och inkludering, bostader, mobilitet samt stadsmiljo. | citaten hanvisar E
till enkatformularet, det vill sdiga den webbaserade finsksprakiga enkaten
och i synnerhet dess 6ppna svar, och F till fokusgruppsintervjuerna.

Enligt enkat- och intervjuresultaten ar kommunikation pa finska den vik-
tigaste fragan som forenar alla omraden inom en aldersvanlig stad for
finsksprakiga pensionarer. Det ar viktigt for dldre att kunna anvanda sitt

Har syns
hjartat i
ansiktet pa

personalen.
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forstasprak, som ar starkt forbundet med deras identitet och delaktighet
i samhallet. De forvantar sig och 6nskar tjanster pa finska, eftersom de
har en lagstadgad ratt till spraket. De onskar ocksa att det finska spraket
ska synas och horas i Goteborgs stadsmiljo, och att spraket samt den dar-
till hérande kulturen uppskattas och stottas. Konkret stod for sprak och
kultur samt symbolisk uppskattning skapar en kansla av delaktighet hos
aldre och bidrar darigenom till 6kat valbefinnande.

2.2.1 Information och kommunikation: kommunicera pa
finska!

Samlad finsksprakig kommunikation efterfragas

Respondenterna dnskar att staden regelbundet kommunicerar pa finska
via flera olika kanaler. Den finsksprakiga kommunikationen handlar inte
bara om att vara begriplig, utan finskan stoder aven den nationella mino-
ritetens gruppidentitet. Det handlar alltsa inte bara om att staden litterart
och mekaniskt ska dversatta texter riktade till majoriteten eller "alla” fran
svenska till finska, utan att producera finsksprakiga texter riktade specifikt
till aldre finsktalande personer om a@mnen som intresserar just dem.

"Det hander mycket i staden, men om den finsksprakiga verk-
samheten finns lite information och med alltfor kort varsel” (E)

"Det vore viktigt att fa information daven pa papper, inte bara via inter-
net” (E)

Respondenterna tog upp att det knappt finns ndgra finsksprakiga sam-
manhallande kommunikationskanaler. Goteborgs Stads tvasprakiga in-
vanartidning Jag dr sverigefinne! — Mind olen ruotsinsuomalainen! som ut-
kom bade i tryckt och digital version, lades ner ar 2021. Som ersattning
lovades  finsksprakig
kommunikation i webb-
-~ © —  tidningen Vdrt Géte-

—— borg, men fram till som-

7] | maren 2025 har inte en
o enda finsksprakig text

nemoroinez | publicerats i tidningen

‘ - trots att artikelidéer
och forslag har skickats
in och att det ocksa har
forts samrad om amnet.
Finsksprakig kommuni-
kation i stadens huvud-
sakliga kanaler tycks
begransas av stadens
kommunikationsstrate-
gi som foreskriver att all
kommunikation ska ske

pa svenska. En enskild informator kan inte avvika fran denna strategiska
princip, dven om hen skulle vilja, och darfér behovs ett separat beslut pa
hogre niva i fragan.

"Tidigare fanns till och med finska sidor i Goteborgs-Posten. Idag tan-
ker man att om man sd garna vill kommunicera pa finska sa kan man
flytta tillbaka till Finland. Jag har dock mina barn har, mitt liv finns har”
(F)

Informationssok kréver digitala kompetenser

Dagens digitala verktyg orsakar svarigheter vid informationssokning.
Aldre personer kanske inte vet hur man séker information, till exempel i
stadens kulturkalendarium, genom att filtrera fram finsksprakiga evene-
mang, vilket kraver att man skriver ordet "finska” i sokfaltet. Manga aldre
har inte skapat konto pa sociala mediers plattformar, och alla omfattas
inte heller av pappersbaserad kommunikation. Det ar sdledes utmanande
att hitta en enskild kanal genom vilken alla finsktalande aldre kan fa infor-
mation — kommunikationen maste vara flerkanalig.

"Skulle man inte kunna fa alla evenemang i mobilen pa ett enkelt satt,
allt pa samma plats?” (F)

"En bekant till mig ringer mig och berattar var det hdander nagot pa
finska.” (E)

2.2.2 Samhallsstod och service: en resa kantad med hinder

Den finsksprakiga verksamheten har minskat kraftigt under det senaste de-
cenniet, bade i Goteborgsomradet och nationellt: finsksprakiga skolklasser
har férsvunnit, manga lovande minoritetsprojekt har lagts ner, finskspraki-
ga gudstjanster anordnas inte langre regelbundet och information om dem
saknas i Goteborg. Utvecklingen ger en bild av att alla tjanster gradvis av-
vecklas och att kulturen tynar bort. En viss anda av uppgivenhet avspegla-
des dven i respondenternas uppfattning om stadens arbete. Nar det offent-
liga stodet minskar blir det stdd som staden ger desto viktigare.

Att hitta fram till finsksprdkigt stéd kan vara utmanande

Respondenterna upplevde att det var viktigt for dem att fa anvanda sitt
modersmal nadr de var i kontakt med myndighetstjanster. Att anvanda
finska upplevdes dock inte som okomplicerat. Tolkservice forknippades
med flera svarigheter: att fa tillgang till tolk forlangde serviceprocesser-
na, tolkarnas kompetens ansags variera, och alla ville inte dela personliga
arenden med en utomstaende tredje part. Det ar inte heller alltid latt att
uttrycka sina behov - eller ens sjalv forsta nar man faktiskt behover sprak-
stod.

"Jag litar inte pa tolken! (E)
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"Jag har aldrig fatt se en doktor [i mitt eget bostadsomrade].” (E)

"Det ar viktigt att man kan tala sitt eget sprak i sjukhuset. Man kan inte
beskriva sina smartor pa ett frammande sprak.” (E)

Tillgangen till halsovardstjanster ansags vara mycket viktig for den ald-
rande befolkningsgruppen, men man upplevde ocksa stora problem med
tillgangligheten — delvis helt oberoende av sprak. Respondenterna kdande
inte alltid till att det ar mojligt att fa service pa finska genom att ringa
stadens Kontaktcenter och sdaga pa svenska att man vill ha finsksprakig
service. Det finns heller inte alltid en finsksprakig handlaggare tillganglig
i kontaktcentret, vilket ocksa kan leda till att det drojer innan man far svar
eller hjalp.

2.2.3 Social delaktighet och inkludering: mot ofrivillig
ensamhet

Finsksprakiga evenemang motverkar ensamhet

Finsksprakiga evenemang ar en livlina for pensiondrer som inte har ett ak-
tivt arbetslivomkring sig — och som eventuellt inte heller har nagot fritids-
natverk eller nagra slaktingar i sin hemort. Manga berattade att ensamhet
och social isolering ar mycket vanligt bland jamnariga. En respondent
namnde att en bekant enbart lamnar sin bostad for att delta i finskspra-
kiga evenemang. Det finska spraket skapar trygghet och en kansla av det
bekanta. Det upplevdes som svarare att knyta kontakt med svenskspraki-
ga jamnariga, eftersom det var svarare att uttrycka sig pa ett satt som den
andra forstar och gemensamma erfarenheter saknades. Vid finsksprakiga
evenemang hade respondenterna ocksa traffat manniskor de inte haft
kontakt med pa artionden.

“Svensksprakiga har storre sociala natverk, medan finsksprakigas liv ar
mer begransat.” (E)

“Ensamhet ar tungt: kontakten med andra aldre och dven kontakten
med myndigheter saknas.” (E)
“Pa Finska timmen har jag traffat bekanta som jag inte sett pa flera ar”

(E)
Samrad - viktiga arenor for delaktighet

Den direkta kontakten med myndigheter upplevdes som en del av so-
cial delaktighet och inkludering. Respondenterna var medvetna om att
GoOteborgs Stad har tva rattighetsbaserade rad som ar relevanta fér dem:
det sverigefinska radet (Goteborgs Stads rad for den sverigefinska mino-
riteten) och pensiondrsradet, med sverigefinsk representation, med vilka
staden for dialog om viktiga beslut och processer som ror alders- och mi-
noritetsgrupper. | fokusgruppintervjuerna kunde respondenterna dock

inte alltid saga vilka som representerade dem i raden eller vem de skulle
kontakta om de ville driva en fraga.

"Det ar lite svart att veta vilka beslut som fattas dar [i kommunens or-
gan] och nar. Det skulle vara bra om det fanns nagon informationstraff
om dem!” (F)

Staden dr en aktor i sprdkrevitalisering

Respondenterna lyfte fram att Goteborgs Stads insatser ocksa paverkar
hur det finska spraket bevaras och utvecklas pa Sveriges vastkust. En stor
stads aktiviteter — eller brist pa sddana - har betydelse for sprakets dver-
foring till foljande generationer. Staden ar alltsa antingen en sprakbeva-
rare eller en sprakdddare, oavsett om den ar medveten om sin roll i spra-
kets revitalisering eller inte. Respondenterna kande sorg 6ver att sprakets
livskraft kanske inte fortsatter efter dem, och maktloshet over att de inte
ensamma kan gora ndgot at saken. Oron for den nationella minoritetens
framtid var stor.

"Att varna kulturen och féra den vidare till kommande generationer
skulle vara viktigt. Mdnga teman skulle kunna tilltala bade unga och
aldre och skapa gemensamma intressen. Samtidigt skulle man prata
finska och frascha upp sprakkunskaperna.” (F)

Manga respondenter framholl att finskspraki-
ga anses vara sa "integrerade” att deras sarart
inte uppskattas. Eftersom sverigefinnar kan-
ske inte skiljer sig fran majoriteten utifran sitt
utseende eller framhaver sig sjdlva, tas deras
sprakliga behov inte alltid i beaktande. Da for-
bises hela gruppens identitet och bakgrund,
liksom de lagstadgade kraven pa det finska
forvaltningsomradets uppgifter. Responden-
terna framholl att det inte handlar om grup-
pens behov, utan om sprdkliga rattigheter
som lagen garanterar och som staden maste
tillgodose utan att vardera behoven. Omvant:
om Goteborg inte var en finsk forvaltnings-
kommun skulle den kunna agera utifran be-
hov, men som forvaltningskommun maste
den agera utifran lagstiftningen.

“Man sager ofta till oss att ni kan ju ocksa
svenska, sa varfor behover ni da finskan sa
mycket?” (F)

Som framkommit i andra avsnitt handlar det
inte alltid bara om spraket. Aven genom kul-
turella insatser kan social delaktighet Okas,
aven om verksamheten ar pa svenska eller en-
dast delvis pa finska. Nar majoriteten visar att




de kanner till den sverigefinska kulturen mins-
kar avstandet mellan majoritet och minoritet.
Detta har gjorts exempelvis vid finsksprakiga
evenemang dar svenska musikartister upptratt,
eller pa aldreboenden dar man serverat karel-
ska piroger och andra traditionella finska ratter
fran barndomen. Vid evenemangen kunde man
tydligt marka att den lokala tolkningen av KAJ:s
Bara bada bastu fick intensivare appldder an
framtradanden utan finsk koppling.

2.2.4 Bostader: hur kanns det att ha
sitt hem i ett dldreboende?

Respondenterna framholl behovet av for-
handsinformation om mdgjligheterna att fa
finsksprakigt trygghetsboende eller plats pa
avdelning for vard- och omsorgsboende. Re-
spondenterna betonade att det behdvs finsk-
sprakiga anhorigkonsulenter och bistands-
beddmare (socialsekreterare) som har aktuell
kunskap om antalet personer som star i ko till
finsksprakiga vard- och omsorgsboenden. In-
formationen finns inte pa hemsidor, och det var
oklart vem man kan fraga.

"Jag funderar verkligen pa hur min framtid kommer att se ut i den har
staden. Hur ar det pa de dar vardhemmen? Far man prata finska dar?
Finns det ndgon som forstar mig dar?” (F)

"Nar man jobbade fanns det inte mycket tid att tanka pa sitt liv. Man var
tvungen att arbeta, ofta pa tva jobb, mata barnen och skéta hemmet. Alla
atta kollegor var ocksa finnar. Nar skulle man ha hunnit lara sig svenska?
Nu stéter man pa det nar man borde bdérja fundera pa resten av sitt liv." (F)

Man kan vara samtidigt bade sverigefinne och utlandsfinne

Pa den finsksprakiga avdelningen pa vard- och omsorgsboendet fanns
manga flaggor — men det handlade om finska flaggor, inte sverigefinska,
och till exempel blavita ljus som enligt tradition tands i Finland pa sjalvstan-
dighetsdagen. Tidigare hade avdelningen ocksa haft Marimekkogardiner,
men ndr gardinerna byttes ut ersattes finskheten av allmanna monster.

| bokhyllan fanns ndgra finsksprakiga bocker, bland annat psalmbdcker
Oversatta till finska av Svenska kyrkan. Pa tv kunde man titta pa finskspra-
kiga nyheter, och avdelningen prenumererade bade pa en sverigefinsk tid-
ning och en finsksprakig tidskrift som ges ut i Finland. Dessutom kunde an-
horiga skaffa mer finsksprakiga medier till de boendes rum, men ansvaret
har 1ag helt pa de anhdriga.

2.2.5 Mobilitet: med rollatorn till skogen

Bade i webbenkaten och i fokusgruppintervjuerna framhavdes hur varl-
den krymper i takt med att rorelsebegransningar uppstar. De som deltog
i finsksprakiga evenemang kunde anvanda kollektivtrafiken, och det var
viktigt for dem att evenemangen holls pa platser med goda kommunika-
tioner, helst alltid pa samma stalle, sa att deltagarna inte behovde lara sig
nya resvagar hela tiden. Vissa respondenter ansag att manga sverigefinnar
ror sig inom ett mycket begransat omrade och att stora delar av staden -
som upplevdes som en mangfacetterad storstad — ar okanda for dem.

Hinder for rorlighet var delvis kopplade till digitala fardigheter. Respon-
denter berattade till exempel att de inte kunde anvanda mobiltelefonen
for att betala parkeringsavgiften via sarskilda appar. Dessutom anvandes
flera olika appar for olika parkeringsomraden, sa dven om man hade lart
sig en, kunde man inte nédvandigtvis anvanda en annan. Inom kollektiv-
trafiken orsakade det stress att pensionarskortet endast galler vissa tider.

“Pensiondrernas buss- och sparvagnskort borde galla hela tiden. Da
skulle aldre slippa stressen 6ver om de hinner hem eller inte.” (E)

Finsksprakiga volontdrer kan géra en skillnad

En respondent uttryckte i webbenkadten en 6nskan om att kunna ta sig ut
i skogen med rollator. For boende pa vard- och omsorgsboenden var det
av storsta vikt att finsksprakiga frivilliga deltog i vardagsaktiviteter, efter-
som de kunde félja med rérliga boende utomhus. Aven da var det endast
mojligt att rora sig i naromradet. Sverigefinska pensionarers riksforbund
har darfor foreslagit ett stipendium som skulle kunna finansiera utflykter
och rorelsehjalp for dem som ar bundna till hemmet eller ett vard- och
omsorgsboende. En deltagare foreslog att det statliga stodet for forvalt-
ningsomradet ocksa skulle kunna anvandas for sdadana andamal.

"Visst finns det mycket for oss som kan rora pa oss, men hur ar det med
dem som inte kan ta sig hemifran? Det skulle vara en férdel om det
fanns fler tjanster som kommer hem till manniskor — med bérjan i finsk-
sprakig hemtjanst.” (F)

2.2.6 Stadsmiljo: fler skyltar och vagvisningar pa finska

Finska spraket kan synas och horas i stadsmiljon till exempel genom in-
formationsskyltar, anslag, annonser och offentliga utrop. Att spraket ar
synligt eller horbart i offentliga miljoer har en viktig symbolisk funktion:
genom att uppmarksamma spraket visar man att det stods och varderas
- att det finns bland oss. Respondenterna forundrade sig over varfor finsk-
sprakiga skyltar knappt syns i stadsbilden.

Respondenterna hade iakttagit att Inte ens stadens egna finsksprakiga
verksamheter, sdsom vard- och omsorgsboenden, skolor eller férskolor
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med finsksprakig profil, ar tydligt markta pa finska i Goteborg. Reklam och
informationsskyltar syns vanligtvis bara under en begransad tid, till ex-
empel under en informationskampanj eller ett evenemang, och tas ner
omedelbart efter att evenemanget ar over.

“Det fanns faktiskt en finsksprakig skylt pa dérren nu nar vi ar har [i sta-
dens motesplats for seniorer], men annars har man ingen aning om att
det ordnas finsksprakig verksamhet i den har lokalen.” (F)

“Jag kan inte lata bli att forundras 6ver varfor det alltid ar sa brattom att
ta ner den finsksprakiga skylten [efter att ett finsksprakigt evenemang
avslutats].” (F)

Skyltar som star kvar - eller papper som snart forsvinner?

| den narliggande forvaltningskommunen Boras ar till exempel stadshu-
sets och simhallens 6ppettider permanent skyltade pa finska, vilket inne-
bar att det finska spraket standigt ar symboliskt narvarande. Responden-
terna tolkade detta som en fraga om politisk vilja — och till och med som
strukturell diskriminering. Inom forvaltningen har man d andra sidan upp-
marksammat att uppsattningen av finsksprakiga skyltar, informations- el-
ler vagledningsskyltar i offentliga miljoer ar reglerad och kan hindras av
forvaltningsgranser, dar till exempel en annan férvaltning saknar kunskap
om nationella minoriteters sprakliga rattigheter: formgivarens idéer nar
inte fram till den som satter upp skylten. Dessutom maste skyltar ofta tas
fram centralt enligt stadens grafiska profil, vilket gor att de utformas pa
majoritetsspraket — och finsksprakiga versioner finns da inte tillgangliga.

Stod ska vara konkret och lattillgangligt, men for manga framstar tele-
fonservice, webbenkater och e-post som abstrakta. Darfor blir vagen till
samhallsstod bade lang och hinderfylld. | varje fokusgruppsintervju be-
tonades att aldre personer efterfrdgar en fysisk informationspunkt eller
motesplats dar de kan fa svar pa sina fragor och rad vid behov. Behovet
av en fysisk motesplats framkom ocksa tydligt i en utredning fran Gote-
borgs stads Konsument- och medborgarservice (2020), som genomfor-
des till foljd av ett medborgarforslag (Goteborgsforslag) inlamnat 2018.
Utredningen baserades pa djupintervjuer med 18 sverigefinnar, resulta-
ten fran en workshop med 26 deltagare samt analys av olika dokument.
Utredningen behandlade 6nskemal och behov hos sverigefinnar i olika
aldrar, och man 6nskade att den fysiska motesplatsen skulle vara ett ge-
nerationsoéverskridande allaktivitetshus.

2.3 Sjdlvidentifikation som metodologisk utmaning

Nar man narmar sig finsksprakiga aldre uppstar vissa metodologiska ut-
maningar som bor lyftas fram i detta sammanhang, eftersom de sannolikt
galler den nationella minoriteten i stort.

For det forsta tilltalades inte respondenterna uttryckligen som sverige-
finnar i den finsksprakiga enkaten. Darfér kunde det vara oklart for svar-

spersonen om syftet var att svara pa fragorna som representant for en
nationell minoritet eller mer allmant som aldre person. Det forsta alter-
nativet innebar en minoritetspositionering, medan det andra innebar en
positionering som en del av majoriteten. | majoritets- och minoritetsposi-
tioner framtrader olika fragor: for minoriteten handlar det ofta om sprak
och kommunikation, for majoriteten om de tjanster kommunen erbjuder
aldersgruppen, sdsom halsovard. Att anvanda finska spraket racker alltsa
inte i sig for att de berorda automatiskt ska uppfatta att de tilltalas som en
del eller representanter for av den nationella minoriteten.

For det andra avbojde manga finsksprakiga aldre att delta i intervjuer
med motiveringen att de inte hade nagra asikter eller nagot sarskilt att
saga, och berattade att de hellre l1at andra tala. | informella kaffebordssam-
tal visade det sig dock att de hade mangder av asikter och tankar. Dessa
kunde dock inte dokumenteras eftersom personerna inte gick med pa att
bli inspelade. De var ocksa misstanksamma mot att man behévde under-
teckna ett samtyckesformular for att delta i intervjun. Representanter for
den nationella minoriteten kanner darfor inte alltid igen sin egen erfaren-
hetsbaserade expertis och dess betydelse, och de litar inte heller pa att
deras erfarenheter blir hérda och tagna pa allvar.

Bakom oviljan att svara finns faktorer som ar viktiga att forsta nar man
narmar sig nationella minoriteter. Aldre personer tillhér generationer som
traditionellt kallas den tysta generationen (fodda 1928-1945) och de stora
generationerna (fodda 1945-1964). Dessa generationer har upplevt kri-
get i Finland eller levt i dess efterverkningar, och de har fostrats till att
inte gbra vasen av sig sjalva. Manga bar pa en stark kansla av att inte vilja
vara till besvar. Den finska kulturen forknippas dessutom ofta med en viss
blygsamhet — ett av de vanligaste uttrycken i den finska kulturen lar vara:
"inte behover du koka kaffe bara for min skull”. (Finlandarna konsumerar
mest kaffe i varlden.)

Oviljan att svara kan ocksa bero pa osakerhet kring den egna identiteten.
Om man tillfragar personer om deras asikter i egenskap av finsksprakiga
eller som representanter for en nationell minoritet, ar de inte nédvandigt-
vis sakra pa hur de sjdlva identifierar sig eller om de har ratt att tala for an-
dra. Den gemensamma referensramen som nationell minoritet ar mycket
ung och splittrad, och pensionarer har levt storre delen av sina liv i Sverige
under omstandigheter dar de har definierats som "finnar i Sverige” eller
"arbetskraftsinvandrare”, medan begreppet nationell minoritet inte har
existerat. Manga aldre som tillfragades om intervju berattade ocksa att de
inte kanner till Goteborgs Stad sarskilt val, utan ror sig inom ganska sma
kretsar — ndgot som troligen ar typiskt for manga seniorer.

Dessutom, som namnts i denna rapport, verkade det vara oklart for res-
pondenterna vilka fradgor som faller under kommunens, regionernas och
statens ansvar, eller sa blandade de ibland aven ihop de svenska och fin-
ska statliga ansvarsforhallandena. De var i regel inte heller medvetna om
vilka som representerar dem i kommunens organ och hur man kan driva
fragor inom kommunens strukturer. Att utbilda aldre i kommunala och
minoritetspolitiska fragor ar darfor ett viktigt utvecklingsomrade.
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3. Mot en aldersvanlig stad
— rekommendationer

Halsoframjande tjanster ar viktiga for finsksprakiga aldre — precis som for
aldre inom majoritetsbefolkningen. De centrala faktorerna i kommunens
tjianster for sprakminoriteten ar dock de som stodjer och framjar anvand-
ningen av finska och varnandet av den kulturidentitet som ar kopplad till
finsksprakighet.

Respondenternas erfarenheter handlar till stor del om mgjligheterna att
anvanda finska och framja finsksprakig kultur i staden. Som en respondent
skrev i en webbenkat: "Sa lange vara behov hanteras fran stund till stund
med olika tillfélliga I6sningar kan man inte tala om ett dldersvanligt Gote-
borg.” For en finsksprakig pensionar ar dldersvanlighet alltsa sprakvanlig-
het som finns i strukturerna. Sprakvanlighet uppnds genom att undanrgja
sprakbarridrer i verksamheten och systematiskt framja finsksprakigheten.
| detta avsnitt presenteras olika I6sningar for att undanréja sprakbarriarer
och utveckla sprakvanlighet for den nationella minoriteten sverigefinnar.

Framjande faktor

Kommunens aktorer anvander
finska pa internet, i stadsmiljon och
vid evenemang sa att spraket syns
och hors i staden.

Hinder

Det finns inga eller inte tillrackligt
med kommunikatorer eller anstallda
som kan finska pa en tillracklig niva.
Olika forvaltningar tolkar sitt ansvar
for anvandningen av finska pa olika
satt. Samverkan mellan forvaltning-
ar saknas.

Losning

Man rekryterar finsktalande an-
stallda eller anvander tjanster av
frilansare. Man framjar projekt och
verksamheter som 6verskrider for-
valtningsgranser. Man sakerstaller
att varje forvaltning har nédvandig
kunskap. Man skapar gemensamma
rutiner som nar anda ner till den
praktiska nivan.

Aktuell information om finskspra-
kiga evenemang finns tillganglig

pa finska pa en plats och via olika
kanaler.

Aldre personer kan inte alltid
anvanda smarta enheter eller
internet. Kommunikation pa papper
nar inte alla. Ingen instans samlar all
information pa en plats.

Man startar ett nyhetsbrev som gar
ut i flera kanaler, en separat kul-
turkalender, en finsksprakig kanal

i sociala medier eller ndgon annan
rutin dar finsksprakiga evenemang
samlas och synliggors.

Aldre personers
informationssdkning och socialt
deltagande stods pa finska.

Det finns ingen gemensam motes-
plats for aldre dar hjalp och stdd kan
organiseras.

Man organiserar stod decentralise-
rat i olika enheter och i samarbete
med kommunens samarbetspart-
ner.

De dldres delaktighet i fragor som
ror finsksprakighet stods.

Samraden nar inte hela aldersgrup-
pen. Stodet for att hitta en kollektiv
identitet ar begransat.

Metoder utvecklas for att underlatta
aldres rost- och asiktsbildning.

| kommunens olika enheter finns
personal som talar finska eller sa ar
finsksprakig verksamhet samlad till
vissa enheter.

Det finns ingen personal som kan
finska, eller sa vet man inte om det
finns finsktalande anstallda eller nar
de arbetar.

Varje enhet inventerar personalens
sprakkunskaper. Man uppmuntrar
finsktalande att anvanda spraket pa
jobbet. Man stodjer finskan bland
personalen genom att anordna
utbildningsdagar och informations-
pass.

Tabell 4. Frémjande och hindrande fakrorer f6r en sprékvdnlig stad.
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3.1 Sprakframjande faktorer och sprdakhinder

For att sprakvanlighet ska kunna framjas och utvecklas som en del av vi-
sionen for en dldersvanlig stad maste man uppmarksamma sprakframjan-
de faktorer och sprakhinder. Sprakframjande faktorer ar de mal som o6kar
mojligheterna att anvanda finska spraket och den dartill hérande kulturen
inom kommunens strukturer. Det handlar specifikt om strukturer: inte en-
staka atgadrder eller situationer som antingen lyckas eller misslyckas med
sprakvanlighet, utan strukturer som tjanar sprakvanlighet kontinuerligt
och permanent. Sprakhinder ar daremot administrativa strukturer som av
en eller annan anledning bromsar eller till och med férhindrar anvand-
ningen av finska i offentliga sammanhang.

Tabell 4 sammanstaller de viktigaste sprakframjande faktorerna och hin-
dren som framkommit utifran svaren. | tabellen presenteras dven mojliga
|6sningar pa dessa typiska utmaningar for sprakvanlighet. Utmaningarna
visar att sprakvanlighet inte enbart ar en kommunikationsfraga, utan en
kulturfraga, och en fraga som beroér alla forvaltningar inom staden. For att
framja bade sprak- och dldersvanlighet kravs darfor tvarsektoriellt samar-
bete. Kommunens passivitet i att framja sprakvanlighet leder till att spra-
ket och den tillhérande kulturen osynliggors - vilket ocksa ar en handling.

3.2 Utvecklingsomrdden

Goteborgs stad kan framja sprakvanlighet som en del av programmet for
en aldersvanlig stad pa foljande satt:

Information och kommunikation ar det centrala omradet for sprakvan-
lighet. For att utveckla den finsksprakiga kommunikationen behovs
sarskilt féljande utvecklingsomraden:

o Stadens finsksprakiga kommunikation samlas i en kanal.
Kommunikationen ar tydlig och sprakligt korrekt.

o Staden faststaller finska motsvarigheter for 6versattning-
ar som representerar betydelserna sa nara som majligt de
ursprungliga svenska begreppen, och anvander dem sys-
tematiskt for att undvika att betydelser férandras nar man
kommunicerar med olika grupper.

o Finsksprakigt informationsmaterial samlas pa ett och sam-
ma stdlle. Materialet finns tillgangligt online pa ett stalle och
distribueras aven i tryckt form till seniorernas motesplatser
samt till de finsksprakiga avdelningarna pa vard- och om-
sorgsboenden.

| stadsmiljon efterstravas anvandning av finska atminstone nar det gal-
ler finsksprakig verksamhet:
o Lokaler med finsksprakig verksamhet skyltas permanent pa fin-
ska.
o Tillhorighet till férvaltningsomradet markeras i stadsmiljon
genom att dven anvanda finska pa platser dar kommunika-
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tion inte &r nddvandig. Aven sverigefinska flaggor kan anvandas och finns
tillgangliga for de olika verksamheterna.

Mobiliteten framjas bland finsksprakiga:
o Fler volontarer ska rekryteras till vard- och omsorgsboenden som kan ta med
aldre ut pa promenader och tala finska med dem.

Boendet gors tryggt aven ur ett sprakligt perspektiv:
o Information om samtliga boendemdjligheter erbjuds daven pa finska.
o Information om platser pa de finsksprakiga avdelningarna i vard- och om-
sorgsboenden erbjuds pa finska. Informationen omfattar aven vad det
innebar att bo pa en finsksprakig istallet for en svensksprakig avdelning.

Social delaktighet och inkludering framjas genom att regelbundet erbjuda finskspra-
kig verksamhet, uppratthalla finskan och finsksprakiga kulturer vid evenemang for
aldre samt informera tvasprakigt om olika mojligheter till deltagande:
o Aldre erbjuds fysiska métesplatser med program pa finska.
o Finskan inkluderas i flersprakig kommunikation: om texter publiceras pa
andra sprak an svenska, ska aven finska finnas med.
o Datum och viktiga beslut fran stadens samrad publiceras online.

Samhidillsstod och service erbjuds ocksa pa finska och med hog kulturell responsivitet
narhelst det ar mojligt:
o Metoder soks for att stodja aldre manniskors asiktsbildning och mojlighe-
ten att gora sin kollektiva rost hord.
o Kommunikation pa finska handlar inte bara om att versatta innehall fran
svenska, utan tar ocksa hansyn till malgruppens sarskilda behov och in-
tressen i innehallet.

4. Konklusion

| den har rapporten granskades hur finsksprakiga pensionarer upplever ett al-
dersvanligt Géteborg. Rapporten lyfter fram den aldrande nationella minorite-
tens synpunkter inom ramen for Varldshalsoorganisationens (WHO) och Géte-
borgs Stads program for en aldersvanlig stad, utifran sex tematiska omraden.
Resultaten har samlats in genom en webbenkat, intervjuer med fokusgrupper
och kompletterande expertintervjuer med personalen som arbetar med upp-
drag knutna till det finska forvaltningsomradet inom Goéteborgs Stad.

Ett centralt dnskemal som framkom var behovet av att aktivt varna om finsk-
sprakig kommunikation och det finska spraket. Det innebar att sprakvanlighet
ses som en grundldaggande del av ett dldersvanligt samhalle. En sprakvanlig
stad stravar efter att kommunicera med finsksprakiga dldre pa finska via olika
kanaler och att framja deras maojligheter att anvanda det finska spraket i varda-
gen.

Sprakvanlighet forutsatter att stadens personal far bred utbildning i fragor som
ror det nationella minoritetsspraket finska, forvaltningsomradet for finska och
minoritetskulturer som utgor eller @r relevanta for sverigefinskheten. Det hand-
lar inte enbart om att uppmarksamma den nationella minoriteten, utan om att
ge aktivt stod och skapa majligheter for sprakanvandning. For det forsta beho-
ver kommunen 6ka medvetenheten om de nationella minoriteterna och deras
sprak- och kulturrelaterade rattigheter inom alla férvaltningsomraden. For det
andra behovs finsksprakig personal som kan framja anvandningen av finska i
kommunens verksamheter. Mojligheterna att anvanda spraket skapas till sist
genom sma, konkreta I6sningar.
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Bilagor

Bilaga 1

Webbenkat pa finska

Mika on mielestasi tarkeaa ikaystavallisen Goteborgin
luomiseksi? (FINSKA) (2)

(Text pa svenska foljer langre ned pa denna sida.)

Goteborgin kaupunki on osa Maailman terveysjarjeston (WHO) koordinoimaa
ikaystavallisten kaupunkien maailmanlaajuista verkostoa.

Osallistu vastaamalla kyselyyn, ideoi seka jaa ajatuksiasi ikdystavallisen Goteborgin
jatkotydskentelya varten!

Mita vastauksillesi tapahtuu?
Vastauksista tehdaan yhteenveto ja ne raportoidaan kaupunginvaltuustolle. Nyt voit

osallistua ja antaa meille ideoita ja ajatuksia ikaystavallisen Goteborgin jatkotydskentelya

varten. Vastaukset ovat nimettdmia.

Kysely on avoinna 5. elokuuta ja 30. syyskuuta 2024 vilisena aikana.

Jos sinulla on kysyttavaa kyselysta tai olet kiinnostunut liittymaan ikdaantyvien
goteborgilaisten, ns. tulevaisuuden kehittdjien viiteryhmaan, ota yhteytta:

aldersvanliga@aldrevardomsorg.goteborg.se

Lisdtietoja taalta: www.goteborg.se/aldersvanliga

Taalta voit lukea miten kaupunki kasittelee antamiasi tietoja'

https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-

organisation/forvaltningar-och-namnder/aldre-samt-vard--och- omsorqsforvaltmng en/sa-

behandlar-aldre-samt-vard--och-omsorgsforvaltningen-personuppgifter

1. Tietojesi kasittely (GDPR) tietosuoja
Kysely toteutetaan Forms- lomakkeen avulla. Lomake tayttaa tietosuojalle asetetut
vaatimukset.
Ohjelma kerda automaattisesti tiedot lomakkeen tayttamisen ajankohdasta ja paikasta.
Emme kuitenkaan tule kdyttamaan naita tietoja osana analyysiamme. Muistutamme, etta
kysely on nimetdn ja ettet kirjaa nimi, tai osoitetietojasi vastauksiisi. *

[J

Olen tietoinen siita ettd vastaukseni sailytetaan niin kauan kuin se on analyysin tekemiseksi valttamatonta.

Analyysin jalkeen vastaukseni poistetaan.

31



32

2. Kuinka ikdystéavallinen Goteborg mielestdsi on? *

(skaala 1-7. 1= ei lainkaan ikdystavallinen, 7= kokonaan ikaystéavéllinen)

- Kerro lyhyesti miksi valitsit valitsemasi numeron.

- Mihin haluaisit Géteborgin panostavan tullakseen

ikdystavallisemmaksi kaupungiksi?

Vastaus voi esimerkiksi sisaltaa tietoja liikkkumisesta kaupungissa, viheralueiden saavutettavuudesta tai
asumisesta. Voit kirjoittaa terveyspalvelujen saatavuudesta ja siitd, miten haluat ja voit osallistua yhteiskunnan
toimintaan tai saada tarvitsemaasi informaatiota. Tai ehka haluat kirjoittaa jostain aivan muusta?

. Mihin osa-alueeseen tai osa-alueisiin on mielestdnne tarkeinta keskittya, jotta Géteborgista

tulisi ikdystavallisempi kaupunki?

D Asuminen - Esimerkiksi mahdollisuus valita asuinpaikka ja -tapa. Turvallisuuden ja yhteisollisyyden
kokeminen.

Vapaaehtoisty6 ja tyoeldama - Esimerkiksi mahdollisuudet jatkaa tyoskentelya elakeian saavutettuasi,
mikéli haluaisit jatkaa.

Terveyspalvelut, hoito ja hoiva

Tiedotus ja tiedottaminen - Esimerkiksi tietoa siitd, mista lytad informaatiota. Tieto on selkedd,
helposti saatavaa ja ymmarrettdvaa. Etta on helppo ottaa yhteyttd Goteborgin kaupunkiin.

Liikkuvuus - Esimerkiksi mahdollisuudet liikkua kaupungissa kavellen, polkupydralla, rollaattorilla,
pyoratuolilla, rollaattorilla tai julkisilla liikennevalineilla.

Yhteiskunnan tuki ja palvelut -Esimerkiksi mahdollisuus passtd kauppoihin, terveyskeskukseen,
kirjastoon jne. Kyky ymmartaa ja hyédyntaa tarjolla olevia palveluja.

Sosiaalinen osallistuminen ja osallistaminen - Esimerkiksi mahdollisuus osallistua tapahtumiin
ja tunne yhteisollisyydesta seka kunnioituksesta yhteiskunnassa.

Kaupu nkiymp'airista - Esimerkiksi kaupunkiympdéristét ja viheralueet ovat helposti saavutettavissa, niissa
on helppo liikkua ja ne tuntuvat turvallisilta.

O 0O 0O 0 o 0O Od

Annat

6. Merkiste vaihtoehdoista sopivin ikdjakauma. Minka ikdinen olet?

() 1920-1929
() 1930-1939
(O 1940-1949
() 1950-1959

() 1960-1969

O Annat

7. Sukupuoli
O Nainen
() Mies

'O En halua vastata tahan

C) Annat

8. Missa kaupunginosassa asut?
() Centrum / Keskusta (Majorna, Linné, Orgryte, Harlanda ja Géteborgin keskusta)
(O Hisingen

Nordost / Koillisessa (Angeredin keskusta, Agnesberg, Bergum, Eriksbo, Gunnilse, Gardsten,
Hammarkullen, Hjallbo, Linnarhult, Lovgardet, Rannebergen, Bergsjon, Kortedala, Utby, Kviberg ja Gamlestaden)

() Sydvist / Lounaisosassa (Askim, Frélunda, Hégsbo och Vistra Géteborg)

Annat

9. Miten sait tietaa tasta kyselylomakkeesta?
D Sain postikortin kotiini
I:‘ Uutiskirje / sahképosti

Yhteiskuntaluotsin (Invanarguide) kautta

Senioreiden kohtaamispaikka

Tutun tai sukulaisen kautta

Sosiaalinen media

O 0 0 0O 0O

Annat
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Bilaga 2

Fragelista for gruppintervjuer pa finska
Ryhmahaastattelujen kysymysrunko

1. Kaupunkiymparisto

[0 Miten suomenkielisyys nakyy, kuuluu ja tuntuu kaupunkiymparistossa, eli
kaupungin julkisessa tilassa, kuten katukylteissa, infotauluissa tai mainon-
nassa?

[0 Kuinka hyvin suomenkieliset ikdihmiset voivat osallistua kaupunkisuunnit-
teluun ja paatoksentekoon - tarjotaanko esimerkiksi viranomaisviestintaa
ja osallistumismahdollisuuksia suomeksi?

[l Millaisia tiloja (esim. kulttuurikeskuksia, kouluja, kokoontumispaikkoja)
kaupungissa on suomea puhuville ikdihmisille, ja miten nama tilat tukevat
kielen kayttoa ja yhteisollisyytta?

[0 Miten suomenkielisyys ja ruotsinsuomalaisuus voisivat entistd paremmin
nakya ja kuulua kaupunkiymparistossa?

2. Liikkuvuus

[1 Saako liikkumismahdollisuuksista riittavasti tietoa suomeksi?

[0 Milla tavoin suomea puhuvien tarpeet otetaan huomioon kaupunkiympari-
ston opasteissa ja liikennemerkeissa, erityisesti alueilla, joissa suomen-
kielisia on eniten?

[l Kokevatko suomea puhuvat ikdihmiset esteita tai turvattomuutta liikkues-
saan kaupungissa?

3. Asunnot
[l Saako vanhushoidosta ja paikoista vanhustentalossa tietoa suomeksi?
[0 Miten vanhustenhoitoon liittyvaa viestintaa voisi kehittaa?
[0 Miten suomenkielisyys ja siihen liittyva kulttuuri nakyy suomenkielisilla
hoito- ja hoivakotien osastoilla?

4. Osallisuus ja inkluusio
[l Miten kaupunki osallistaa ruotsinsuomalaisia ikdaihmisia?
[l Miten kaupungin tulisi osallistaa suomenkielisia entista vahvemmin?

5. Yhteiskunnan tuki
[l Minkalaista tukea kaupungin tulisi tarjota ruotsinsuomalaisille ikaihmisille?
Missa se on onnistunut, missa epaonnistunut?
[l Miten toimivat tulkkipalvelut?

6. Tiedotus ja viestinta
[l Miten kaupunki viestii tapahtumista ikdaihmisille suomeksi? Missa se on on-
nistunut, missa epaonnistunut?
[0 Minkalaisia haasteita tiedotukseen ja viestintadan suomen kielella liittyy?
[0 Miten suomenkielista tiedotusta ja viestintaa tulisi kehittaa erityisesti ika-
ihmisille?
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