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Vagledning uppstart platssamverkan

Inledning

Nar Staden, Fastighetsagare och/eller Polisen har identifierat ett prioriterat omrade, for
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete dar flera aktorer maste samverka for 6nskad
maluppfyllelse, kan manualen anvandas som stod for uppstart av platssamverkan. Aktorer
inom Staden eller ndringslivet kan ta initiativ till gemensam platssamverkan beroende av
problembild, uppdrag eller vardeskapande utvecklingspotential. De olika stegen kan ske i
olika ordningsfoljd.

Végledningen &r upparbetad utifran erfarenheter av bland annat arbete med uppstart av
platssamverkan i omradena City, Jarntorget/Langgatorna och Marklandsgatan.

De olika stegen kan vid behov sammanstallas i en projektidé som, efter forankring med
berdrda nyckelaktorer, blir en éverenskommen projektplan. Resultaten uppnas genom en eller
flera anstéllda alternativt externt anlitade processledare, av Staden och/eller berérda
fastighetsagare. Arbetet kan dven bedrivas med hjalp av processverktyg som tillhandahalls av
bland annat Svenska Stadskarnor! och Tryggare Sverige. Stegen i externa processverktyg och
stegen i denna manual ar relativt lika, vilka bada utgar fran teori och empiri.

Steg 1: Intern nuldges- och behovsanalys

Initiativtagande aktor bor fundera 6ver nedanstaende fragestallningar, innan Gvriga
nyckelaktdrer kontaktas:

1. Vilka upparbetade sammanstéllningar fér omradet och/eller naromradet finns?
Exempelvis nulagesbeskrivning, orsaksanalys, malformuleringar och/eller atgardsplan.

2. Forslag till geografisk omradesavgransning?

3. Forslag till verksamhetsmassigt prioriterade samverkansomraden? Exempelvis helt-
och rent, verksamhetsutbud, fastighetsskotsel och/eller belysning.

4. Forslag till konkreta aktiviteter:
a. “Lagt hangande frukter”?
b. Mer komplexa fragor?

Tillgangliga egna resurser for att na resultat?

Nodvandiga andra aktorer och intressenter:
a. Nyckelaktorer (forvaltningar, kollektivtrafik, polisen, fastighetsagare, m.fl.)?
b. Ovriga aktérer (6vrigt naringsliv, underentreprendrer, foreningar,

civilsamhélle, m.fl.)?
7. Tidigare samverkansarbete och upparbetade relationer med andra aktorer?
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Ar det Goteborgs Stad som ar initiativtagare sa bor en forvaltning ta ansvar och fa mandat for
forvaltningsovergripande samverkansarbete i Staden.

Denna interna behovsanalysen ligger till grund for upparbetande av projektidé.

! Processverktyg — Svenska Stadskarnor (svenskastadskarnor.se)



https://www.svenskastadskarnor.se/verksamhet/processverktyg/
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Steg 2: Kartlaggning av fastighetsagare och andra nyckelaktérer med
information om att omradet &r prioriterat

Kartlaggning av aktorer i avgransat omrade kan ta relativt mycket tid i ansprak. Speciellt om
det &r manga bostadsrattsforeningar och/eller verksamheter i bottenvaningarna. | omradet
Jarntorget/Langgatorna ar det exempelvis cirka 55 bostadsrattsforeningar och 17 enskilda
stora och sma fastighetsbolag. Vissa fastigheter har dgare som anlitar fastighetsforvaltning
som i sin tur anlitar fastighetsservice som darmed har kontakten till de boende. Detta kan vara
ett detektivarbete. Det &r darfor viktigt att avsatta tid for kartlaggningsarbetet.

| Goteborgs Stads kartverktyg GOkart 3.10.1 (goteborg.se) kan man klicka sig fram till alla
lagfarna fastighetsagare, inom ett avgransat omrade.

Genom att besoka omradet fysiskt och prata med verksamhetsagare kan man fa en bild av
vilka aktorer som finns i omradet, och mojligen éven se engagemanget hos dessa aktorer. |
vissa omraden ar exempelvis den lokala kyrkan en samverkande lokal aktor.
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Exempel pa kartlaggning av fastighetsigare i omradet Jarntorget/Langgatorna.

| samband med kartlaggningen informeras aktorerna om att omradet ar prioriterat. Aktorerna
bor uppmanas att fundera 6ver egna nuldgesbilder, problemformuleringar och forslag till
prioriterade samverkansomraden. Exempelvis brukar lokala livsmedelshandlare ha en bra bild
over de lokala forutsattningarna.


https://gokart.sbk.goteborg.se/

Véagledning uppstart omradesanpassad platssamverkan @ G{'thbDl'gS
Pird

Goteborgs stad, stadsledningskontoret, 2022-10-01 Stad
Henrik Olsson, projektanstalld utvecklingsledare platssamverkan -

Steg 3: Etablera samarbete samt kartlagg engagemang och resurser

Bjud garna in till en fysisk traff/ett uppstartsmote for att lara k&nna varandra personligen och
bygga nétverk. Utdver uppbyggnad av struktur for samverkan bor ett stttande
forhallningssatt och en samverkanskultur upparbetas och utvecklas genom just fysiska moten.

En samordnande forvaltning i Staden bor kartldagga engagemang, uppdrag och resurser hos
bertrda forvaltningar innan uppstartsmotet, i syfte att kommunicera realistiska forvantningar
hos 6vriga aktorer.

Fundera aven éver om det finns l1agt hangande frukter” som relativt enkelt kan pavisa
positiva effekter av uppstartad platssamverkan.

Exempel pa agenda uppstartsmote:

Presentationsrunda — namn, funktion och ansvarsomrade

Nulagesanalys fran Polisen och Géteborgs Stad/socialforvaltning
Information om syftet med platssamverkan

Presentation och forankring av process och tidplan for platssamverkan, forsta
halvaret

Laget runt med inspel gallande nuldgesbilder

6. Planering av nasta steg, uppféljning av forbattringsatgarder etc.
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Analyser och slutsatser fran uppstartsmotet ligger till grund for information till vriga aktorer
i omradet samt berérda anvandargrupper.

Steg 4: Informera dvriga aktorer och anvandargrupper om att omradet &r
prioriterat

Né&r engagemang, uppdrag och resurser &r kartlagda informeras dvriga aktorer och anvandare
av platsen, exempelvis privata och offentliga verksamheter i bottenvangar, kontor, boende och
aktiva féreningar, i omradet.

For att bredda nulagesbilder kan pa-plats-besok och samtal med platsens anvandare planeras.
Steg 5: Upparbeta langsiktig lokal trygghetsdéverenskommelse

For att brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete, i ett omrade, ska ge resultat sa ar ett
langsiktigt gemensamt atagande en avgorande framgangsfaktor. For att uppmuntra och
sékerstélla engagemang kan en lokal trygghetsoverenskommelse mellan Staden, Polisen och
det lokala naringslivet skapas och undertecknas.

Steg 6: Gemensam trygghetsvandring med upparbetande av atgardslista
Trygghetsvandringar innebér att en grupp manniskor gar igenom ett omrade och systematiskt

inventerar det ur trygghetssynpunkt. Grundtanken &r att de som bor och verkar i
lokalsamhéllet har storst kinnedom om det och att deras erfarenheter &ar viktiga att ta tillvara.
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Boverket, Tryggare Manskligare Goteborg och Bra har tagit fram vagledning for
trygghetsvandringar.?

Ansvarig processledare bor sammanstalla atgardslistor utifran den genomférda
trygghetsvandringen. Listan foljs sedan upp kontinuerligt.

Steg 7: Extern och intern kommunikation av arbetet

En dedikerad person inom Staden eller av naringslivet anstélld person bor ansvara for 16pande
intern och extern information. Exempel pa kommunikationskanaler ar:

Géteborgs Stads ticdhing  Mandag 3 oktober

¢ Nyhetsbrev via e-postutskick

e Stadens och fastighetsagares externa nyhetsbrev Samarbete med fastighetsagare ska
e Facebook oka tryggheten runt Jarntorget

e LinkedIn

e Trapphusinformation

e Media (lokaltidning, lokalradio, etc.)

Syftet med kommunikationen &r att vacka forstaelse och
sttta engagemanget hos anvandare och aktorer.
Kommunicera garna de goda exemplen.

Steg 8: Genomgang av ansvar

OWNAN

En samlad atgardslista tydliggor ansvar och status for atgarder.

- | [~ | [- | [ -] =
Olof Palmes Plats: Ombyggnad pé gang. Natverket, Anita & Alex,
kallade till workshop/info ang. nya upplagget och tankarna kring
1 omtaget. Olof Palmes Plats TK/Ponf
varmlandsgatan: Elskdp - ej klottringsattraktivt. Tips: Elskdpskonst

2 eller foliera elskapen. Firsta Langgatan Gbg Energi

3 Cykelparkeringsstolpar slingda utanfdr byggnaden Virmlandsgatan Elof Hansson
4 Masthuggstorget: Svag belysning Masthuggstorget Trafikkontoret
5 Fiirsta LAnggatan (Ballingslév): Slukhal i trottoar Fiirsta LAnggatan Trafikkontoret
6 Forsta Langgatan (Biblioteket): Klotter pa fénster Firsta Langgatan Balder

7 Jarntorget, stenmuren utmed Allégatan: Klotter Jirntorget/Allégatan Ponf?

Steg 9: Utvardera forslag till fortsatt samverkansarbete

Nar arbetet varit igang under en tid bor man utvardera forutséttningar for samverkan och
forslag till fortsatt samverkansarbete. Exempel pa majlig fortsatt samverkan ar:

Bilda en egen forening for platssamverkan

Ga in i en annan narliggande platssamverkansférening
Bilda ett fastighetségarnatverk, utan att bilda en férening
Anstalla/anlita en processamordnare for fastighetsagare
Infora avstamningsmoten 2-4 ganger per ar

2 Trygghetsvandringar - Brottsférebyggande radet (bra.se)



https://bra.se/forebygga-brott/forebyggande-metoder/trygghetsvandringar.html

