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Nuldgesbeskrivning av seniorers behov, erfarenheter och
synpunkter om aldersvanligheten i Géteborg
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Sammanfattning

Inledning

Goteborgs Stad arbetar for att gora staden till en bittre plats att dldras
pé i kommunstyrelseuppdraget Aldersvﬁnliga Goteborg. Goteborgs Stad har
enligt beslut i kommunstyrelsen sedan 2015 varit medlem i WHOs globala-
nitverk for dldersvinliga stider, Age-friendly Cities and Communities

(AFCCQ).

Bakgrunden till beslutet att bli medlem, dr att Géteborg har en aldrande
befolkning och antalet 65+ 6kar. Goteborg har en prognos om en 40-procentig
okning bland 65+ fran 2020 till 2040. Staden vixer i snabb takt och med ett
ildersvinligt perspektiv i stadsplaneringen kan effekten bli att fler dldre kan
vara sjilvstindiga men ocksd mer delaktiga i samhallet.

Precis som i 6vriga virlden stir Goteborg infor en stor demografisk utmaning
och urbanisering. AFCC baseras pa dessa tva trender. Medlemskapet bygger
pé ett evidensbaserat tillvigagingssitt som finns beskrivet av WHO med
inspel fran forskare, erfarenheter fran 33 storre stider och storstadsregioner

i virlden och dess dldre invinare. Géteborgs Stad anser att medlemskapet
stirker det lokala utvecklingsarbetet genom inspiration, erfarenhetsutbyte

och forskningssamarbete.

Arbetet handlar om att utforma och organisera stadens sociala och fysiska
milj6er for att frimja trygghet, hilsa och delaktighet genom hela livet och
bygger pi deltagande frin seniorer och att strategiska aktorer ska planera och
anpassa Goteborg for en aldrande befolkning.

AFCC samlar idag 6ver 800 stider som tillsammans byter erfarenheter och
bista praxis. Goteborg var forst i Sverige. Numera ingir dven bland annat

Stockholm och Uppsala.

Metod

Grunden i arbetet for att bli en aldersvinlig stad ér att lyssna pé och invol-
vera dldre personer. Genom att anvinda 6ppna och utforskande frigor har
Aldersvﬁnliga Goteborg samlat in behov, erfarenheter och synpunkter om vad
en dldersvinlig stad dr, mojligheter till f6rbéttringar och vad som redan ar bra.

630 ildre personer har bidragit pa olika sitt. Basutvirdering bygger ocksa pi

samtal med tjinstepersoner, statistik, material frin verksamheter och relevant =~ _aa_
forskning. AN

Den kvantitativa delen i metoden bestir av analyser av stadsledningskontorets
tillgdngliga statistik samt data frin de senaste H70- och H85-studierna frin
AgeCap vid Goteborgs universitet.

Nagra metoder som anvints dr Life filming, fokusgrupp, workshop, samtal,
uppsokande dialog, tjidnstedesign, enkit och sammanstillning av synpunkter
for ytterligare kommentarer.



»En aldersviénlig
stad har nara
till allt, pa
gangavstand.”

»Att man ska kunna vistas
pa centrala gator och torg
utan att behova stirra ner
i marken for att se var
man satter fotterna.
Goteborg ar fullt av knott
- fyrkantiga stenar.”

Stadsmiljo

Ett dldersvinligt stadsutvecklingsperspektiv kinnetecknas av nirhet, till-
ginglighet och trygghet i stadsmiljéer och grona ytor. Saker som lyfts fram
som viktigt for en god vistelse i stadsmiljon dr sittplatser, offentliga toaletter,
dricksvattenfontiner och offentlig konst. En varierad, blandad bebyggelse
med omvixling som erbjuder bide vila och aktivitet ir viktigt. Trygghet idr
bade fysiska dtgirder och minsklig nirvaro i det offentliga rummet.

» En av de viktigaste aspekterna fér ndrhet &r att det &r gdngavstand till
malpunkter, sdsom till kommunikationer, affarer och andra viktiga sam-
hallsfunktioner och vardagsservice. Sittplatser i “goa” ldgen &r bade vikti-
ga motesplatser och gdr att seniorerna orkar vistas langre i stadsmiljoer.

*  Fo&r att vara stadsmiljder ska vara aldersvanliga behovs ett tillgdnglighets-
perspektiv som tar hansyn till ndr manniskor har och far svarigheter att
réra sig, se, hdra, bearbeta, tolka och férmedla information sdval som
svart att tala vissa amnen.

*  Funktionell belysning som underlattar orientering, lyser upp viktiga funk-
tioner och inte blédndar dkar tryggheten saval som ménsklig narvaro.

¢ Seniorer vill gérna vara delaktiga i stadsplanering och ha inflytande éver
seniorers behov. Det gar inte att skapa aldersvanliga miljder utan senior-
ers delaktighet.

Mobilitet

Hur vi kan réra oss paverkar var hilsa, livskvalitet och sjilvstindighet
eftersom det paverkar mojligheterna att vara socialt delaktig och ta del av
samhillslivet. Att sjdlv kunna vilja nér vi vill ta oss runt till fots, med cykel,
rullator, rullstol, permobil eller kollektivtrafik 6kar hilsan. En aldersvinlig
milj6 har tydliga, orienterbara, jimna, halkfria och breda trottoarer som ar
sammankopplade och erbjuder regelbundna platser att vila och uppehilla

sig pa.

* En gavénlig stadsmiljé med jdmn mark (utan gropar och gatsten), god
belysning och separata strak féor cykel och fotgdngare samt férlangt
tidsintervall for att hinna ga éver dvergangsstallen lyfts fram av seniorer
som aldersvanligt.

* Det kostnadsfria seniorkortet har mojliggjort en 6kad mobilitet och
delaktighet i samhallet. Mjuka starter och stopp i kollektivtrafiken lyfts
fram av seniorer fér att undvika fall. Det finns behov av langsammare
tempo, gott samspel och bemédtande mellan trafikanter.

« Tillgdnglighet till hallplatser i ndrheten av dar seniorer bor &r en annan
viktig aspekt for ett gott aldreliv.

* Hur gator, trottoarer och gadngstrak underhalls &r av stor betydelse.
Valdigt ofta papekar seniorer hur underhallning av gatumiljén skdéts och
hur viktigt det ar att det gors bra for att minska risken for fallskador. Bra
snérdjning och halkbekdmpning ar tva exempel.

* Flexlinjen &r en uppskattad tjanst dar seniorer efterfrdgar turer dven pa
kvéallar, helger och under lunch samt fler &ndamalsenliga rutter som inte
ar styrda av stadsdelsférvaltningarnas omradesgrénser.




Bostader

Vi lever som vi bor®. De flesta goteborgare 6ver 65 ar bor i vanliga bostider
och trivs. Men ménga bor pa ett sitt som inte stimmer med de nya behov
som uppstir ndr vi blir dldre. Livskvaliteten skulle kunna vara si mycket bét-
tre — god tillginglighet i boendemiljon, rimliga hyror, bekvimligheter med

t ex ny teknik och grannkontakter bidrar till hilsa och ett fortsatt aktivt liv.

Seniorer efterfrigar ett helhetsperspektiv i bostadsfrigan: Att bostaden
ligger ndra vardagsservice, exempelvis; affarer, bankomat, kollektivtrafik,
flexlinjen, kultur, métesplatser, bibliotek med mera samt att finns tillging
till gronska f6r naturupplevelser och fysisk aktivitet dr grundliggande f6r en
ildersvinlig stad.

Kunskapen om vilket utbud av bra bostider som finns, om bostadsan-
passning och bostadstilligg ir 1ig och dirfor behovs mer information sé att
seniorer kan gora medvetna val och planera sin dlderdom.

En stor svensk-tysk studie visar vilka miljéhinder i bostaden som skulle vara
till storst nytta om de togs bort, i forhallande till investeringar f6r bostads-
anpassning hos dldre personer i Sverige®: Studien bekriftar mycket av det
seniorer siger dr viktigt for att kunna bo kvar hemma:

« Automatiska dérréppnare i entrén som ar dppna under inpasseringstiden
» Plan entré, inga eller 1aga trosklar

*  Forvaringsmojligheter i koket som ar placerade i rackvanlig hojd

* Tillrdckliga mandverytor kring vitvaror och férvaring i kdket

« Stddhantag vid dusch, bad och/eller toalett

Social delaktighet och inkludering

Social delaktighet, inkludering och gemenskap stirker individers hilsa och
moijlighet att mota svirigheter. Méinga seniorer lyfter vikten av motesplatser
och att kunna delta i féreningslivet. En studie vid FoU i Vist visar att vad
som dr en motesplats eller social arena beror pa vad individen identifierar sig
som och med. Fi identifierar sig som ildre.

¢ Motesplatser ska finnas nara dar seniorer bor, ha bra kommunikationer,
vara latt att hitta till, ligga tillgédngligt utan trappor och backar, garna
mojliggdra att olika generationer méts och alla ska vara valkomna.

» Ett satt att motverka alderism &r att bredda bilden av &ldre personer och
vad aldrande kan innebdra. Ett annat satt &r att involvera aldre personer.
Manga har svarat att de vill bidra genom att vara volontéar, stalla upp fér
féreningslivet eller en pensiondrsorganisation. Nagra kommenterar att de
kan komma med férslag pa aktiviteter, agera bollplank och vara tillgéngli-
ga for uppdrag.

* Manga pensionérer upplever en begrédnsande ekonomi och po&ngterar
vikten av gratis intrade till kulturaktiviteter, museum och bad, lokala bibli-
otek samt lokaler i narmiljén att hyra till 13g kostnad.

»Jag gillar att det ar
sa blandade aldrar
hdr ocksad; manga
barnfamiljer - ja vi har
alltifran bebisar till
90-aringar. Det dr vildigt
hemtrevligt, hérifran vill
jag inte flytta.”

Alderism ar enligt WHO
dem mest accepterade
av alla férdomar och
bestrids sillan pa
samma satt som till
exempel rasism
eller sexism®™,



»Fér ndrvarande
gar man med
valdig hastighet
over till digitala
betallésningar.”

”Det var en som var
har som sa det till en
kompis till mig som
sa det till mig.”

Samhallsstod och service

Samhillsstod och service som finns nira och ir tillgdngligt utformad méjlig-
gor seniorers formaga att uppritthilla en god hilsa och klara sig sjilva. Allra
viktigast dr att ha dagligvaruaffir, vardcentral och apotek i sin nirmilj6. Flera
seniorer anser att en av de viktigaste frigorna inom samhillsstod och service
ir att behilla och utveckla stadens triffpunkter och métesplatser.

*«  Manga seniorer ndmner att det ar sarskilt viktigt att starka och varna de
lokala torgen. Att ga och handla mat &r en social aktivitet. Mataffaren blir
en naturlig motesplats.

¢ Nar service i narmiljén saknas blir det annu viktigare med narhet till en
buss- och sparvagnshallplats eller métesplats for flexlinjen.

» Ett bra bemoétande &r grunden fér dldersvénligt samhéllsstdd och service.
Daligt bemoétande kan medféra att dldre personer inte kédnner sig valkom-
na, blir otrygga och inte tillgodogédr sig servicen.

* Forskning visar att stimulans till aktivitet och social gemenskap kan fére-
bygga eller skjuta upp behov av vard och omsorg &4,
« Det finns behov av radgivande service dar seniorer kan vanda sig till

myndigheter med bankirenden och dylikt. Alla har inte anhériga och/eller
vanner som de kanner fértroende for.

* Betydelsen av att det finns bankomater och att du ska kunna kdnna dig
trygg nar du tar ut pengar kommer upp i manga samtal. Att enbart betala
elektroniskt eller med kort utesluter manga aldre.

Information och kommunikation

For att né ut till den heterogena gruppen seniorer behover staden anvinda
manga olika metoder och kanaler. Dirfor dr det viktigt med en arlig analys
av vilka kanaler som ildre anvinder och att kommunen finns narvarande dir.

TV, dagstidningar och radio ir de informationskanaler som seniorer an-
vinder mest. For att né ut, tipsar seniorerna kommunen om att informera via
pensiondrsorganisationer, Villadgarna, bostadsrittsféreningar och Hyres-
gistféreningen, annonsera i gratistidningar, tjinstepersoner kan komma till
motesplatser och beritta vad som dr pa ging, skicka information via sms,
utskick och erbjudanden via post, en opolitisk informationskanal p4 tv, in-
formera pi anslagstavlor pa vardcentraler, apotek, mataffirer, torg, kulturhus
och andra platser dir dldre ror sig.

Mainga tar till sig muntlig information béttre. Muntlig information dr ocksa
avgoérande for personer med analfabetism.

« Aldre géteborgare har inte kinnedom om stadens tjanster riktade till
aldre och letar inte aktivt efter information. Mycket fa anvander stadens
webbplats som &r svar att hitta pa. Seniorerna upplever inte att tjdnsterna
ar ”fér mig”.

* Seniorer efterlyser en samlad och tydlig information pa ett stélle, gérna i
tryckt format. Informationen ska handla om allt som rér éldre. En gemen-
sam hemsida eller en app ar andra forslag.

* Informationen ska vara kortfattad, Iattlast, skriven i stor text och med
stort radavstdnd. Layouten ska vara tydlig och inte ha text pa bild.

« Alla dldre beharskar inte de digitala kanalerna. Det ar viktigt att fortsatta
arbeta med att minska det digitala utanférskapet.
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Inledning

Virlden férdndras. Stider utvecklas och byggs ut i snabb takt samtidigt som
demografin forindras. Andelen dldre personer i virlden 6kar och allt fler
ildre bor i stdder. Utifrin dessa globala trender initierade Virldshilso-
organisationen (WHO) 2007 det globala nitverket Age-friendly cities and
communities (AFCC). Nitverket sitter ljus pa frigestillningen kring hur vi
kan planera och anpassa vira stider for en dldrande befolkning.

Kortfattat handlar en dldersvinlig stad om hur stidder utformar och or-
ganiserar sina sociala och fysiska miljéer for att frimja trygghet, hilsa och
delaktighet genom hela livet™®.

I Goteborg bade byggs det och planeras stora stadsutvecklingsprojekt sam-
tidigt som gruppen ildre stadigt okar. Redan idag finns det flertalet (primir)
omriden runtom i Géteborg dir antalet 65+ ligger mellan 20 till 37 % av
invinarna. Dessutom kommer gruppen géteborgare 6ver 80 4r att oka, vilket
beror pa att 40-talisterna blir dldre. Frigan om hur Géteborgs Stad kan
skapa dldersvinliga milj6er for att ge forutsittningar att kunna vara delaktig
och aktiv i samhillet med hog dlder dr hogst aktuell.

Detta dr en del av anledningen till att kommunstyrelsen under hosten
2015 beslutade att ansdka om medlemskap i WHO Age-friendly cities and
communities. Idag finns det 6ver 800 medlemsstidder som tillsammans har
dtagit sig att strukturellt arbeta for dldersvinliga stider och byta kunskaper
samt erfarenheter med varandra.

Bild 1. Kartan visar andel person-
er dver 65 ar i procent och per
primiromrade i Géteborgs Stad.
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Nasta kapitel beskriver
de metoder som har
anvdnts for att ta fram
Basutvdarderingen.

Géteborgs Stads medlemskap ir 6versatt till Aldersvinliga Goteborg och
innebir att staden itar sig att involvera dldre i det dldersvinliga arbetet

samt att utforma en handlingsplan med é4tgirder och indikatorer. Grunden

i dldersvinliga stider dr deltagandet frin seniorer. Det dr bide milet med
ildersvinliga miljéer och en viktig del i processen att skapa dem. Det vill
siga inget om ildre utan dldres medverkan. Aldre géteborgare ir de som vet
hur det 4r att leva och vara éldre i staden, vad som ir viktigt for dem och vad
som kan forbittras. I WHO-nitverket Age-friendly cites and communites dr
dldre personer samhillsdeltagare som har kunskaper och erfarenheter som de
kan bidra om hur stadens olika miljéer kan bli bra f6r alla.

Dirfor dr det viktigt att fokus i arbetet med en aldersvinlig stad ér att fordn-
dra synen pa aldrande och dldre. Sa att det upplevs positivt att dldras och att
dldre ses som den resurs de dr som kan bidra i sitt eget liv, sitt niromrade
och for samhillet i stort.

Arbetsprocessen

Genom att ta fasta pa och samla minga stiders erfarenheter med att arbeta
med aldersvinlig stad har AFCC tagit fram en handbok fran 2016® som

beskriver det dldersvinliga arbetet i fyra olika faser:

Engagera och forsta > Undersoka behov och gor en Basutvirdering
Planera strategiskt > Tvirsektoriellt arbete
Agera och implementera > Samskapa Handlingsplan

AW NS

Utvédrdera > Skapa samarbete och integrera med forskningen

I alla faser ska seniorer vara delaktiga. Frin att skapa engagemang och
forstaelse till att utvirdera handlingsplanen tillsammans. Detta dokument
“Basutvirdering: nuldgesbeskrivning av seniorers behov, erfarenheter och
synpunkter om dldersvinligheten i G6teborg” dr en del i processen att ta
fram en handlingsplan for Aldersvinliga Géteborg. Basutvirderingen
skapar forutsittningar for att i ndsta steg titta pd vilka dtgirder som behover
konkretiseras och som faktiskt bidrar till 6kad trygghet, hilsa och delaktig-
het f6r dldre personer i Géteborg. Basutvirderingen innehiéller material
baserat pa seniorers behov och synpunkter, relevant fakta frin verksamheter
och samtal med tjinstepersoner, och inslag av visentlig forskning.
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Metod

Detta kapitel beskriver de olika metoderna i basutvirderingen. AFCC:s
arbetssitt att lyssna pd och involvera dldre personer ska finnas med i

varje steg i processen. Genom att anvinda dppna och utforskande fragor
har Aldersvﬁnliga Goteborg samlat in behov, erfarenheter och synpunkter
om vad en édldersvinlig stad 4r, méjligheter till forbattringar och vad dldre
personer uppskattar. Basutvirderingen innehiller ocksa samtal med tjanste-
personer, statistik, material frin verksamheter och relevant forskning.

Den kvantitativa delen i metoden har bestatt i att analysera stadsled-
ningskontorets tillgingliga statistik samt data fran de senaste H70- och
H85-studierna frin AgeCap vid Goteborgs universitet.

Fran Alvstaden till ett hela staden perspektiv

Inledningsvis fokuserade Aldersvinliga Géteborg pa Alvstaden som utveck-
lingsarena men for att sdkerhetsstilla en blandning av seniorer med olika
bakgrund, dldrar, kon, erfarenheter och behov inkluderas i processen skifta-
de fokuset till att omfatta hela staden. Forskningen visar att dldre personer
spenderar den storsta delen av sin tid i sin direkta nirmiljé6®. D4 Goteborgs
fysiska landskap ser olika ut dr det ytterst viktigt att seniorer boende i olika
bostadskvarter har getts moéjligheten att beskriva vad en aldersvinlig stad
ir, vad som dr viktigt och uppskattas och vilka ir de viktigaste atgirderna.
Det skapar forutsittningar for att fi en samlad bild savil som mojligheten
att kunna dra generaliseringar. Insamlandet har skett under en levande
process med en kontinuerlig analys av representation kring stadens seniorer.
Det har medfort att vi har gjort punktinsatser for att fi en béttre representa-
tion i materialet.

H70- och H85-studierna vid
AgeCap, Goteborgs universitet,
ar longitudinella popula-
tionsbaserade studier av dldre
personer i Goteborg som
pagatt sedan 1971. Totalt har
sex fodelsekohorter mellan
1901 och 1944 undersdkts och
uppféljningar har gjorts i upp
till 30 ar. 1203 &ldre personer
har deltagit i H70-studierna,
respektive 491 dlder personer i
H85-studierna.
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Life filming ar en metod dar
seniorer utifran sig sjilva
skapar livsberattande filmer.
Inga forkunskaper krdvs utan
alla som behéver far lira sig
att ta bilder, filma och redi-
gera med en surfplatta. Idén
om att anvanda life filming
handlar om att utforska

de behov seniorer har i sin
ndarmiljé och hitta nya satt
att gora seniorer delaktiga

i stadsutveckling.

Vill du veta mer
om tjanstedesign?
Lis mer pa:
innovationsguiden.se

Beskrivning av metoder

Metoderna som har anvints for att lyssna pd och involvera seniorer har
varit minga da en variation av metoder lockar och nir olika seniorer. Det ér
viktigt att nd bade de som ér vildigt aktiva och inte alls dr aktiva i utveck-
lingsfragor inom staden. Ett framgéingsrikt sitt att arbeta for att nd seniorer
ar uppsokande. Det betyder att flera aktiviteter har genomfdrts genom att
bjuda in sig till féreningar, triffpunkter, métesplatser och att befinna sig pa
aktiviteter dir manga seniorer gir till.

Uppsokande punktinsatser har gjorts for att nd géteborgsseniorer som ér
utrikesfédda. Dir har metoden valts utifrin vad som har passat varje enskild
grupp. Flera féreningar och grupper med utrikesfédda goteborgsseniorer har
nitts genom de etablerade relationerna som tjinstepersoner i staden som
arbetar med hilsofrimjande insatser mot seniorer har. Sirskilda punktinsats-
er har gjort mot spansktalande goteborgsseniorer, sverigefinska géteborgs-
seniorer, muslim-bosniska gdteborgsseniorer och kristna arabisktalande
goteborgsseniorer. Metoder har varit samtalsworkshop, fokusgrupp, samtal
efter presentation och life filming.

Dialog har ocksa forts med seniorer som har bjudit in Aldersvinliga
Goteborg och seniorer som har deltagit i aktiviteter som Aldersvinliga
Goteborg har arrangerat och medarrangerat.

Metoden tjinstedesign har anvints fér en forstudie om information och
kommunikation som genomfordes i Vistra Géteborg. Tjinstedesign inne-
haller olika metoder f6r att skapa forstielse om vilka behov och outtalade
behov som finns hos anvindarna. Djupintervjuer och anvindartest av stadens
hemsida samt skattningsskalor gjordes med totalt 33 personer i aldrarna

65-99 ir.

Under hésten 2018 gjordes en sammanstillning av inkomna synpunkter.
Syftet var att dterkoppla vad som hittills har kommit in och ge seniorer
ytterligare mojligheter att komplettera materialet. Dokumentet komplet-
terades med ett svarsformulidr med 6ppna fragor. Sammanstillningen skick-
ades i tryckt form till triaffpunkter, motesplatser i staden och som digital
enkit till alla pensiondrsorganisationer, féreningar samt pensiondrsrad.

Totalt har det kommit in 152 svar. Minga seniorer ringde ocksd och nimnde
att de holl med om allt som stir i sammanstillningen.
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Metod

Avgransning

I Aldersvéinliga Goéteborg har frigor om hemtjinst och sjukvérd inte berérts.
I staden finns det andra uppdrag som behandlar utveckling av dessa om-
riden. Synpunkter om hemtjinst och sjukvarden har dirmed inte inkluderats
i basutvirderingen.

Deltagande seniorer och representation

Totalt har drygt 630 g6teborgsseniorer bidragit med att beskriva behov och

erfarenheter sivil som limnat synpunkter och idéer.

Analysen visar att kvinnor dr 6verrepresenterade dd méin utgdr ca 21 procent.
Nagon person har angett sin konsidentitet som transperson. Det finns mén
representerat fran varje stadsdel.

Den statistik som har kunnat tas pa om goteborgsseniorer ir utrikestédda
eller inte, hamnar siffran pé ca 12 procent. G6teborgsseniorer som har
deltagit har fédelselinder sdsom Finland, Ungern, Norge, Polen, Italien,

Libanon, Syrien, Turkiet, Bosnien, Spanien, Iran och Irak.

Aldersblandningen bland deltagarna har varit stor. Gruppen ildre r en
heterogen grupp med ojiamlik hilsa. Medianaldern for de svarade pé svars-
formuliren ligger pa ca 76 ar.

Vidare har minst ca 35 personer till dryga 100 personer fran varje stadsdel
deltagit.

Aldre personer med kognitiva funktionsnedsittningar finns inte uttalat
representerade mer dn att anhoriga har varit delaktiga i en workshop. Mianga
av de dldre som har deltagit 4r medlemmar i féreningar och pensionirsor-
ganisationer, gér till en av stadens triffpunkter, motesplatser och bibliotek.
Sammantaget dr det viktigt att i nésta steg med handlingsplanen att fortsitta
arbeta med att nd och involvera fler dldre som ar ofrivilligt ensamma, senior-
er utanfor foreningslivet, géteborgsseniorer som ir utrikesfédda och seniorer
som definierar sig som min.

100% — Bild 1: Diagrammet visar for-

. delning av mén, kvinnor och
90% — utrikesfédda Sver 65 ar i pro-
80% —| 79% centi Gotel_:orgs sta:d oc!1 bland

deltagarna i basutvdrderingen.
70% —
60% —
) 55,30%
50% —
44,70%
40% —
30% —
21% 22%
20% —
12%
10% —
0%
Man Kvinnor Utrikesfodda

M Goteborgs stad
Basutvardering
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Metod

Validering och generalisering

Med drygt 630 dldre personer som varit med och bidragit med olika bak-
grunder, kon, funktionsvariationer, socioekonomi, erfarenheter och alder
fran hela Géteborg har vi kunnat skapa en samlad och nyanserad bild om
befintliga behov och erfarenheter.

For att guida dig som ldsare i texten kring generalisering och vid mer speci-
fika behov och synpunkter har vi gjort en storleksordning:

Nagra = Enstaka personer. Beskriver bide nigot som kan vara bra for alla
sivil som nagot som kan undersokas vidare.

Flera = Mer in fem personer. Beskriver bade nigot som kan vara bra for
alla savil som néigot som kan undersékas vidare.

Manga = Fler in tio personer och uppkommer vid flera olika samtal och
platser i staden. Har en generaliserande betydelse.

Ofta = Nigot som uppkommer mer 4n manga samtal. Har en generalise-

rade betydelse.

Viéldigt ofta = Nigot som uppkommer nistintill i alla samtal. Har en
generaliserade betydelse.

15
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Metod

Dialogformer och platser

Metod Plats/aktivitet

Life filming Traffpunkter fér seniorer i Centrum och Lundby, Muslimsk
bosnisk kvinnogrupp i Lundby
Fokusgrupp Spanska féreningen, bokcirkel i Tuve, Muslimsk bosnisk

kvinnogrupp i Lundby

Samtalsworkshop

PRO Askim studiecirkel om bostéder, hyresgaster pa
trygghetsboende Oster om Heden, deltagande seniorer
om Kulturhus Backaplan, kommentar under fragestund vid
féreldsningsserien En aldersvénlig stad i samarbete med
AgeCap, sommarvisning av Jubileumsparken med delta-
gande seniorer fran hela Goéteborg, Centrala Pensionars-
radet, Pensiondrsradet i Vastra Géteborg, samtalsbingo pa
konferens om nordiska aldersvanliga stader

Uppsodkande dialog genom att Aldersvanliga
Goteborg bjuder in sig

Caritas i Hjallbo, seniorboende pa Gardstensbostader,
fikagrupp i Hogsbo, vaffellunch pa Styrsd, pa en fredags-
aktivitet pa Monsunens traffpunkt i Sédra Biskopsgarden

Uppsodkande sitt-in” pa platser dar seniorer
vistas

Aldredag pa Kortedala Forum, Lokal bomé&ssa p& K&ken
i Orgryte-Harlanda, Minimassa p& Almhults Torg 7,
Halsoframjande och férebyggande enheternas talt pa
Goéteborgs Kulturkalas, Allsdng pa Bergkristallsparken,
Tellusfestivalen i Bergsjon

Tjanstedesign om information till aldre personer

Intervjuer och tester med &ldre personer och tjanste-
personer i Vastra Géteborg

Samtal i samband med framtagandet av magasi-
net En stad att aldras i

Seniorer pd Bankogatan i Hégsbo om gérbra badrum,
seniorer som trénar pa Vaxthuset pa
Froélunda Torg och herrmiddag i Centrum

Kompletterande svarsformular till sammanfatt-
ningen av Aldres synpunkter vintern 2018-2019

Tryckta svarsformulér skickades till stadens halso-
framjande och férebyggande enheter for utdelning pa
traffpunkter och motesplatser. Digital enkat skickades
till alla pensionarsorganisationer och lokala féreningar
med engagerade seniorer savéal som till alla stadens
pensionarsrad. Vissa féreningar fick tryckt material via
post. Enkat och svarsformuldr pd www.goteborg.se/
seniorgoteborg.

Omhandertaget material

Lokala utvecklingsprogram fér Vastra Hisingen, Lundby
och Vastra Goteborg. Dialogmaterial med seniorer i
Majorna-Linné infér framtagandet av lokalt utvecklings-
program, rapporter fran verksamheter i Géteborgs Stad,
kandidatuppsatser kopplat till halsoframjande och fore-
byggande, samtal och workshops med tjanstepersoner,
forskning.
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Nulage 65+ i Goteborg

Idag bor det 86 620 personer 6ver 65 ir i Goteborg. Den dldre befolkningen
i Goteborg kommer 6ka samtidigt som géteborgarna blir allt dldre. Dagens

dldre dr friskare dn tidigare generationer men hilsan dr ojamlikt f6rdelad.
Antalet 70-aringar som kinde sig friska dr 1971 - 72 lig pa runt 65 %
f6r bade min och kvinnor men siffran ligger pa 90 — 88 % bland dagens

70-aringar. Samtidigt finns det en hilsoparadox. Senare generationer har
fler sjukdomar, men ir friskare med sina sjukdomar(®.

140 000 — 127 170
117 698
120 000 — 99 060 108 612
100 000 —| 91038
80 000 —
60 000 —
40 000 —
20 000 —|
2020 2025 2030 2035 2040

Enligt prognosen forvintas gruppen 65+ att oka med 40 procent mellan &r
2020 och 2040. Anledningen ir att den stora generationen 40-talister blir
75 - 84 4r. Gruppen 6kar mest i takt fram tills 2025. Skillnader i f6delse-
kullarnas storlek mellan 20-, 30-, 40- och 50-talister har stor betydelse f6r
hur manga éldre personer som finns i olika dldersgrupper®.

Trots en allt friskare dldre befolkning ir inte aldrandet rittvist. Rapporten

Aldres hilsa — en sammanstillning av dldre personers hilsa i Goteborg, vi-

sar att det finns stora skillnader i hilsa bland géteborgare. Dessa skillnader

synliggors i den dterstiende forvintade livslingden™.

Grafen nedanf6r visar skillnaderna i aterstiende livslingd vid 65 ar och

iterstiende férvintad medellivslingd vid fédsel per stadsdel och kon.

Centrum ——@
Vastra Goteborg ——@

Orgryte Harlanda —@
Askim-Frdlunda-Hégsbo —@

Lundby —@
Véastra Hisingen —@

Norra Hisingen —@
Majorna-Linné —@

Ostra Géteborg ——@
Angered —@
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gnosen fér antal 65 + fran ar

I Bild 1: Diagrammet visar pro-
2020 till ar 2040®,

Genom att sla ihop den

hoégsta siffran i varje kategori
blir ”Majoritetssenioren” i
Go6teborg: En kvinna som ar
fodd i Sverige, bor tillsammans
med en annan personien
ldgenhet som ar mellan 61-80
kvm i hyresrattsform i stads-
delen Askim-Frélunda-Hégsbo.
Hon har gatt gymnasiet och har
en arlig inkomst mellan 162 000
- 272 000 kronor?,

Bild 2: Diagrammen vi-
sar aterstaende férvin-
tad medellivslangd vid
65 ars alder och vid
fodseln, Statistik och
Analys, SLK 2019.

@ Vastra Goteborg

@®—— Askim-Frélunda-Hogsbo
@ —— Orgryte Harlanda

®—— Centrum
@®—— Norra Hisingen

@ Vistra Hisingen
®— Majorna-Linné

@®—— Lundby
@®— Angered

@®—— Ostra Goteborg



Lagst forvantad medellivslangd
har personer i Bergsjon. Man i
Bergsjon har en férvantad medel-
livsldngd pa 74,1 ar och kvinnor
80 ar. Medan personer i Sédra
Vastkusten har den hégsta férvan-
tade medellivsldngden. Mdn har en
férvintad medellivslingd pa 83, 2
ar och kvinnor 86 ar. Det vill sdga
att pa dstra &nden med sparvagn
11 bor personer med lagst férvan-
tad medellivslangd och pa véstra

anden bor personer med den hogsta

forvantade medellivsldangden®.

Diagrammen visar att kvinnor generellt sitt lever lingre 4n min i Géteborg.
Den genomsnittliga manliga géteborgssenioren blir 79 4r, medan den
genomsnittliga kvinnliga géteborgssenioren blir 83,4 ir. Det skiljer 4,4

ir i genomsnittlig dterstiende f6rvintad medellivslingd mellan min och
kvinnor. Dock finns stora variationer mellan kon och stadsdelar samt inom
stadsdelarnas olika mellanomraden. Mellan kvinnor i Géteborg skiljer det
som mest 6 ir i forvintad medellivslingd och mellan min 9,1 4r®.

De mellanomraden med hégst forvintad dterstiende medellivslingd dr
Sédra Vistkusten, Sédra Askim, Stora Sigfridsplan, Norra Alvstranden och
Norra Centrum. Gemensamt for mellanomréidena 4r att den genomsnittliga
medelinkomsten f6r bdde min och kvinnor dr hogre dn den generella medel-
inkomsten f6r méin och kvinnor éver 65 ar. Den storsta utbildningsgruppen
inom respektive omride dr eftergymnasial utbildning. Vidare bor mer dn
hilften av de édldre personerna i S6dra Vistkusten och S6dra Askim pé en
yta som dr storre 4n 121 kvm. I Norra Centrum och Norra Alvstranden finns
det en storre variation i storleken pa yta som personer dver 65 ér bor pi. Alla
mellanomraden har en ligre andel utrikestédda som varierar mellan 8 - 13 %
jamfort med Goteborgs genomsnitt pa 22 %.

De mellanomriden med ligst forvintad aterstdende medellivslingd ar
Bergsjon, Vistra Biskopsgarden, Centrala Lundby, Norra Angered och
Kortedala. Alla dldre personer som bor i dessa mellanomraden har en ldgre
medelinkomst 4n vad den genomsnittliga medelinkomsten 4r for min och
kvinnor éver 65 ir i Goteborg. Att ha en gymnasial eller férgymnasial
utbildning 4r vanligare i alla mellanomriden. I omridena Bergsjon, Vistra
Biskopsgérden och Norra Angered dr det vanligt att bo p4 61 - 80 kvm,
medan i Centrala Lundby bor nistan lika stora delar i en ligenhet pa 41 - 60
kvm eller 61 - 80 kvm. Kortedala sticker ut dir majoriteten dldre bor i en
ligenhet pd 41 - 60 kvm. Alla mellanomriden har en hégre andel goteborgs-
seniorer som dr utrikesfédda dn Géteborgs genomsnitt pi 22 %. Hogsta
siffran har Norra Angered dir 64 % ir fodda i ett annat land utanfor Sverige
och minst i Centrala Lundby dir respektive siftra dr 31 %.

Sammantaget finns det generella samband med kombinationen hég inkomst,
hogre utbildning, storre ytmassig boendeyta, att vara £6dd i Sverige och

en hogre férvintad dterstiende medellivslingd. Jamlikhetsrapporten 2017

— skillnader i hilsa och livsvillkor i Géteborg® beskriver att hoginkomst-
tagare oavsett kon, bakgrund och sexualitet, har béttre hilsa jamf6rt med
liginkomsttagare.

Stora Bagaren och Centrala FOr att arbeta for att minska

Tynnered dr tva mellanomraden
som ligger ndra den genomsnit-
tliga aterstaende férvintade
medellivsldngden. | Stora Bagaren
berdknas mén bli 79,1 ar och kvin-
nor 83,2 ar. | Centrala Tynnered &r
det 78,8 ar respektive 83,4 ar.

skillnaderna i hdlsa och livsvillkor
hos &dldre personer i Géteborg ar
det framférallt dldre kvinnor, aldre
personer som ar utrikesfodda,
dldre personer med sma ekonom-
iska resurser och dldre personer
med funktionsnedsattning som
behéver uppmarksammas®.
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Nuldage 65+ i Goteborg

Medelinkomstsspridning

Hoégre inkomst dr forknippad med f6rutsittningar f6r en 6kad hilsa och
livskvalitet*®. En god ekonomi ir viktigt for att slippa oroa sig for oférut-
sedda utgifter och ens férmaga att kunna delta i sociala aktiviteter i sam-
hillet®. Diagrammet nedan visar att gemensamt for alla stadsdelar dr att
kvinnor har en mindre arlig medelinkomst 4n méin. Denna ojimnstillda
bild av medelinkomst mellan min och kvinnor visar sig dven pa mellanom-
ridesniva.

. Man
é"\ B Kvinnor

Den genomsnittliga medelinkomsten f6r personer éver 65 ir ligger pa

258 700 kr. For kvinnor 6ver 65 4r dr medelinkomsten 213 200 kr och

f6r mén 6ver 65 ar 315 500 kr. Det betyder att min 6ver 65 ir generellt
har drygt 30 procent hogre medelinkomst 4n kvinnor 6ver 65 ar och drygt
20 procent hogre medelinkomst 4n den genomsnittliga medelinkomsten
for personer ver 65 ar.

Det finns stora skillnader bide mellan och inom stadsdelar. Gemensamt

for alla stadsdelar dr att samtliga utom Centrum uppvisar variationer inom
stadsdelen dir atminstone ett omride har en mindre genomsnittlig inkomst
for stadsdelen.

Den stadsdel som har minst avvikelse mellan min och kvinnor ir Ostra
Goteborg. Dir har kvinnor 24, 8 % mindre medelinkomst 4n minnen i
stadsdelen i samma aldersintervall. Samtidigt har Ostra Géteborg cirka

30 procent ligre medelinkomst och en ligre aterstiende forvintad medel-
livslingd 4n genomsnittet for staden. Andra stadsdelar dir bide min och
kvinnor har en genomsnittligt ligre medelinkomst d4n genomsnittet for sta-
den ir Norra Angered, Norra Hisingen, Lundby och Vistra Hisingen. I de
tvd sistnimnda stadsdelarna finns det tvi mellanomriden som avviker dir
bide min och kvinnor éver 65 ar har en hogre medelinkomst dn Géteborgs
genomsnitt: Norra Alvstranden och Torslanda.

Stadsdelen med storst inkomstskillnad mellan min och kvinnor 4r
Askim-Frolunda-Hégsbo. Samtidigt tillhor stadsdelen tillsammans med
Vistra Géteborg, Majorna-Linné och Orgryte-Hirlanda stadsdelar som
karaktiriseras av personer 6ver 65 ir med en hogre genomsnittlig mede-
linkomst men har ett eller tvi mellanomriden med personer éver 65 4r med
en ligre genomsnittlig medelinkomst.

400
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200
150
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Bild 3: Diagram &éver arlig me-
delinkomst féor man och kvinnor
dver 65 ar uppdelad pa stads-
delar samt hur hég procent
aldre kvinnor har av dldre méns
medelinkomst. Framtaget med
data fran Statistik och Analys,
Stadsledningskontoret 2019.

Kvinnor éver 65 ar i Sédra
Angered har den minsta arliga
medelinkomsten pa 126 100

kr. Det &r 10 508 kr i manaden.
Main dver 65 ar i Stora Sigfrid-
splan har den hégsta arliga
medelinkomsten pa 505 500
kr. Det &r 42 125 kr i manaden.
Det betyder att kvinnor éver 65
ar i Sédra Angered har cirka 25
procent av manadsinkomsten
som mén dver 65 ar i Stora
Sigfridsplan har.

Det finns medelinkomstvaria-
tioner dar kvinnor 65+ har en
hégre medelinkomst dn man
65+. Exempel pa detta &r kvin-
nor dver 65 ar i Sédra Sigfrid-
splan, Norra Centrum, Norra
Alvstranden, Sédra Vastkusten,
Linnéplatsen och Stora Askim
som har en betydligt hogre
medelinkomst (249 300 kr -
280 500 kr) &n méan dver 65 ar i
Soédra Angered, Norra Angered,
Bergsjon, Véstra Biskopsgarden,
Kortedala och Nya Frélunda (171
200 - 220 300 kr).



Bild 4: Diagrammet visar 65 ar
och dldre uppdelat efter utbild-
ningsniva och stadsdel®.
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Nuldage 65+ i Goteborg

Skillnader i utbildning fér personer
éver 65 ar

Utbildning dr en av de aspekter som kan gora att en individ har en hogre
social position i samhillet. Ens sociala position har bland annat betydelse for
hilsa och forvintad livslingd®. Att héja utbildningsnivin hos befolkningen
har dessutom visat sig vara en viktig dtgird for att forebygga demens™.

Det rider en stor variation kring utbildningsnivin bland goéteborgare 6ver 65
ir. De mest vilutbildade grupperna édldre aterfinns i stadsdelarna Centrum
och Majorna-Linné. Dir har nistan 50 procent av alla personer 6ver 65 ar
eftergymnasial utbildning. I Ostra Géteborg, Angered och Norra Hisingen
finns den ligsta andelen personer dver 65 ir med eftergymnasial utbildning.
De resterande stadsdelarna ligger nira Goteborgs Stads genomsnittliga siffra
pé 31 procent. Dock finns den hégsta gruppen med eftergymnasial utbild-
ning i Stora Sigfridsplan. Dir ligger genomsnittet pa 60 procent. I stads-
delarna Askim-Frolunda-Hoégsbo, Orgryte-Hirlanda, Lundby och Vistra
Goteborg dr det en skillnad pa cirka 30 procentenheter i andel personer dver
65 ar med eftergymnasial i olika mellanomraden.

Spridningen av utbildningsnivéin ér lik medelinkomstspridningen bland
goteborgare 6ver 65 ar.
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Goteborg
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BLag: férgymnasial utbildning
Medel: gymnasial utbildning eller hégst 2 ar eftergymnasial
Hég: 3 ar eftergymnasial utbildning eller lingre

Uppgifter saknas

Goteborg
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Nuldage 65+ i Goteborg

Var ar de aldre goéteborgarna fodda?

Den genomsnittliga siffran for dldre goteborgare som ér utrikesfédda dr 22
procent. Den storsta koncentrationen utrikesfédda i gruppen ildre hittas i
nordoéstra delarna i Goteborg. Det vill siga inom stadsdelstérvaltningarna
Angered och Ostra Goéteborg, som har ett genomsnitt pd 54 — 44 procent.
I Sédra Angered ir siffran 70 procent. De stadsdelar som har minst andel
utrikesfédda géteborgsseniorer dr Vistra Goéteborg, Askim-Frélunda-
Hégsbo, C)rgryte-Hﬁrlanda, Centrum och Majorna-Linné med ett genom-
snitt pd 12 — 15 procent. Inom varje stadsdel finns en variation av andel
utrikesfédda gdteborgsseniorer férutom i de tre sistnimnda stadsdelarna
som har en jimn frekvens utspritt i stadsdelen. Lundby 4r genom-
snittsstadsdelen ddr 24 procent av personer 6ver 65 ar dr utrikesfédda.

Generellt sitt har de omraden som priglas av villor och radhus en mindre
andel utrikestédda géteborgsseniorer. De flesta utrikest6dda bor i Nord-
ostra Goteborg och Vistra Biskopsgirden titt foljt av delar av Hisingen
sdsom Biskopsgirden, Lundby och Litteraturstriket. Alla omraden karak-
tiriseras av flerbostadshus. Diremot skiljer sig flerfamiljebostadsomridena
i Centrum, Majorna-Linné och Norra Alvstranden som har en ligre andel
utrikesfédda in Goteborgs genomsnitt.

4%

4% Norden utom Sverige 6%
EU28 utom Norden 6%

Sverige 78%

| Sédra Skargarden ér det 4
procent av géteborgssen-
iorerna som dar utrikes féodda.
De 4 procenten ar fodda i
Norden eller EU-lander. |
Sdédra Angered dr 70 procent
av goéteborgsseniorerna féod-
da utrikes med representa-
tion fran alla véirldsdelar.

6% Europa utom EU28 och Norden 4%

Afrika 1%

B Nordamerika 0%

6%

Sydamerika 1%

Asien 4%

M Avriga/okéant 0%

78%

och dldre uppdelat efter

I Bild 5: Diagram visar 65 ar

fodelseplats®.






1. Stadsmiljo
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»En aldersviénlig
stad har nara
till allt, pa
gangavstand.”

Exempel pa vad seniorer vill och
kan delta i:

utvardera och testa nya
offentliga platser

utviardera nybyggda omraden
med Life filming

utveckla ett seniorperspektiv
och ett allaldersperspektiv i
stadsutveckling

delta i trygghetsvandringar och
open calls

vara referensgrupp i
stadsutvecklingsprojekt

Stadsmiljo

Stadsmiljdns gestaltning och innehall har stor betydelse fér
var sjalvstandighet, livskvalitet och vara forutsattningar att
kunna delta och vistas i offentliga rum och grébnomraden.

Det finns flera kdnnetecken som goér stadsmiljder och gréna
ytor dldersvanliga - narhet, tillgdnglighet och trygghet.

Ett aldersvéanligt stadsutvecklingsperspektiv

Ordet nirhet kommer vildigt ofta upp i samtal med seniorer om vad en
dldersvinlig stadsmilj6 dr. En av de viktigaste aspekterna for nirhet dr att
det dr gingavstind till kommunikationer, affirer och andra viktiga sam-
hillsfunktioner och vardagsservice. Forskning visar att promenadvinliga
stadsmiljéer kan bidra till en 6kad mojlighet for dldre personer att klara
av sina vardagssysslor och fortsitta vara delaktiga i stadslivet.

Samtidigt som seniorer lyfter betydelsen av narhet framhéller minga vikten
av att inte fortdta for mycket nir det byggs nytt. Det dr viktigt att det finns
ljusa, luftiga och gréna miljder savil som 6ppna ytor och torg att vistas pa.
Minga framhéller sirskilt att bevara trid och smaparker vid nybyggnation.

En varierad, blandad bebyggelse och att fa uppleva omvixling férordas ofta.
Omvixling innebir till exempel att ha méjligheten att f6lja och uppleva érs-
tidernas sdrart samt att miljoerna ger upplevelser for alla sinnena. Seniorer
vill girna ha firg i stadsmiljéer. Sammantaget visar ett dldersvinligt stads-
utvecklingsperspektiv minga likheter med viktiga kvaliteter f6r en héllbar
stadsutveckling. Bida perspektiven belyser vikten av gingvinlighet, nirhet,
blandad bebyggelse, mangfald och grona miljer® 4.

Minga seniorer forklarar vad en aldersvinlig stadsmiljo dr genom att refere-
ra till innehallet. Saker som lyfts fram f6r en god vistelse i stadsmiljon ar
offentliga toaletter, dricksvattenfontiner och offentlig konst. Dricksvatten-
fontiner och offentliga toaletter har patalats som sirskilt bra vid lekplatser,
knutpunkter, populira gingstrik och kustomraden. Flera har dven nimnt
vikten av regnskydd i stadsmiljon.

Att staden erbjuder motesplatser f6r bade vila och aktivitet i ndiromridet

ar viktigt, och att det finns platser dir ménniskor i olika aldrar kan samlas
och vill vara pi. Att kunna vara fysiskt aktiv i stadens gemensamma rum
framkommer ofta i samtal. Bide gym och méjligheter till dans har nimnts
som exempel. Men dven lugna och stillsamma platser dr eftertraktade och
miljoer med lite trafik. F6r att bygga in hilsofrimjande miljokvaliteter f6r
alla visar forskning att det behovs bide plats £6r lugn och avskildhet och for
att vara social och aktiv. Platser f6r lugn karaktiriseras av vild natur och att
kunna vara avskild medan de mer sociala platserna erbjuder olika kulturakt-
ivitet och utsikter®.

Seniorer vill girna vara delaktiga i stadsplanering och ha inflytande si att
seniorers behov tas i beaktande. Det ir viktigt att Goteborgs Stad arbetar
aktivt med ett aldersperspektiv och analyserar hur dtgirder paverkar
dldre personer.
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Stadsmiljo

Sittplatser blir naturliga métesplatser

Bra sittplatser dr grundliggande for en aldersvinlig stadsmiljo. Sittplatser-
na gor att fler kan vara delaktiga och vistas lingre i stadsmiljon. Sittplatsen
ir en naturlig motesplats f6r ménga. Bade for att uppritthalla befintliga
sociala relationer savil som att knyta nya sociala kontakter. Det behéver
finnas en variation av sittplatser i olika "goa ligen”, vindskyddat, i skugga
och i sol samt sittplatser ddr du kan sitta tillsammans och sittplatser med
bord. Det finns behov av fler sittplatser i Géteborgs backiga miljéer och i
centrum. En dldersvinlig sittplats karaktiriseras att den har ritt h6jd, bra
ryggstod och armstéd som gor att det gar att stédja sig f6r att komma upp.

Park- och naturforvaltningen (Park och natur) och Trafikkontoret fortsit-
ter att placera ut tillgingliga sittplatser. Parkf6rvaltarna pi Park och natur
bedomer var de nya sittplatserna ska placeras. P4 Trafikkontoret tittar en
tjidnsteperson 6ver sittplatser for att sikerhetsstilla att de ska vara till-
ginglighetsanpassade med armstod och ryggstod.

Flera seniorer har nimnt att de girna vill se att det finns uppvirmda
sittplatser. Idag finns det nigra enstaka uppvirmda sittplatser exempelvis
vid Fjillgatan i Majorna.

Fysisk tillganglighet

For att vira stadsmilj6er ska vara aldersvinliga behovs ett tillginglighets-
perspektiv som tar hinsyn till nir mianniskor har och fir svérigheter att
rora sig, se, hora, bearbeta, tolka och férmedla information sivil som svért
att tila vissa Amnen.

En sirskild friga som har kommit upp ir att seniorer girna vill kunna
sitta lings kanalerna inom Vallgraven och att staden arbetat aktivt med

att tillgingliggora kanalerna fram till hamnen. Det ska vara ldtt att kunna
promenera utefter kanalerna och hamnen och kunna sitta och félja livet
vid vattnet. Generellt finns det ett behov att tillgingliggora stadens vatten.
Bland annat med ledstinger, ramper, belysning och bénkar.

Park och natur har hand om alla bryggor och kajer i staden och ser att det
finns utvecklingsmojligheter med att arbeta med tillgingligheten.

Nagra framhiller att det dr viktigt att tillgingliggora stadens utsiktsplatser
sd att alla kan ta del av dem. Andra seniorer har pipekat vikten av att det
inte ska finnas fér mycket trappor i det offentliga rummet eftersom det
hindrar framkomligheten med bland annat rullator. God framkomlighet ér
nédvindigt f6r att kunna delta och rora sig omkring i stadsmiljon.

For manga dldre dr kyrkogirden en mycket viktig plats och det finns ut-
pekade behov att tillgingliggéra kyrkogérdar i staden. Definierade behov dr

exempelvis fler bankar och offentliga toaletter.

Park och natur fortsatter
aven under 2019 arbeta med
atgirder for att ta bort enkelt
avhjdlpta hinder. Arbetet
innebdr ett helhetstank dar
trappsteg jamnas till eller
byts ut eller att forvaltningen
asfalterar markbeldggningen
sa den blir plan. Belysning,
kontrastmarkeringar och
sittplatser sétts pa lampliga
avstand sasom vid trappans
topp och slut. Systematiskt
arbete med enkelt avhjalpta
hinder pa allmén platsmark
pagar i staden.

Det ar trevligt att ta
pensionérsfika, se pa
alla batar, ménniskor
och kunna ta en farja till
Hisingen och 6arna.



Stadsmiljo

Trygghet

Bra belysning dr viktigt for en trygg utomhusvistelse for seniorer. Det dr
viktigt att sikerhetsstilla att belysning i offentliga miljoer inte blindar
6gat. Ogat gulnar och grumlas med stigande alder, vilket borjar redan i
40-arsaldern. Det innebir att det blir ett mindre ljusgenomslapp samtidigt
som pupillen minskar och nithinnan far en 6kad kinslighet for blindning.
Dessutom avtar ogats kapacitet att anpassa till olika ljusforhillanden‘®.
Sammantaget behover belysningen formas efter helheten relaterat till det
ildrande 6gat. Det dr av storsta vikt att belysningen underlittar orientering,
lyser upp viktiga funktioner och inte blindar. Vidare ir det viktigt att trid
inte skymmer belysning.

Pi fragan om vad det innebir att kidnna sig trygg utomhus har ménga svarat
minsklig nirvaro i det offentliga rummet. De mellanminskliga relationerna
ir viktiga for tryggheten sisom att bli hilsad pd av sina grannar och att bli
igenkind i niromradet.

Flera anser att trygghet pd offentliga platser kan skapas med en nirvaro frin
poliser, ordningsvakter och kameraévervakning.

Var verksamhetslokaler ligger, vilken typ av verksamheter som bedrivs dir
och vilka 6ppettider de har paverkar upplevelsen av nirvaro och trygghet.
Att kunna gi gratis pé toaletten nir behovet uppstar dr viktigt f6r tryggheten.

Det rader olika asikter huruvida seniorer kinner trygghet eller otrygghet
nir de ser en grupp med ungdomar. En del tycker det ir positivt. Som en
senior uttrycker: "De ser mig om jag skulle snubbla”. Andra seniorer siger
att de blir ridda eller misstinksamma nér de ser en grupp ungdomar sisom
pa torget, ndra tunnlar och liknande. Otryggheten uppstar i hur ungdomar
beter sig snarare dn att det 4r ett ungdomsging. Flera sdger att ungdo-

mar miste ocksd kidnna att de har ritt att vara pa offentliga platser och att
otryggheten som kan uppsta har en grund i att seniorer och ungdomar ir
frimmande for varandra.

Sirskilda hindelser, som nir bilbrinder sker, bidrar till kidnsla av otrygghet
hos en del aldre.

Minga seniorer kidnner sig alltid trygga ndr de vistas i stadsmiljéer. Samti-
digt har vildigt manga dldre personer berittat att de inte gir ut pd kvillarna.
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Stadsmiljoé

Gréna miljéer i staden

Det finns behov av att sikerhetsstilla grona omriden savil som att skapa
fler gronomréiden som dr littillgingliga och anpassade for seniorer som
anvinder rullatorer och rullstolar. Plan mark dr viktigt f6r att parken ska
bli anvindbar f6r minga seniorer. Fler stadsdelsparker 6nskas som ér
littillgingliga med innehall som lockar till lustfylld trining f6r dldre.

Forskning visar att de personer som ir sjukast och svagast savil som per-
soner som upplever stress och oro fir storst effekter av att vara i en kvalita-
tiv och anvindbar gron utemiljé. Det dr dven samma personer som ér mest
kinsliga f6r hur miljoer dr utformade for att kunna anvindas” %%, For att
optimalt ta tillvara pd utemiljon som en hilsofrimjande resurs édr det dr
det viktigt att planera in kontakt med utemiljon i fyra zoner. Flera effekter
bérjar redan inne i byggnaden for att sedan fortsitta ut till en balkong eller
terrass. Zon 3 karaktiriseras av en nirliggande park, gird eller tridgéird
och Zon 4 ir omgivningen?.

Parker och gronytor ska ha stort utbud av sittplatser. Bide bankar och
enstaka sittplatser. Blomrabatter, manga trid och fina gréna promenadstriak
efterfrigas. Miénga seniorer gilla att sitta nira och bland planteringar och
det finns forslag pé att géra grona minioaser av en del borttagna park-
eringsplatser.

Naturomriden och skogen uppskattas av manga seniorer. Att kunna bada,
ga och plocka svamp savil som att uppleva lugnet i en grén miljé.

Ett hinder att sdkerhetsstilla omhédndertagna grona miljéer dr bristande
medel till underhill. Detta leder bland annat till att parkférvaltarna far
prioritera bort grisklippning, r6jning och underhall. Drift och underhill
kostar och det dr viktigt att dven befintliga grona miljéer far den tillsyn
och omsorg for att sikerhetsstilla omhindertagna, trygga, anvindbara och
uppskattade gron- och stadsmiljoerV.

Tradgardsféreningen
och Positivparken &r tva
bra exempel pa gréna
miljéer med plan mark.

Enligt G6teborgs Stads
Gronstrategi ska det

finnas en bostadsnéara park
inom 300m. Fér att den
bostadsnara parken ska vara
anvdndbar ar det viktigt att
vagen till parken &ar utan
fysiska barridrer.




Stadsmiljoé

Uppskattade och anvanda stadsmiljoer
och platser

12 mirks

Att dldre personer spenderar den mesta av sin tid i sin nidrmiljo
tydligt nir de anger vilka stadsmiljoer de anvinder och uppskattar. Ofta
framkommer ett lokalt perspektiv pd utvalda platser som seniorer viljer att
vistas pa. De flesta gillar sin stadsdel, torget som finns i nirheten, gronom-
riden och stadsdelsparker i niromridet. Flera nimner uttryckligen favorit-
platsen dr girden och parken runt hérnet. Detta giller sarskilt seniorer som
inte kan gi si langt och har ett stort behov av anvindbara kvalitativa platser

i sin absoluta nirhet.

Exempel pi lokalt perspektiv pd Hisingen dr Ramberget, promenadstriket
vid Eriksberg och resterande norra Alvstranden samt Hisingsparken. Lokala
torg som lyfts fram dr bland annat Selma Lagerl6fs torg, Wieselgrensplatsen,
Frolunda Torg, Angered Centrum och Tuve Torg. Stadens klippor uppskattas
av méinga boende i Vistra Goteborg.

Minga platser i innerstaden pekas ut som uppskattade stadsmilj6er. Det ir
trevligt att titta pd méinniskor pi Avenyn, att g runt i Haga, Linné och pa
vissa gator inom Vallgraven.

Slottsskogen dr uppskattad av seniora invanare i hela staden. Likasi
Tridgardsforeningen och Botaniska tridgirden. Tridgardsforeningen
uppskattas for dess plana mark och goda tillgang till bankar lings pro-
menadvigen samt nirhet till café. I Slottsskogen uttrycks det att det finns
behov av binkar i backarna vid djurgirdarna.

Stenpiren ir ocksé en utpekad plats som uppskattas. Att kunna se pa bétar,
minniskor och ha "pensionirsfika”. Manga seniorer siger att de gillar och
anvinder stadsmiljéer ddr det finns goda promenadméjligheter, gigator och

bilfria miljoer.
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Stadsmiljé

Stadsmiljoer som undviks

De platser som undviks av senior dr miljéer som upplevs rériga och dir
det vistas mycket folk pi en begransad yta. Det gor det svart att ta in
alla intryck.

Trafikintensiva platser sisom kollektrafikknutpunkter och stadsmiljéer

med mycket bilar sivil som platser med dalig belysning, tunnlar, brist pa ?Bilar tar alldeles
sittplatser och otillgingliga gator undviks ocksa. for mycket plats.”

Gustav Adolfs Torg och Kungstorget dr tvd exempel dir flera kinner att
det dr oméjligt att vara om du anvinder rullstol.

I Goéteborgs centrala delar finns flera platser som seniorer ogillar eller
undviker. Flera forklarar att de undviker Nordstan da det dr mycket folk
och rérigt. Nagra undviker platsen pd grund av risk f6r ficktjuvar, rin och
tidigare erfarenheter av ofredanden och att det 4r brist pa sittplatser. Plat-
sen undviks helt eller for vissa enbart pd kvillen. Generellt dr det manga
seniorer som séger att de undviker centrum pa kvillen och da ridknas
Brunnsparken, Drottningtorget, Kungstorget och Avenyn in. Centrum
undviks ocksd av nigra pi grund av pigiende byggarbete som gor att det ar
svirt att passera och ta sig fram. Mycket cykeltrafik 4r en annan bidragande
faktor att ndgra undviker centrala stadsmiljoer.

Manga personer som bor i Vistra Géteborg och Askim-Frélunda-Hégsbo
nimner att de undviker Frolunda Torg pé kvillstid och nigra undviker
torget overhuvudtaget. Detta dr en plats som nimns bade som en favorit-
plats och en plats du undviker. Hjalmar Brantingsplatsen undviks av flera

pé grund av olika gingbildningar.
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2. Mobilitet



Vi har fordel med
buss. Det dr ndra
och man kommer

anda fram till Ostra

Sjukhuset med
buss 17.”

Mobilitet

Mobilitet handlar om manniskors mojligheter att forflytta sig.
Hur vi som manniskor ror oss paverkar hélsan, livskvaliteten
och sjalvstandigheten.

Méjligheterna till rérelse dkar féorutsattningarna fér att behal-
la sin egen mobilitet sdval som madjligheterna att vara socialt
delaktig och att kunna ta del av samhallsliv som kultur, ser-
vice och héalso- och vardtjanster.

Att varje enskild person sjalv kan valja nar de vill ta sig runt
till fots, med cykel, rollator, rullstol, permobil eller kollek-
tivtrafik 6kar halsan.

Hur ror sig seniorer i staden?

Det vanligaste sittet att rora sig som senior dr som fotgingare eller kollek-
tivtrafikresenir och en kombination av bida visar de 152 svarsformuliren
och samtal frin andra delaktighetsaktiviteter. Mobilitet f6r seniorer handlar
alltsd ofta om att rora sig till fots och med kollektivtrafik.

Av de 152 svarsformuliren uppgav ca 30 procent att de kor bil. Drygt hilf-
ten av dessa anvinder bilen till att storhandla, dka ut till sitt sommarstille,
besoka sliktingar som bor pé en annan ort. Resterande anvinder bilen f6r
att ta sig till gym eller andra drenden. Flera forklarade att de hellre tar
kollektivtrafiken till stan dn bilen. Det finns en tydlig kénsskillnad och
ildersskillnad bland seniorer som anvinder bil. 50 % av manliga svarade pa
formuliren siger att de anvinder bil, medan cirka 18 procent av kvinnorna
gor det. I H70-studien uppger tre fjirdedelar av deltagarna att de kor bil,
medan de ildre deltagarna i H85 idr det knappt en tredjedel anvinder bil .

22 procent av svarsformuldren uppger att de cyklar. Det dr mer vanligt att
cykla under sommaren eller nir vidret medger, savil som att cykla mer i sin
nirmiljé. Det dr procentuellt fler min som cyklar dn kvinnor.
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Mobilitet

Aldersvanlig mobilitet i stadsmiljéer

En éldersvinlig milj6 har tydliga, orienterbara, jimna, halkfria och breda
trottoarer som dr sammankopplade och erbjuder regelbundna platser att vila
och uppehilla sig pa. Det 6kar social interaktion och delaktighet i staden®.

En gavénlig stad &r en aldersvinlig stad

Minga tycker att fotgingare ska prioriteras. Det handlar om att gora staden
mer givinlig, exempelvis med fler gdgator i centrum sivil som utanfor sta-
den och minska utrymmet for bilar. Det finns forslag om bilfri innerstad. Att
planera en gavinlig stad utifrin en senior fotgingare gor att planeringen for
levande, hillbara och hilsosamma stadsmiljoer blir tillgingliga och inklud-
erande for alla oavsett takt eller funktionsvariation®. Bra promenadvigar ir
nédvindig for den "dagliga promenaden”. Trottoarer behéver vara bredare for
att skapa forutsittningar att kunna g tillsammans med sina hjdlpmedel.

For att underlitta promenadvinligheten vid strak bor vixtlighet sisom
buskar och dylikt vara en bit frin gingbanan. Offentliga toaletter ir en oer-
hort viktig atgird som 6kar trygghet och livskvalitet vid utevistelser. Méinga
framhaller behov av offentliga toaletter placerade vid knutpunkter, populira
gron- och parkomriden sivil som lekplatser och betydelsefulla gang- och
cykelstrak. Det dr viktigt att det finns sittplatser att kunna vila sig pa, sdrskilt
vid backar.

En av de absolut viktigaste atgirderna dr behovet av jimn och slidt mark.
Det handlar om att fixa gropar i gatan och ta bort gatstenar. Seniorer patalar
att det finns en fallrisk d4 manga gatstenar saknas, ir ojimna, svéra att ta

sig fram pd sivil som blir hala vid regn. Det ir sirskilt angeliget att det blir
bittre framkomlighet for rollatorer och rullstolar. Behovet av slit mark och
framkomlighet 6kar med aldern. Detta syns tydligt i H70 och H85 dir 9

av 10 av seniorerna i H70 gar utan forflyttningshjilpmedel, medan 4 av 10
anvinder forflyttningshjilpmedel utomhus i H85®.

Forskning visar att anpassning av den fysiska miljon till behoven och prefe-
renserna for dldre personer ir en viktig faktor for att forebygga fallolyckor @

Manga seniorer tycker det dr viktigt att det finns ett lugnare tempo och ges
utrymme f6r personer med ligre tempo. Fler lugna strak onskas i staden
savil som att hastigheten sidnks. Exempel forslag om hogst 30 km/h inne i

staden och vid infarter till G6teborg hégst 50km/h.

Utemabler vid till exempel serveringar beh6ver separeras frin gangstrak, for
att minska risker med att snubbla eller behova gi ut i gatan. Uteserveringar
som tar upp stora delar av trottoarer dr inte 6nskvirda.

Ofta ndmner seniorer god belysning som en av de viktigaste dtgirderna.
Gangbanor behéver vara vil upplysta. Gropar i gingbanan samt dalig
belysning kombinerat med halka leder till minga onédiga olyckor som

drabbar aldre.

»Att man ska kunna vis-
tas pa centrala gator
och torg utan att
behodva stirra ner i mark-
en foér att se var man
satter fotterna. Gote-
borg ar fullt av knott -
fyrkantiga stenar.”

Las mer om
sittplatser i kapitlet
om stadsmiljo.

Att kdnna sig trygg i trafiken
och med manniskor ar viktiga
faktorer for aldre fotgangare.
Aldre sjilva behéver och vill
vara delaktiga i planeringen
for att 6ka férstaelse och
skapa insikter fér hur det gar
att utforma promenadvanliga
stadsmiljoer®.



»Aldre kan inte
springa éver
dvergangsstillet”

Mobilitet

Separata gang- och cykelstrak

Vildigt ofta framfdrs behov av tydliga och separata strik for fotgingare och
cyklister. Det dr en av de viktigaste dtgirderna for att 6ka mobiliteten i staden.
Flera siger att de kinner sig trygga nir det inte finns cyklister i nirheten.

Flera pipekar att det dr en uppenbart positiv skillnad med en bredare vig in
nir fotgingare och cyklister behover samsas. For littare samspel och orien-
tering dr det viktigt att det dr enhetligt separata strik. Kontinuerlig férin-
dring av kombinerade striak och separata strik skapar otydlighet. H70 visar
att drygt 3 av 10 har sma till méttliga svarigheter att ligga mirke till saker
it sidorna nir de gir", och generellt blir det svirare och kan ta lingre tid
att ta in intryck fran sin omgivning med stigande 4lder. Méinga seniorer har
uttryckt behovet av att kunna hinna uppfatta vad som hinder runt sig for att

kinna trygghet.

Att prioritera cyklister har ibland inneburit att plats f6r cyklister tar ansprik
frin fotgingare. Det idr en friga om vilken mark som ska prioriteras for
cyklister. Det dr inte lika vanligt att man anvinder bilisternas mark till
cykelstrdk enligt tjinstepersoner pé trafikkontoret. Den snabba 6kningen av
elcyklar gor frigan om separata gang- och cykelstrik 4n mer angeliget dé el-
cyklar kommer upp i en mycket hog fart®. Cykelfartsgator ir en bra 1sning.

Mainga upplever att individer generellt, sisom bilister, fotgingare och cyklis-
ter behéver lira sig trafikregler och hur alla kan samspela med varandra. Det
handlar om att alla som rr sig fors6ker ha koll pa sin omgivning utifrin
sina férutsittningar. For bittre tydlighet, orientering och samspel finns det
behov av att tydliggora i korsningar med skyltar om vem som har féretride.

Aldersvanliga dvergangsstillen

Minga upplever att det dr svirt att hinna 6ver och négra tycker att
overgangsstillen helst ska ha ljussignal. Vid overgangsstillen som dr omar-
kerade och dir trafiklyset slar 6ver for fort upplever flera otrygghet.

Idag giller principen for tidsintervall dr att prioritera kollektivtrafik och
trafikflode. Det dr mojligt att pd vissa platser ha platsspecifika 16sningar®.
Bra belysning behovs runt ytorna kring 6vergangsstillen. Flera personer har
nimnt att de vita rinderna pé overgingsstillena 4r hala och undrar om det
gar att dndra pi.
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Mobilitet

Underhall av gator

Hur gator, trottoarer och gingstrik underhills ir av stor betydelse. Vildigt
ofta papekar seniorer hur underhill av gatumiljén skéts och hur viktigt det
ir att det gors bra for att minska risken for fallskador.

Det dr viktigt att gingbanorna snérojs pa ett sitt sa att det blir sikert och
tryggt att ta sig fram. Vid sn6réjning kan det bildas vallar pa gingbanor
vilket medfor att manga istillet véljer att gi pa cykelbanan. Gingbanor
skall skottas och sandas samtidigt som cykelbanor gérs snéfria foreslar
nagra. Minga seniorer upplever att plogas och saltas men inte gingbanor
och tycker att fotgingare ska prioriteras framfor cyklister. Nagra kommen-
tarer att det andé 4r tur att cykelbanan dr fri frin snd, f6r da kan de ga dir.

Flera vill se hirdare tag mot fastighetségare som ej skoter halkbekdmpning
pa de trottoarer de ansvarar for.

Ett hinder med en god och effektiv sn6r6jning och halkbekimpning ir att
snon flyttas runt da det dr olika leverantdrer av snoréjningar av gingbana,
héllplatser och vigar. Det behovs en tydlig samverkan mellan leverantorer-
na for att ta tillvara pa snon pa ett bra sitt. Annars dr risken att snén skot-
tas tillbaka pd exempelvis gingbanorna®. Att ligga resurser pa drift och
underhill av gingytor, sirskilt vintervighéllning for fotgingare dr sam-
hillsekonomiskt 16nsamt, da fallolyckor r oerhort kostsamt™®. En rapport
fran Trafikkontoret 2011 om fotgingarnas fallolyckor visar att risken for
fallolyckor 6kar dramatiskt med stigande &lder. Vidare visar studien att av
de 400 fallolyckorna som intriffade i Géteborg under aren 2000 - 09, var
halka den bidragande orsaken till fallolyckan bland 66-79-iringar, jimfort
med personer 6ver 80 dir den bidragande orsaken var att snubbla pa ojimn
yta, kanter, losa eller uppstickande plattor®.

»En aldersvénlig
miljé ar dar kommu-
nen goér sitt arbete pa
gator och torg sa jag
inte faller nar jag ar
ute och gar.”



Tillgdnglighetsanpassade hall-
platser ska ha belysning, kontrast-
markering, ledstrak, vaderskydd
fér pastigande, audiovisuell tidsin-
formation, bank med armstod,
utrymme for att falla ut ramp och
kantsten som dr minst 17 cm®'®,

”Funktionsnedséattningar till-

tar generellt med alder. Bland
personer 64-84 ar anger ungefir
hélften att de har en eller flera
funktionsnedsattningar, varav ca
en tredjedel att de har rorelse-
funktionsnedsattningar”.

Mobilitet

Kollektivtrafiken

En éldersvinlig stad har nira till kollektivtrafik. Flera som bor i de centrala
stadsdelarna har ndmnt att just nirheten till kollektivtrafik gér att de inte
behover bil. Minga framhaller betydelsen av att det finns tita turer i kollek-
tivtrafiken och tillginglighet till hallplatser.

Kollektivtrafikhallplatserna behover vara placerade pa stillen som ir enkla
att ta sig till, utan fysiska barridrer som branta backar eller trappor. Flera
sparvagnshallplatser har bade trappor och branta backar vilket gor det svirt
att anvinda kollektivtrafiken. Kungssten dr ett exempel med en hallplats
med manga olika fysiska barridrer som gor det svért att anvinda kollektiv-
trafiken. Varviderstorget dr ett annat exempel pa en otillginglig hallplats
med brant backe och trappor.

Mainga seniorer upplever att det kan vara linga avstind, vilket minskar till-
gingligheten till kollektivtrafiken.

Det finns ett pagiende arbete i Vistra Gétalandsregionen dir 800 priorite-
rade hallplatser ska vara tillgingliga dr 2020. Flera hallplatser ar utpekade
i Goteborg. Dock inbegriper inte tillginglighetsarbetet vigen till och fran
hallplatserna, utan enbart hallplatsen®.

Fordonen och hillplatserna behdver ha matchade utformning fér behovet att
fa upp rullatorer och barnvagnar pi bussar och spirvagnar. En annan otill-
ginglighetsaspekt dr bristande snérojning pé hallplatser. Uppskottade vallar
forsvarar nir man ska g pa eller av ett kollektivtrafiksfordon. Bra belysning
dr ocksd en nyckelfaktor f6r 6kad tillginglighet pa héllplatser.

For att 6ka tillgidngligheten pd hillplatserna har dldre med nedsatt syn
berittat att det dr det bra om kollektivtrafikens tidtabeller kan bli upplista
pa hallplatserna. Detta dr mojligt att géra genom att anvinda Visttrafiks
mobila webblidsare.Resendren kan dé vilja att i tidtabellerna uppldsta om
mobiltelefonen har voiceover. Andra f6rbittringar dr att sinka turlistorna
och ha storre text, da den nuvarande ér svér att ldsa. Skarpare kontrast pd
displayer vid bade hallplatser och ombord pa fordonen efterfrigas for att
kunna lisas av personer med synnedsittning.

For att tillgdngliggora kollektivtrafiken for fler har seniorer, finns féreslag
att utveckla ett system med busskompisar. Méinga seniorer sidger att de kan
kidnna en otrygghet nir de dker kollektivtrafik pa sena kvillar, men att med
sillskap kinns det mindre otryggt.
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Mobilitet

Otillgéngliga sparvagnar

Manga gamla sparvagnar kors fortfarande vilket gér att man som rullator-
anvindare och liknande far std och vinta pa flera sparvagnar f6r att kunna
anvinda kollektivtrafiken. Méinga siger att de inte kan 6ppna dérren till de
gamla spirvagnarna. Det 4r tungt att lyfta rullatorn pa de gamla vagnarna.
Det har kommit in forslag pé att det borde finnas en regel om att en mitt
pa spirvagnen miste vara tillginglig, for att med enkelhet kunna gi av och
pa spdrvagnen.

Seniorkortet

Att Goteborgs Stad erbjuder fritt resande i kollektivtrafiken med Senior-
kortet uppskattas mycket. Det ger en hogre livskvalitet, méjligheter att del-
ta i samhillslivet och hantera sina vardagssysslor. Flera personer uttrycker
att sjukpensionirer och fértidspensiondrer har behov av fria resor med

kollektivtrafiken.

Vildigt ofta uttrycks behovet av att utoka tiderna for seniorkortet till dyg-
net runt. Férslag att kunna resa med seniorkortet pa sjukresor dven mellan
kl. 15-18. Négra seniorer undrar om seniorkortet kan utokas till att dven
gilla resor till grannkommuner.

En jimforelsestudie av tre kommuner i Vistra Gotalandsregionen dir
Goteborg ingir visade att nistintill alla 249 tillfrigade anvinde seniorkor-
tet. De seniorer som har en ligre inkomst anvinder seniorkortet i stérre
utstrickning. Runt 66 % av anvindarna har anpassat sina restider till nér
seniorkortet gillde, och framforallt personer med ligre inkomst anpassar
sig mer(V.

Seniorkortet har medfért att 24-35 procent av de resor som tidigare
gjordes med bil istdllet sker med kollektivtrafik. Vidare visar studien att
personer vars huvudsakliga firdsitt 4r med kollektivtrafiken promenerar
mer dagligen i jimf6relse med de dldre personer som i forsta hand an-
vinder bil. Anvindning av seniorkortet kan ha bidragit till att anvindarna
promenerar mera jamfoért med innan. En mojlig férklaring som presenteras
i studien dr att seniorkortsanvindare har borjat promenera mera 6verlag.
Dock har nigra personers aktivitet sisom inkdp 6verforts fran gang och
cykel till kollektivtrafik. Sammanfattningsvis visar studien att seniorkortet
ir ett bra incitament att oka antalet resor med kollektivtrafik. Den visar
ocksa att den fysiska tillgingligheten och hur nira kollektivtrafiken ir, har

avgorande betydelse om seniorkortet anvinds eller ejV.

”Fria resor &r ett maste
for oss pensiondrer. Garna
dygnet runt. Har sett mycket
av staden via sparvagnen
och bussarna. Att upptacka
nya platser dr spannande.
Férjorna fran centrala stan
till bland annat Hisingen ar
mycket bra.”



”Jag Kdnner mig trygg
nar foraren ser mig och
vantar in mig och ger
mig ett leende! Trygg
nadr féraren kor tatt intill
trottoaren och jag kan
kéra av dramaten. Det
sker pa buss 16 ofta. Han
far tummen upp nér jag
gar forbi.”

For att forbattra kérning i kollek-
tivtrafiken finns det méjlighet

till att anvanda autonoma stéd.
Exempel att nar bussen kommer
till hallplatsen se till att den
bromsar pa ett sarskilt sitt. Fran
Vasttrafik handlar det om efter-
fragan fran kunden. Det &r viktigt
att Viasttrafik far in synpunkter
som &r sa specifika som méjligt
fér att kunna fa en systematisk
nedbrytning fér att mojliggora
forandring. Uppgifter behovs

om vilken tur det &r, fordon, tid-
punkt, linje och riktning.

Strategi for
kollektivtrafik
pa jamlika
villkor och
referensgrupp

Mobilitet

Aldersvanlig kérning inom kollektivtrafiken

Nedsatt balansférmaga dr en bidragande faktor att kiinna osikerhet att dka
med kollektivtrafiken. Behovet av lingsammare tempo i kollektivtrafiken
synliggors dven dé flera ndmner att det dr ridda nir de ska stimpla biljetten.
Hog fart och bussar som svinger hart i kurvor kan leda till otrygghet.
Manga uttrycker behovet att chaufférer behéver dka narmare hallplatsen for
att undvika stora avstind mellan fordon och plattform. Ett gott exempel som
har uppmirksammats av flera seniorer dr chauftérerna som kor buss 60.

Manga nimner att det dr viktigt med langsam och mjuk start och stopp och
att forare véntar tills de har hunnit sitta sig innan de kor ivig. Det ir viktigt
for att minska fallrisken. En del seniorer nimner att det ar svirt att komma

av och pi sparvagnen, och att hinna gdra det innan den aker ivig.

Det finns moéjligheter att vara med i en
referensgrupp for utvecklingen av kollek

| det padgdende arbetet med att utveckla
kollektivtrafik for alla i regionen har en

strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor
tagits fram (referens). Vad som behovs

ar att testa fram vad som kravs for att ta
hansyn till de olika funktionsnedsattningar
na och diskrimineringsgrunderna, i syfte
for att arbeta med universell utformning.
ldag anvands referensgrupper for att testa
teknik och utformning.

tivtrafik pa jdmlika villkor. Metoden som
anvands ar service design och UX (user
experience), for att fa skapa en férstaelse
for vad ar det kunden vill uppleva®.
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Mobilitet

Samspel och bemétande i kollektivtrafiken

Det finns behov av att synliggéra hur vi beméter och tar hinsyn till varan-
dra i kollektivtrafiken. Mianga ildre upplever till exempel att sittplatser
mirkta f6r dldre och personer med funktionsnedsittning upptas av
personer som inte har behov av sittplatsen och dr ouppmirksamma pi

sin omgivning.

Forslag som har kommit in frin seniorer dr att ha utrop pa bussar och
spirvagnar att limna sittplats till de som behdver det mer. Att det kan fin-
nas en skylt "Hur man skall uppféra sig i kollektivtrafiken” som kan fistas
pa flera stillen i bussar och spirvagnar. Ett annat forslag 4r att ge informa-
tion till skolbarn om édldres svarigheter nir de dker sparvagn och buss.

Visttrafik planerar att gora instruktionsfilmer om hur kollektivtrafiken
fungerar och vad kunden kan férvinta sig och vad som férvintas av
kunden. Det handlar om filmsekvenser som kan utbilda kunden, assisten-
ter, chauffér och tagvirdar. Filmerna kommer finnas pd hemsidan och
anvindas som reklamfilm.

Batarna har en sirskild betydelse for manga seniorer. Alvsnabben uppskat-
tas, kinns trygg att dka med, och man tycker att det 4r att den kan ga
mellan 6arna och stenpiren. Skirgirdsbor vill girna ha bittre battrafik
mellan 6arna. Flera pd Hisingen efterfrigar bittre mobilitetsmojligheter
over ilven, sisom fler broar.
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Mobilitet

Flexlinjen

Flexlinjen dr en uppskattad och populidr specialiserad transportservice. For-
slag som vildigt ofta framkommer ir att utoka tiderna for turerna. Det som
efterfragas dr att flexlinjen ska koéra pé kvillar, helger och under lunchtim-
marna dd méinga aktiviteter pigar.

Ett annat vanligt forbattringsforslag dr férindring av flexlinjens rutter.

Det finns behov av mer dndamalsenliga rutter istillet for att rutterna delas
in stadsférvaltningarnas omriadesgrinser. Pa vissa platser sisom Sodra
Skirgirden 6nskas det fler flexlinjefordon. Det finns dven ett behov att spri-
da mer information om flexlinjen si att fler kan nyttja tjinsten.

Flera framhiller att de saknar en bink vid flexlinjens motesplats. P4 flera
stillen, sisom Axel Dahlstroms Torg 6nskas ett vindskydd {6r de som vintar
pa flexlinjen. Otrygghet kan skapas for vissa nir flexlinjen kor vad som up-
plevs som for linge under en lang rutt.

Serviceresor ska utveckla flexlinjen

Det finns ett mal att 6ka antalet resor med flexlinjen de nirmaste dren. Till
hosten kommer tjinstepersoner titta pa vad som behover goéras for att oka
resorna och en idé dr att kora pé ett annat sitt 4n inom omridesgrinser. Det
handlar om hur de kan utveckla turlingd, antal turer och att skapa flexlinje-
rutter som enbart gir frin A till B. De kommer éven titta pi hela kedjan:
fran ansékan om firdtjinst till resan for att se hur flexlinjen kan bli ett mer
attraktivt val for fler.

En utvecklingsmdjlighet med flexlinjen hinger samman med staden under
byggtid, d4 utrymmet i innerstan kommer minska for bilar under de nir-
maste 15- 20 dren. Hir ska de titta pa hur flexlinjen kan vara ett alternativ
kollektivt resesitt f6r de resendrer som behéver dka genom stan med bil.

I utvecklingen av flexlinjen 4r de 6ppna for férslag och nya méjligheter som
svarar till dldres behov®.
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Mobilitet

Parkering och bil

Seniorer som anvinder bil ndmner vikten av att kunna betala for sin par-
keringsplats utan att behova anvinda en app eller digitala banktjinster. Det
dr svirt att kunna parkera och betala pa ritt sitt. Manga har inte smarta
telefoner vilket skapar en otillginglighet och ett onddigt digitalt utanférskap
i parkeringssamhillet. Det dr dirfor viktigt att det fortfarande gar att betala
med kontanter. Nagra lyfter fram att de tycker det dr dyra parkeringsavgifter
som pensionir. Andra f6rslag som har kommit fram ir att ha bilpool med
andra pensionirer. Till exempel hora av sig och boka plats i en bil till aktivi-
teter som dr svara att ta sig till med kollektivtrafik.

Otryggheten som bilist uttrycks nir det blir svart att veta vart man ska aka
pé grund av att vigar dndras. Flera siger att de undviker centrum pé grund
av snabba f6érandringar. Vilket medf6r stor osikerhet vilken fil gir vart. Flera
bilister tycker att andra bilister kor f6r fort.

Cykel

Seniora cyklister papekar betydelsen av att ha en bittre, tydligare och sam-
manhingande cykelinfrastruktur. Manga cykelvigar ir inte sammanhingan-

”Om jag signalerar med
klockan sa blir de

(fotgangare) radda. Om
de i Géteborg och det behover forbittras. Vid populdra och hogtrafikerade jag inte gdr det, sa blir de

cykelvigar kan Goéteborgs aldersvinlighet i cykelnitet oka genom att bygga OCk__Sé radda. Hur sk_a man
ut fler strak dir cyklisten kan vilja cykelhastighet. gora? Det'undrar Jag.”

Det finns behov f6r bredare cykelbanor, sirskilt i anvindning av parcyklar i
staden. Nagot som skulle kunna underlitta cyklandet pé dldre dagar dr att
utoka styr och stdll med elcyklar och parcyklar. Det uppskattas att det finns
cykelpump och cykeltvitt utplacerat i staden.

Det finns behov av utbildning och information som dr litt att ta till sig. En
senior-cyklist nimner att det finns en osidkerhet hur du ska bete dig:

De seniora cyklister som har svarat pa nir de kinner otrygghet dr att cykla
vid infartslederna. Nagon upplever att manga kor fort och att det finns
behov av kontroller. Det kan upplevas otrygghet vid korsande trafik.
Cykelvigar upplevs ofta berérda av diverse arbete som inte har med cykling
att gora. Flera tycker det dr tryggare att cykla i sin ndrmilj6é och andra har
sagt att de inte cyklar i centrum.



Mobilitet

Att sdakerhetsstalla aldres mobilitet
under byggtid

Flera kommentarer handlar om hur staden ska sikerhetsstilla dldres mobi-
litet ndr det byggs mycket och dir byggen griver upp stadens golv. Det ska
vara enkelt att kunna komma fram nir det grivs under byggprojekt: som
fotgingare, cyklist, kollektivtrafikresendr och bilist.

I Lundby finns det exempelvis erfarenheter dir byggprojekt skapar omvigar
over grasmattor, trappor och dylikt. Det efterfrigas ocksd ordentlig skyltning
vid gatuarbete.
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3. Bostader



Bild 1. Diagrammet visar
personer dver 65 ar uppdelat
pa hustyp och bostadsarea (2,
statistik och analys)

Bostader

Bostaden ar en grundfoérutsattning for trygghet och ett aktivt
liv. Seniorer lyfter fram hur viktigt det ar att bostaden och
boendemiljén fungerar. Manga saknar férmagan att ha rad
med en nybyggd ldgenhet. Aldre vill sjalv valja var och hur de
vill bo. Seniorer har behov av mer och béattre information om
vilka moéjligheter som finns till battre boende; boendealterna-
tiv, bostadsanpassning samt hur man sdker hyresratter.

Hur bor dldre?

De allra flesta géteborgsseniorer bor i vanliga bostider och trivs. Men
manga bor i otillgingliga bostider som inte dverensstimmer med de nya
behoven som uppstir med 4ldersrelaterade funktionsnedsittningar. I H70-
och H85-studierna uppger 8 av 10 att de alltid kinner sig trygga nir de gir
ut i sitt bostadsomrade. Endast 1 av 10 siger att de enbart kinner sig trygga
pa dagen. De flesta upplever inte att det dr bullrigt i sin bostad. Ddremot
har flera seniorer uppgett i svarsformuliren att en viktig dtgird ér att for-
bittra luftkvaliteten i sitt bostadsomrade. Nistintill alla gir ut pa gatorna
péd sommartid liksom vintertid. Det finns en marginell skillnad mellan
deltagare i H70 och H85, dir nigot firre av H85 gar utan sillskap under

sommartid och vintertid®.

Smahus hégst 60 kvm
Lagenhet hogst 40 kvm
Lagenhet minst 121 kvm

Smahus 81- 100 kvm
Lagenhet 101 - 120 kvm

Smahus 101 - 120 kvm
Ligenhet 81-100 kvm

Lagenhet 41-60 kvm

Smahus minst 121 kvm

Ligenhet 61 - 80 kvm

(o] 5000 10 000 15 000 20 000 25 000
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Bostader

De allra flesta personer 6ver 65 ar bor i en ligenhet pd 65 kvm, i ett smahus
som dr storre dn 121 kv eller i en ligenhet pa 41 — 60 kvm. De dldre
personer som bor pa minst bostadsarea, det vill sdga ligenheter p4 mindre dn
40 kvm bor i mellanomridena Centrala Lundby, Sédra Centrum och Stig-
bergstorget och Stora bagaren. Aldre personer som bor pi storst bostadsyta
bor i mellanomridena S6dra Vistkusten, Stora Askim, Torslanda och Norra
Centrum.

Sa bor 65 ar och aldre

Goteborg 2017

68%

flerbostadshus
29%
bostadsratt
smahus
39% 4EEEE
hyresratt EEEEN

(21% Allmannyttan)

Varjefonster motsvarar 206

Det vanligaste sittet for seniorer att bo i Goteborg dr antingen tillsammans
med en annan person eller i ett enpersonshushall. Nistan hilften av sen-
iorerna i Go6teborgs Stad bor tillsammans med en annan person. I mella-
nomridena Nya Hogsbo, Stigbergstorget, Kortedala, Stora Bagaren, Sédra
Centrum, Centrala Lundby, Mariaplan, Bergsjon, Nya Frélunda och Vistra
Biskopsgirden dr det mer vanligt att bo i enpersonshushéll. Medan det

r mer vanligt att bo i tvipersonshushall i mellanomridena Sédra Vistk-
usten, Stora Askim, Torslanda, Ostra Angered, Norra Alvstranden, Sédra
Skirgirden, Stora Sigfridsplan, Norra Centrum, Centrala Tynnered, Kérra-
dalen och Slittadamm, Litteraturstriket, Tuve och Ovre Hisingen.

seniorerna bor i en ligenhet pa

I Drygt en fjardedel av géteborgs-
mellan 61 - 80 kvm®®,

Kvarboende: betyder inte
bara att kunna bo kvar i sin
nuvarande bostad utan ocksa
att kunna flytta till en mer
behovsanpassad bostad i sitt
nuvarande niromrade.

Bild 2. Diagrammet visar 65 ar
och dldre efter bostadsform®-

Bild 3: Diagrammet visar 65 ar
och dver uppdelat pa enper-
sonshushall och tvaperson-
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Bostader

Gardsten, Sédra Biskopsgarden,
Masthuggstorget &r nagra ex-
empel pa boendemiljéer med
narhet till affar, gronska, apotek,
vardcentral och samlingslokaler
dar viktig service finns néra.

Leva ett sjalvstandigt liv i bra boendemiljo

Boendemiljén och ndrmiljon dr den viktigaste platsen for manga seniorer.

Forskning visar att dldre personer spenderar den storsta delen av sin tid i sin
nirmiljo®. Dirmed ir betydelsen av hogkvalitativ och tillginglig boendemil-
jo av storsta vikt for att kunna leva ha ett aktivt och vélfungerande vardagsliv

med full delaktighet.

Att bostaden ligger nira vardagsservice, exempelvis; affirer, bankomat,
kollektivtrafik, flexlinjen, kultur, métesplatser, bibliotek med mera samt att
finns tillgang till gronska f6r naturupplevelser och fysisk aktivitet dr grund-

liggande f6r en dldersvinlig stad.

Utveckla bostader tillsammans med seniorer

For att skapa dndamalsenliga och anvindbara boendemiljéer for framtidens
seniorer behéver staden involvera seniorer i utveckling och planering. Manga
ildre vill girna vara delaktiga. Att utga ifrin dldre anvindares behov lyfts i
pagiende projekt ddr staden medverkar som en av nycklarna till hur vi kan
skapa vilutformade miljéer som blir stédjande och bidrar till att uppritthél-
la hilsa och sjilvstindighet™®. Forsoksverksamheten Gorbra for ildre, som
pagick 2010-2012 under ledning av Senior Géteborg, ir ett gott exempel dir
involveringen av hyresgister i projektet skapade atgirder inom gemenskap,
tillganglighet och teknik som méjliggor att kunna bo kvar hemma lingre.

Ett aldersvéanligt planeringsperspektiv

Vid planeringen av nya bostider anser dldre personer att det dr sarskilt
viktigt med nérhet till service och kommunikationer. Den fysiska till-
gingligheten f6r personer som anvinder rullstol méste finnas med hela vi-
gen i nybyggnationsprocessen. Det finns exempel pé bostider sdrskilt riktar
sig till den dldre befolkningen som har byggts pa berg och dir det ir stora
nivéskillnader bide till bostaden men ocksa till kollektivtrafikhallplatsen.

Att planera for att underlitta sjdlvstindighet for personer med kognitiva
funktionsnedsittningar och demenssjukdomar ir en friga som uppmirksam-
mats alltmer. Négra seniorer ger forslag pa att prova att bygga demensbyar
som i Holland och Danmark.

Flera seniorer tycker att det dr viktigt att bygga mer varierad bebyggelse.
Hoghus, lighus och radhus, villor i blandning f6r omvixling och liv i ett
omride. Det dr viktigt att ljus, luft och gronska finns i bostadsomridet.

Framtiden Bygg-
utveckling ser att
det finns utveck-
lingsmaojligheter

att inkludera ett
seniorperspektiv

Framtiden Byggutveckling har ett
pagaende arbete med att ta fram en
Nyproduktionsstrategi och en Gemen
sam standard fér nyproduktion av
hyresratter. | nuldget ar inte seniorpers
pektivet en utpekad prioritering. For att
bygga bra bostader som fungerar for alla
hela livet kan seniorperspektivet vara en
tillgdng. Att bilda en referensgrupp med
seniorer kring en gemensam standard
for nyproduktion och kommande pro
gramkrav ar en utvecklingsmaéjlighet.

| syfte for att dka forstaelse fér byggpro
jekt anses det viktigt att ha ett inledan
de mote med entreprenad om projektet
innan byggstart. Vid behov kan utbild-
ning om olika tillganglighetsaspekter
vara en mojlighet.

Det finns ett behov av att férsta vilka
ekonomiska vinster tillganglighet och
andra sociala aspekter kan ge, som en
drivande kraft i projektekonomin foér att
gdra ratt fran bérjan”®.




Bostader

Aldersintegrerade bostadsomraden

Minga uppskattar att bo pd en plats med blandade aldrar. Att kunna leva i
en mix av rullatorer och barnvagnar. Nagra har uttryckt att det ar viktigt att
olika generationer bor i samma omréide for att minska risken att generationer
blir frimmande f6r varandra. Nigra har visat positivt intresse for att staden
testar och utvecklar generationsboenden och bostadshus dir studenter och
70-plussare bor tillsammans. Nagra seniorer har nimnt att de vill bo med

enbart andra dldre i samma uppgéng.

Fler vill bo kollektivt eller i gemenskap

Det finns ett tydligt intresse f6r kollektivhusboende och gemenskapsboende
och flera ser det som en méjlighet att rada bot pa ensamhet. Generations-
boende, kooperativ hyresritt och kollektivhus for alla dldrar nimns ocksé som
onskvirt. Sirskilda kategoriboende former sisom seniorboende for

hbtq efterfrigas.

Idag finns tre ideella féreningar som arbetar for kollektivhus och bogemen-
skaper i Goteborg. Foreningen Boihop har aktiva seniorer i sin férening och
jobbar idag med flera koncept for olika aldrar®. Den andra foreningen, Under
samma tak, bygger ett kollektivhus riktat till alla aldrar®.

For seniora hbtq-personer kan en bogemenskap innebdra en extra trygghet
och ett betydelsefullt socialt nitverk. I Goteborg finns féreningen hbtqBo.
Som sedan hosten 2016 har undersokt férutsittningar och méjligheter att

skapa en bogemenskap for personer 6ver 45 ar i Goteborg®.

Boverket beskriver att kommunen kan underlitta framdrift f6r dessa boende-
former genom att till exempel informera, anpassa kommunala processer och
underlitta finansiering®.

Komplettera med upplatelseformer och
fysiskt tillgangliga lagenheter

I villadominerade bostadsomriden som i stadsdelarna Askim-Frolunda-
Hogsbo och Vistra Goteborg vill ménga seniorer att omridet kompletteras
med fysiskt tillgingliga ligenheter for att mojliggéra kvarboende. Att kunna
bo kvar i samma nidrmiljé och omrade ér betydelsefullt. Bland annat for att
kunna behilla sitt sociala nitverk.

Flera seniorer som har haft och tagit méjligheten att flytta till en tillginglig
ligenhet i sitt villadominerande omréde trivs vildigt bra.

Statligt investe-
ringsstéd kan
6ka méjlighet
till kvarboende

gdrs i samband med underhall kan
kostnaderna hallas nere. Storst effekt

entréer, trapphus och utemiljéer.

Idag finns ett investeringsstod till
bostéder for aldre, bade i samband med
nyproduktion och vid renoveringar. En

»Jag gillar att det ar
sa blandade aldrar
hér ocksa; manga
barnfamiljer - ja vi har
alltifran bebisar till
90-aringar. Det &r vildigt
hemtrevligt, hirifran vill
jag inte flytta.”

Att informera fastighetsdgare
om, och félja upp anvdndning
av det statliga investeringssto-
det ar viktigt for att forbattra
tillgangligheten i befintligt
bostadsbestand.

Ofta kan enkla atgarder i boendemiljon del av investeringsstddet ar riktat till
forbattra tillgangligheten betydligt och tillganglighetsforbattringar i fastigheters
underlatta kvarboende. Om atgarderna allmé&nna utrymmen. Det galler till
exempel stdd for att anpassa entréer,
trapphus eller tvattstugor i hus med

for de boende som grupp har atgarder i hyresratter och bostadsratter. Detta stod
ar inte kopplat till att bostadsféretagen
samtidigt maste inféra nagra andra
insatser for aldre i boendet?®.




Bostdder

Renovering och tillganglighet i det befintliga
bestandet: laga hyror

For att minska behovet av individuella 16sningar som bostadsanpassning-
ar, bor man bade vid renovering och nybyggnation striva efter att utforma
bostiderna si att de fungerar for alla i sd stor utstrickning som méjligt?.

Det ir viktigt att tillgingliggora det befintliga bostadsbestindet. Till exem-
pel vid omvandling av befintliga ligenheter till trygghetsboende. Men dven
vikten av rimlig hyra f6r att kunna bo kvar efter renoveringar aterkommer
ofta i samtal med seniorer som bor i hyresritt. Ett av stadens allmédnnyttiga
bostadsbolag, Gardstensbostider, arbetar sirskilt med att renovera varsamt
for att halla kostnader nere. Nir bolaget exempelvis renoverar badrum héjs

inte hyran di fungerande handfat och toalettstolar inte byts utV.

Utbud av bostader ar viktigt

Att det finns ett tillrickligt stort utbud med bra bostider framfors ofta av
stadens seniorer. Det inbegriper dven ligenheter i dldreboende. Seniorer
kinner sig trygga om de vet att det finns bostdder nir de av hélsoskil
behover flytta. Det dr viktigt att sjilv kunna vilja och se 6ver sin egen
boendesituation.

Olikheterna (heterogeniteten) hos gruppen éldre personer, bide vad giller
ekonomiska férutsittningar och individuella preferenser bekriftar behovet
att utveckla olika former av boendealternativ och boendemojligheter for att
tillgodose framtida efterfrigan.

Minga uttrycker att fler bostider i form av tillgingligt utformade bostider,
trygghetsbostider, seniorbostider, dldreboende samt trygghetsbostider

med service och stod dr tecken pa en aldersvinlig stad. Ménga som har fatt
kinnedom om Goéteborgs Stads omvandling av trygghetsbostider i befintligt
bestind vill att staden arbetar for att skapa fler trygghetsbostider/trygghets-
ligenheter och att det ska finnas i alla omréiden i Géteborg.




Bostader

Utemiljon ndra bostaden

Den nidrmaste utemiljon uppskattats och ar viktig i seniorers liv. Det dr viktigt
att utforma en utemiljé som inspirerar och dr anvindbar. Lugna och grona
milj6er lyfts fram som virdefullt.

Att vistas utomhus i en grén milj6é ger manga hilsovinster hos idldre personer
(13- Exponering for dags- och solljus motverkar benskérhet, nedstimdhet och
depression, dngest och somnsvarigheter vilket dr vanligt hos dldre personer.
En aktiv utevistelse leder dven till bibehallen muskelmassa och rérlighet, och
okar stresstolerans och motstandskraft mot infektioner. Det kan ocksd frimja
socialt liv frimjas och motverka ensamhet®.

Den dagliga promenaden ir for ménga dldre personer den viktigaste motions-
formen. Forskning visar att hur ute- och narmiljon dr utformad i stor utstrick-
ning paverkar om dldre personer skaffar och anvinder ginghjilpmedel. Det i
sin tur paverkar hur stor mojligheten ér att vara aktiv och socialt delaktig?.
Vid den dagliga promenaden ir det viktigt att det finns platser f6r vila som ar
ritt utformade.

For ménga seniorer fungerar girden som motesplats, och att kunna sitta
utomhus tillsammans med andra ér ett stort behov. Flera papekar att i deras
nirmilj6 beho6vs fler bankar och sittplatser. Det far girna vara gront och med
blommor runtomkring.

Att det finns upphdjda pallkragar anpassade till dldre personer underlittar for
de som vill odla.

Vikten av att det finns en bra och enkel sophantering aterkommer i flera svar
frin seniorer 6ver staden. Personer som anvinder rullator beh6ver kunna
slinga soppor och killsortera enkelt pa egen hand. Sa att de till exempel inte
behover hjilp frin hemtjinsten. Utformningen av sopstationen behéver bli
mer dldersvinlig. Ett utvecklingsférslag frin Familjebostider d4r om négon i
staden kan samla ihop mébler och liknande for att limna av pé fixotek och
dterbruk, precis som staden kor en turné och samlar in farligt avfall.

Trygghet i boendemiljon Otrygghet i boendemiljon

* God belysning. Bade i fér att kunna ¢ Stérre ungdomsgang som vistas i
orientera och for att kunna se battre bostadsomradet kan bidra till otrygg
i morkret. het. Flera seniorer berattar att de

vill ha sallskap med andra personer

En ren och omhandertagen narmiljo. :
utomhus foér att kanna sig trygga.

God snoérdjning och halkbekamp
ning, 6kar framkomlighet och min
skar fallrisk. Hinder som minskar framkomlighet
och okar fallrisk, som felplacerade
cykelstall eller cyklar vid entréer.

Dalig belysning.

Gemenskapsinsatser och goda
grannar.




Goteborgs Stad definierar seni-
orboende, trygghetsboende och
gemenskapsboende som olika
typer av mellanboendeformer®.
Enligt definitionen ska dessa
bostader erbjuda 6kad méjlighet
till social gemenskap med
grannar. Det dr ett av de satt
som staden anvdnder for att
framja gemenskap och sjdlvstan-
dighet i boendemiljon.

Bostader

Social gemenskap i boendemiljon ar viktig

Minga seniorer anser att det dr viktigt att skapa olika former av moétesplat-
ser i boendemiljon, bdde inomhus och utomhus. Detta ir sirskilt viktigt f6r
att underldtta social samvaro och att skapa goda relationer till sina grannar.
Ofrivillig ensamhet kan betraktas som ett folkhilsoproblem. Med stigande
ilder 6kar risken for ensamhet och social isolering.

Flera som bor i bostadshus och i boendemiljéer med tillgang till en lokal
berittar att den dr virdefull f6r det sociala nitverket. I Gardsten, Biskops-
garden, Hogsbo och Oster om Heden anvinder hyresgister den gemensam-
ma lokalen och framhéller hur viktig den ir. Att lokalen disponeras utan
kostnad har stor betydelse.

Att lokalen kan anvindas pa olika sitt upplevs som mycket positivt. Som
forslag har nigra seniorer lyft att de kan bjuda in ungdomarna som ar i
boendemiljon till sin lokal. For att lira kinna varandra och ha gemensamma
aktiviteter sisom spela spel tillsammans.

Flera grannar berittar att de har lirt kinna varandra pa grund av nérheten
till aktiviteter och att ha en lokal att triffas pa. Andra seniorer pekar pa att
det saknas lokaler i sin boendemiljé.

Nagra seniorer har kommit med férslag att samarbete mellan allméinnyttan,
privata fastighetsidgare och bostadsforeningar i bostadskvarter kan vara en
moijlighet f6r att 6ka gemenskapen i omradet. Det kan skapa méjlighet att
samnyttja befintliga ytor inomhus och utomhus.

Familjebostdder vill girna se att aktiviteter skapas 6vergripande. Exempelvis
skapa bussresor, dka pi utflykter, surfplattskurser, gora turnéer med olika
service och tematriffar till olika boendemilj6er i staden. Att olika bostads-
bolag och organisationer inte beh6ver "uppfinna hjulet” utan kan dra nytta
av varandra och samarbeta®. De aktiviteter som arrangeras i Girdstens-
bostiders omriden méste vara till for alla boende i Gérdsten och de forsoker
arbeta sd att hyresgister sjilva hiller i aktiviteter. Féreningar fir bara hyra
lokaler om arrangemanget ir till for alla®.
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Bostader

Trygghetsbostdader i Goteborg

Antalet trygghetsbostider i Goteborg har 6kat de senaste dren tack vare ett
tydligt politiskt uppdrag. I bérjan av 2019 fanns det 830 trygghetsligenheter
i 19 Trygghetsboenden. Utover dessa sd finns pidgiende ansékningar om 6
nya trygghetsboende med cirka 150 ligenheter?.

De flesta Trygghetsbostider har etablerats i det befintliga bostadsbestindet.
Det bidrar till en okad service och méjlighet till social delaktivitet for de
som bor i dessa bestind. Trygghetsboenden finns idag med varierande antal
ligenheter i alla stadsdelar utom i Norra Hisingen.

Bostadsbolagen undersoker var nya trygghetsligenheter kan omvandlas.
Familjebostidder upplever att det dr en laing handliggningstid for att £ till
trygghetsligenheter och det finns behov av st6d i att hitta kreativa och effek-
tiva 16sningar. Det finns dven behov av mer hjilp kring detaljerna. Poseidon
siger att de har flera nya trygghetsligenheter pa ging men att det finns firre
platser idag som passar vil for trygghetsligenheter®1®).

Gardstensbostdder har sin egen version av trygghetsboende som ir ett
seniorboende for 55+. Det ir sprunget som ett dnskemél frin seniorer. De
har tillgang till en lokal dir de sjilva anordnar aktiviteter. De planerar att
bygga fler bostadshus och ligenheter som kommer vara tillignade 55+. Bade
nuvarande girdstensseniorer och andra seniorer kommer ha méjlighet att
flytta in i dem™V.

Familjebostider ser girna att frigan om trygghetsligenheter halls ihop
centralt for att kunna samverka och utveckla trygghetsligenhetskonceptet.
Det kan handla om vilken spisvakt kan bolagen fi for ett bra pris till hur ska
lokaler utformas.

Trygghetsvirdar och huschef dr vildigt omtyckta av seniorerna och anses
vara viktiga for att frimja social gemenskap bland hyresgisterna. Gérds-
tensbostider har en huschef kopplad till seniorboendet som ocksa kan skapa
foérutsittningar for de boende att hélla i aktiviteter.

Det bekriftas av studier om trygghetsbostider hur viktig trygghetsvirdens
roll dr for att inkludera alla hyresgister och skapa delaktighet®. De ir dven
viktiga kunskapsbirare som en ingéing till stadens tjanster. Familjebostdder
funderar pa om uppsokande verksamhet kan inga mer i trygghetsvirdens roll.

Digitalt tittdga och
spisvakt ger trygghet

Personer som bor i stadens

trygghetsldgenheter gillar det
digitala tittégat och tycker att
det kanns tryggt med spisvakt.

Fastighetskontoret har gjort

en dversyn av reglementet for
Trygghetsbostédder. De féreslar
att startsubventionen fér till-
ganglighets- och trygghetss-
kapande atgéarder ska tas bort.
Tillgdngligheten utdkas istdllet
genom att hyresgasten sjalv
ansdker om individuell bostads-
anpassning. Startsubventionen
tacker idag bland annat det digi-
tala tittégat.



”Det ar trevligt
att det arrangeras
aktiviteter i ens
narmiljé och du kan
sjdlva bestamma
om du vill vara med
eller inte.”

Bostader

Bendmningar pa olika boendeformer

Ordindrt boende - bostider pi den ordinarie bostadsmarknaden. Har
ingen 4ldersgrins.

Mellanboende - Enligt G6teborgs Stads definition: seniorboende, trygg-
hetsboende och gemenskapsboende som erbjuder 6kad méjlighet till social
gemenskap med grannar.

Seniorboende - Vanliga ligenheter i hyres- och bostadsrittsform.
Grinsen for att fi en "seniorboendelidgenhet” brukar vara mellan 55 - 65 ér.
Seniorboendeldgenheter har inte krav pi sirskild tillgidnglighetsanpassning.
Ofta erbjuds sociala aktiviteter och méinga boenden erbjuder gemensamhets-
utrymmen. Vissa erbjuder dven servicetjinster.

Trygghetsboende - Enligt Goteborgs Stads definition: Vanliga ligen-
heter f6r personer som dr 70 ar eller dldre, med tillging till gemensamhets-
lokal. En trygghetsvird dr kopplad till boendet och stédjer gemenskap-
shojande aktiviteter. Upplatelseform kan vara hyresritt eller bostadsratt.

Bostdderna kan vara samlade eller inspringda bland husets 6vriga ligenheter.

Ligenheterna ska ha en god fysisk tillginglighet i bostaden, entrén och
utanfér huset.

Gemenskapsboende - Ett gemenskapsboende ir ett flerfamiljshus med
vanliga bostider med gemensamma lokaler dir de boende kan laga mat och
ita tillsammans, odla sina intressen och umgis.

Sarskilt boende for dldre (benamns ofta i dagligt tal for ”aldre-
boende”) - ett samlingsnamn fér boendeformer som 4r anpassande for

dldre personer med ett storre behov av omsorg. Det krivs en bedomning av
bistaindshandliggare for att flytta in i ett sirskilt boende.
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Bostader

Tillganglighet i bostaden

”Att komma ut och komma in” i sin bostad ir ett vanligt svar pé frigan: Vad
ar en aldersvinlig stad for dig? Att kunna ta sig ut fran sin bostad och bo-
stadshus dr viktigt for social delaktighet, mojligheten till fysisk aktivitet och
att kunna leva ett sjilvstindigt liv. Manga seniorer uttrycker att mojligheten
att bo kvar hinger ihop med ens fysiska férmaga.

Aldres livskvalitet och hilsa 6kar vid méjligheten att vara delaktig, savil i
vardagsaktiviteter i hemmet, som upplevelse av delaktighet i samhillet. Att
den egna bostaden ir tillginglig har visat hog grad av koppling relaterad
till delaktighet. Att kunna utféra olika aktiviteter och sysslor pa egen hand
ir betydelsefullt {6r sjilvkinsla och livskvalitet och har visat koppling till
livslingd hos personer i mycket hog dlder®.

For att komma in och ut tycker manga att det dr viktigt med automatiska
doérroppnare. Sirskilt vid anvindning av hjilpmedel och nir du bar kassar.
Det beskrivs som besvirligt med tunga dérrar. Plan entré med sittmé-
jligheter inne och ute ir ocksa viktigt.

Seniorer som kinner till tillginglighetsinventeringen i staden foreslar att
anvinda den till att bygga hissar dir det bor méinga seniorer.

Manga seniorer uttrycker att en tillginglighetsanpassad bostad kommer be-
hovas for att mojliggora kvarboende. Inga trosklar och behov av breda dorrar
ir exempel pd aterkommande forslag for att forbittra tillgingligheten.

Det ir viktigt hur skipen i ligenheten placeras, for tillginglighet. Flera
nimner att det dr svirt att nd till skip hemma. Att kldttra upp pa pallar och
stegar innebir en fallrisk.

Tillginglighet och anvindbarhet giller inte enbart fysisk miljo. Att utforma
bostad och nirmiljo si att de fungerar och dr trygga dven for personer med
kognitiva funktionsnedsittningar dr viktigt. Som exempel har nimnts att
boendemiljén fungerar bra for den ena partnern, men inte for partnern som

har Alzheimer.

Hissen: en viktig fysisk
tillgdnglighetsatgard

En av de viktigaste
atgidrderna som har kommit
fram é&r tillgangen till en
hiss. Sarskilt fér de som bor
i flerbostadshus. Idag bor
manga i bostadshus som
byggdes fore 80-talet, dar
flertalet flerbostadshus
saknar hiss.

Allt fler svenskar
lever och aldras
med demens i det
egna hemmeta,



Bostader

Badrummets utformning

Hur badrummet dr utformat ar viktigt for sjdlvstindighet och for att fore-
bygga fallolyckor. Nigot som 6kar tillgingligheten dr till exempel méjlighet-
en att ta bort badkar och installera dusch. Majlighet till sittplats och hand-
tag i duschen dr ocksé av stor vikt. Annat som har kommit upp 4r f6rh6jd
toalettsits. Ett forslag dr att borja stilla krav pa att ha toalettstolar som ir 5
cm hogre dn standard och ha inbyggd méjlighet att koppla pé armstéd. Det-
ta dr att jaimfora med krav pa spisskydd for barn eller balkongrickens héjd.

Det ir dven viktigt att védlja material med omsorg i badrummet. Exempelvis
ir blott kakel en bidragande faktor till fallolyckor som kan leda till déden.

Flest fallolyckor sker i hemmet

Flest fallolyckor, med féljder som allvarlig skada eller dodlig utging drabbar
dldre personer. En absolut majoritet av olyckor sker i boendemiljén, p4 grund
av att personer snubblar, snavar eller tappar balansen. I Vistra Gotaland var-
dades 7134 ildre personer 65 — 85+ i slutenvard pi grund av fallolyckor

ar 20172,

For ildre personer dr information och kunskap om vilka dtgirder som kan
goras for att undanréja risker i boendemiljon, samt moéjligheter till kost och
trining fOr att uppritthalla muskulatur och balans mycket viktiga férbyggan-
de atgirder. I det forebyggande arbetet behovs samverkan mellan kommunen
och hilso- och sjukvirden®.

Sambhillets kostnader f6r fallolyckor uppgick ar 2012 till ndstan 25 miljarder,
en hogre kostnad dn for ménga andra olycksformer. Trots att kostnaderna for
att forebygga fallolyckor ir betydligt ligre dn f6r andra typer av olyckor gors
inga genomgripande satsningar pa att forebygga fallskador®®.

Kostnader for att

Olyckstyp

Fallolyckor

Kostnader fér olyckor

24,6 miljarder

féorebygga

3,4 miljarder

Vagtrafikolyckor

23,51 miljarder

43,72 miljarder

Brand

6,53 miljarder

19 miljarder

Drunkning

0,8 miljarder

4,7 miljarder
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Bostader

Att anpassa bostader foér dldre I6nar sig

Den genomsnittliga aldern hos personer som sokte bostadsanpassnings-

bidrag som beviljades i Goteborg 2017 var 75 4r®).

En stor svensk-tysk studie visar att trots betydande investeringar i det korta
perspektivet 16nar det sig sannolikt att pa lingre sikt anpassa bostider for
dldre personer i storre skala. Kostnaden for att avligsna de miljohinder som
skulle vara till stérst nytta for dldre personer 6ver 80 r i Sverige, dr betald

inom drygt ett ir genom minskade kostnader fér hemtjinst®®.

Fem miljéhinder i bostaden som skulle vara till strst nytta om de av-
ligsnades i forhallande till investeringar for bostadsanpassning hos dldre
personer i Sverige®®):

1. Vaggskap eller férvaringsmajligheter i kdket som &r placerade for hégt
. Avsaknad av stddhantag vid dusch, bad och/eller toalett
. Doérrar i entrén som inte stannar i 6ppet ldge eller stdngs fér snabbt

2
3
4. Otillrackliga mandverytor kring vitvaror och fdérvaringsenheter i kdket
5

. Hoga trosklar och/eller trappsteg vid entré

Andra viktiga funktioner i boendet

Aldre personer har en simre blodcirkulation och behéver ddrfér mer virme.
Att kunna paverka virmen i sin ldgenhet ir viktigt. Behoven av hur virmen
behover regleras kan vara vildigt individuell och paverkas dven av olika
sjukdomstillstaind. Lag inomhustemperatur inne kan férsimra bide mental
kapacitet och forvirra stelhet i kroppen. Hos personer med en demenssjuk-
dom ir formégan att bedéma kyla och virme nedsatt. Folkhilsoinstitutets
rekommendationer f6r inomhustemperatur fér kinsliga personer dr

22-24°Ce,

Goda tvittmojligheter dr viktiga. Fér méinga dldre personer dr tvittstugan en
motesplats och en moéjlighet att triffa grannar.

Lag kunskap om
bostadsanpassning

| flera samtal med seniorer
ar det tydligt att manga
inte kdnner till mojligheten
till bostadsanpassning. Det
finns ett stort behov av
informationssatsningar som
riktas till dldre om hur du
soker och vad du kan s6ka
anpasshing for.

”Ta garna en funderare
pa tvittstugan. Vi har
haft stans basta men med
en annan agare av huset
blev det stangda dorrar
och elektroniskt. Fran
att ha varit en fantastisk
motesplats blev det bara
en tvattstuga. Vi gamla
hyresgdster sérjer.”



Forslag pa héjd
garantipension
och héjt bosads-
tillagg for

pensionarer

Bostader

Vilka funktioner ser vi att bostaden behodver
fylla i en digital omvarid?

Nir samhaillet digitaliseras kommer alla, dven éldre, att stilla nya krav pi
bostaden och vilja ha nya behov, 6nskemal och lustar uppfyllda for att leva
ett behagligt, tryggt och stimulerande liv. Framtidens bostider och inte
minst det befintliga bostadsbestindet kommer beh6va anpassas till kommu-
nikation och interaktion med den digitala virld som vi redan lever i och som
kommer utvecklas ytterligare med dnnu okidnda tjinster och produkter.

Framtidens hem blir bo-, vird- och arbetsplats, skriver Kairos Future®®.
Vardverksamhet i allt mer kvalificerad form flyttar till bostaden och hem-
met ska fungera dven som arbetsplats for virdpersonal. Digitala tjanster for
service, trygghet, virduppf6ljning och livskvalitet innebir savil mojligheter
som utmaningar. Hemmet méste kunna anslutas till ritt bandbredd for siker
funktion i livsviktiga digitala 16sningar och ofta krivs engagerade digitala
anvindare. En grundliggande fraga blir hur man fir den digitala delen av

vardagen att fungera.

Bostdader med rimlig hyra

Vildigt ofta uttrycker seniorer att de inte har det ekonomiska utrymme som
krivs for att kunna ta del av utbudet av nybyggda tillgingliga ligenheter. Att
staden arbetar for att bygga bostider med rimlig hyra lyfts fram som viktigt.

Fler trygghetsbostider till en rimlig hyra efterfrigas av seniorer.

De trygghetsligenheter som omvandlas i befintligt bestind publiceras myck-
et sillan pA www.boplats.se. De trygghetsbostdder som publiceras dr frimst
nyproducerade med hégre hyra in i befintligt bestind®.

Av 131 publicerade trygghetsligenheter pa Boplats under perioden janu-
ari 2018 - mars 2019 lag snitthyran pa 8 368 kronor per ligenhet®. 1 de
berikningsunderlag som Socialdepartementet utgir ifrin for forslag av hoj-
ning av bostadstilligg och héjd garantipension for seniorer utgdr snitthyran
7 000 kronor for en ligenhet®?.

Gardstensbostider forsoker paverka byggherrarna att tinka pa prisbilden.
Ett exempel dr nybyggda ettor i bostadsrittsform f6r 800 000 kr med en
hyra runt 2 000 kr'V.

Regeringen och Pensionsgruppen inte kunnat tjana in en tillracklig
foreslas hdja bade bostadstillagget inkomstpension. Férandringarna
och garantipensionen fran ar 2020. i grundskyddet ar en del av
pensionséverenskommelsen for
ldngsiktigt héjda och trygga
pensioner®,

Grundskyddet bestar av
garantipension, bostadstilldagg
och aldreférsoérjningsstéd och
syftar till att garantera en rimlig
ldgsta niva fér de pensiondrer som



www.boplats.se
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Bostader

Att kunna flytta eller byta till en
tillganglig bostad

Flera seniorer upplever att det dr svart att byta bostad. Det kan handla om
att hitta orken och energin att silja sin ligenhet eller villa till att byta sin
hyresritt mot en mer dndamalsenlig hyresritt. Flera tycker att det borde vara
enklare att kunna fixa ligenhetsbyte mellan unga som bor i tillgingligare
ligenheter och dldre som bor i otillgingliga. Samtidigt finns det seniorer
som har uttryckt det svira med att kunna byta till en annan ldgenhet nir de
bor i bostadsritt. Stéd och rdd vid férsiljning av flytt ir ett behov som har
uppmirksammats av seniorer.

Pi grund av den otillginglighet som finns i befintligt bestand tycker méinga
att seniorer bor fa fortur till ligenheter pa markplan och bottenvaning.
Foretridare f6r Poseidon siger att det kan vara en utvecklingsmoijlighet att
dndra i forturen, att kunna ga forbi kon for att dldre ska kunna fa en bittre
och mer behovsanpassad situation™®. Enligt féretridare for Familjebostider
ir det just ligenheter pa markplan och bottenvaning som har omvandlats till
trygghetsligenheter da de inte har ett stort bestdnd med hissar®.

En del har nimnt att det inte gir att byta ligenhet hos det fastighetsbolag
som de bor i. Andra pépekar att de har for kort intern koétid f6r att kunna
flytta inom fastighetsbolaget. Alla allminnyttans bostadsbolag har en
intern k6 och det pagar ett arbete att ta fram ett gemensamt bytestorg for
hela allménnyttan®®.

Poseidon har haft ett projekt under 2018 f6r att fa dldre personer att byta
sin storre ligenhet till en etta eller tvia i Hogsbo. Resultaten analyseras nu
men klart dr att det finns ett behov av faktisk kunskap om hur man kan fa
dldre att flytta. Poseidon ser tydligt att det var det praktiska som seniorer
behover hjilp med®®. Familjebostider bekriftar bilden att det snarare ir flyt-
ten, hyran och omrédet som spelar roll in kotiden. Seniorer lyfter ocksd
fram behov av st6d vid byte och flytt. Nagra har 6nskat att Boplats skulle ha
en bytessida.

Information om bostdader, bostadsanpassning
och bostadstillagg

Att veta vart du som senior ska vinda sig for att fi samlad information om
bostider som vinder sig till seniorer har méinga sagt dr viktigt. En enkel och
bra kontakt med hyresvird och fastighetsvird anses vara virdefullt. Informa-
tion p4 finska och andra sprik efterfragas.

Manga seniorer runt om i staden kinner varken till eller ir registrerade pa
Boplats. Di Boplats huvudsakligen annonserar och sinder ut digital in-
formation, har personer som inte anvinder dator i stérre utstrickning lag
kinnedom om Boplats.

Behov av tillgdnglig
bostad i 80-arsaldern

Det som utléser en flytt ar
oftast férsdmrad halsa eller
rorlighet. Behovet av att bo i

en tillgénglig bostad uppstar
framst i 80 - 85 arsaldern hos
personer med ett “normalt”
aldrande. Behovet kan da
plotsligt bli ”akut” for att kunna
komma in och ut ur bostaden.
En otillgdnglig bostad medfor
oftast ett 6kat behov av
beroende av stdd fran anhériga
och kommun. Kostnader for
insatser fran kommunen kan t ex
vara bostadsanpassningsbidrag,
hemtjanst fér hjalp med inkop,
hjalp med tvatt med mera®.



Prioriteringar
for att utveckla
bra boende

for aldre

Bostader

Boplats blir bostadsférmedling hésten 2019

Boplats blir en kommunal bostadsférmedling efter sommaren 2019, enligt
beslut i kommunfullmaktige 2018. Beslutet innebir att alla hyresvirdar som
annonserar pa boplats.se maste f6lja kotiden hos bostadssékande. Boplats
koéavgift forvintas hojas fran 100 till 200 kr.

Att riktad information till dldre har effekt kan bekriftas av bland annat
Boplats, som ar 2016 i samverkan med Senior Géteborg gjorde informa-
tionssatsningar till samtliga dldre i Gteborg 6ver 65 ar. Efter satsningen
fordubblades antalet registreringar bland seniorer 6ver 65 ar frin 1 323 till
2 726 antal personer®).

Informationen om bostdder ér en prioriterad friga for Boplats som kommer
att arbeta mer med besoksradgivning bland annat mot dldre samt med en
plattform fér bostadssékarinformation gentemot stadens aktorer. Lokala
bomissor i stadsdelarna dr en méjlighet att na seniorer med information. For
Boplats ir det en prioriterad friga de girna vill utveckla. Vid férindring till
bostadsformedling kommer verksamheten att finansieras via kdavgifter och

for att kunna gora ytterligare satsningar krivs extra finansiering®.

Nir det giller stod vid byte och flytt, ser Boplats méjligheter att kunna stod-
ja dldre mer och ir intresserade av att jobba for det tillsammans med andra
aktorer 1 staden.

Boplats har i dagslidget ingen bytessida pd grund att de inte fir lov att

konkurrera med existerande bytessajter®?.

Skillnaderna i inkomst mellan de pensiondrer som har de lidgsta inkomsterna
och ovriga i samhillet har 6kat under ling tid. Méinga dldre ans6ker inte om
bostadstilligg och dldref6érsorjningsstéd, trots att de har ritt till det. Orsak-
en dr att lag kinnedom om stddet alternativt inte tror att de dr behériga att
s0kal®h,

Det finns behov av 6kad kinnedom om bostadstilligget och hur det kan
anvindas for att 6ka dldres mojligheter till att ha rid med en nyproducerad
ligenhet. Idag informerar Familjebostidders uthyrare om bostadstilligg. Flera
av de allminnyttiga bostadsbolagen sdger att de kan vara behjilpliga med att
sprida information om bostadstilligg, bostadsanpassning och éldref6rsorj-
ningsstod. Bostadstilligget anses dven behdva reformeras for att pensiondrer
med smé inkomster ska kunna bo kvar.

Foérbattra tillgangligheten i » Utvardera gjorda satsningar och
befintliga bostader byggnationer fér att dra lardomar
Skapa fler nya bostader som ar ¢ Behov av mer forskning och
tillgangliga, med rimlig hyra utveckling fér att utveckla smarta
Underlatta flytt och byte och tillgangliga boendemiljéer

¢ Involvera aldre personer i
forskning och utvarderingard®

Underlatta kvarboende genom
gemenskap, tillganglighet och
ny teknik

Samla information om bostader

for seniorer och gor den
lattillganglig



https://boplats.se
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4. Social delaktighet
och inkludering



Alderism &r enligt WHO
dem mest accepterade
av alla féordomar och
bestrids séllan pa
samma satt som till
exempel rasism
eller sexism®.

Social delaktighet
och inkludering

Att ha modjlighet att delta i fritidsaktiviteter, sociala, kulturella,
politiska och religid®sa aktiviteter och kdnna gemenskap i
samhallet ar viktigt for att behalla en god hélsa. Det ger
forutsattningar att anvanda sin kompetens och kunskap, fa
respekt, bygga sjalvfortroende och néra relationer. Det bidrar
ocksa till en kénsla av att vara omvarldsorienterad och med i
sin tid.

Alderism &r skadligt

Det dr viktigt att arbeta med positiva forestillningar om édldrandet. Negati-
va forestillningar som forknippas med kognitiv och fysisk nedsittning kan
medféra en férsimrad sjilvbild och péaverka en individs upplevelse av

sina faktiska formagor vilket kan leda till att personen viljer att inte delta i
olika aktiviteter™®,

Alderism finns i samhillet idag och kan jimféras med begreppet rasism. Det
innebir att olika fordomar och specifika egenskaper kopplas till en minni-
skas dlder. Det leder till dldersdiskriminering och kan ge skadliga konse-
kvenser for dldre personers hilsa och livskvalitet.

Grunderna f6r att motverka dlderism ligger i att utga frin de méinskliga
rittigheterna och alla minniskors lika virde och ritt att bli sedd, hord,
bekriftad och kinna sig vilkommen®.

Ett sitt att motverka dlderism i samhallet 4r att medvetet arbeta for att
bredda bilden av dldre personer och vad dldrande kan innebira genom

att lita manga olika berittelser fi komma fram®. Att involvera ildre person-
er och ta tillvara deras kunskap i utvecklingen av en Aldersvinlig stad ir

en metod.

Samhallsvinster med att framja
social delaktighet

Forskning visar pd vinster genom hela livet med ett socialt nitverk. Positiva
sociala relationer kan stirka bide immunf6rsvar och sidnka blodtryck.
Forskare talar ocksi om att minniskor som har sociala relationer som in-
nebdr socialt stéd, inflytande och engagemang stirker bland sin sjilvkinsla,
sjilvbild, vilbefinnande och trygghet. Det finns ocksd mojlighet att fa hjilp

vid svérigheter™.

Att frimja delaktighet och social gemenskap utgdr kirnan i Géteborgs Stads
hilsofrimjande- och férebyggande arbete f6r seniorer. Generellt sidger sen-
iorer att det dr viktigt att staden satsar pa verksamheter f6r dldre personer.
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Social delaktighet och inkludering

Moétesplatser

Samtalen med seniorer i Géteborg bekriftar vikten av att det finns ménga olika
motesplatser att samlas pd for att underlitta social delaktighet. En av de vikti-
gaste dtgirderna dr att sikerhetsstilla métesplatser i staden.

Exempel pid métesplatser som seniorer betonar ir bibliotek, caféer, kulturhus,
lokala gym- och idrottsanliggningar, olika gemenskapslokaler och stadens egna
motesplatser och triffpunkter. Dessa platser dr viktiga for att uppritthalla sociala
nitverk och mojlighet att knyta nya kontakter. En studie visar att vad som ir

en motesplats eller social arena eller inte, beror pa vad individen identifierar sig
som och med™. Under kartliggningssamtalen med stadsdelarnas hilsofrimjande
och férebyggande medarbetare diskuterades vad en métesplats och triffpunkt
kan innebira i framtiden. Det kan handla om att hyra in sig hos vilbesokta
motesplatser och jobba mer ambulerande - bide med uppdrag och aktiviteter
som flyttar runt och att 6ka samarbetet med andra aktérer for att na fler seniorer
och bryta social isolering.

Det ir viktigt att det finns en bra spridning av métesplatser och triftpunkter
over staden. Seniorer framhiller att motesplatser ska finnas nira dir seniorer
bor. De ska ligga nira bra kommunikationer, vara litta att hitta till och ligga
tillgdngligt utan trappor och backar. De vill ha fler triffpunkter, motesplatser
och ”aktivitetshus”.

I de fall métesplatser och triffpunkter har 6ppet en ging i veckan 6nskas fler

oppetdagar. Miénga seniorer efterfrigar dven 6ppet pa kvillstid och helger. En
del har podngterat behov av aktiviteter pa triffpunkter, métesplatser och kul-

turinstitutioner pé linghelger dd manga ir ensamma.

Goteborgs Stads egna triftpunkter och moétesplatser dr mycket viktiga. Moj-
ligheten till social samvaro med andra méinniskor och att kinna gemenskap
kinnetecknar en bra triffpunkt eller motesplats. Vildigt manga uttrycker att de
uppskattar personalen som jobbar pa de métesplatser och triffpunkter de gar till.
Det finns kunnig personal som kan st6dja, inspirera och férmedla kunskap, att
stilla frigor till samt kunna fi hjilp av vid behov. Personalen anses ocksa viktiga
for att skapa en god atmosfir dir alla kan kinna sig vilkomna och inkluderade.

Nagra seniorer framhiller att de vill att métesplatser och triffpunkter ligger
fristdende fran dldreboenden for att de ska vilja gi dit. Om de ligger i samma
byggnad dr det viktigt med en egen inging utifrin. Detta bekriftas i kartligg-
ningssamtalen med tjinstepersoner som arbetar hilsofrimjande och férebyg-
gande for seniorer. Deras erfarenhet dr att det kan vara svirare att locka sdrskilt
yngre seniorer till en moétesplats vid ett dldreboende jaimfért med ett kulturhus.
Motesplatsen riskerar att fi en dldreomsorgsstimpel, vilket méinga seniorer inte
vill identifiera sig med.

Vildigt ofta framhills bibliotekens virde. De upplevs ha trevlig och kunnig
personal och bra aktiviteter. Miénga seniorer uttrycker oro for nedliggning av
lokala bibliotek. Nirhet och littillginglighet dr grunden for att gé dit. Bibliotek-
en dr ocksé viktiga arenor f6r information och seniorer uppskattar att lisa tryckt
material och dagstidningar, sirskilt d4 manga upplever att det dr dyrt med egna
prenumerationer. De tysta ytorna pa biblioteken for tidningsldsning uppskattas
sdrskilt och bor virnas. Ett forslag dr att ha en avskild sektion for dldre personer
pa bibliotekens tidningssektion.

En métesplats kan uppsta pa
olika stéllen, savil inomhus
som utomhus. Promenadstrak,
pa gemensamma ytor i
bostadsmiljon, i parken, vid
det lokala torget, i kdpcentret
eller vid stadens storre
secondhandbutiker dr nagra
exempel som dldre namner.



Marknadsfor
seniorlager

Social delaktighet och inkludering

Aktiviteter som bidrar till social delaktighet

En aldersvinlig stad har ett brett utbud av olika aktiviteter f6r olika behov
och intressen. Minga seniorer uttrycker att det dr viktigt att det finns en bra
programverksamhet. Det kan vara alltifrdn smé diskussionsgrupper, féredrag
till dans och méjlighet att mota andra kulturer.

Att ha en lig pension gér att ekonomi kan bli ett hinder att delta i samhillet
och ta del av hilsofrimjande aktiviteter. For att si manga som mojligt ska
kunna delta i aktiviteter och umgas med andra ménniskor dr det viktigt att
aktiviteter dr kostnadsfria eller erbjuds till en lig kostnad.

Att kunna aka ut pa utflykter tillsammans efterfrigas. Forslag har kommit
om att det skulle finnas en samordnad funktion dir man gemensamt kan
traffas och dka ut pa utflykter och aktiviteter.

Ett annat 6nskemél som framkommit ir att skapa méten mellan seniorer i
olika delar av staden. Det vill sdga att triffa andra seniorer i en annan stads-
del eller bjuda in seniorer till sitt omride och métesplats.

Att det dr viktigt att aktiviteter pa triffpunkter och mdtesplatser inkluderar
personer med olika fysiska behov har lyfts fram som viktigt. Nedsatta funk-
tioner och ork kan utgéra hinder for att besoka en moétesplats®. Till exempel
har personer med synnedsittning sdrskilt uttryckt behov av att kunna kidnna
sig aktiva och delaktiga vid olika former av aktiviteter.

Flera personer som har ett annat modersmal dn svenska ser girna att det
finns aktiviteter pi modersmalet. Nagon foresldr att kulturhus kan vara en
plats dir olika sprikgrupper kan triffas. Stadens aktiviteter behover dven
fortsitta att ta hinsyn till finskt férvaltningsomrade och erbjuda sivil som
utveckla finsksprakig verksamhet. Vidare kan brister i sprak utgéra ett hin-
der for att gi till en triffpunkt och motesplats®.

Manga seniorer tycker det dr viktigt att triffpunkter och métesplatser har
tillgdng till kok for mojligheten att kunna dta och fika tillsammans. Flera av
stadens restauranger, som ligger i anslutning till en triffpunkt eller ett dldre-
boende, dr mycket uppskattade.

Goteborgs Stad arrangerar lager och tva aktivitetsledare. Personalen
for seniorer pa tva lagergardar i haller i det programmet och alla
Alingsas och i Hindas. Syftet &r att aktiviteter ar frivilliga. Fér 100 kr
motverka ensamhet och uppmuntra per dygn ingdr mat, boende och

till aktivitet. Verksamheten riktar sig  aktiviteter. Lagerverksamheten &ar
till personer som &r ensamstaende kand hos deltagare pa traffpunkter

och 65 ar eller aldre eller &r senior och moétesplatser, men information
som vardar, hjalper eller stéttar behoéver spridas till fler®.

en narstaende. Deltagare maste

sjalvstandigt klara av all sin per

sonliga omsorg. Det finns personal

med pa lagren hela tiden: en kock




Social delaktighet och inkludering

Information om aktiviteter och moétesplatser

Samlad information om vad, var, nir och hur seniorer kan komma i kontakt med
de olika aktiviteter som finns f6r seniorer i staden efterfrigas. Det har foreslagits
att ha gemensam information pd webben fo6r alla métesplatser och triffpunkter
for dldre i staden.

Flera senior onskar att program dven sprids genom pappersutskick.

Seniorer som redan har fungerande sociala nitverk sdger att de inte sjilva gir till
triffpunkter. Men kunskapen om att de finns, och vad de erbjuder skapar trygg-
het infér den dag di behovet uppstir.

Att arbeta normkritiskt for att inkludera fler

I rapporten Normbrytande liv i G6teborg: Ligesrapport om hbtq-personers
livsvillkor belyses vikten av fysiska métesplatser for hbtq-personer, exempelvis
kulturhus och seniormétesplats, pa grund av hogre risk att leva mer isolerat som
dldre®. I dagsliget finns ingen sidan métesplats inom stadens egen regi.

Flera stadsdelar, till exempel Orgryte-Hirlanda, Centrum och Lundby arbetar
strukturerat for att tillsammans med personal och seniorer féra en dialog om
hur stadens métesplatser och triffpunkter i storre utstrickning kan gora att fler
personer kan kinna sig vilkomna. En viktig del i arbetet dr att samverka med
seniorer som identifierar sig som hbtq-personer. Tillsammans arrangeras film-
visningar, féredrag och utbildningar dir efterféljande dialog och samtal mellan
personal och seniorer dr en viktig del arbetet.

Normmedvetet
arbetssatt

modellen fér att jobba med hbtg-

HBT-seniorerna ar ett natverk
knutet till RFSL Géteborg.
Natverket &r en métesplats

och patryckningsgrupp fér att
tillvarata dldre hbtg-personers
intressen i samhdllet. Exempel
pa angeldgna fragor &r: Boende-
former dar livserfarenheter inte
smygs undan, hbt-certifiering
(RFSL) och hbt-diplomering
(VGR) fér vard- och om-
sorgsenheter, en vantjanst med
hbtq-perspektiv, en god-man-
funktion for hbtqg-personer®,

Socialstyrelsen lyfter fram Goéteborgs och utvarderingen av pilotmodellen
Stad som ett gott exempel fér pilot belyser utvecklingsledare Manskliga
Rattigheter och Folkhalsa i stads

fragor riktad till personal som arbetar delarna behov av dgandeskap for en
med &ldre personer pa aldreboende, fortsattning av arbetet®.

hemtjanst samt i halsoframjande-
och férebyggande verksamheter®,
Modellen har prévats i stadsdelarna
Centrum, Lundby, Majorna-Linné
samt Norra Hisingen. | slutrapporten




Fler man nir mén far
leda grupper

Stadsdelen Centrum har gjort
riktade satsningar som result-
erat i 6kat antal dldre manliga
deltagare pa traffpunkter och
moétesplatser. Fokus ligger

pa samtals- och intressegrup-
per. Enligt personalen ar en
framgangsfaktor att ha manlig
personal och dldre mdn som
ledare fér grupperna. Majori-
teten av de nya deltagarna ar
ensamstaende.

Social delaktighet och inkludering

Att na fler man

Min ir ofta underrepresenterade pa kommunala triffpunkter f6r dldre per-
soner.

Det syns bade vid undersékningar i Géteborg och nationellt. Att kvinnor
lever lingre 4n mén och dérfér lever ensamma i stérre utstrickning, ricker

inte som enda forklaring till f4 manliga deltagare®®tV

. Forklaringar kan ligga
i det aktivitetsutbud som erbjuds, samt att det dr 6vervigande kvinnliga
deltagare vilket gor att min kdnner sig mindre inkluderade. Motesplatsen
Mariatriftfen i Majorna-Linné sirskiljer sig frin stadens andra kommunala
motesplatser dd besdkarna bestir av ungefir hilften min och kvinnor. En
framgangsfaktor dr att méan kan komma kravldst och bara vara samt att det
redan vid starten kom min till métesplatsen vilket kan ha bidragit till att
fler min kan identifiera sig med motesplatsen. Mariatriffen ér ingen uttalad
seniortrift vilket gor att besdkaren inte behover definiera sig som senior f6r

att g dit.

Pi nigra stillen dér riktade triffar f6r min arrangeras finns det 6nskemil
fran seniorer att innehéllet i triffarna utvecklas och blir mer genomtinkt
for att oka kvaliteten och tilltala fler. Nagra stadsdelar har gjort sirskilda
satsningar pa att inventera och kartligga dldre méins behov och intresse for
att inkludera fler min i det hilsofrimjande och forbyggande arbetet!21%).

Viktigt med tillgangliga lokaler for ett
aktivt foreningsliv

Foéreningslivet dr f6r manga seniorer en viktig motesplats dir social samva-
ro erbjuds och dir ens resurser, erfarenheter och kunskaper kan tas tillvara.
Att staden frimjar och stédjer mojligheterna for dldre personer att kunna
vara aktiva och engagerade anses mycket viktigt. Minga uttrycker en oro att
staden ska dra ner pi méjligheterna f6r féreningsliv.

Tillgang till limpliga lokaler i ndromréidet dr en faktor som lyfts fram som
en viktig mojliggorare f6r att kunna fortsitta vara aktiv langt upp i dren. Det
ar viktigt att det finns lokaler i narmiljon dir man kan triffas till lag kostnad
eller kostnadsfritt. Lokaler behover finnas i olika storlekar och kunna hyras
till individuella tillfillen.

Forslag frin foreningsaktiva seniorer dr att nir tillging till nuvarande lokal
dras in ska de hinvisas till en annan limplig lokal i nirheten. Minga seniorer
kan inte ta sig for lingt f6r att delta i féreningsaktiviteter. Det finns ddrmed
en risk att den sociala samvaro och delaktigheten som seniorer férsvinner.
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Social delaktighet och inkludering

Att mojliggora generationsmoten och
motverka alderssegregation

Generationsmoten dr ett sitt att bygga broar mellan generationer, skapa tillit
och trygghet i samhillet sivil som att minska dlderism och generationsklyftor.
Idag arbetar alla stadsdelar och néagra fackférvaltningar med generationsméten.
Flera tjanstepersoner inom staden vittnar om att tankesittet "allildersperspektiv”
har vuxit fram. Detta ger 6ppningar till utvecklingsarbete pd olika sitt for att
bryta den forbisedda segregationsfrigan: alderssegregeringen.

Minga ildre ser girna motesplatser dir generationer moéts. Det anses virdefullt
att motas over generationer, lidra av varandra och att ingen kéinner sig utanfor pa
grund av dlder. Mtesplatser dir olika generationer och aldrar kan ses och

ha aktiviteter ithop gor att staden fir mojlighet att nd ut med hélsofrimjande
insatser till de seniorer som inte identifierar sig med triffpunkter och motesplat-
ser for dldre.

Samtidigt siger nigra dldre personer att de enbart vill g till triffpunkter for
dldre. Ndgra seniorer tycker det dr viktigt att det finns “egentid” for seniorerna pa
motesplatserna. Daremot kan det finns vissa aktiviteter som gors gemensamma.

»Storre potential an vad
vi ser idag. Kanske kan
pensiondrsorganisationerna

»Att alla generationer ges .
9 g bli katalysatorer?”

tillfille till mdten pa trevliga
platser dar det inte bara ror »Msjligheten till
sig om att konsumera ting. Dar

skolor ligger nara dldreboenden méten mellan

skulle man kanske kunna skapa ge_ne_ratio__ner ar
en volontérgrupp av unga som viktigt for att
kunde beritta om sin vardag minska alderism.”

och i gengdld hora hur de aldres
vardag var och ar.”

Nar aldre personers mojligheter till
delaktighet och aktivitet tas tillvara pa
ratt satt kan det ge vinster for aldre
sjalva, men aven for fler grupper som

barn och unga. "Seniorer i skolan” i
stadsdelen centrum?®.




Social delaktighet och inkludering

Att fa méjlighet att ta del av kulturaktiviteter

Minga seniorer papekar att det dr viktigt med kultur. Hir vill man se att
staden oOkar tillgingligheten och méjligheterna att ta del av kulturaktiviteter.
Det ir viktigt att det finns ett varierat utbud som ir kostnadsfritt di det
finns manga pensiondrer med s liga pensioner att de klassas som fattiga.
Flera har nimnt att de sérjer att de inte kan ta del av lika mycket kultur som
de gjorde innan pensionen.

Stadens gratisintrdden till museum, andra kulturinstitutioner och badhus
uppskattas och anses vara nigot som gor Goteborg dldersvinligt. Flera seni-
orer uttrycker oro ifall gratis intride till badanliggningar och museum ska
dras in. Annat som uppskattas ir pensionirsrabatter pd Operan och andra
kulturinstitutioner.

Nyligen publicerades en artikel som baseras pa kvinnliga deltagare som har
foljts over 44 ar i Goteborg som visar att kulturaktiviteter kan minska risken
for demens. Det handlar om aktiviteter alltifrin att besoka teater, konstut-
stillningar till mer aktiva aktiviteter sdsom att sjunga i kor, spela instrument,
lyssna pd musik och lisa en bok™. Satsningar pa kultur ir lika viktigt for
hjarnhilsan som satsningar pa fysisk aktivitet och kan medféra stora bespa-
ringar f6r samhillsekonomin.

Nagra har papekat att det beh6vs samlad information om pensiondrserbju-
danden pi olika kulturanliggningar. Det har ocksd framforts av nagra att

Liseberg skulle kunna erbjuda pensionirer fritt intride som Gréna Lund gor.
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Ta tillvara aldres resurser for ett
Aldersvinligt Géteborg

Dagens seniorer ir aktivare 4n vad seniorer var f6r nigra drtionden sedan samti-
digt som de lever lingre och ir friskare. I H70- och H85-studierna vid AgeCap,
Goteborgs universitet medger mer dn 6 av 10 att de har svart att fi tiden att
ricka till. Bland deltagarna i H70 4r det till och med si att lite mindre dn half-
ten upplever att det dr svért att fi tiden att ricka till1®. Diarmed ér det viktigt
att forstd hur dagens seniorer vill engagera sig och anvinda sin tid till for att ta
tillvara pa dldres resurser.

Volontirinsatser ir ett exempel pa att ta tillvara dldres resurser och kompetens.
En del dldre nimner att de genom att vara volontirer kan hitta nya sidor hos sig
sjilva, hitta nya intressen och méta nya manniskor.

En av de viktigaste frigorna som lyfts av seniorer 4r hur staden nar ofrivilligt
ensamma personer. Seniorer foreslir att volontirskapet dr ett bra sitt att stodja
dldre personer som dr ensamma och vill komma ut pi aktiviteter. Volontirer som
sillskap till olika aktiviteter, som promenadsillskap, och matlag framkommer
som forslag pd volontirsaktiviteter.

En sirskild insats som har kommit upp fran olika hall dr att sprida information
om Réda Korsets Vintjinsten. Négra har lyft fram behov av vintjanst till
flera sprakgrupper.

Mainga har svarat att de vill bidra till att Géteborg blir mer 4ldersvinlig gen-
om att vara volontir, hjilpa till, fortsitta sitt ideella arbete sivil som att stilla
upp for foreningslivet. Flera ndmner att de kan bidra genom sitt engagemang i
pensionirsorganisationer. Vissa siger att de sprida information och hjilpa till
med aktiviteter. Nagon kan bistd med att samla in 6nskemal frin medlemmar i
pensiondrsorganisationer. Flera nimnder att de kan vara positiva, sprida glddje
och informera om vad som hinder i staden.

Andra seniorer vill bidra genom delta i aktiviteter, diskussioner och méten eller
framféra synpunkter och svara pa enkiter. Ndgra kommenterar att de kan kom-
ma med forslag pa aktiviteter, agera bollplank och vara tillginglig f6r uppdrag.

| Goteborg har Roda korset verksam
heten Vantjansten, dar volontéarer
erbjuder sallskap till ensamma manni-
skor. Hembesdk erbjuds bade i privat
bostad och pa aldreboende. Beséken

kan innebara en gemensam fika, prat

stund, promenad eller tidningslasning.

Alla volontéarer far ga pa en kort kurs

i Roda Korsets ideologi. Nar besdken
har kommit igdng gér Vantjansten alltid
uppféljningar, frégar hur det kdnns och
hur det fungerar for bada parter. Det &r
samma volontar som utfér besdken, for
att skapa kontinuitet?'®,
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Samhalisstod
och service

Samhallsstdd och service som finns nara och ar tillgangligt
utformad paverkar seniorers fébrmaga att uppratthalla en god
halsa och klara sig sjalva.

Ett bra bemo6tande &r grunden for aldersvanligt samhallsstod
och service.

Narhet och tillganglighet till service

Minga seniorer som beskriver vad en dldersvinlig stad 4r nimner nirheten
till dagligvaruaftirer, virdcentral, café, bibliotek, motesplatser, bankomat,
simhall och friskvirdsanliggningar.

Det absolut viktigaste dr att ha dagligvaruaftir, vardcentral, apotek i sin
nirmilj6. Miénga tycker dven att det ska finnas bankomat, bibliotek och
moteslokal i ndrheten. Nagra tycker det dr viktigt med matstillen, caféer,
sophantering, paketservice, kulturhus, frisér och synliga poliser.

Service som kan finnas lingre bort 4r gym, biograf, teater, systembolaget,
képcentrum, blomsteraffir, klidder, skor, religiésa moteslokaler.

Nir service i ndrmiljon saknas blir det dnnu viktigare med nirhet till en
buss- och sparvagnshillplats eller métesplats for flexlinjen. D mojliggor
staden att individen kan ta del av ett storre utbud av service.
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Samhallsstod och service

Lokala torg ar betydelsefulla

Minga seniorer nimner att det dr sdrskilt viktigt att stirka och védrna de
lokala torgen. Nirheten till butiker g6r dven att minga seniorer inte behover
anvinda bilen. Att gi och handla mat 4r en social aktivitet. Mataftaren blir
en naturlig motesplats och en anledning att ta sig ut. Pa flera mataffarer

gar det att fika tillsammans, vilket ir ett billigare alternativ dn café for
ménga seniorer.

Nir service minskar pé lokala torg medfor det stora konsekvenser for dldre
som far det svarare att ta sig till service pa lingre avstind.

Bemotande

Bemétande dr a och o nir det giller samhillsstod och service. Daligt
bemétande kan medfora att dldre personer inte kdnner sig vilkomna, blir
otrygga och inte tillgodogor sig servicen. Vad som har framkommit som
behov i samtal med stadens tjinstepersoner dr kunskap om demens, mi-
noriteters rittigheter, kulturell kompetens, normmedvetenhet, bade inom
stadens verksamheter savil som i kontakt med sjukvirden.

Goteborgs Stads pilotmodell £6r normmedvetet arbetssitt dr ett sitt att
kvalitetssikra stadens service och tjinster si att stadens medarbetare och
chefer blir bittre pa att mota alla som individer och sirskilt nir det giller att
mota dldre HBTQ-personers behov!. Det ir viktigt att staden fortsitter att
utveckla och sprida ett normmedvetet arbetssitt for att sikerhetsstilla att
alla stadens dldre personer kan uppleva ett bra bemétande och skapa tillit till
stadens tjinster och service.

Viktigt att kunna betala med kontanter

Betydelsen av att det finns bankomater och att du ska kunna kidnna dig trygg
ndr du tar ut pengar kommer upp i minga samtal. Att enbart betala elektro-
niskt eller med kort utesluter ménga dldre, da alla inte anvinder

dessa tjinster.

Det dr viktigt att det fortsittningsvis ska kunna gi att kpa biljetter ma-
nuellt — annars hindras manga att utéva sina intressen. Det upplevs dven
diskriminerande att inte kunna betala med kontanter.

»For ndrvarande
gar man med
valdig hastighet
over till digitala
betall6sningar.”



»Pa Frélunda Torg
behovs det flera
sittplatser, som fallbara
vdggsitsar vid entréer,
for att jag ska kunna
ta av och sdtta
pa broddar.”

| den dldsta aldersgruppen, 80

ar eller dldre, orsakas nio av tio
skador av ett fall. De allra flesta
fallolyckor bland &ldre intraffar

i eller i anslutning till bostaden.
Samhallets kostnader for fallolyckor
ar hégre an fér andra typer av
olyckor och kostar samtidigt minst
att forebygga®.

WHO (2016) betonar vikten av

att samhallet har omfattande
fallstrategier och féorebyggande
insatser riktade till dldre eftersom
det medfor stora kostnader for
samhallet och lidande for individen.
Strategierna bor innefatta forskning
och utvdrdering av riskfaktorer och
forebyggande insatser®.

Samhallsstéd och service

Utformning och inredning i affarer

Det ar viktigt att affirer har en dldersvinlig utformning. Hur mébler och
varor placeras ir betydelsefullt si det 4r litt att ta sig fram och kunna orien-
tera sig i lokalerna. Om livsmedelsaffirer kontinuerligt moblerar om, blir det
svarare att hitta varor.

Nagra tipsar om att det borde finnas en sdrskild kassa for personer som har
svart att std linge och vinta i k6 savil som st6rre utrymme vid kassorna i
livsmedelsaffirer. Det behéver finnas tillrickligt med utrymme f6r att kunna
ta sig fram med rullator, rullstol och permobil. Flera upplever att det saknas
sittplatser bade inne och utanfér affirer och service.

Stadens byggnader och anlidggningar bor vara tillgingliga for alla personer
oavsett funktionsnedsittning. Ett inskickat exempel 4r att det dr svért att ta
sig upp pa sittplatser i bastus pa stadens anliggningar.

Halsoframjande- och férebyggande service

Den hilsofrimjande- och férebyggande verksamheten i stadsdelarna lyfts
fram som virdefull av seniorer. Bland annat for att den erbjuder gemenskap,
samhillsinformation och méijligheter till aktivitet. Dessutom arbetar stads-
delarna med uppsékande verksamhet f6r att nd seniorer och bryta isolering.

Personalen pa triffpunkter och métesplatser bendmns ofta i positiva ordalag.
Flera seniorer anser att en av de viktigaste frigorna inom samhillsstéd och
service dr att behilla och utveckla stadens triffpunkter och métesplatser.

Enligt forskningsstudier kan stimulans till aktivitet och social gemenskap
forebygga eller skjuta upp behov av vird och omsorg. Det finns dérfér flera
anledningar for staden att satsa pd hilsofrimjande- och férebyggande insats-
er som riktas till dldre personer®@.

Fixartjinsten 4r en uppskattad tjanst. Fixartjansten innebir att personer som
ir over 67 ar kan fa praktisk hjilp i hemmet for att forhindra fallolyckor.
Exempelvis kan senioren fa hjilp med att byta glédlampor, montera brand-
varnare och fa saker himtade frin vinden. Seniorer uppskattar att kunna fa
information frin och socialt utbyte med tjinstepersoner som arbetar med
fixartjanst. Dessutom nér fixartjansten ut till personer som annars inte har
kontakt med kommunen och kan méjliggora kvarboende.

En del seniorer har papekat att fixartjdnst beh6ver marknadsforas mer sa att
fler far information om tjinsten. Négra har pipekat att de behover hjilp med
littare tradgardsskotsel och undrar om det kan ingé i fixartjansten.
Utvecklingsmojligheter med fixartjanst handlar om att behov ska styra mer
in dlder. Ett forslag dr att istéllet for att ha en fixartjinst per stadsdel samla
ihop tjinsten centralt for att méjliggora att resurser fordelas utifrin behov.
WHO rekommenderar att arbeta med fallférebyggande program for person-
er med sirskild risk att falla. Det kan till exempel vara att erbjuda hembesék
med utvirdering av risker i hemmiljon och ge férebyggande rad eller att
erbjuda balanstrining och styrketrining®.

De lokala visningsmiljéerna f6r enklare vardagsprodukter behéver uppdate-
ras och skulle kunna géras mobila. Ett annat frslag fran tjinstepersoner ar
att fixartjinst skulle kunna erbjuda digital support.
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Samhallsstod och service

Anhodrigas behov

Flera dldre personer nimner anhorigstod som viktigt i deras liv. Genom att
ta tillvara p4 den kunskap och engagemang som anhoériga har kan tjinster,

service och st6d till bade anhoriga och deras nirstiende bli bittre och mer

anpassat. Médnga anhoriga vill att staden inrdttar ett Anhorigrad.

Ett annat behov som kommit upp i en workshop med anhériga dr behov av

korttidsplatser for personer med demenssjukdom som avlastning f6r anhériga.

En studie som gjordes 6ver GR-kommunernas hilsofrimjande- och férebyg-
gande arbete 2016 visar att en utmaning f6r kommunerna ér att ni de dldre
personer som borjar utveckla skérhet, si att de kan i stod att bibehilla sina
férmagor och underlitta f6r anhoriga. Utan st6d frin anhoriga hade ménga
behovt soka hjilp tidigare och i storre omfattning frin kommunen®.

Radgivande service

Det finns behov av radgivande service dir seniorer kan vinda sig med
bankirenden och dylikt till myndigheter. Alla har inte anhoriga och/eller
vinner som de kinner fértroende f6r. Staden har budgetridgivning men den
servicen behover marknadsforas. Det handlar dven om att kunna f rid vid en
central enhet som man kan vinda sig till f6r att svar och hjilp i drenden.

Tillgangliggora sig service

Att kunna tillgingliggora service som finns handlar om anvindarvinlighet.
Det ska vara litt att na service och myndigheter via telefon. Nagot som
forsvirar tillgingligheten via telefon 4r att behova knappa in sitt drende sivil
som att behéva vinta linge i telefonko.

Appar for toaletter och parkeringar exkluderar méinga seniorer. Vilket gor att
de inte kan tillgodogora sig befintlig service.

Det finns forslag om att kunna fa en form av “vardagshjilp” utan massa
byréikrati. Att behéva fylla i ménga lappar med sviért sprik dr beskrivs bade
som trottsamt och skrimmande. Det skulle dven vara bra att ha volontirer
som kan hjilpa till och dven vid sjukhusbesck och vid telefonsamtal.

For att kunna tillgingliggora sig stadens service finns det stora behov av in-
formation om stadens service. I samtal med senior kommer frigor sisom:
Hur soker jag hemtjinst? Har jag rid med édldreboendeplats? Det finns en
lig kinnedom om stadens tjdnster, hur det fungerar, vad du har ritt till

och kan forvinta dig. Lds mer om detta i ndsta kapitel — Information

och kommunikation.

Att kunna tillgingliggora sig service handlar dven om ekonomisk till-
ginglighet. Fritt intride till bad- och idrottsanliggningar uppskattas av
seniorer och anses vara ett viktigt samhillsstéd som anvinds av ménga.

»Alla blanketter hit
och dit att fylla i,
undviker jag helst.
Trottsamt och
skrammande!”



Samhallsstdéd och service

Kurser om digital teknik for aldre

Det finns ett uttalat behov av utbildning i digital teknik for seniorer.

”For att pensiondrer
skall integreras med
det digitala samhadllet
borde en lasplatta
delas ut som man goér
idag med broddar.”

Goteborgs Stad behover fortsdtta med kurser om internet och digital
teknik. Dessa behover dven anpassas for att na fler malgrupper exempelvis
fo6r personer med demens och andra kognitiva nedsittningar. Seniorer har
kommenterat att de gérna hjilper till att utbilda andra dldre. Manga gor
det redan idag pd exempelvis stadens triffpunkter och genom f6éreningen
Seniornet mfl.

Aldre ser triffpunkter och bibliotek som bra arenor dir man kan fa rid och
utbildning om digitalisering. Milgruppen anser att det dr viktigt att det inte
ska kosta pengar for att fa hjilp med e-post eller sdka pa internet.

SIEN

* Myndigheten foér delaktighet Det finns flera olika orsaker till « Det &r viktigt att bade de aktérer

Ny rapport
om digitalt
utanforskap:

belyser i en nyligen publicerad
rapport® att det finns grupper
som riskerar att hamna i ett
digitalt utanférskap. Det ar
personer dver 74 ar, utrikesfédda
med 1&g utbildning och personer
med funktionsnedsattning. Storst
svarigheter att anvanda internet
upplever personer med kognitiv
funktionsnedsattning®.

att personer hamnar i ett digitalt
utanférskap, trots att tekniken
skulle kunna underlatta deras
vardag. Manga personer saknar
stod for att kunna anvéanda den
digitala teknikens fulla potential.
En annan orsak ar att de tekniska
produkterna och tjansterna inte ar
utformade utifran olika personers
behov och férutsattningar.

som utvecklar digitala produkter
och de aktérer som infér digital
teknik i serviceutbud och

tjanster drar lardomar fran olika
anvandares behov for att utveckla
anvandarvanligheten och stédja
anvandning®.
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Information och
kommunikation

| en aldersvénlig stad vet alla var de hittar information om
stadens tjanster. Informationen ar enkel och tillganglig.

Det ar latt att kommunicera med staden i de kanaler som
seniorer anvander. Tjdnsterna kommuniceras pa ett satt som
vacker nyfikenhet, kdnslor och intresse. Aldre personer upp-
lever att "tjansterna ar till fér mig” och det ar tydligt att kom-
munen ar avsandare.

Lag kinnedom om stadens tjdnster

Mainga ildre personer kinner inte till hela stadens utbud av kommunala

tjanster f6r seniorer. De flesta kinner till hemtjinst och dldreboende men
kinnedomen om hilsofrimjande- och forebyggande tjinster ar lig®. Sta-
dens kontaktcenter fir fa frigor om dessa tjinster. Den enda tjanst som ér

nigorlunda kind ar fixartjinst.
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Ett o6nskat lage att bli gammal

Oviljan att acceptera dldrandet dr en anledning till att intervjupersonerna
inte himtar in kunskap om férebyggande tjanster sdsom traffpunkter, aktivi-
teter och transport®.

Som ett resultat av att seniorer inte héller sig informerade om stadens
tjdnster for seniorer, kastas de ofta in i kommunens verksamhet nir det
hinder en allvarligare incident. Det dr viktigt att fordndra informationen
om stadens utbud si att seniorer kdnner att de dr "till f6r mig” och ir litta
att hitta.

Djungeltrumman - kalla till information

Manga pensionirer har ett rikt socialt nitverk. De delar med sig av erfaren-
heter och lyssnar pé vad andra varit med om. Vinners och bekantas erfaren-
heter, tillsammans med det som hors i TV, radio och tidningar, ligger ofta
till grund for de f6rvintningar en person har eller fir i férhillande till kom-
munens tjinsteutbud. Personer som har ett mindre kontaktnit blir dédrfér
extra utsatta®.

Informationen behdéver komma i ritt lage

Senioren méste vara motiverad att ta till sig informationen och behéver
kunna relatera till och forstd att det ar eller kan komma att bli aktuellt
med tjinsten.

Kommunen maste antingen nd milgruppen nir informationen ir relevant
och den ildre personen kan ta den till sig eller erbjuda information som ér
ltt att arkivera och aterkomma till nédr senioren behéver kunskapen. In-
formationen ska riktas. Intervjupersonerna tycker att kommunen girna far
samla in kontaktuppgifter for att kunna skicka information om aktiviteter
utifrin intresse via mejl och for dem som onskar, via post®.

Att ha kinnedom Aldre personer uttrycker en

om kommunens o?skan om att, i ff)rVgg, ha
nagon slags allménbildning

tjanSter i farvag! 96r och grundldggande férstaelse
informationen mer for kommunens tjansteutbud
relevant den dag det och hur det gar till att fa stéd.

Detta skulle underlatta den
dagen personen maste agera.

blir aktuelltt

Fragor for seniorer foljer
man i media

Aldre personer skapar sig en
uppfattning om kommunens
tjdnster utifran vad de laser

eller hér i media®®. Media kan
bidra till att skapa en felaktig
bild av vad stadens tjanster till
seniorer innebadr.

”Det var en som var
har som sa det till en
kompis till mig som
sa det till mig.”

Kunskap behdvs kring:
= Att en tjanst finns.
= Nar den ar relevant.
- Vad tjansten innebar.

= Hur det gér till att nyttja
eller anséka om den.

= Vem man ska kontakta®.



»Aldre behdver
post.”

»Vid nagot tillfélle fick
jag en broschyr om alla
traffpunkter. Var de lag
och telefonnummer. Det
var ju bra! Undrar om
den kom med posten?”

Har ar §|dre « Ett bra satt ar att informera ar « Att fa utskick och erbjudanden

Information och kommunikation

Informationen ska vara tillgdnglig i ratt miljo
och format

For att dldre personer ska kunna ta till sig information méste den vara littill-
ginglig, d v s finnas i de miljéer och kanaler dir malgruppen vistas. For att
na ut till den heterogena gruppen seniorer behéver staden anvinda ménga
olika metoder och kanaler. Det kan handla om att fi muntlig information

t ex pa en informationstraff eller tryckt information men ocksa i information
eller annonser i digitala kanaler snarare dn pé stadens hemsida.

Minga seniorer tycker att det dr viktigt att kunna fa tillging till samhallsin-
formation gratis. Det dr viktigt att sdkerstélla att alla personer oavsett funk-
tionsvariation och andra barridrer som sprik eller analfabetism ska kunna fi
likvirdig information.

Muntlig kommunikation dr avgérande f6r personer som dr analfabeter.

Det handlar om att kunna komma i kontakt med myndigheter sivil som

att sjilv kunna bli kontaktad. Muntlig kommunikation pé olika sprik ar
ocksa viktigt for att nd ut. Staden kan anvinda informella ledare som kan
bira budskap och information vidare. Ett gott exempel dr Hélsoguider pé
Hilsoteket i Ostra Goteborg och Angered. Erfarenheter visar att muntlig
information dr viktig i exempelvis Bergsjon didr méinga inte liser information
de fir pd svenska.

Flera som inte pratar svenska flytande nimner att ménga tjinstepersoner
pratar snabb svenska i telefon och vid personligt méte som kan vara svir
att forstd. Vid dessa tillfillen dr det bra att fa tryckt material som den éldre
personen kan fa hjilp att lisa av en anhoérig eller vin.

Information bér finnas att lisa i pappersformat hos myndigheter och pa
stadsbibliotek, triftpunkter, medborgarkontor, kulturhus etc. Det har ocksa
kommit upp behov om information pi de nationella minoriteternas sprik

och andra stora sprik utanfor det svenska spriket.

Ett exempel pa fragmenterad information dr appar som enbart belyser en
typ av information. Att ha en app for Visttrafik, en for Flexlinjen, en for
badplatser, toaletter etc upplevs krangligt av minga seniorer. Samtidigt finns
stora mojligheter med formatet app, exempelvis att ha en riktad och begrin-
sad informationsmingd och kanske viktigast av allt — milgruppen kan i
information om vad som hinder i ndromridet — ett behov som lyfts

i intervjuer®.

« Satt upp information pa vard-

personers tips
till kommunen:

via pensionarsorganisationer, Vil-
ladgarna, bostadsrattsféreningar
och Hyresgastféreningen.

Annonsering i gratistidningar.

Tjanstepersoner kan komma och
beratta vad som hander - garna
pd en mdtesplats i narheten av
dar aldre personer bor och vistas.
Skicka information via sms.

Information via natet.

som anpassas efter alder uppskat-
tas, t ex att fa gratis Véasttrafik-ko-
rt vid 65 ar. Ofta sparas den tryck-
ta informationen foér senare behov.
Hemskickat material uppskattas
allt ifrén en gdng i manaden till
tva ganger per ar - det &r olika
fran person till person.

En opolitisk informationskanal
pa tv.

centraler, apotek, mataffarer,

torg, kulturhus och andra platser
dar aldre personer ror sig. Flera
seniorer poadngterar att det finns
manga ensamma som skulle kun-
na nds genom den metoden.

En senior foreslar att manniskor
kan bilda natverk dar man kan ringa
manniskor i sitt omrade varannan
dag for att ge information.
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Seniorer vill fa en enkel 6verblick
for att forsta helheten

Minga seniorer uttrycker behovet av samlad information pi ett stélle 6ver
de tjinster kommunen erbjuder. For att en 6verblick ska vara virdefull for
den idldre personen bér den vara sa komplett som moéjligt, d v s innehélla
information dven om tjdnster som tillhandahalls av andra aktérer.

Med samlad information pa ett stille blir det enklare att ta reda pd vart man
ska vinda sig med en synpunkt eller stilla friagor till staden. Kontaktcenters
nummer uppskattas av de som kinner till numret. En digital kanal med
direkt respons skulle ocksa uppskattas. Flera uttrycker behovet av bittre
framkomlighet via telefon. Det dr svirt med knappval. Idag upplevs det svirt
att ens kunna komma fram till nigon for att fi svar pi sina fragor. Det kan
vara langa kotider i telefon och seniorer siger att

Det finns en efterfrigan pa en hemsida for géteborgare dir man kan fa
all information som giller pensionirer. Till exempel: manadsprogram per
motesplats, om pensiondrsrabatter och anhérigstod.

Flera personer uppger att de saknar en telefonkatalog. Behovet dr tydligt di
nigra seniorer har sparat gamla telefonkataloger som de anvinder idag.

Tva tydliga exempel pa bra killor pa overblickbar information var de ned-
lagda tidningarna Seniorliv i Orgryte-Hirlanda och Vart Goteborg. De var

vildigt uppskattade hos seniorerna.

Hur kan information bli mer aldersvanlig?

Seniorer siger att det dr viktigt att informationen ér kortfattad, littlist,
skriven i stor text och med bra radavstind. Nagra dldre personer anser att
littskriven svenska med korta meningar och enkla ord ska anvindas. Kom-
munen ska ocksé undvika frimmande ord i spraket t ex app, Swish, work-
shop etc. Layouten ska vara tydlig, t ex inte ha text pd en illustration eller

foto samt tydliga kontaktuppgifter.

”En telefonkatalog
for seniorer hade
varit bra.”

”Informationen
ska vara mindre
byrakratisk. Kan ni
inte skriva sa att
man foérstar?”

q




| H70-studierna ar det ndrmare
9 av 10 som laser dagstidningar
och anvander internet dagligen.
Medan i H85-studierna dr det ca
8 av 10 som laser dagstidning
dagligen men knappt 2 av 10
anvdnder internet dagligen.

H70 - och H85-studierna vid
AgeCap, Goteborgs universi-

tet, ar longitudinella popula-
tionsbaserade studier av dldre
personer i Géteborg som pagatt
sedan 1971. H70 -studierna ar
baserade pa ca 1200 géteborg-
are fodda 1944. H85-studierna ar
baserade pa drygt 490 géteborg-
are fédda 1930.

Offentlig information pa
internet dr mindre viktig for
de aldsta. 58% av de dldsta
anvander inte internet for att
ta del av offentlig information
fran kommun och myndighet.
| gruppen 66 - 75 ar ar det 21
procent som inte gor det®.

Information och kommunikation

Vilka informations- och kommunikations-
kanaler anvander seniorer?

Genom 6ppna fragor har 6ver 200 seniorer nimnt vilka informations- och
kommunikations-kanaler de anvinder. TV, P4, olika lokala gratistidningar,
dagstidningar sirskilt GP och samtal med personer ir de 6verligset po-
puliraste kanalerna. Aven inom data fran senaste H70 (personer fodda 1944)
och H85 (personer f6dda 1930) populationsstudierna visar att de informa-
tionskanaler som anvinds mest dr T'V, dagstidningar och radio. Mer 4n 9

av 10 tittar dagligen pa TV bade i H70- och H85-studierna. Drygt 9 av 10
deltagande seniorer i H70 ldser dagligen en eller flera dagstidningar jam-
tort med ca 8 av 10 av seniorerna i H85. Radio 4r den tredje mest populira
dagliga informationskanalen. Ndrmare 8 av 10 seniorer fédda 1944 lyssnar
pa radio medan bland personer fédda 1930 ér det nirmare 7 av 10 som lyss-
nar pi radio dagligen™.

I samtal och i svarsformuliren ir det tydligt att det rader en stor skillnad

i anvindningen av internet och digital teknik hos goteborgsseniorer. Bide
i hur det anvinds och hur mycket. Méinga nimner att de anvinder dator,
mobil, telefon och internet f6r att kommunicera och fA till sig information.
Nagra svarade att de anvinder surfplatta eller sociala medier sisom
Facebook och Instagram.

I data fran senaste H70 studien visar sig att de allra flesta anvinder internet
och drygt tvé tredjedelar anvinder internet dagligen eller flera ganger dagli-
gen. Drygt en tiondel svarade att de aldrig anvinder internet eller dator.
Mycket av internet anvinds f6r informationss6kning. Direfter anvinds det
frimst for att besvara mejl och bankirenden foljt av att lisa tidning, bloggar, se
film, sociala medier, annat, inkép, Skype, spel, arbete och skriva egna bloggar®.

I H85-studierna dr det en mycket mindre andel som anvinder internet,
dator och surfplatta jaimfért med seniorer i H70. Ca 6 av 10 anvinder aldrig
internet, dator eller surfplatta till skillnad fran en tiondel i H70.

Bland den tiondelen i H85 som dagligen anvinder internet anvinds det
mest till e-post, bankidrenden och informationssékning. Deltagande seniorer
i H70 ir storre och mer mangfaldiga anvindare av internet dn dldre person-
er som deltog i H85-studierna. Till skillnad frin H70 4r andelen lig som

anvinder internet till annat®.

Internetstiftelsen i Sveriges érliga rapport "Svenskarna och internet 2018”®
visar att den digitala klyftan inte lingre gar mellan de som anvinder internet
och de som inte gor det alls utan mellan storanvindare och sillananvindare.
De som anvinder internet nigon eller nigra ginger i veckan kinner sig
mycket mindre delaktiga i det digitala samhillet 4n de som kopplar upp sig
dagligen. Den som planerar morgondagens samhille behdver inte bara ta
hinsyn till om en viss mélgrupp anvinder internet eller inte, utan ocksi hur
ofta den gor det och hur erfaren gruppen ar®.

Andra viktiga kanaler dr foreningar, sociala nitverk, anhériga, barn och
barnbarn, bibliotek, stadens triffpunkter och métesplatser och personalen
som jobbar dir. Biblioteket dr en sirskilt viktig plats for att ta del av infor-
mation och kommunikation di méinga gir dit for att ldsa olika dagstidning-
ar och tidskrifter gratis. Nagra uttryckte sirskilt att de féredrar mun till
mun-kommunikation.
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Utga ifran anvandaren pa
Goteborgs Stads hemsida

Minga papekar att det dr svart att hitta information pd Goteborgs Stads
hemsida och att det finns ett stort behov av att géra informationen mer
lattforstaelig och tillginglig.

Den logik som anvinds idag for att dela upp och definiera tjanster pa sta-
dens hemsida ir verksamhetslogik. Aldre personer tinker inte likadant som
verksamheten utan kategoriserar tjinster mer utifrdn funktion sisom t ex
transport, boende etc?.

Minga dldre personer upplever det stigmatiserande att tjdnsterna kategori-
seras under Aldreomsorg. Restauranger f6r dldre, trining f6r dldre, boenden
for dldre, triffpunkter for dldre, hjdlpmedel for dldre och hjilp i hemmet.
Dessa personer vill inte forknippas med benimningen ALDRE®. Samtidigt
finns det ménga andra som inte har nigot problem med att vara och kallas
for ildre.

Stadens kalendarium behover forbittras, men ocksd marknadsforas som ett
stille for samlad information om aktiviteter som sker i staden. Det behover
ocksa bli enklare att soka i kalendariet®.

Informationen under ”Aldreomsorg” pa Goteborgs Stads hemsida ska for-
battras under 2019. Fokus dr pé hilsofrimjande- och férebyggande tjinster,
hilso- och sjukvird samt att halla kalendariet uppdaterat. Milet med for-
bittringarna dr att dldre personer ska kinna till vad staden gér och varfor
samt hur de kan ta del av de tjinster och den service som staden erbjuder.

Logisk kategorisering for anvandare enligt KoMs
kundresa i dldreomsorgen®®,

TRANSPORT Med information om:

SERVICE Med information om:

Fardtjanst

Sjukresa

Flexlinje

Vasttrafik (gratis resor)

« Stadning

« Fixare
Tvatt
Matlagning

BOENDE Med information om:

TRYGGHET Med information om:

Boendeanpassning

Hjalpmedel

Boendebidrag

Aldreboende, trygghetsboende
och andra boendeformer

Trygghetslarm

Access. Hemtjansten far tillgang till ditt hem
med nyckel.

Tillsyn/Trygghetskamera

SOCIALT OCH AKTIVITETER Med informa-
tion om:

VARD Med information om:

Traffpunkter och andra sociala
« aktiviteter (t ex kyrkan, pensionarsféreningar
osV.)
Forelasningar och information
Aktiviteter och utflykter
Ledsagare

Vardcentraler
« Hemsjukvard
Omvardnad och hygien (hemtjanst)

ANHORIG Med information om:

Avldsningsteam
* Korttidsboende

”Den &r sa
tjdnstemanna-
aktig.”

”Om man inte
haft behov, da &r
man inte dar.”

»”Jag fick leta som
sjutton, jag ser
inte helheten.”
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Digitalt utanforskap

Det digitala utanforskapet dr ett dterkommande dilemma f6r méinga seniorer.

Det kan handla om alltifrin att inte kunna ni all information om du saknar
internet, till att inte kunna betala for sin parkering eller kunna gi pa toa-
letten f6r att du inte har appen Swish. Personer med analfabetism blir extra
utsatta. Flera dldre personer beskriver att utan dator, smarttelefon, surfplatta
och kunskap i att anvinda digital teknik utsitts du for diskriminering. Flera
personer anser att det dr dyrt att anvinda de digitala tjdnsterna - det dr dyrt
att ha en smartphone med mobilabonnemang och mobilt bredband.

Seniorer framfor att det dr viktigt att inte digitalisera alltfor snabbt utan ta
hinsyn till den dldsta befolkningsgruppen, som aldrig hunnit eller kunnat
lira sig den digitala tekniken. Hinsyn maste tas till att det blir allt fler per-
soner med synnedsittningar och andra funktionsnedsittningar bland de allra
dldsta savil som att denna dldersgrupp blir storre.

Vad sdger forskningen?

Personer som ir digitala och som deltar mer i ett socialt medierat liv har for-
delar jaimfért med dem som stir utanfor. Att anvinda internet kan forstirka
faktorer som bidrar till vilbefinnande och livskvalitet hos seniorer, exempel-
vis sjdlvfortroende.

Datoranvindning kan hjilpa dldre personer att leva oberoende i sitt eget
hem. Det ir sirskilt fordelaktig for de seniorer som dr mindre mobila att
kunna skdta sin ekonomi, fi tillging till underhallning och information och
shoppa via internet.

Att vara aktiv pd internet upplevs som ett meningsfullt sitt att distrahera en
ensam tillvaro. Digital literacitet stir helt i proportion till anvindning.

Digital kommunikationsteknologi sigs ha potential att minska social iso-
lering. Att anvinda internet ir ett virdefullt verktyg for information och
speciellt f6r hilsoinformation. Internetanvindning kan eventuellt ha positiv
inverkan pd deprimerade dldre personer.

Tillgang och anvindning dr starkt relaterade till socioekonomiska resurser,
vilka forvintas minska med stigande dlder. 65-4riga internetanvindare ska
inte férvintas vara lika angeligna och kompetenta nir de blir 90. Digitala
klyftor inom gruppen 65+ kvarstar éver tid. Spridningsmoénstret dir seniorer
kommer in sent iterupprepar sig for nya digitala applikationer®.
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Aldersvanliga Goteborg

Syftet med Aldersvanliga Géteborg &r att gdra staden till en
battre plats att aldras pa. Vi arbetar med &ldre personer och
strategiska aktorer fér att satsa pa ratt atgarder.

Om uppdraget

Senior Géteborg har kommunstyrelsens uppdrag att ta fram en styrande
plan for att Goteborg ska bli mer dldersvinligt. Satsningen ér ett interna-
tionellt initiativ av Virldshilsoorganisationen, WHO.

Over 800 stider ir med i WHO:s nitverk for Age-friendly Cities and
Communities som etablerades 2010 med anledning av de tva trenderna:
« En aldrande befolkning
« Okad urbanisering

Las mer:
www.goteborg.se/aldersvanliga
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