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Tiivistelma

Tassa raportissa tarkastellaan suomenkielisten ikaihmisten nakemyksia
Goteborgin kaupungin ikdystavallisyydesta. Goteborgin kaupungissa on
runsaat 3500 suomenkielista yli 60-vuotiasta.

Ikaystavallinen kaupunki on iakkaille suomenkielisille goteborgilaisille
ennen kaikkea kieliystavallinen kaupunki. Suomenkielisille ikaihmisille
on tarkeaa saada palveluita suomeksi kansallisen vahemmistolainsaadan-
noén mukaisesti. Tarkeimpia ikaystavallisyyden elementteja elakeikaisille
suomenkielisille ovat kohdennettu informaatio ja viestintd, yhteiskunnan
tuki ja palvelut suomen kielella seka sosiaalinen osallisuus ja inkluusio,
jossa suomenkielisyytta arvostetaan ja tuetaan. Naita ikdystavallisyyden
osa-alueita ei ole asetettu etusijalle Goteborgin kaupungin ikaystavallisen
kaupungin suunnitelmassa, jossa korostuvat liikkuvuus ja asunnot, mika
tarkoittaa sita, etta kansalliselle vahemmistdlle suuntautuvaa toimintaa
on tarkasteltava eri nakdkulmasta kuin ikdantyvaa enemmistokielista
vaestoa.

Keskeisena menetelmallisena haasteena ikdystavallisyyden strategiatyos-
sa on ruotsinsuomalaisten tunnistamisen vaikeus. Hallintoaluekunnan
tulee tuottaa palveluita ruotsinsuomalaisten kansalliselle vahemmistolle,
mutta vahemmistd ei aina tunnista itsedan ruotsinsuomalaisiksi tai ky-
kene muodostamaan ryhmatason nakemyksia. Hallinnoissa taas ei aina
ymmarreta suomenkielisten lainsaadannon takaamaa erityisasemaa. Suo-
menkieliseen viestintaan tarvitaan myos ruotsinsuomalaisen kulttuurin
ymmartamysta eika pelkkia kaannospalveluita.

Kieliystavallisyys edellyttda kaupungin henkilokunnan laaja-alaista kou-
luttamista kansallisen vahemmistokielen, hallintoaluekunnan ja va-
hemmistokulttuurien kysymyksista. Kyse ei ole ainoastaan kansallisen
vahemmiston huomioimisesta, vaan aktiivisesta tuesta ja kielen kaytto-
mahdollisuuksien luomisesta. Ensinnakin kunnan tulee lisata tietoisuutta
kansallisista vahemmistoista ja heidan kieli- ja kulttuurioikeuksistaan kai-
killa hallinnonaloilla. Toiseksi tarvitaan suomenkielisia tyontekijoita, jotka
voivat edistaa suomen kielen kayttoa kunnan toiminnoissa. Kielen kaytto-
mahdollisuuksia luodaan lopulta pienin ratkaisuin.

Raportti on saatavilla my6s ruotsiksi.

Sammanfatining

Den har rapporten granskar finsksprakiga aldres syn pa Goteborg som en
aldersvanlig stad. | Goteborgs Stad finns det drygt 3500 finsksprakiga per-
soner Over 60 ar.

En aldersvanlig stad ar for aldre finsksprakiga goteborgare framfor allt
en sprakvanlig stad. For finsksprakiga aldre ar det viktigt att fa service pa
finska, i enlighet med lagen om nationella minoritetssprak. De viktigaste
elementen i en dldersvanlig stad for finsksprakiga i pensionsaldern ar rik-
tad information och kommunikation, samhallsstod och tjanster pa finska
samt social delaktighet och inkludering dar det finska spraket uppskattas
och stods. Dessa aspekter av dldersvanlighet har inte prioriterats i Gote-
borgs Stads plan for en dldersvanlig stad, dar fokus ligger pa mobilitet och
bostader. Det innebar att verksamhet riktad till den nationella minoriteten
maste betraktas ur ett annat perspektiv an det som galler for den aldran-
de majoritetsbefolkningen.

En central metodologisk utmaning i det strategiska arbetet med en al-
dersvanlig stad ar svarigheten att identifiera sverigefinnar. En forvaltnin-
gskommun ar skyldig att erbjuda tjanster till den nationella minoriteten
sverigefinnar, men minoriteten identifierar sig inte al Itid som sverigefinsk
eller har formdaga att formulera asikter pa gruppniva. Inom forvaltningar-
na finns det & andra sidan inte alltid forstaelse for den sarskilda rattsliga
stallning som finsksprakiga har. Kommunikation pa finska kraver ocksa
kunskap om sverigefinsk kultur — inte enbart 6versattningstjanster.

Sprakvanlighet forutsatter att stadens personal far bred utbildning i fra-
gor som ror den nationella minoriteten sverigefinnar, forvaltningskom-
munens ansvar och minoritetskulturer. Det handlar inte enbart om att
uppmadrksamma den nationella minoriteten, utan om att aktivt stédja och
skapa mojligheter till sprakbruk. For det forsta behéver kommunen oka
medvetenheten om de nationella minoriteternas sprakliga och kulturella
rattigheter inom stadens alla forvaltningar. For det andra behdvs finsks-
prakig personal som kan praktiskt framja anvandningen av finska i kom-
munens verksamheter. Moéjligheterna till sprdkbruk skapas i slutdandan
genom sma, konkreta atgarder.

Rapporten finns tillganglig dven pa svenska.



1. Tausta

Tassa raportissa tarkastellaan suomenkielisten iakkaiden asukkaiden na-
kemyksia Goteborgin kaupungin ikaystavallisyydesta. Kysymme, miten
suomea puhuvat kaupunkilaiset kasittavat Goteborgin asuinymparistona
ja vanhenemisen paikkana.

Goteborgin kaupunki liittyi maailman terveysjarjeston WHO:n (World
Health Organization) ikdystavallisten kaupunkien verkostoon vuonna
2015 - ensimmadisena kaupunkina Ruotsissa. Vuonna 2010 perustetun
"Age-friendly cities and communities” (AFCC) -verkoston tavoitteena on
tarjota kaupungeille mahdollisuuksia strategiseen tyohon “ikaystavallis-
ten” asuinpaikkojen luomiseksi. Talla hetkella verkostoon kuuluu 12 ruot-
salaista kaupunkia, ja verkosto kattaa yli 1700 kaupunkia ympari maail-
man. Goteborgin kaupungin ikdystavallisen Géteborgin toimintaohjelma
2021-2024 (Goteborgin kaupunki, 2021) linjaa, etta kaupungin tulee tar-
jota osallistavia ja esteettomia ymparistoja, jotka edistavat terveytta, osal-
lisuutta ja turvallisuutta kaikille siten, etta elamanlaatu sailyy koko elaman
ajan. Ohjelmassa todetaan, etta ikaihmisten aktiivinen osallisuus kehitta-
mistyossa on tarkea edellytys ohjelman onnistumisen kannalta. Kotisivul-
la kerrotaan ikdystavallisyyslinjauksista seka ruotsiksi etta suomeksi (Go-
teborgin kaupunki, 2025).

Ikaystavallinen Goteborg -ohjelma toteutti vuonna 2024 kyselyn, johon
saatiin 817 vastausta (Goteborgin kaupunki, 2024b). Raportissa todettiin,
etta kansalliset vahemmistot ja asunnottomat ovat vaikeasti tavoitettavia
ryhmia. Raportissa nostettiin erityisesti esiin ikaantyvat romanit, joiden
luku- ja kirjoitustaidon puute teki mahdottomaksi kyselyyn vastaamisen.
On arveltavissa, etta myos ruotsinsuomalaiset saattoivat pidattaytya vas-
taamasta kyselyyn tai eivat kokeneet sita omakseen ruotsin kielen takia.
Lisaksi kyselysta eivat nousseet esiin nimenomaan kansallisille vahem-
mistoille ominaiset haasteet ja tarpeet. Taman vuoksi Goteborgin kau-
pungin vanhusasiamies antoi taman raportin kirjoittajalle toimeksiannon
analysoida erikseen suomenkielisia vastauksia. Kirjoittaja on Goteborgin
yliopiston dosentti ja Goteborgin kaupungin ruotsinsuomalaisen neuvos-
ton toinen varapuheenjohtaja.

1.1 Ruotsinsuomalaiset ikdihmiset Goteborgissa

Ruotsinsuomalaisten madraa arvioidaan usein sen mukaan, miten moni
Ruotsin vaestorekisteriin kuuluvista kansalaisista on syntynyt Suomessa
tai on Suomessa syntyneiden jalkelaisia. Suomessa syntyneista puhu-
taan talldin ensimmaisen sukupolven suomalaisina (férsta generationens
finldndare); ne, joilla on Suomessa syntynyt vanhempi, kutsutaan toisen
sukupolven suomalaisiksi, ja heidan lapsiaan kolmannen sukupolven suo-
malaisiksi. Tama on ainoastaan karkea tapa arvioida ruotsinsuomalaisten
maaraa. Tarkkaa ruotsinsuomalaisten ikaihmisten maaraa ei voida laskea,
koska Ruotsi ei rekisterdi kansalaistensa ja maassa asuvien aidinkielta.
Suomessa syntyneiden tai heidan jalkeldistensa aidinkieli saattaa olla



myds ruotsi, tai he ovat esimerkiksi kaksikielisia suomenruotsalaisia. Ei ole
tietoa, miten moni tasta ryhmasta identifioituu ruotsinsuomalaiseksi ja on
siten oikeutettu kansalliselle vahemmistolle kuuluviin oikeuksiin.

Ruotsin tilastoviranomaisen SCB:n (2025) mukaan Goteborgissa asuivuon-
na 2024 kaikkiaan 30 389 suomalaistaustaista, mika oli noin 5 prosenttia
koko kaupungin asukkaista. Suomitaustaisten asukkaiden kokonaismaara
on pysynyt kutakuinkin samana viimeisen vuosikymmenen ajan, tai oike-
astaan jopa hieman kasvanut vuoteen 2010 verrattuna, jolloin suomalais-
taustaisia oli 29 056 henkea. Taulukkoon 1 on koottu suomalaistaustaisten
madria vuonna 2024 ja 2010. Siind missa ensimmaisen ja toisen sukupol-
ven suomalaisten maara on laskenut, kasvua on tapahtunut kolmannessa
sukupolvessa.' Kolmas sukupolvi ei kuitenkaan ole valttamatta oppinut
suomea, ainakaan didinkielendan, ja saattanut tata kautta kadottaa yhtey-
tensa ruotsinsuomalaisuuteen. Samalla erityisesti yli 60-vuotiaiden toisen
sukupolven suomalaistaustaisten maara on kasvanut. Kokonaisuudessaan
ruotsinsuomalainen vaesto siis ainakin talla tavalla katsottuna vanhenee.

Sukupolvi Lkm 2024 Lkm 2010
Ensimmainen 4953 3524 7299 3926
Toinen 10721 2074 11442 345
Kolmas 14715 84 10315 0
Yhteensa 30389 5682 29 056 4271

Taulukko 1. Suomalaistaustaisten asukkaiden mddirct Goteborgissa 2024 ja 2010. Léh-
de: SCB 2025.

Suomessa syntyneita yli 60-vuotiaita goteborgilaisia on tilastojen mukaan
runsaat 3500, ja tama ikaryhma muodostaa enemmiston (71 %) kaikista
Suomessa syntyneista goteborgilaisista. Kuviossa 1 on kuvattu yli 60-vuo-
tiaiden jakautuminen ikaryhmiin. Kuviosta nakyy, etta ikaihmisten suurim-
man ikdluokan muodostavat 70-79-vuotiaat, ja 24 prosenttia on yli 80-vuo-
tiaita. Suurin osa ndista Suomessa syntyneista ikaihmisista muutti Ruotsiin
siirtotyolaisina 1960- ja 1970-luvuilla. He tydskentelivat pitkalti teollisuuden
palveluksessa ja siirtyivat elakkeelle esimerkiksi Volvon tai SKF:n palveluk-
sesta. Suurin osa yli 60-vuotiaista asuu Hisingenissa (36 %) ja Koillis-Gote-
borgissa, esimerkiksi Angeredissa ja Bergsjonissa (29 %).

Useiden siirtotyolaisten didinkieli on suomi, ja osa heista onkin pelkastaan
Suomen kansalaisia, kun taas joillakuilla saattaa olla kaksoiskansalaisuus,
jonka Suomen valtio hyvaksyi vuonna 2003. Osa on oppinut myds ruotsin
kielen, mutta monille heista oli tyypillista pysytella suomenkielisissa yhtei-
sOissa, jolloin ruotsin kielen oppiminen ja osaaminen jaivat taka-alalle. Ikdih-
misten lapset saattavat osata suomea, etenkin puhuttua kielta, mutta lap-
senlapset kenties enda eivat. On myos tyypillista, etta vaikka henkil osaisi
suomea, hanen suullinen kielitaitonsa on vahvempi kuin luku- ja kirjoitus-

' Lukumadrat eri ikdryhmissa ovat epatarkkoja, silla julkisissa tilastoissa alle kymmenen henkilén
ryhmid ei ilmoiteta anonymiteetin sailyttamiseksi.

taito, eivatka monet ole koskaan kdyneet koulua tai opiskelleet suomeksi.
Forum for levande historian (2024) mukaan suomenkielisten saama tuki on
my®os ollut vahaista. Kaikkiaan voi sanoa, etta idkkaiden Suomi-taustaisten
kuntalaisten kieliymparistd on moninainen, mutta kaikille on tarkeaa kuulla
ja vaalia suomen kielta seka kielen mukana kulkevaa kulttuuria.

m 60-69

70-79
m 80-89
m 90-

70-79
43 %

Kuvio 1. Yli 60-vuotiaiden Suomessa syntyneiden Géteborgin asukkaiden jakautuminen
ikéiryhmiin. Ldhde: SCB 2025..

Suomenkieliset ikdihmiset voivat halutessaan laskea itsensa osaksi tun-
nustettua historiallista vahemmistda, ruotsinsuomalaisia. Ruotsinsuoma-
laiset ovat Ruotsin yksi viidesta kansallisesta vahemmistosta romanien,
juutalaisten, tornionlaaksolaisten ja saamelaisten ohella. Lisaksi Ruotsissa
on muitakin suomensukuisia tai Suomesta tulleeseen muuttoliikkeeseen
liittyvia etnisia kielivahemmistdja, kuten lantalaiset, kveenit, inkerinmaa-
laiset, suomenruotsalaiset, Suomen romanit ja metsasuomalaisten jalke-
ldiset, mutta heilla ei ole Ruotsissa kansallisen vahemmiston tunnustettua
asemaa. Naistda osa saattaa kuitenkin katsoa kuuluvansa osaksi ruotsin-
suomalaisten kansallista vahemmistda suomenkielisyytensa, sukulaiskyt-
kostensa tai kulttuurisen sitoutumisensa vuoksi.

Goteborgin kaupunki on kuulunut vuodesta 2011 lahtien suomen kielen
hallintoalueeseen, johon on liittynyt 65 muuta kuntaa ympari Ruotsia.
Ruotsinsuomalaisten kansallisella vahemmist6lla on hallintoaluekun-
nassa erityisia oikeuksia. Hallintoaluekunnan asema tarkoittaa, etta kun-
nan tulee tarjota suomenkielisille vahvistetut oikeudet, eli vanhusten-
hoitoa, varhaiskasvatusta ja kouluopetusta oleellisilta osiltaan suomeksi
seka mahdollisuus viestia viranomaiskontakteissa suomeksi. Kunta on
velvollinen tiedottamaan kansalliseen vahemmistoon kuuluvia kunta-
laisia heidan oikeuksistaan.

Se, onko henkild ruotsinsuomalainen vai ei, perustuu omaehtoiseen
samastumiseen, itseidentifikaatioperiaatteeseen. Tassa raportissa suo-



10

menkielisten eldkeikdisten kohderyhmaan viitataan ruotsinsuomalaisi-
na ikdaihmisina, senioreina tai vanhuksina, vaikka emme tosiasiassa tie-
da, identifioituvatko kaikki suomenkieliset ryhmatasolla nimenomaan
ruotsinsuomalaisiksi. Toisaalta ruotsinsuomalaisuus on avoin kategoria:
osallistuakseen suomenkieliselle kansalliselle vahemmistélle jarjestet-
tyyn toimintaan ei myoskaan tarvitse osoittaa olevansa ruotsinsuoma-
lainen, vaan toimintaan ovat tervetulleita kaikki halukkaat ja suomea
ymmartavat itseidentifioitumiseen katsomatta. Koska vastaajat olivat
mukana kunnan ruotsinsuomalaiselle kansalliselle vahemmistdlle suun-
taamassa toiminnassa ja kiinnostuneet vastaamaan kyselyyn, voidaan
olettaa, etta he kuuluvat siihen kohderyhmaan, jota kunnan kansallisiin
vahemmistdihin ja erityisesti ruotsinsuomalaisiin kohdistamat toimet
koskevat.

Ikdystavallisen kaupungin strategiassa painotetaan ikaryhman moninai-
sia tarpeita. Kansallisen vahemmiston kohdalla kyse ei kuitenkaan ole
pelkastaan tarpeista tai toiveista, vaan kieli- ja kulttuurioikeuksista, jotka
kunnan on lain mukaan taattava. Tahan kytkeytyy kielihallinnon erityinen
haaste: oikeuksia pitdisi toteuttaa, muttei aina tiedeta, missa oikeuksien
haltijat ovat, eivdtka he valttamatta ilmaise olevansa niita, joille oikeudet
kuuluvat. Haaste syntyy usein ndin ollen siita, ettei tiedetd, identifioituu-
ko ikdihminen kansalliseen vahemmistéon ja onko kielioikeuksien to-
teuttaminen tietyssa tilanteessa ajankohtaista. Palaan tahan asiaan tuon-
nempana, luvussa 2.3 Itseidentifikaatio menetelmallisena haasteena.

Myds Suomessa, joka muodostaa ruotsinsuomalaisille tarkean viiteke-
hyksen, ikaystavallisen kaupungin konsepti on herattanyt valtakunnal-
lista kiinnostusta. Valtakunnallinen eldkeldisjarjestd Eldkeldiset ry on
pyrkinyt aktiivisesti kannustamaan kuntia ja hyvinvointialueita rakenta-
maan yhteiskuntaa ikdystavalliseksi ja liittymaan WHO:n ikdystavallisten
kaupunkien verkostoon. Toukokuussa 2025 jarjeston valtuusto julkaisi
kannanoton (Eldkeldiset, 2025), jossa todettiin, etta eldkeldiset ovat va-
kaita veronmaksajia, aktiivisia kansalaisyhteiskunnan toimijoita ja ikays-
tavallisyys voi olla kunnan menestystekija. Suomesta WHO:n kaupunki-
verkostoon ovat liittyneet Kalajoki, Kerava, Lahti, Turku, Vaasa, Vantaa ja
Tampere. Tampere oli WHO:n verkostoon vuonna 2012 liittyessaan Poh-
joismaiden ensimmainen ikdystavallinen kaupunki.

1.2 Goteborgin ikdystdvdllisen kaupungin ohjelma

Maailman terveysjarjesté WHO (2023) on maaritellyt ikaystavalliselle kau-
pungille kahdeksan painopistealuetta: asuminen (housing), sosiaalinen osal-
listuminen (social participation), kunnioitus ja sosiaalinen inkluusio (respect
and social inclusion), kansalaisosallistuminen ja tydllisyys (civic participation
and employment), viestinta ja informaatio (communication and information),
yhteisollinen tuki ja terveyspalvelut (community support and health services),
ulkotilat ja rakennukset (outdoor spaces and buildings) seka liikennejarjestelyt
(transportation). Nama alueet kuvaavat kaupunkia fyysisend, psykososiaali-
sena, kulttuurisena ja demokraattisena ymparistona, jossa elamanlaadun ja
osallisuuden nakokulmat ovat toistensa kanssa vuorovaikutuksessa.

WHO:n painopistealueista Goteborgin kaupunki on valinnut strategiaan-
sa mukaillusti kuusi: ulkotilat ja rakennukset, liikennejarjestelyt, asumi-
nen, osallisuus ja inkluusio, yhteiséllinen tuki ja terveyspalvelut, viestinta
ja informaatio. Ne on kdannetty suomeksi (ja ruotsiksi) seuraavasti, kuten
kuviossa 2: kaupunkiymparistd (stadsmiljo), liikkuvuus (mobilitet), asunnot
(bostdder), sosiaalinen osallisuus ja inkluusio (social delaktighet och inklu-
dering), yhteiskunnan tuki ja palvelut (samhdillsstdd och service) seka infor-
maatio ja viestinta (information och kommunikation). Lisaksi Goteborgin
kaupunki (2021, 7) on linjannut suunnitelmassaan 2021-2024, jonka voi-
massaoloaikaa on pidennetty vuodelle 2025, etta se keskittyy painopis-
tealueista erityisesti kolmeen: liilkkuvuus, asunnot seka sosiaalinen osalli-
suus ja inkluusio.

YHTEISKUNNAN
5 TUKIJA PALVELUT RIS LIAKVUUS
; samhaéllsstod KAUPUNKI

och service

Kuvio 2. G6teborgin kaupungin Ikdystdvillisen kaupunki -ohjelman (2016-2024) kuusi
painopistealuetta.

Osa-alueille on asetettu seuraavat tavoitteet, jotka on kirjattu Géteborgin
kaupungin ikaystavallisen kaupungin strategiaan 2021-2024 (Goteborgin
kaupunki, 2021):

1. Kaupunkiympdristd: Goteborgin kaupunki suunnittelee ja muotoi-
lee ikdystavallisia kaupunkiymparistoja, jotka tukevat mahdollisuut-
ta vanheta omassa lahiymparistossa, kdymalla vuoropuhelua ikaih-

2
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misten kanssa ja ottamalla huomioon ryhman moninaiset tarpeet.

2. Liikkuvuus: Goteborgin kaupunki kehittaa ja yllapitaa hyvia kau-
punkiymparistdja, kestavaa infrastruktuuria ja lilkkkumispalveluita
yleisen suunnittelun periaatteiden mukaisesti, mika mahdollistaa
sen, ettd ihmiset voivat sdilyttaa liilkkuvuutensa, itsendisyytensa ja
osallisuutensa kaupungissa.

3. Asunnot: Goteborgin ikdaihmisilla on paasy esteettomiin, turval-
lisiin ja taloudellisesti kohtuuhintaisiin asuntoihin ja asumisym-
paristoihin, jotka on mukautettu ikdaihmisten moninaisiin tar-
peisiin.

4. Sosiaalinen osallisuus ja inkluusio: Géteborgin kaupunki tarjoaa so-
siaalisesti avoimia ymparistdja ja toimintoja, jotka edistavat osalli-
suutta, hyddyntavat ikaihmisten voimavaroja ja sitoutumista seka
kannustavat heita lahtemaan ulos ja olemaan osallisia sosiaalisissa
verkostoissa.

5. Yhteiskunnan tuki ja palvelut: Goteborgin kaupunki tarjoaa saavu-
tettavia palveluita ja palvelusisaltoja, jotka ovat helppoja ymmar-
taa, kayttaa ja l16ytaa seka fyysisesti etta digitaalisesti.

6. Informaatio ja viestintd: Goteborgin kaupunki tarjoaa saavutetta-
vaa tietoa ja viestintaa, joka on olennaista, helposti ymmarretta-
vaa ja lisaa mahdollisuuksia pysya ajan tasalla, kayttaa palveluita
ja olla aktiivinen yhteiskunnassa lapi elaman.

Verkkokyselyssa yhdeksi painopistealueeksi oli lisatty myds "terveyspal-
velut, hoito ja hoiva” (hdlsotjénster, vdrd och omsorg) (ks. Goteborgin kau-
punki, 2024b, 17), joka WHO:n mallissa esiintyi yhdessa yhteisollisen tuen
kanssa (community support and health services). Goteborgin lkdystavalli-
nen kaupunki -strategiassa 2021-2024 terveyspalveluita ei kuitenkaan
erikseen mainita, vaan niiden voi olettaa sisaltyvan alueeseen "yhteiskun-
nan tuki ja palvelut”

1.3 Menetelmd

Raportin kirjoittaja sai toimeksiannon Goteborgin kaupungin vanhusasia-
miehelta kevaalla 2025. Raportin tiedonhankinnan menetelmina kaytet-
tiin ruotsinsuomalaisille suunnattua yksinkertaista verkkokyselya ja fo-
kusryhmahaastatteluita. Verkkokyselyn oli toteuttanut kaupunki, kun taas
fokusryhmdhaastattelut toteutti raportin kirjoittaja.

1.3.1 Verkkokysely

Suomenkielinen kysely oli vastattavana verkossa 5.8.-30.9.2024, samanai-
kaisesti ruotsinkielisen kyselyn kanssa. Kyselysta tiedotettiin sahkopostit-
se, uutiskirjeessa, Facebookissa seka Goteborgin kaupungin Vanhus, hoi-
to- ja hoivahallinnon tapahtumissa. Vastauksia saatiin kokoon yhteensa
27 kappaletta. Taman raportin kirjoittaja ei osallistunut kyselyn suunnitte-
luun, toteutukseen eika levittamiseen.

Suomenkielisessa kyselyssa kaytettiin samoja kysymyksia kuin enemmistoyh-
teiskunnan ikdaihmisille suunnatussa ruotsinkielisessa kyselyssa. Ikaystavalli-

nen kaupunki -ohjelma toteutti nimittdain vuonna 2024 myds ruotsinkielisen
kyselyn, jonka oli mdara toimia perustana Ikdystavallinen Goteborg -ohjelman
tyolle. Kyselyyn vastasi 817 senioria (Goteborgin kaupunki, 2024b), joista osa
saattaa olla ruotsinsuomalaisia, mutta vastauksia ei voida eritelld vastaajan
taustan mukaan.

Verkkolomake koostui seitsemasta kysymyksesta, joista nelja kohdistui kysy-
jan taustaan (ika, sukupuoli, asuinalue, tiedonsaantikanava). Asiakysymyksista
kaksi oli monivalintakysymyksia, ja lomakkeessa oli kaksi kenttaa, johon vas-
taaja sai kirjoittaa kommenttejaan vapaasti tekstikenttaan. Kysymykset olivat
samat kuin enemmistoyhteiskunnalle tuotetussa lomakkeessa. Suomenkielis-
ta lomaketta testattiin etukateen testiryhmalla. Lomake on liitteessa 1.

Suomenkielisista vastaajista suurin osa (23, 85 %) oli naisia. Enemmisto vas-
taajista (82 %) oli elakeikaisia, yli 65-vuotiaita, kuten taulukosta 2 kay ilmi.
Vastaajista 13 (48 %) asui koillisissa kaupunginosissa (Angered, Egnesberg,
Bergum, Eriksbo, Gunnilse, Gardsten, Hammarkullen, Hjallbo, Linnarhult, L6-
vgdrdet, Rannebergen, Bergsjon, Kortedala, Utby, Kviberg ja Gamlestaden),
8 (30 %) Hisingenissa, 4 (15 %) keskustassa (Majorna, Linné, Harlanda, kes-
kusta) ja 2 (7 %) lounaisissa kaupunginosissa (Askim, Frélunda, Hogsbo, lan-
tinen Goteborg).

Ika Lkm Osuus (%)
95- 1 4%
85-94 3 11 %
75-84 10 37 %
65-74 8 30 %
55-64 3 1%

Ei tietoa 2 7%

27 100 %

Taulukko 2. Suomenkielisen verkkokyselyn vastaajien ikdjakauma..

Verkkolomake oli vastaajilla avoinna keskimadrin 17 minuuttia. Vastaa-
jista 14 oli saanut tiedon kyselysta suoran sosiaalisen kontaktin kautta,
esimerkiksi osallistumalla kohtaamispaikan tapahtumaan, 8 sosiaalisesta
mediasta, 3 sahkopostitse tai uutiskirjeitse ja 1 mediasta (Ekaradio), ja 1 ei
vastannut kysymykseen. Voidaan siis olettaa, ettd kysymyksiin vastaajat
ovat aktiivisia jo ennestdan ja tietoisia ruotsinsuomalaisille suunnatusta
toiminnasta.

Suomenkielista versiota kyselysta ei missaan nimessa voi pitda edusta-
vana, koska otanta oli pieni ja mahdollisesti vinoutunut. Ensinnakin vas-
taajien rajallisen maaran perusteella ei voida vetaa tilastollisesti pitavia
johtopaatoksia. Toiseksi osallistujat olivat toiminnassa jo mukana olevia
aktiivisia ikaihmisia, jotka eivat valttamatta edusta ruotsinsuomalaisten
elakeikaisten koko kirjoa, ja, kuten sanottu, valtaosin naisia (85 %). Nain
ollen miesten, toimintakyvyltaan heikentyneiden, sosiaalisesti passiivis-
ten ja toimintaan osallistumattomien ikdihmisten aani ei kuulu keratyissa
vastauksissa.
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1.3.2 Fokusryhmdhaastattelut

Koska raportissa haluttiin saada esiin laadullista ulottuvuutta, pienimuo-
toisen kyselyn oheen toteutettiin viisi fokusryhmahaastattelua. Kuhun-
kin haastatteluryhmaan pyrittiin saamaan viisi vapaaehtoista, mutta
haastateltavia saatiin lopulta yhteensa 18 henkiléa, kuten taulukossa 3
on eritelty.

Haastattelut tehtiin touko- ja kesdakuussa 2025. Haastatteluista kaksi to-
teutettiin Goteborgin kaupungin terveytta edistavien toimintojen jarjes-
taman Suomenkielisen tunnin (Finska timmen) aikana Seniorikulma-nimi-
sessa tapaamispaikassa Angeredissa. Yksi toteutettiin verkossa Zoomin
valityksella, yksi kaupungin suomenkielisessa hoito- ja hoivakodissa so-
maattisella osastolla ja yksi eradn Suomi-seuran tiloissa. Haastateltaville
tiedotettiin ennen haastattelun alkua, etta haastatteluun osallistuminen
on vapaaehtoista ja siita voi poistua milloin tahansa, ja etta vastaukset
kasitelldaan nimettdmind. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin analyy-
sia varten. Niiden kesto oli keskimadrin 34 minuuttia. Kysymysrunko on
liitteessa 2.

Fokus- Haastattelupaikka Osallis- Joista  Joista Haastatte-
ryhma tujia naisia  mie- lunkesto
hia

#1 Seniorien kunnallinen 5 3 2 25 min
tapaamispaikka

#2 Suomi-seuran tilat 5 0 5 29 min

#3 Vanhusten hoito- ja hoivakoti 2 1 1 38 min

#4 Seniorien kunnallinen 4 1 3 22 min
tapaamispaikka

#5 Virtuaalinen 2 2 0 56 min

18 7 11 34 min

Taulukko 3. Sammansdittning av fokusgrupper och ldngden av intervjuerna.

Kirjoittaja teki haastatteluiden yhteydessa myos havaintoja paikoista ja
tilanteista. Naita muistiin merkittyja havaintoja on hyédynnetty tulkin-
nan apuna vastausten luotettavuuden varmistamiseksi aina kun mah-
dollista.

1.3.3 Asiantuntijahaastattelut

Taydentdvind ja taustoittavina tiedonhankintamenetelmina kaytettiin
muutamaa asiantuntijahaastattelua. Raportin kirjoittaja toteutti kolme
asiantuntijahaastattelua suomen kielen hallintoalueen ja suomenkielisen
toiminnan parissa tyoskentelevien tyontekijoiden kanssa. Haastattelujen
tarkoituksena oli saada tietoa suomenkielisyyden hallinnoimisen taustois-
ta. Haastattelut kestivat 27, 45 ja 16 minuuttia, keskimaarin 29 minuuttia.

Vastauksia ei analysoida tassa raportissa yksityiskohtaisesti erikseen, vaan
niita hyddynnetaan vastaajien lausuntoja taustoittavana ja selittavana tie-
tona.
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2, Ikaystavallisyys vihemmistokielen
ja -kulttuurin nikokulmasta

2.1 lkdystdavdillisen kaupungin tarkeimmdt osa-alueet

Vastaajia pyydettiin nettikyselyssa antamaan Goteborgin kaupungille
arvosana sen ikaystavallisyydesta asteikolla 1-7. Arvosteluasteikossa nu-
meron 1 kerrottiin tarkoittavan “ei lainkaan ikaystavallista” ja numeron 7
"kokonaan ikdystavallista”. Arvion yhteydessa vastaajaa pyydettiin perus-
telemaan valintaansa. Moni toi tosin avoimissa vastauksissa esiin, ettei
oikeastaan tieda, mita ikaystavallisyys kaytanndssa tarkoittaa. lkaystaval-
lisen kaupungin ohjelma ja siihen liittyva strategia eivat taten ole kovin
hyvin ikdihmisten tiedossa, eika kunnan tai organisaation ikdystavallisyys
ole yleisesti tunnettu kasite.

Hilsotjidnster, vard och omsorg [IIINIENGEEEFE:] H:lsotjinster, vard och omsorg [ININEGEEEEEE Y

Information och kommunikation I

Bostader |1

Sambhilisstéd och service [[IINIEGEGEGEGEEEET) Social delaktighet och inkludering

Social delaktighet och inkludering

Mobilitet
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Bostider Samhallsstod och service [[IIIEETE]
Mobilitet NG Stadsmiljd
Stadsmiljc [IE] Information och kommunikation [T
Frivilligarbete och arbetsliv [l Frivilligarbete och arbetsliv [JIFIH
Annat Annat [T
a)  Kysymys suomenkielisessd lomakkeessa: Mihin haluaisit b)  Kysymys ruotsinkielisessd lomakkeessa: Vilket eller vilka

Gdteborgin panostavan tullakseen ikdystdvdilliseksi kaupun-

giksi?

omrdden tycker du dr viktigast att satsa pad for att G6teborg
ska bli en mer dldersvdnlig stad?

Kuvio 3. Prioriteringarna for en dldersvinlig stad bland finsktalande (a) och svenskta-
lande (b) dldre.

Suomenkieliset vastaajat antoivat Goteborgin kaupungille keskimaarin
arvosanan 4,3. Enemmistovastauksien keskimaarainen arvosana oli 4,0.
Suppean vastausmaaran vuoksi luvuista ei voida vetaa vertailevia johto-
paatoksia, mutta kumpikin viittaa siihen, etta seniorit ovat jossain maarin
tyytyvaisia kaupungin toimintaan.

Suomenkielisilta ikaihmisilta kysyttiin, mitka WHO:n esiin nostamista
osa-alueista olisivat tarkeita Goteborgissa ja mihin kaupungin ndin ollen
tulisi keskittya.? Vastaajilla oli mahdollisuus valita niin monta painopistea-
luetta kuin halusivat vastauksena kysymykseen siita, mika on tarkeinta
ikdystavallisen kaupungin eteen tehtavassa tydssa. Kysymys kuului: mihin
osa-alueeseen tai osa-alueisiin on mielestanne tarkeinta keskittyd, jotta
Goteborgista tulisi ikaystavallisempi kaupunki? Kuviossa 3 on kuvattu va-
hemmiston (a) ja enemmiston (b) vastaukset.

2Kyselylomakkeessa oli mukana kaikki kahdeksan osa-aluetta kaupungin linjaaman kuuden sijaan,
ja lomakkeen monivalintakysymyksessa kaytettiin osittain eri kasitteita kuin lkdystavallinen kau-
punki -ohjelman strategiassa.

Enemmiston vastauksissa kolme tarkeinta
asiaa olivat terveyspalvelut, asunnot seka so-
siaalinen osallisuus ja inkluusio (Goteborgin
kaupunki, 2024a, 18). Ruotsinsuomalaisilla
tarkeimmiksi nousivat terveyspalvelut, tie-
dotus ja yhteiskunnan tuki. Terveys-, hoito- ja
hoivapalvelut koetaan siten iakkdiden ryh-
massa tarkeiksi niin enemmisto- kuin vahem-
mistoyhteiskunnassa. Verrattuna enemmis-
toyhteiskunnan vastauksiin  vahemmiston
vastauksissa korostuvat sen sijaan suomen-
kielisyys ja kunnan aktiivinen rooli. Enem-
mistoyhteiskunnan seniorien keskuudessa
kunnan tiedotus ja viestinta sijoittuivat vas-
ta toiseksi viimeiselle sijalle, eli sita ei koet-
tu suhteessa tarkedksi, kun taas ruotsinsuo-
malaisille viestinta oli vastauksissa selkeasti
etusijalla. Kohtaan "muu” perati 10 vastaajaa
(37 %) oli kirjoittanut mahdollisuudesta saa-
da palveluita ja viestintdaa suomen kielella
tai painottanut kielioikeuksiaan eli mahdol-
lisuutta saada kayttaa omaa aidinkieltaan
kunnan toiminnoissa.

Ruotsinsuomalaiset kaipaavat kunnalta siis erityisesti aktiivista, saanndl-
listd, kattavaa ja laadukasta suomenkielista viestintaa seka tukea oman
aidinkielen kayttoon. Goteborgin kaupungin ikdystavallisen kaupungin
suunnitelmassa etusijalle asetetut kolme aluetta - liikkkuvuus, asunnot
seka sosiaalinen osallisuus ja inkluusio — eivat ndin ollen ole goteborgi-
laisten suomenkielisten ikdihmisten ensisijaisia tarpeita.

Voidaan siten todeta, etta "kieliystavallisyys” on ruotsinsuomalaisten kan-
salliselle vahemmistolle ikdystavallisen kaupungin tarkein piirre. Nain ol-
len on kysyttava, miten se ndyttaytyy ikdystavallisen kaupunkiohjelman
eri painopistealueilla. Koska kielen merkitys nousi keskeisesti esiin verk-
kokyselyssa ja sen avoimissa vastauksissa, fokusryhmahaastatteluissa kes-
kityttiin ikaystavallisen kaupungin painopistealueisiin nimenomaan kieli-
kysymyksina.

2.2 Osa-alueet kielikysymyksind

Kdaymme seuraavaksi lapi kaupungin kuusi osa-aluetta siina tarkeysjarjes-
tyksessa kuin ne kavivat ilmi verkkolomakkeessa: informaatio ja viestinta,
yhteiskunnan tuki ja palvelut (mukaan lukien tarkeimmiksi nostetut terveys-
palvelut), sosiaalinen osallisuus ja inkluusio, asunnot, liikkuvuus seka kaupun-
kiymparisto. Sitaattien yhteydessa L viittaa lomakkeeseen eli verkossa toteu-
tettuun kyselyyn ja H haastatteluun eli fokusryhmahaastatteluihin.

Suomenkielisille elakeikaisille tarkein kaikkia ikdystavallisen kaupungin
osa-alueita yhdistava kysymys on kysely- ja haastattelutulosten perus-

Har syns
hjartat i
ansiktet pa

personalen.
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teella suomenkielinen viestinta. lkdaihmisille on tarkeaa kyeta kaytta-
madn omaa didinkieltadn, jonka mukana kulkee heidan identiteettinsa
ja osallisuutensa yhteiskunnassa. He odottavat ja toivovat palveluita
suomeksi, koska heilld on kieleen lainmukainen oikeus. He toivovat
myos, etta suomen kieli nakyy ja kuuluu Goteborgin kaupunkiympa-
rist0ssa, ja etta kielta ja sen mukana kulkevaa kulttuuria arvostetaan ja
tuetaan. Kielen ja kulttuurin konkreettinen tuki ja symbolinen arvostus
tuovat ikdaihmisille mukanaan tunteen osallisuudesta ja lisaavat siten hy-
vinvointia.

2.2.1 Informaatio ja viestinta: puhukaa meille suomeal!

Koottua suomenkielistd tiedotusta kaivataan

Vastaajat toivoivat kaupungilta sadannollista suomenkielista viestintaa
useita eri kanavia pitkin. Suomenkielisessa viestinndssa ei ole kyse pelkas-
taan ymmarrettavyydestd, vaan suomenkielisyys tukee myds kansallisen
vahemmiston identiteettia. Kyse ei siten ainoastaan ole siita, etta kaupun-
gin tulisi kddntaa teksteja ruotsista suomeksi, vaan tuottaa suomenkielisia
teksteja kohdistetusti ikaihmisille juuri heita kiinnostavista aiheista, hei-
dan omasta nakdkulmastaan.

"Kaupungissa tapahtuu paljon, mutta suomenkielisesta toimin-
nasta on vahan informaatiota ja lilan lyhyella varoitusajalla (L)

"Tarkeaa olisi saada tietoa myds paperilla, ei vain internetin kautta.” (L)

Vastaajat toivat esiin, ettei suomenkielisia kokoavia viestintakanavia juuri
ole. Goteborgin kaupungin suomenkielinen lehti Mind olen ruotsinsuoma-
lainen!, joka ilmestyi seka painettuna etta digitaalisena versiona ja myds
ruotsiksi (Jag dr sverigefinne!), lopetettiin vuonna 2021. Tilalle lupailtiin
suomenkielista viestin-
taa kaupungin Vadrt Go-
~ 7% = teborg -verkkolehdes-

= A sd, mutta kesaan 2025

.~ ] mennessa lehdessa ei

ole julkaistu yhtakaan
suomenkielista tekstia
- siitda huolimatta, etta
lehteen on lahetetty jut-
tuvinkkeja ja ehdotuk-
sia ja aiheesta on kay-
ty myos neuvonpitoa.
Suomenkielinen  vies-
tinta kaupungin enem-
mistokanavissa nayttaa
tormdavan kaupungin
viestintastrategisiin lin-
jauksiin, joiden mukaan
viestinta tapahtuu ruot-

nsnmiéryoins2

siksi. Yksittdinen tiedottaja ei voi poiketa tasta strategisesta linjauksesta,
vaikka haluaisi, joten asiasta tarvittaisiin erillinen ylatason paatos.

"Aikaisemmin oli Goteborgs-Postenissa suomenkieliset sivut. Nykyaan aja-
tellaan, etta jos suomeksi haluaa viestia, voi muuttaa takaisin Suomeen.
Minulla on kuitenkin lapset taalla, ja elama myos.” (H)

Tiedon etsintd vaatii digitaitoja

Tiedonhaussa haasteita aiheuttavat digitaaliset tyokalut. Ikdihmiset eivat
valttamatta osaa hakea tietoa esimerkiksi kaupungin kulttuurikalenteris-
ta suodattamalla erikseen esiin suomenkielisia tapahtumia, mika pitaisi
tehda kirjoittamalla hakukenttdan sana "finska”. Moni ikdihmisista ei ole
luonut tilid sosiaalisen median alustoille, ja kaikki eivat ole mydskdan pa-
perisena tapahtuvan viestinnan piirissa. On siis haasteellista [0ytaa yksit-
tainen kanava, jonka kautta kaikki ikdihmiset saisivat tiedot — viestinnan
on oltava monikanavaista.

"Eiko kaikkia tapahtumia voisi saada puhelimeen jotenkin yksinkertai-
sesti ja samaan paikkaan?” (H)

"Tuttuni soittaa minulle ja kertoo, missa on suomenkielisia tapahtu-
mia.” (L)

2.2.2 Yhteiskunnan tuki ja palvelut: piilotetut palvelupolut

Suomenkielinen toiminta on supistunut voimakkaasti viime vuosikymme-
nen aikana niin Goteborgin alueella kuin valtakunnallisesti: suomenkieliset
koululuokat ovat kadonneet, monet lupaavat vahemmistohankkeet on
lakkautettu, suomenkielisia jumalanpalveluksia ei enaa jarjestelmallisesti
tuoteta eika niista tiedoteta Goteborgissa. Kehityksesta piirtyy kuva, jossa
kaikki palvelut vahitellen lopetetaan ja kulttuuri kuihtuu. Tietynlainen alis-
tuneisuuden tai luovuttamisen henki heijastui myds vastaajien kasitykseen
kaupungin toiminnasta. Kun yhteiskunnan tuki hupenee, kaupungin lainta-
kaamasta tuesta tulee entista tarkeampaa.

Palveluiden luo voi olla vaikea hakeutua, jos ei tiedd, mistd aloittaa

Vastaajat kokivat, etta heidan oli tarkeaa kayttaa omaa didinkieltaan sil-
loin, kun he olivat yhteydessa viranomaispalvelujen tarjoajiin. Suomenkie-
lisyytta ei kuitenkaan koettu helpoksi — palvelupolun paa oli vaikea I6ytaa.
Esimerkiksi tulkkipalveluihin liitettiin useita hankaluuksia: tulkin saami-
nen pitkitti palveluprosesseja, tulkkien taitotaso oli vastaajien mielesta
vaihteleva, ja kaikki eivat halunneet jakaa henkil6kohtaisia asioita vieraan
kolmannen osapuolen kanssa. Aina ei myoskaan ole helppoa ilmaista tar-
vettaan tai ymmartaa itsekaan, milloin kielitukea oikeastaan tarvitsisi.

"En luota tulkkiin (L)

"Ladkaria en ole koskaan paassyt [omalla asuinalueellani] nakemaan. (L)
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"Tarkeaa, etta sairaalassa voi puhua omaa kieltaan. Ei vieraalla kielella
pysty kuvailemaan kipujaan.” (L)

Terveyspalvelujen saatavuutta pidettiin erittdin tarkeana vanhenevalle
ikaryhmalle, mutta saatavuudessa havaittiin myds suuria — osittain kieles-
ta tdysin rippumattomia — ongelmia. Aina ei ollut vastaajien tiedossa, etta
suomenkielisia palveluita voi saada soittamalla kaupungin palvelukes-
kukseen (Kontaktcenter) ja sanomalla puhelimeen ruotsiksi, ettd haluaa
suomenkielista palvelua ("jag vill prata finska”). Palvelukeskuksessa ei aina
valttamatta aina ole mydskaan suomenkielista asiakaspalvelijaa tarjolla,
joten myds siksi vastauksen tai palvelun saamisessa saattaa kestaa.

2.2.3 Sosiaalinen osallisuus ja inkluusio: tahatonta
yksinaisyytta vastaan

Suomenkieliset tapahtumat kannustavat Idhtemdidn pois kotoa

Suomenkieliset tapahtumat ovat elintarkeita eldkeikaisille, joilla ei ole
ympadrilla aktiivista tyo- eika valttamatta myoskaan harrastusyhteisda
tai sukulaisia samalla paikkakunnalla. Moni kertoi, etta yksindisyys ja so-
siaalinen eristaytyneisyys on hyvin yleista ikatoverien keskuudessa. Eras
vastaaja mainitsi, etta erds hanen tuttunsa lahtee ulos asunnostaan vain
suomenkielisiin tapahtumiin. Suomen kieli luo turvaa ja tuttuutta. Tutus-
tuminen ruotsinkielisiin ikatovereihin koettiin hankalammaksi, kun asioi-
ta oli vaikeampi ilmaista tavalla, jonka toinen ymmartaa ja yhteiset koke-
mukset puuttuivat. Suomenkielisissa tapahtumissa vastaajat olivat myos
tavanneet ihmisid, joihin eivat olleet pitaneet yhteytta vuosikymmeniin.

“Ruotsinkielisilla on laajemmat piirit, suomenkielisilla eldama rajatum-
paa/ (L)

“Yksindisyys on raskasta: yhteys muihin ikdihmisiin ja my&s yhteys vi-
ranomaisiin [puuttuvat].” (L)

“Finska timmenilla olen tavannut tuttuja, joiden kanssa ei oltu nahty
vuosiin.” (L)

Neuvonpidot ovat tdrkeitd osallistamisen areenoita

Yhteys viranomaisiin koettiin osaksi sosiaalista osallisuutta. Vastaajat oli-
vat tietoisia siita, etta Goteborgin kaupungilla on kaksi heille olennaista
oikeusperustaista neuvostoa, ruotsinsuomalainen neuvosto (Géteborgs
Stads rad for den sverigefinska minoriteten) ja ruotsinsuomalaisen edustuk-
sen sisdltava eldakeldisneuvosto (Pensiondrsradet), joiden kanssa kaupunki
kdy neuvonpitoa (samrdd) tarkeista ika- ja vahemmistoryhmaa kosketta-
vista paatoksista ja prosesseista. Fokusryhmadhaastatteluissa vastaajat ei-
vat kuitenkaan laheskaan aina osanneet sanoa, ketka neuvostoissa heita
edustivat ja keihin he ottaisivat yhteyttd, jos haluaisivat ajaa jotain asiaa.

"On vahan vaikeaa tietad, mita paatoksia sielld [kunnan toimielimissal
tehdaan ja milloin. Olisi hyva, jos olisi jotain tiedotustilaisuuksia niista.”
(H)

Kaupunki on kielenelvyttdjd — tahtomattaankin

Vastaajat toivat esiin sen, etta Goteborgin kaupungin toimet vaikuttavat
my®0s siihen, miten suomen kieli sdilyy ja kehittyy Ruotsin lansirannikol-
la. Ison kaupungin toimilla - tai toimettomuudella — on merkitysta kielen
siirtymisessa seuraaville sukupolville. Kaupunki on siis kielensailyttdja tai
-romuttaja, tiedosti se rooliaan kielenelvyttdjana tai ei. Vastaajat kokivat
surua siita, ettei kielen elinvoimaisuus ehka jatku heidan jalkeensa, ja voi-
mattomuutta siita, etteivat he yksindan voi tehda asialle mitaan. Huoli
kansallisen vahemmiston tulevaisuudesta oli suuri.

"Kulttuurin vaaliminen ja edelleen siirtaminen seuraaville sukupolville
olisi tarkeaa. Moni aihe voisi palvella niin nuoria kuin vanhuksia ja an-
taa yhteisia mielenkiinnon kohteita. Samalla tulisi puhuttua suomea ja
elvytettya kielitaitoa.” (H)

Monet vastaajat kertoivat havainnoineensa, etta suomenkielisia pidetaan
usein niin "kotoutuneina’, ettei heidan erityislaatuisuuttaan osata arvos-
taa. Koska ruotsinsuomalaiset eivat valttamatta erotu enemmistosta ul-
koisten piirteidensa ansiosta tai nosta itseaan
esiin, heidan Kkielitarpeitaan ei aina osata
huomioida. Talloin sivuutetaan koko ryhman
identiteetti ja tausta, kuten my®os lailliset vaa-
timukset hallintoalueen tehtavista. Vastaajat
korostivat, etta kyse ei ole ryhman tarpeista,
vaan kielellisista, lain takaamista oikeuksista,
joista kaupungin on huolehdittava ilman, etta
tarpeita arvioidaan, koska se on hallintoalue-
kunta. Jos Goteborgin kaupunki ei olisi hallin-
toaluekunta, olisi kenties paikallaan arvioida,
miten paljon suomenkielisyyteen on tarvetta,
mutta halintoalueeseen kuuluvat kunnat ovat
jo lahtokohtaisesti sitoutuneet palveluiden
toimittamiseen.

“Meille sanotaan usein, etta tehan osaatte
my0s ruotsia, joten miten te sitd suomen-
kielisyytta nyt niin tarvitsette?” (H)

Kuten muissakin osioissa on tullut esiin, aina
ei ole kyse vain kielesta. Myos kulttuurisin kei-
noin voidaan lisata sosiaalista osallistavuutta,
vaikka toiminta olisi ruotsinkielista tai vain
osittain suomenkielista. Kun enemmiston
edustajat osoittavat tuntevansa ruotsinsuo-
malaista kulttuuria, etdisyys enemmiston ja




vahemmiston valillda kaventuu. Ndin on tehty
esimerkiksi suomenkielisissa tapahtumissa, jos-
sa on ollut ruotsalaisia musiikkiartisteja esiinty-
massa, tai vanhusten palvelutaloissa, joissa on
tarjoiltu karjalanpiirakoita ja muita lapsuudesta
tuttuja perisuomalaisia ruokalajeja. Tapahtumis-
sa oli selkedsti havaittavissa, etta ruotsinkielis-
ten esiintyjien tulkinta KAJ-yhtyeen Bara bada
bastu -kappaleesta sai intensiivisemmat aplodit
kuin ruotsiksi lauletut varmlantilaiset valssit.

2.2.4 Asunnot: milta tuntuu asua
hoitokodissa?

Vastaajat korostivat vastauksissaan ennakoi-
van tiedon tarvetta mahdollisuuksistaan paas-
ta suomenkielisen palveluasumisen piiriin tai
hoito- ja hoivakodin osastolle. Vastaajat pai-
nottivat, ettd tarvitaan suomenkielisia omais-
konsulentteja ja avuntarpeen arvioijia (sosi-
aalisihteereitd), joilla olisi ajankohtaista tietoa
suomenkielisiin hoito- ja hoivakoteihin jonot-
tavien madrasta. Tietoa ei saa kotisivuilta, ja oli
epaselvag, kenelta sita voisi kysya.

"Kylla mina mietin, minkalainen tulevaisuu-

teni on tassa kaupungissa. Minkalaista niis-
sa hoitokodeissa on? Saako sielld puhua suomea? Ymmartaakoé minua
siella kukaan?” (H)

"Ei sita silloin tydeldamadssa ehtinyt juuri elamaansa miettia. Piti kayda tois-
sd, toisessakin, hoitaa ja ruokkia lapset ja koti. Kaikki kahdeksan tyoka-
veriakin oli suomalaisia. Milloin sita olisi ehtinyt opetella ruotsia? Nyt se
sitten tulee eteen, kun pitdisi miettia tuota loppuelamaansa.” (H)

Asukas voi olla samanaikaisesti sekd ruotsin- ettd ulkosuomalainen

Hoito- ja hoivakodin suomenkielisella osastolla oli esilla paljon lippuja
- mutta kyse oli Suomen lipuista, ei ruotsinsuomalaisten lipusta, ja esi-
merkiksi sinivalkoisista kynttiloistd, joita poltetaan Suomessa perinteen
mukaan itsendisyyspdivana. Aiemmin osastolla oli ollut myds Marimekon
verhot, mutta kun verhot oli uusittu, suomalaisuus oli vaihtunut yleisku-
oseihin.

Kirjahyllyssa oli muutamia suomenkielisia kirjoja ja muun muassa Ruotsin
kirkon suomeksi kdadantamia virsikirjoja. Televisiosta sai katsoa Yleisradion
suomenkielisia uutisia, ja osastolle tilattiin seka ruotsinsuomalaista lehtea
ettd suomenkielista Suomessa julkaistavaa aikakauslehtead. Lisaksi omai-
set saattoivat hankkia asukkaiden huoneisiin lisaa suomenkielista mediaa,
mutta tama oli taysin omaisten vastuulla.

2.2.5 Liikkuvuus: rollaattorilla metsaan

Seka verkkolomakkeessa etta fokusryhmahaastatteluissa korostui maa-
ilman pieneneminen sitd mukaa, kun liikuntarajoitteita alkoi ilmaantua.
Suomendkielisiin tapahtumiin mennessaan kavijat turvautuivat tyypillises-
ti joukkoliikenteeseen, ja heille oli siksi tarkeda, etta tapahtumat jarjeste-
taan hyvien kulkuyhteyksien varrella — mielellaan aina samassa paikassa,
jotta osallistujien ei tarvinnut opetella koko ajan uusia reitteja. Osa vastaa-
jista oli sita mielta, ettd monet ruotsinsuomalaiset liikkuvat hyvin pienella
alueella ja suuri osa kaupungista — jonka koettiin olevan monipuolinen
suurkaupunki - on heille tuntematonta.

Liikkuvuuden esteet olivat osittain sidoksissa digitaitoihin. Esimerkiksi
vastaajat kertoivat, etteivat osanneet kdyttaa matkapuhelinta siten, etta
osaisivat maksaa auton pysakdintimaksun erillisella sovelluksella. Eri pysa-
kointialueilla oli sita paitsi kaytossa useita erilaisia sovelluksia, joten vaik-
ka olisi opetellut yhden, ei valttamatta osannut kayttaa toista. Julkisessa
lilkenteessa stressia aiheutti se, etta hinnoittelu vaihteli vuorokauden eri
aikoina.

“Elakelaisten bussi- ja raitiovaunukortti saisi olla voimassa koko ajan.
Nain iakkadammat valttyisivat stressilta, etta ehtiiko kotiin vai ei” (L)

Suomenkieliset vapaaehtoiset voivat laajentaa eldmdnpiiridi

Erds vastaaja esitti verkkolomakkeessa toiveen paasysta metsaan rollaat-
torin kanssa. Hoito- ja hoivakodissa asuville vapaaehtoisten suomenkie-
listen osallistuminen arjen toimintoihin oli darimmaisen tarkeaa, koska
vapaaehtoiset saattoivat vieda liikuntakykyisia asukkaita myos ulos. Tal-
|6inkin liikkuminen oli mahdollista toki vain lahialueella. Ruotsinsuoma-
laisten elakeldisten keskusliitto onkin esittanyt ajatuksen stipendista,
jonka avulla voitaisiin kustantaa retkia ja liikkumisapua niille, jotka ovat
sidoksissa joko kotiin tai hoito- ja hoivakotiin. Eras osallistuja ehdotti, etta
valtion hallintoaluetukea voitaisiin hyodyntaa myaos tallaisiin tarkoituksiin.

"Kyllahan meille, jotka pystymme liikkumaan, on tarjolla kaikenlaista,
mutta entdpa he, jotka eivat paase kotoaan mihinkaan? Olisi eduksi,
jos olisi enemman palveluita, jotka tulisivat ihmisten kotiin - lahtien
suomenkielisesta kotipalvelusta.” (H)

2.2.6 Kaupunkiymparisto: kyltteja ja opasteita suomeksi

Suomen kieli voi nakya ja kuulua kaupunkiymparistossa esimerkiksi opas-
tetauluissa, kylteissa, mainoksissa ja julkisissa kuulutuksissa. Silla, etta kiel-
ta nakyy tai kuuluu julkisissa ymparistoissa, on tarkea symbolinen funktio:
huomioimalla kieli ndytetaan, etta sita tuetaan ja arvostetaan - ja etta se
on olemassa keskuudessamme. Vastaajat ihmettelivat, miksi suomenkieli-
sia kyltteja ei juuri ndy kaupunkikuvassa.

Vastaajat olivat havainnoineet, etta edes kaupungin omia suomenkielis-
ten toimintojen tiloja, kuten vaikkapa hoito- ja hoivakoteja, kouluja tai
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paivakoteja, joilla on suomenkielinen profiili, ei ole Géteborgin kaupun-
gissa merkitty nakyvasti suomeksi. Mainokset ja opastekyltit ovat esilla
tyypillisesti vain rajoitetun ajan, esimerkiksi tiedotuskampanjan ajan tai
tapahtuman aikana siten, ettd ne otetaan pois valittomasti tapahtuman
paatyttya.

“Oli tuossa ovellakin suomeksi kyltti nyt, kun me taalla [kaupungin se-
nioreille suunnatussa tapaamispaikassa] olemme, mutta ei muina ai-
koina ei yhtaan tiedd, etta tassa tilassa jarjestetadan myds suomenkielis-
ta toimintaa” (H)

“En voi olla ihmettelemattd, miksi aina on niin kova kiire ottaa alas se
suomenkielinen kyltti sielta [suomenkielisen tapahtuman paatyttya].” (H)

Pysyvid kylttejd vai katoavia paperilappuja?

Esimerkiksi Iaheisessa hallintoaluekunnassa Borasissa kaupungintalon ja
uimahallin aukioloajat on ilmoitettu pysyvasti myds suomeksi, ja suomen
kieli on siten symbolisesti esilla jatkuvasti. Vastaajat tulkitsivat, etta kyse
on poliittisesta tahdosta ja jopa rakenteellisesta syrjinnasta. Hallinnossa
taas on havaittu, ettd suomenkielisten kylttien, ohjetaulujen tai opastus-
ten kiinnittaminen julkisiin tiloihin on saadeltya ja saattaa kaatua hallin-
non rajoihin, kun esimerkiksi toisessa hallinnossa ei olekaan tietoa kansal-
listen vahemmistojen kielioikeuksista: suunnittelijan ideat eivat kantaudu
kyltin ruuvaajalle. Lisaksi kyltit on usein toteutettava keskusjohtoisesti
kaupungin graafisen profiilin mukaisesti, jolloin ne toteutetaan enemmis-
tokielella eika suomenkielisia versioita ei ole tarjolla.

Jokaisessa fokusryhmahaastattelussa painotettiin sitd, etta ikdaihmiset
kaipaisivat fyysista infopistetta tai tapaamispaikkaa, jossa voisi saada vas-
tauksia kysymyksiinsa ja neuvoja tarpeen mukaan. Tarve fyysisesta tapaa-
mispaikasta tuli vahvasti esiin myos Goteborgin kaupungin Kuluttaja- ja
kansalaispalvelun (2020) tuottamassa selvityksessd, joka tehtiin vuonna
2018 jatetyn kansalaisehdotuksen (Géteborgsforslag) ansiosta. Selvitys
perustui 18 ruotsinsuomalaisen syvahaastatteluun, 26 osallistujalle pide-
tyn tyOpajan tuloksiin ja erilaisten dokumenttien analyysiin. Selvitys koski
eri-ikdisten ruotsinsuomalaisten toiveita ja tarpeita, ja fyysisen tapaamis-
paikan toivottiin olevan sukupolvien rajat ylittava monitoimitalo.

2.3 Itseidentifikaatio menetelmdllisend haasteena

Kun suomenkielisia ikdihmisia lahestytaan tutkimuksen kohteena, esiin
nousee muutamia menetelmallisia haasteita. Nama nakdkohdat on syyta
ottaa esiin tassa yhteydessa, koska ne koskevat oletettavasti yleisemmin-
kin kansallisia vahemmist6ja selvitys- ja tutkimustyon kohteina.

Ensinnakin suomenkielisessa kyselyssa ei suoraan puhuteltu vastaajia
ruotsinsuomalaisina. Talloin vastaajalle saattoi jaada epaselvaksi, oliko tar-
koituksena vastata kysymyksiin nimenomaan kansallisen vahemmiston
edustajana vai kuvitella itsensa yleisemmin kansalaisena, kuntalaisena ja

ikdihmisena. Ensimmainen vaihtoehto tarkoittaa vahemmistdasemointia,
kun taas jalkimmadinen asemoitumista osaksi enemmistéd. Enemmisto- ja
vahemmistdasemissa korostuvat eri kysymykset: vahemmistolla usein osal-
lisuus- ja identiteettikysymykset, enemmistolla taas suoremmin esimerkiksi
tiettya ikaryhmaa tai asuinaluetta koskevat kysymykset. Pelkka suomen kie-
len kdyttaminen ei siis automaattisesti takaa sitd, etta osalliset ymmartavat
tulevansa puhutelluiksi kansallisen vahemmiston osana tai edustajina.

Toiseksi moni suomenkielinen ikdaihminen kieltaytyi haastattelusta vedo-
ten siihen, ettei heilla ole mielipiteita tai erityista sanottavaa, ja totesivat,
ettd antavat mieluummin muiden kertoa. Epamuodollisissa kahvipoyta-
keskusteluissa selvisi, etta heilla kuitenkin oli valtavasti mielipiteita, koke-
muksia ja ndakemyksid. Naita ei kuitenkaan saatu kirjattua, koska henkil6t
eivat suostuneet nauhoitukseen. He olivat myds epaluuloisia sita kohtaan,
etta haastatteluun osallistuakseen piti allekirjoittaa suostumuslomake.
Kansallisen vahemmistdon edustajat eivat nain ollen aina itse tunnista
omaa kokemusasiantuntemustaan ja sen tarkeytta, eivatka edeltavien va-
litettavien kokemustensa vuoksi voi luottaa siihen, ettd heidan kokemuk-
siaan kuunnellaan ja otetaan vakavasti.

Vastausarkuuden taustalla on tekijoitd, jotka on hyva ymmartaa kansallisia
vahemmistoja lahestyttaessa. kdihmiset kuuluvat sukupolviin, joita on pe-
rinteisesti kutsuttu hiljaiseksi sukupolveksi (vuosina 1928-1945 syntyneet)
ja suuriksi ikaluokiksi (vuosina 1945-1964 syntyneet). Nama sukupolvet
ovat kokeneet sodan tai olleet sen vaikutusten piirissa sekd saaneet kasva-
tuksen, joka on kannustanut heitd olemaan pitamatta aanta itsestaan. Heis-
sa asuu usein vahvasti tunne, etteivat he halua olla vaivaksi. Suomalaiseen
kulttuuriin on muutenkin liitetty tietynlainen vaatimattomuuden hyve -
yksi maailman ahkerimpin kahvinkuluttajiin kuuluvan kansan yleisimmista
sanonnoista on, ettei “/minun takiani nyt tarvitse kahvia keittaa"

Vastausarkuus saattaa johtua myos itseidentifikaation epavarmuudes-
ta. Jos vastaajilta kysytaan mielipiteita suomenkielisena tai kansallisen
vahemmiston edustajana, he eivat valttamatta ole varmoja omasta ase-
moitumisestaan ja siitd, osaavatko he puhua muiden nimissa. Yhteinen
kansallisen vahemmiston viitekehys on hyvin nuori ja epayhtendinen, ja
elakeikaiset ovat elaneet suurimman osan elamastaan Ruotsissa oloissa,
joissa heidat on maaritelty "suomalaisiksi Ruotsissa’, "siirtotyolaisiksi” tai
jopa "muukalaisiksi”, eika kotoperdisen kansallisen vahemmiston kasitetta
ole ollut olemassa. Moni haastateltavaksi kysytty ikaihminen kertoi my®os,
ettei tunne Goteborgin kaupunkia kovin hyvin vaan oleskelee melko pie-

nissa piireissa, mika lienee monille senioreille tyypillista.

Lisaksi, kuten tassa raportissa on mainittu, vastaajille tuntui olevan epaselvaa,
mitka asiat ovat kunnan, alueiden ja valtion vastuulla, tai he sekoittivat toisi-
naan keskenaan myds Ruotsin ja Suomen valtioiden vastuut. He eivat tyypil-
lisesti olleet my&skaan tietoisia siitd, ketka heita edustavat kunnan elimissa ja
miten asioita saa kunnan rakenteissa eteenpain. Ikaihmisten kouluttaminen
kunta- ja vdhemmistopoliittisista asioista on siten yksi tarkea kehittamisalue.
Kuten edella esitetyista esimerkeista kay ilmi, ikdihmiset tarvitsevat myos tu-
kea ja rohkaisua itsensa ja ryhmansa esittdmisessa ja asemoinnissa.
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3. Kohti kieliystavillista kaupunkia
— suosituksia

Yhteiskunnan tarjoamat terveytta ja hyvinvointia tarjoavat palvelut ovat
suomenkielisille ikaihmisille tarkeimpia yhteiskunnan palveluja samalla
tavalla kuin enemmist66n kuuluville. Keskeisia kunnan tarjoamissa palve-
luissa kielivahemmistolle ovat kuitenkin ne tekijat, jotka tukevat ja edis-
tavat suomen kielen kayttoa ja suomenkielisyyteen liitettavan kulttuu-
ri-identiteetin vaalimista — kieliystavallisyytta.

Erds vastaaja totesi verkkolomakkeessa: "Niin kauan kuin tarvetta hoide-
taan hetkesta toiseen erilaisin poikkeusratkaisuin, ei voida puhua ikdysta-
vallisesta Goteborgista.” Kieliystavallisyys, kuten ikaystavallisyys, on siten
hallinnon ja politiikan rakenteellinen piirre. Kieliystavallisyyteen paastaan
poistamalla toiminnasta kieliesteita ja kehittamalla suomenkielisyyden
edisteita systemaattisesti ja sitoutuneesti. Tassa osiossa esitetaan erilaisia
ratkaisuja kieliystavallisyyden kehittamiseksi perustuen ikaihmisten ra-
portissa esiin tuomiin nakemyksiin.

Ediste

Kunnan toimijat kdyttavat suomen
kielta internetissa, kaupunkikuvassa
ja tapahtumissa, joten kieli nakyy ja
kuuluu kaupungissa.

Este

Suomea riittavalla tasolla osaavia
viestijoita ja tyontekijoita ei ole, tai
heita ei ole tarpeeksi. Materiaalia

ja kyltteja ei kaanneta. Eri hallinnot
kasittavat vastuunsa suomen kielen
kaytosta eri tavoin. Hallintojen vali-
nen yhteistyo puuttuu.

Ratkaisu

Rekrytoidaan suomea osaavia am-
mattilaisia tai hyddynnetaan heidan
palveluitaan. Edistetaan hallintojen
rajat ylittavia hankkeita ja toimin-
toja seka julkaistaan materiaalia ja
pysyvia kyltteja. Luodaan yhteisia
rutiineja, jotka ulottuvat kaytannon
tasolle saakka.

Suomenkielisista tapahtumista on
ajantasaista tietoa tarjolla suomek-
si yhdessa paikassa ja eri kanavia
pitkin.

Ikdihmiset eivat osaa kayttaa
alylaitteita tai internetid. Paperilla
tapahtuva viestinta ei tavoita
kaikkia. Kukaan ei kokoa kaikkea
tietoa samaan paikkaan.

Luodaan monikanavainen uutiskirje,
erillinen kulttuurikalenteri, sosiaali-
sen median suomenkielinen kanava
tai muu kdytanto, jossa suomenkie-
liset tapahtumat tuodaan yhteen.

Ikdihmisten tiedonhankintaa ja
osallistumista tapahtumiin tuetaan
suomeksi.

Ikdihmisille ei ole olemassa yhta
kokoontumispaikkaa, jossa apua ja
tukea voitaisiin jarjestaa. Palvelupo-
lut ovat vaikeita ymmartaa.

Jarjestetaan tukea ei-keskitetysti eri
yksikoissa ja yhteistydssa kunnan
yhteisty6kumppaneiden kanssa.
Lisatdan tiedotusta ja neuvontaa.

Tuetaan ikdaihmisten osallisuutta
suomenkielisyytta koskevissa
asioissa.

Neuvonpidot eivat tavoita
ikdluokkaa. Ryhmatason identiteetti
on haastava hahmottaa, koska
siihen saa vain vahan tukea.

Kehitetaan menetelmia,

joilla ikdaihmisten danta ja
mielipiteenmuodostusta saadaan
esiin.

Suomenkielisten kielioikeudet
tunnustetaan kaikissa kunnan
yksikoissa ja niiden erityislaatuisuus
erotetaan muiden ei-kansallisten
vahemmistojen kielioikeuksista.

Luullaan, etta tasa-arvoisuus tar-
koittaa sita, ettei yhta kielta saa
suosia. Suomenkielisille ei uskalleta
jarjestaa tukea, jos sita ei ole tarjolla
muillekaan kieliryhmille.

Lisatdan tyontekijoiden tietoisuutta
siitd, etta kansallisen vahemmis-
tokielen asema tarkoittaa nimen-
omaan sita, ettd suomenkielisyy-
teen liittyy erillisia oikeuksia, joita ei
ole ei-kansallisten vahemmistokiel-
ten puhuijilla.

Taulukko 4. Kieliystdvdillisen kaupungin toteutumisen edisteitd ja esteitd sekd ratkaisuja
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3.1 Kieliystavdillisyyden edisteet ja esteet

Jotta kieliystavallisyytta voitaisiin edistaa ja kehittaa osana ikaystavallisen
kaupungin visiota, on kiinnitettava huomiota kieliedisteisiin ja kieliestei-
siin. Kieliedisteet ovat niita tavoitteita, joilla kieliystavallisyytta eli suomen
kielen ja siihen liittyvan kulttuurin kayttdmahdollisuuksia lisataan kunnan
rakenteissa. Kyse on nimenomaan rakenteista: ei yksittaisista toimista tai
tilanteista, jotka joko onnistuvat tai epaonnistuvat kieliystavallisyydessa,
vaan rakenteista, jotka palvelevat kieliystavallisyytta jatkuvasti ja pysy-
vasti. Kieliesteet taas ovat hallinnon rakenteita, jotka syysta tai toisesta
— usein tiedostamattomasti — estavat kaytannossa suomen kielen kayton
julkisessa toiminnassa.

Taulukkoon 4 on koottu keskeisimmat vastaustulosten perusteella esiin
nousseet kieliedisteet ja -esteet. Taulukossa esitetaan myds mahdollisia
ratkaisuja naihin tyypillisiin kieliystavallisyyden haasteisiin.

Haasteista nakyy, ettei kieliystavallisyys ole vain viestinnallinen kysymys
vaan kaikkia hallinnonaloja koskettava asia. Kieli- ja ikaystavallisyyden
edistamiseksi vaaditaan siten hallintojen valista yhteisty6ta. Kunnan pas-
siivisuus kieliystavallisyyden edistamisessa johtaa kielen ja siihen liittyvan
kulttuurin nakymattomaksi tekemiseen — mika on niin ikaan teko.

3.2 Kehittdmisen kohteita eri osa-alueilla

Goteborgin kaupunki voi edistaa kieliystavallisyytta osana ikdystavallisen
kaupungin ohjelmaa esimerkiksi seuraavin tavoin:

Informaatio ja viestintd on kieliystavallisyyden keskeisin alue. Suomen-
kielisen viestinnan kehittamiseksi tarvitaan etenkin seuraavia kehitys-
kohteita:

o Kaupungin suomenkielinen viestinta keskitetaan yhteen
kanavaan. Viestinta on selkeda ja oikeakielista.

o Kaupunki paattaa kaanndksille suomenkieliset vastineet,
jotka edustavat merkityksiltaan mahdollisimman lahelle
alkuperaisia ruotsinkielisia kasitteita, ja kayttaa niita syste-
maattisesti, jotta merkitykset eivat muutu eri ryhmille vies-
tiessa.

o Suomenkielinen tiedotusaineisto kootaan samaan paikkaan,
esimerkiksi johonkin tietopankkiin. Aineisto on verkossa
saatavilla yhdessa paikassa, ja sita jaetaan myos painettuna
seniorien tapaamispaikkoihin seka hoito- ja hoivakotien suo-
menkielisille osastoille.

Kaupunkiympdiristossd pyritaan kayttamaan suomen kielta ainakin sil-
loin, kun kyse on suomenkielisesta toiminnasta:
o Kyltitetaan suomenkielista toimintaa sisaltavat toimitilat py-
syvasti suomeksi.
o Osoitetaan kuulumista hallintoalueeseen kdyttamalla suo-
mea myds sielld, missa viestiminen ei ole aivan valttama-
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tontd. Ruotsinsuomalaisia lippuja nakyy katukuvassa, ja niita on saatavis-
sa kunnan eri toimitiloissa.

Liikkuvuutta pyritadan edistamaan myos suomenkielisten keskuudessa:
o Hoito- ja hoivakoteihin pyritddn saamaan mukaan entista enemman vapaa-
ehtoisia, jotka voivat vieda ikdihmisia ulkoilemaan suomea puhuen.

Asumisesta pyritaan tekemaan turvallista my0s kielen kayton nakdkulmasta:

o lakkdiden asumismahdollisuuksista, vuokra-asumisesta ja asumisen tuen
muodoista tarjotaan tietoa myos suomeksi.

o Hoito- ja hoivakotien suomenkielisten osastojen paikoista tarjotaan tie-
toa suomeksi. Tietoa levitetdaan my®os siita, mita suomenkielisella osastolla
asuminen kdytanndssa merkitsee verrattuna asumiseen ruotsinkielisella
osastolla.

Sosiaalista osallisuutta ja inkluusiota edistetaan jarjestamalla saannollisesti suomen-
kielista toimintaa, pitamalld suomenkielisyytta ja suomenkielisten kulttuuria ylla
ikaihmisten tapahtumissa seka tiedottamalla kaksikielisesti erilaisista osallistumis-
mahdollisuuksista:
o lkdihmisille tarjotaan fyysisia kohtaamispaikkoja, joissa on ohjelmaa suo-
meksi.
o Suomen kieli pidetdan mukana monikielisessa viestinnassa: jos teksteja
julkaistaan muilla kuin ruotsin kielelld, myos suomi on mukana.
o Kaupungin neuvonpidoista ilmoitetaan pdivamaarat ja keskeiset paatok-
set verkossa.

Yhteiskunnan tuki ja palvelut tarjotaan my0s suomenkielisina ja -kulttuurisina aina,
kun se on mahdollista:
o Etsitdaan menetelmia, joilla tuetaan ikdaihmisten nakemysten muodostusta
ja oman kollektiivisen danen saamista esiin.
o Suomeksi ei viestitd vain kaantamalla sisaltoja ruotsista suomeksi, vaan
kohderyhman erityiset tarpeet ja kiinnostuksen kohteet sisallGissa huo-
mioon ottaen.

4. Lopuksi

Tassa raportissa paneuduttiin suomenkielisten eldkeikaisten nakemyksiin ika-
ystavallisesta Goteborgista seniorien nakdkulmasta. Raportti toi esiin ikaanty-
van kansallisen vahemmiston nakdkulmia maailman terveysjarjeston WHO:n ja
Goteborgin kaupungin ikdystavallisen kaupungin ohjelmalinjausten kuudella
osa-alueella. Tuloksia koottiin verkkokyselyn, teemahaastattelun ja taustoittavi-
en asiantuntijahaastattelujen avulla.

Terveyspalvelut ovat ikaryhmalle tarkeita, mutta kaupungin ikdystavallisyys
tarkoittaa vahemmistolle erityisesti kieliystavallisyytta. Keskeiseksi toiveeksi
vastauksissa nousi suomenkielisen viestinnan ja suomenkielisyyden aktiivinen
vaaliminen, joka tarkoittaa suomenkielisen viestinnan ja kulttuurin mahdollista-
mista kaupungissa eri tavoin. Kieliystavallinen kaupunki pyrkii viestimaan suo-
menkielisille ikdihmisille suomeksi eri kanavia pitkin ja edistamaan ikdihmisten
suomen kielen kdyttémahdollisuuksia. Samalla, kun edistetaan kielta, ediste-
taan myos suomenkielisyyteen liitettavaa kulttuuria, sita kautta osallisuutta ja
osallisuuden ansiosta hyvinvointia.

Kieliystavallisyys edellyttdaa kaupungin henkildkunnan laaja-alaista koulutta-
mista kansallisen vahemmistokielen, hallintoaluekunnan ja vahemmistokult-
tuurien kysymyksista. Kyse ei ole ainoastaan kansallisen vahemmiston huomi-
oimisesta, vaan aktiivisesta tuesta ja kielen kdyttémahdollisuuksien luomisesta.
Ensinnakin kunnan tulee lisata tietoisuutta kansallisista vahemmistoista ja hei-
dan kieli- ja kulttuurioikeuksistaan kaikilla hallinnonaloilla. Toiseksi tarvitaan
suomenkielisia tyontekijoita, jotka voivat tukea ja edistaa suomen kielen kayt-
téa kunnan toiminnoissa. Kolmanneksi tarvitaan kulttuurin ymmarrysta ja sen
mukaan ottamista palveluiden jarjestamisessa. Kielen kayttdmahdollisuuksia
luodaan lopulta pienin ratkaisuin, kuten esimerkit suomenkielisista lauluesityk-
sista ja kylteista, karjalanpiirakoista ja ruotsinsuomalaisten lipuista osoittavat.
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Suomenkielinen kyselylomake

Mika on mielestasi tarkeaa ikaystavallisen Goteborgin
luomiseksi? (FINSKA) (2)

(Text pa svenska foljer langre ned pa denna sida.)

Goteborgin kaupunki on osa Maailman terveysjarjeston (WHO) koordinoimaa
ikaystavallisten kaupunkien maailmanlaajuista verkostoa.

Osallistu vastaamalla kyselyyn, ideoi seka jaa ajatuksiasi ikdystavallisen Goteborgin
jatkotydskentelya varten!

Mita vastauksillesi tapahtuu?
Vastauksista tehdaan yhteenveto ja ne raportoidaan kaupunginvaltuustolle. Nyt voit

osallistua ja antaa meille ideoita ja ajatuksia ikaystavallisen Goteborgin jatkotydskentelya

varten. Vastaukset ovat nimettomia.

Kysely on avoinna 5. elokuuta ja 30. syyskuuta 2024 vilisena aikana.

Jos sinulla on kysyttavaa kyselysta tai olet kiinnostunut liittymaan ikdaantyvien
goteborgilaisten, ns. tulevaisuuden kehittdjien viiteryhmaan, ota yhteytta:

aldersvanliga@aldrevardomsorg.goteborg.se

Lisdtietoja taalta: www.goteborg.se/aldersvanliga

Taalta voit lukea miten kaupunki kasittelee antamiasi tietoja:

https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/kommunens-

organisation/forvaltningar-och-namnder/aldre-samt-vard--och-omsorgsforvaltningen/sa-

behandlar-aldre-samt-vard--och-omsorgsforvaltningen-personuppgifter

1. Tietojesi kasittely (GDPR) tietosuoja
Kysely toteutetaan Forms- lomakkeen avulla. Lomake tayttaa tietosuojalle asetetut
vaatimukset.
Ohjelma kerda automaattisesti tiedot lomakkeen tayttamisen ajankohdasta ja paikasta.
Emme kuitenkaan tule kdyttamaan naita tietoja osana analyysiamme. Muistutamme, etta
kysely on nimetdn ja ettet kirjaa nimi, tai osoitetietojasi vastauksiisi. *

[J

Olen tietoinen siita ettd vastaukseni sailytetaan niin kauan kuin se on analyysin tekemiseksi valttamatonta.
Analyysin jalkeen vastaukseni poistetaan.
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2. Kuinka ikdystéavallinen Goteborg mielestdsi on? *

(skaala 1-7. 1= ei lainkaan ikdystavallinen, 7= kokonaan ikaystéavéllinen)

- Kerro lyhyesti miksi valitsit valitsemasi numeron.

- Mihin haluaisit Géteborgin panostavan tullakseen

ikdystavallisemmaksi kaupungiksi?

Vastaus voi esimerkiksi sisaltaa tietoja liikkkumisesta kaupungissa, viheralueiden saavutettavuudesta tai
asumisesta. Voit kirjoittaa terveyspalvelujen saatavuudesta ja siitd, miten haluat ja voit osallistua yhteiskunnan
toimintaan tai saada tarvitsemaasi informaatiota. Tai ehka haluat kirjoittaa jostain aivan muusta?

. Mihin osa-alueeseen tai osa-alueisiin on mielestdnne tarkeinta keskittya, jotta Géteborgista

tulisi ikdystavallisempi kaupunki?

D Asuminen - Esimerkiksi mahdollisuus valita asuinpaikka ja -tapa. Turvallisuuden ja yhteisollisyyden
kokeminen.

Vapaaehtoisty6 ja tyoeldama - Esimerkiksi mahdollisuudet jatkaa tyoskentelya elakeian saavutettuasi,
mikéli haluaisit jatkaa.

Terveyspalvelut, hoito ja hoiva

Tiedotus ja tiedottaminen - Esimerkiksi tietoa siitd, mista lytad informaatiota. Tieto on selkedd,
helposti saatavaa ja ymmarrettdvaa. Etta on helppo ottaa yhteyttd Goteborgin kaupunkiin.

Liikkuvuus - Esimerkiksi mahdollisuudet liikkua kaupungissa kavellen, polkupydralla, rollaattorilla,
pyoratuolilla, rollaattorilla tai julkisilla liikennevalineilla.

Yhteiskunnan tuki ja palvelut -Esimerkiksi mahdollisuus passtd kauppoihin, terveyskeskukseen,
kirjastoon jne. Kyky ymmartaa ja hyédyntaa tarjolla olevia palveluja.

Sosiaalinen osallistuminen ja osallistaminen - Esimerkiksi mahdollisuus osallistua tapahtumiin
ja tunne yhteisollisyydesta seka kunnioituksesta yhteiskunnassa.

Kaupu nkiymp'airista - Esimerkiksi kaupunkiympdéristét ja viheralueet ovat helposti saavutettavissa, niissa
on helppo liikkua ja ne tuntuvat turvallisilta.

O 0O 0O 0 o 0O Od

Annat

6. Merkiste vaihtoehdoista sopivin ikdjakauma. Minka ikdinen olet?

() 1920-1929
() 1930-1939
(O 1940-1949
() 1950-1959

() 1960-1969

O Annat

7. Sukupuoli
O Nainen
() Mies

'O En halua vastata tahan

C) Annat

8. Missa kaupunginosassa asut?
() Centrum / Keskusta (Majorna, Linné, Orgryte, Harlanda ja Géteborgin keskusta)
(O Hisingen

Nordost / Koillisessa (Angeredin keskusta, Agnesberg, Bergum, Eriksbo, Gunnilse, Gardsten,
Hammarkullen, Hjallbo, Linnarhult, Lovgardet, Rannebergen, Bergsjon, Kortedala, Utby, Kviberg ja Gamlestaden)

() Sydvist / Lounaisosassa (Askim, Frélunda, Hégsbo och Vistra Géteborg)

Annat

9. Miten sait tietaa tasta kyselylomakkeesta?
D Sain postikortin kotiini
I:‘ Uutiskirje / sahképosti

Yhteiskuntaluotsin (Invanarguide) kautta

Senioreiden kohtaamispaikka

Tutun tai sukulaisen kautta

Sosiaalinen media

O 0 0 0O 0O

Annat
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Liite 2

Ryhmahaastattelujen kysymysrunko

1. Kaupunkiymparisto

[0 Miten suomenkielisyys nakyy, kuuluu ja tuntuu kaupunkiymparistossa, eli
kaupungin julkisessa tilassa, kuten katukylteissa, infotauluissa tai mainon-
nassa?

[0 Kuinka hyvin suomenkieliset ikdihmiset voivat osallistua kaupunkisuunnit-
teluun ja paatoksentekoon - tarjotaanko esimerkiksi viranomaisviestintaa
ja osallistumismahdollisuuksia suomeksi?

[l Millaisia tiloja (esim. kulttuurikeskuksia, kouluja, kokoontumispaikkoja)
kaupungissa on suomea puhuville ikdihmisille, ja miten nama tilat tukevat
kielen kayttoa ja yhteisollisyytta?

[0 Miten suomenkielisyys ja ruotsinsuomalaisuus voisivat entistd paremmin
nakya ja kuulua kaupunkiymparistossa?

2. Liikkuvuus

[1 Saako liikkumismahdollisuuksista riittavasti tietoa suomeksi?

[0 Milla tavoin suomea puhuvien tarpeet otetaan huomioon kaupunkiympa-
riston opasteissa ja liilkennemerkeissa, erityisesti alueilla, joissa suomenkie-
lisia on eniten?

[l Kokevatko suomea puhuvat ikdihmiset esteita tai turvattomuutta liikkues-
saan kaupungissa?

3. Asunnot
[l Saako vanhushoidosta ja paikoista vanhustentalossa tietoa suomeksi?
[0 Miten vanhustenhoitoon liittyvaa viestintaa voisi kehittaa?
[0 Miten suomenkielisyys ja siihen liittyva kulttuuri nakyy suomenkielisilla
hoito- ja hoivakotien osastoilla?

4. Osallisuus ja inkluusio
[l Miten kaupunki osallistaa ruotsinsuomalaisia ikdaihmisia?
[l Miten kaupungin tulisi osallistaa suomenkielisia entista vahvemmin?

5. Yhteiskunnan tuki
[l Minkalaista tukea kaupungin tulisi tarjota ruotsinsuomalaisille ikaihmisille?
Missa se on onnistunut, missa epaonnistunut?
[l Miten toimivat tulkkipalvelut?

6. Tiedotus ja viestinta
[l Miten kaupunki viestii tapahtumista ikdaihmisille suomeksi? Missa se on on-
nistunut, missa epaonnistunut?
[0 Minkalaisia haasteita tiedotukseen ja viestintadn suomen kielella liittyy?
[0 Miten suomenkielista tiedotusta ja viestintaa tulisi kehittaa erityisesti ikaih-
misille?
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